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YONETIM FONKSIYONLARI EKSENINDE ORGUTSEL
ILETISIMIN ONEMI

Importance of Organizational Communication within the Scope of
Management Functions

Hasan Alpay KARASOY"
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Insanlik tarihi ile birlikte var oldugu diisiiniilen
yonetim olgusu, oOzellikle Sanayi Devriminin
ardindan daha fazla onem kazanmis ve bilimsel
olarak incelenmeye baslanmistir. Bunun nedeni,
kitle iretimine imkan veren oOrgitlerin (fabri-
kalarin) ve buralarda calisan insan giiciiniin art-
masidir. Dolayisiyla yonetim olgusu orgiitlerde
meydana gelmektedir. Orgiitlerde gerceklesen
yonetim olgusunun etkin ve verimli bir sekilde
isleyebilmesi i¢in ise birtakim unsurlar gerek-
mektedir ki bunlardan bir tanesi de iletisimdir.
Bu calismanin amaci, orgiitlerin faaliyetlerinde
onemli bir rol oynayan iletisim unsurunu, yo-
netimin nasil gerceklestigini aciklamak {izere
gelistirilen “ydnetim fonksiyonlar1” ekseninde
incelemektir. Dokiiman incelenmesi yontemi ile
yapilacak olan bu c¢alisma sonucunda, planlama
fonksiyonunun olasi istisnasi diginda iletisim un-
surunun biitiin yonetim fonksiyonlarinda mer-
kezi bir rol oynadigy; iletisim unsuru éneminden
dolay1 H. Fayol’dan sonra yonetim fonksiyonlari-
n1 inceleyen L. Gullick tarafindan miinferit bir
yonetim fonksiyonu olarak degerlendirildigi;
orgiitlerde dikey iletisimin yan1 sira yatay ileti-
simin de gelistirilmesi gerektigi bulgularina ula-
stlmistir.

Anahtar Kelimeler: Yonetim, Yonetim Fonk-
siyonlar1, Orgiitsel iletisim, H. Fayol

ABSTRACT

The management phenomenon, which is
thought to have existed with the history of hu-
manity, gained more importance especially af-
ter the Industrial Revolution and started to be
studied scientifically. The reason for this is the
increase in organizations (factories) that allow
mass production and the manpower working
there. Therefore, the phenomenon of manage-
ment occurs in organizations. In order for the
management phenomenon in organizations to
function effectively and efficiently, some ele-
ments are required, one of which is communi-
cation. The aim of this study is to examine the
communication element, which plays an im-
portant role in the activities of organizations, in
the axis of “management functions” developed
to explain how management takes place. At the
end of this study which will be carried out with
the document review method, findings indicated
that the communication element plays a central
role in all management functions with the pos-
sible exception of the planning function; It was
evaluated as an individual management function
by L. Gullick, who investigated the management
functions after H. Fayol due to the importance of
communication element; It has been reached the
findings that horizontal communication should
be improved as well as vertical communication
in organizations.
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1. GIRIS

Yénetim, insan hayatinda merkezi konuma sahip bir unsurdur. Okula gitmek
icin bekledigimiz otobiisiin zamaninda duraga gelmesinde, bir salgin hastalik ha-
linde hastanelerdeki is béliimiiniin yeniden diizenlenmesi ve hastanenin kapasite-
sinin arttirilmasinda ve hatta hayatin vazgecilmezi haline gelen akilli telefonlarin
tiim bireylerin cebinde bulunmasinin temelinde etkin bir yonetim faaliyeti yer al-
maktadir. Dolayisiyla yonetim, bireyin hayatini idame ettirebilmesini saglayan faa-
liyetlerin tam ortasinda yer alir ve tiim bu faaliyetlerde yonetim esastur.

Yénetim faaliyetinin saglikli isleyebilmesi icin gerekli unsurlardan bir tanesi ise
yonetimin gerceklestigi Srgiitteki iletisim unsurudur. Ynetimin, bir kism1 yuka-
rida da sayilan, insan hayatini kolaylastirici islevini yerine getirebilmesi i¢in etkin
bir iletisim temeline dayanmasi gerekir. Aksi halde ortaya ¢ikan durum yonetim
degil karmasa olur. Tletisimsizlik durumunda bir érgiit, faaliyetlerini etkin ve ve-
rimli bir sekilde yiiriitemez ve ortaya birbirinin faaliyetlerinden haberdar olmayan
yonetim birimleri ¢ikar. Bu durumu 1980'lerin baginda ABD’li otomobil iireticisi
olan Chrysletr'in ydneticiligine getirilen Lee Iacocca su sekilde ifade etmistir: “Ch-
ryslerde buldugum sey, ber biri kendi bolgesine sabip otuz bes miidiirdi. [...] Ornegin
miibendislik bolimlerini yoneten adamin imalat bolimindeki mevkidasiyla siirekli te-
mas haline olmamasma inanamadim. Ama durum aynen boyleydi. Herkes bagimsiz
¢alistyordu. Sisteme séyle bir baktim ve az daha kacryordum. Basimin fena halde dertte
oldugunu iste o zaman anladim. [...] Chryslerde bi¢ kimse bir sirketin degisik islevleri
arasindaki karsilikly etkilesimin ne kadar onemli oldugunu anlamisa benzemiyordu.

Miihendislikte ve imalatta calisanlarin siirekli bir arada olmast gerekirken onlarda tam
tersi bir durum séz konusuydu” (Daft, 2015, s. 60-61).

Lee Iacoccanin bu ifadelerinden o dénem Chryslerde basta yoneticiler olmak
tizere orgiit birimleri arasindaki iletisimin ¢ok zayif oldugu ve normalde yan yana
bulunmasi gereken birimlerin birbitlerinden haberinin olmadig1 anlagilmaketadir.

Yénetim olgusunu bilimsel olarak incelemek 20. Yiizyilin baslarina rastlar. Yo-
netimi bilimsel olarak inceleyen kisilerin baginda ise H. Fayol gelmektedir. Aslen
bir Fransiz mithendis olan Fayol, yonetim olgusunu daha kolay anlayabilmek i¢in
yOnetimin tanimlanmasi gerektigini ileri siirmiis ve yonetimi; planlama, drgiitle-
me yoneltme, esgiidiimleme ve denetimden olusan bir siire¢ olarak tanimlamustir
(Ozta§, 2014, s.112). Bunlar daha sonradan ynetim bilimi literatiiriinde “yonetim
fonksiyonlar1” adiyla anilir olmustur.
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Bu ¢alismanin konusu, yonetim faaliyetinin gerceklesebilmesinde merkezi ilke
denilebilecek olan “iletisim” ile yonetimin daha iyi anlagilmasina imkan veren “ys-
netim fonksiyonlari"nin birbirleri ile iliskisi ve 6rgiit yonetimindeki dnemidir. Ca-
lismanin ilk boliimiinde iletisim ve drgiitsel iletisim kavramlari, orgiitsel iletigimin
amact ve tiirleri iizerinde durulacak; ikinci béliimde ise yonetim fonksiyonlarinda
iletisim unsurunun oynadig: rol incelenecektir. Calisma neticesinde, iletisim un-
surunun Sneminden dolay1 Fayoldan sonraki ydnetim bilimciler tarafindan ayri
bir yonetim fonksiyonu olarak tanimlandigy, 6rgiitlerde denetime olanak veren di-
key iletisimin yani sira zamandan tasarruf ve ilgili birimlerin birbirinden haberdar
olabilmeleri adina yatay iletisime de 6nem vermeleri gerektigi degerlendirmesine

ulagilmistir.

1. ORGUTLERDE ILETISIM: AMACI, FAYDALARI VE
TURLERI

Orgiit, “belirli bir amaci gerceklestirmek igin bir araya gelmis insanlar toplu-
lugudur” (Oztas, 2014, s. 36). Belirli bir amag ekseninde bir araya gelen insanlar
toplulugunun s8z konusu amaglarini gerceklestirebilmeleri icin bir “armoni” iceri-
sinde faaliyette bulunmalar1 gerekmektedir. Orgiitlerde bu armoniyi saglayan temel
unsur ise iletisimdir. Bu nedenle bu béliimde genel olarak iletisim kavramina degi-
nilecek ve ardindan orgiitlerde meydana gelen iletisim unsuru, amaci, orgiite yarari

ve orgiitlerde gerceklesen iletisim tiirleri gibi konular ele alinacakur.

1.1. lletigim ve Orgiitsel [letisim

Tgili literatiirde iletisimin genelde tek bir tanimina yer vermekten ziyade bir-
den fazla tanimina yer verilmektedir. Bunun nedeni, iletisim kavraminin ¢ok yénlii,
karmagik ve bilim ve teknolojideki gelismelere gére dogasinin da gelisme gosterme-
sidir. Kitabinda ABD'li iletisim kuramcisi olan David Betlonun tanimina yer veren
Giingbr, Berlodan akrtararak iletisimi su sekilde tanimlamigtir: “Tletigim, semboller
(simgeler), isaret, resim, plastik, sézel veya herhangi bir sekilde yapilan bir degis
tokugtur” (Giingdr, 2011, s. 18). Tanim yakindan incelenecek olursa iletisim sadece
dil ile yapilan bir faaliyet degildir. Cesitli semboller ve simgeler de iletisime olanak
verir, Hatta hicbir sey sdylememek veya bireyin yiiz ifadesi de bir iletisim yéntemi-
dir. C)rnegin, bir dersin ilerleyen dakikalarinda 6grencilerin degisen yiiz ifadeleri,
defter veya kitaplarin kapatilmasi, 8grencilerin dersten sikildiklarini ve artik dersin
bitmesini istedikleri anlamina gelmektedir. Dersin bitmesi konusunda 6grenciler
ogretmenlerine bir sey soylememislerdir. Ancak 6grencilerin hal ve tavirlari, on-
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larin dersten sikildiklari ve artik ¢ikmak istediklerini yansitmaktadir. Dolayisiyla
ogretmen ve dgrenciler arasindaki iletisim bu sekilde saglanmis durumdadir.

ﬂeti§im, insanin sosyal hayat1 icerisinde hayati rol oynayan bir unsurdur. Bu
hayatiyet, insan yasaminin her yerinde faaliyet gosteren rgiitler (okullar, market-
ler, devlet kurumlar1 vb.) icin de gecerlidir. Bu nedenle orgiit ve yonetim bilimi
ile ugrasan bilim adamlari, iletisimi Srgiitler 6zelinde degerlendirmisler ve adina
“6rgiitsel iletisim” denilen bir galisma alani ortaya gtkmustir. Orgiitsel iletigim; Srgiit
tiyelerinin, Srgiitiin amaglarini gerceklestirmek icin Srgiit icinde veya 6rgiit disginda
gerceklestirdikleri iletisim bicimidir (Tutar, 2003, s. 118) seklinde tanimlanmak-
tadir. Orgiitsel iletisimin temel amaci, 6rgiitiin amaglarini (bir Srgiitiin en bagta
gelen amaci hayatta kalmaketir, daha sonra orgiit tiiriine gore bu amaglar farklilik
gosterir) gergeklestirmeye olanak saglamakeir. Orgiit, amaglarini gergeklestirmek
icin sadece kendi igerisindeki personel veya arag-geregle sinirli olan bir yap: degil-
dir. Ayn1 zamanda orgiit, ¢esitli hammadde veya yar1 mamul maddeleri disaridaki
orgiitlerden temin eden veya onlara satan bir yapidir. Yani iletisim sadece Srgiit
icerisinde gergeklesen bir faaliyet degil, rgiit disinda da gerceklesen bir faaliyettir.
Bu nedenle 6rgiitsel iletisim, rgiitlere hem kendi icindeki hem de kendi disindaki
alandaki faaliyetlerinde “koordinasyon” saglayan bir unsurdur. Bu nedenle orgiitsel
iletisimin 6nemi, amaci ve Srgiite sagladifs faydalara biraz daha yakindan bakmak-
ta yarar vardir.

1.2. Orgiitsel iletisimin Onemi, Amaci ve Faydalar

Orgiitsel iletisim, 6zellikle ydneticiler agisindan énem arz eden bir unsurdur.
Oyle ki, yoneticiler her giiniiniin en az yiizde 80'ini bagkalariyla dogrudan iletigim
icinde gegirmektedirler. Bir baska agidan bakildiginda yéneticiler, her bir saatin en
az 48 dakikasini toplantilarda, telefonda, ¢cevrimigi iletisimde veya 6rgiit icinde gay-
ri resmi konugmalarla gecirmektedir. Yoneticilerin geriye kalan yiizde 20'lik zaman
diliminin ¢ogunlugu da okuma ve yazma bigiminde “resmi iletisim” olarak adland:-
rilan faaliyetlerle gegmektedir (Daft & Marcic, 2006, s. 487).

[letisimin, 6rgiit yoneticileri agisindan ne kadar 8nemi bir faaliyet oldugunun
bir diger ifadesini Henry Mintzberg yansitmaktadir. Mintzberg, yoneticilerin
oynadig rolleri bizzat yoneticilerin neler yaptiklarini inceleyerek tespit etmistir.
Mintzbergin tespitine gore yoneticiler orgiitlerde su bes rolii oynarlar (Oztas,
2014, s. 23-24): “Temsilci, lider, irtibat gorevlisi, sdzcii ve miizakereci”. Yonetici-
lerin &rgiitlerde oynadig: bu rollere yakindan bakilacak olursa, bu rollerin hepsi-
nin 6ziinde iletisimin oldugu, iletisim olmadan yonetim ve yoneticilik faaliyetinin
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diisiiniilemeyecegi ve yoneticilik yapmanin bir nevi orgiitlerde iletisimi yonetmek

demek oldugu rahatlikla sdylenebilir. Mintzberg'in yoneticiler i¢in belirledigi bu
rolleri R. Daft Sekil 1deki gibi gorsellestirmistir (Daft & Marcic, 2006, s. 488):

Sekil 1: {letisimde Yonetici Rolleri

Orgiit Diginda Chvygriit fginde
Gergeklesen lletigim Gereeklesen iletisim
- e

irlllnl Grorevis Olamk Yonehco

= Bilgivi igleyen ve iletigimi sajlayan

« *
Geri bildinm s " Gen bildirim
Bilgiyi ileten kigi olarak yonetici Soeci olark yinetici
=  Bilgiyi, daha alt kademedeki birimlere ulagtnr Bilgiyi. Grgiitin diindaki insanlara ulasting

Orgiit yénetiminde énemli rol oynayan rgiitsel iletisimin amaglari ise genel
olarak su sekilde ifade edilebilir (Sabuncuoglu & Giimiis, 2016, s. 113):

+

Orgiit faaliyetlerinden 6rgiit iiyelerinin ve dis gevrenin haberdar olmasin
saglamak

Calisanlar tarafindan 6rgiitiin dis gevrede tanitiminin saglanmasini sagla-
mak

Orgiitiin takip ettigi politikalarin ve aldig1 kararlarin calisanlara duyurul-
masini saglamak

Orgiitiin mal veya hizmet aldig1 ve bagimli oldugu “kaynaklarla” olan iliski-
lerini saglam bir zeminde yiiriitmesini saglamak

Kurumsal gevrede 6rgiitiin mesruiyetini saglamak

Teknolojide meydana gelen yeniliklerden 6rgiitiin haberdar olmasini sagla-
mak

Orgiitsel iletisim, 6zellikle etkin ve verimli bir sekilde gerceklestirildiginde, or-

giitler agisindan birgok faydayi biinyesinde barindiran bir unsurdur. Ekin ve verimli

bir 6rgiitsel iletisim sayesinde 6rgiitiin dis gevre icerisinde kurumsallagma siireci

kolaylagir ve kisalir. Orgiite karsi giiven ve sempati olusur. Orgiit, ihtiyact olan ig

ve dis destegi kolaylikla bulabilir. Etkin ve verimli bir 8rgiit i¢in iletisim sayesinde

“fisilt1 gazetelerine” meydan verilmemis olunur. Béylelikle ¢alisanlarin orgiite karg:
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giiveni arttdr gibi ¢alisanlarin motivasyonlar1 da bu durumdan olumlu etkilenir
(Aslan, 2018, 5. 169). Ciinkii orgiitlerde asli astar1 olmayan ve “bazi béliimlerin ka-
patilacagy, bazi iscilerin isten ¢ikarilacag:” seklinde fisilt1 gazetesi aracihigiyla yayilan
haberler ¢alisanlarin motivasyonunu olumsuz etkiler. Yine orgiitiin kars1 karsiya
kaldig1 olaganiistii durumlar ki bunlara 6rgiit ydnetiminde kriz durumlar: denilir,
yine etkin ve verimli bir iletisim kullanilarak agilabilir. Bu nedenledir ki kriz du-
rumlarinda gerceklesen iletisimin kendine has 6zelligi ve gerekliliklerini incelemek
icin “kriz iletisimi” ad1 altinda miinferit bir konu bulunmaktadir.

1.3. Orgiitsel iletigimin Tiirleri

Orgiitsel iletisim iki farkli tiirde gergeklesir: Bigimsel (resmi-formel) iletisim ve
bicimsel olmayan (gayri resmi-informel) iletisim. Bigimsel iletigim, 6rgiitiin hiye-
rarsik yapist ddhilinde gerceklesir, orgiit ici ve Srgiitiin cevresi ile bilgi aligverisini
saglar (Karagor & Sahin, 2004, s. 103). Bigimsel iletisim, drgiit icerisindeki yetki-
liler tarafindan énceden diizenlenmis ve belirli esaslara dayanan iletigim bi¢imidir.
Bicimsel iletisim dikey, yatay ve ¢apraz iletisim olmak iizere ii¢ farkls sekilde ger-
ceklesebilir. Bunlar kisaca su sekilde ifade edilebilir (Berberoglu, 2004, s. 128-129):

Dikey iletisim, hiyerarsik yapilanmaya uygun olarak ast-iist arasindaki iletisim-
dir. Bu iletisim tiiriinde tistten asta dogru emir direktif gonderilirken, asttan tiste
dogru da rapor, ¢ikt1 génderilir. Yatay iletisim, ayn1 hiyerarsik kademede bulunan
yonetici veya fonksiyonel béliimler arasindaki iletisimi ifade eder. Burada amag,
hiyerarsiye takilmadan hizli bir sekilde iletisimi saglamaktir. Bu nedenle genelde
sozlii olarak yiiriitiiliir. Capraz iletisim ise, bir 6rgiitte herhangi bir béliim yone-
ticisinin kendi fonksiyon alanina giren konularda diger boliimlerin astlariyla bilgi
aligverisi yapmasint ifade eder. Orgiitlerde dikey iletisimin amaci denetimi sagla-
maktir. Yatay iletisim ise daha ¢ok is bitligi ve esgiidiim icin kullanilir, ancak yatay
iletisimin kullanilmasi genelde denetimi azaltr (Daft, 2015, s. 58).

Orgiitlerde bigimsel olmayan iletisim ise daha gok dedikodu ve fisilt1 gazetesi
aracih@yla gergeklesir. Bigcimsel olmayan iletisimin bir orgiitte yaygin olmasi, or-
giitiin iletisimi dogru saglayamadigini gosterir. Calisanlar bu durumdan olumsuz
etkilenirler. Ozellikle Srgiitler igin faaliyetlerini gergeklestirmeleri 6niinde bir engel
olan kriz zamanlarinda bigimsel olmayan iletisim miimkiin oldugunca azaltlmali

ve tiim bilgiler bicimsel iletisime uygun olarak resmi agizlardan yapilmalidir.

Orgiitlerde bigimsel iletisim farkls araglarla saglanir. Resmi evraklar, mektuplar,
e-postalar bu araglardan bazilaridir. Araglar cesitli olsa da bu araglarin iletigimi
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saglamadaki zenginligi ayn1 degildir. Asagida yer alan Sekil 2de iletisim araclarin-
dan hangisinin daha zengin oldugu ifade edilmistir (Daft & Marcic, 2006, s. 491):

Sekil 2: iletisim Araclar: ve iletisim Kalitesi

Yiiksek [letisim Zenginligi

+ Yilz yilze konugma
Telefon
E-posia
Motlar, mektuplar

Ld Resmi raporlar, buhch

Dagik lletigim Zenginligi

Yukaridaki sekle gére orgiitlerde az kullanilan ancak en yiiksek zenginlikteki
iletisim tiirii yiiz ytize konugmalardir. En ¢ok kullanilan ancak en diisitk zengin-
likteki iletisim tiirii ise resmi raporlar ve biiltenler araciligiyla saglanan iletisimdir.
Tiirkiyede yapilan bir arastirmada da drgiitlerin resmi iletisimi daha ¢ok kullandik-
lar1 sonucuna ulasilmistir (Karasoy, 1997, s. 104). Resmi yazilar, iletisimin ciddi-
yeti ve kigida dokiilmesi yoniiyle denetimi saglama konusunda avantaj saglasa da
biirokrasiye takilmasi ve zaman almasi nedeniyle iletisimde gecikmelere sebebiyet
vermektedir. Daft'in teoride yer verdigi bu ifadeler pratikte de karsilik bulmaketadir.
Yapilan anketlere gore bir ¢alisanin bir e-posta baktiktan sonra isine geri donme
siiresi 64 saniye siirmektedir. Ayrica ¢alisanlarin ylizde 251 zamanlarini bosa har-
camamak i¢in rutin problemlere geri ddnmediklerini ifade etmislerdir (Robbins,
Decenzo, & Coulter, 2013, s. 339).

Orgiitlerin faaliyetlerini devam ettirebilmelerindeki en onemli unsurlardan
olan iletisim, bir 8rgiitiin fiziki yapisini olusturma ve bu yapiy1 isletmenin temel
haritasi olan ve “yonetim fonksiyonlar1” olarak adlandirilan faaliyetlerde de nemli
rol oynamaktadir. Asagidaki boliimde 6rgiitsel iletisim yonetim fonksiyonlar1 ek-
seninde incelenecektir.
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2. Orgiitsel iletigim ve Yonetim Fonksiyonlar iligkisi

Yénetimi ilk olarak tanimlayan ve ydnetimin gerceklesebilmesi igin belirli fonk-
siyonlarin (elementlerin, unsurlarin) olmasi gerektigini ileri siiren kisi Fransiz mii-
hendis H. Fayoldur. Fayol'un yonetim fonksiyonlar1 olarak adlandirdig1 unsurlar
sunlardir (Ozta§, 2014, 5.112-116): Planlama (uzag1 gérme), drgiitleme, yoneltme
(kumanda etme), esgiidiimleme, denetim. Yonetim fonksiyonlarinin rgiitsel ileti-

sim ile iliskisi ise su sekilde ifade edilebilir:

flk olarak planlama, bir orgiitiin gelecegi tahmin edip buna gore bir faaliyet
programi hazirlamasini ifade eder (C)ztag, 2014, 5. 113). Orgﬁtﬁn gelecegi tahmin
edebilmesi ve saglikli bir karara varabilmesi ancak dogru bilgileri elde edip bunlar
tizerinde degerlendirmeler yapmakla miimkiin olabilir. Dogru bilgilerin de sag-
lanabilmesi ancak etkin bir iletisim sayesinde gerceklesebilir (Karagor & Sahin,
2004, 5. 101).

Planlarin ¢alisanlar icin diizenli bilgi saglama islevi de vardir. Bunun en tipik
ornegi ve orgiitlerde en ¢ok kullanilan plan biitgedir. Titizlikle hazirlanmug ve ilan
edilmis biit¢e planlariyla alt kademelerde ¢alisanlar kendilerine ayrilan kaynaklar
cercevesinde kendi islerini gorebilitler (Daft, 2015, s. 60). Planlar, drgiitlerde karar
vericilerin belirsizli§ini azaltic1 islevlere de sahiptitler. Ciinkii bir konu hakkinda
karara varabilmek ancak o konu hakkinda yeterli bilgi edinebilmek ve bunu belirli
bir plan dihilinde stratejiye doniistiirebilmekle miimkiin olabilir (Celik, 2016, s.
30). Ornegin bir kriz aninda, s6z konusu krizden basari ile ¢ikabilmek igin 6rgiitler
krizle miicadele planlar1 yaparlar. Bu planlarin akamete ugramamasi iin rgiitiin
dogru bilgileri almasi ve bu bilgileri kendi icinde isleyerek paydaslari ile paylagsmas:
gerekmektedir. Bunun i¢in de &rgiitiin hem kendi disinda hem de kendi i¢inde ak-
tif bir iletisim siirdiirmesi gerekmeketedir. Nitekim kriz zamanlarindaki iletigimin
kendine has 8zellikleri nedeniyle orgiitler, “kriz iletisim plani” adi altinda sadece
kriz zamanlarinda kullanilacak iletisim bicimlerini diizenlemeye yonelik faaliyet-
lerde bulunmaktadirlar.

Tkinci olarak érgiitleme, Srgiitiin maddi ve beseri yapisini meydana getirmek
demektir (Oztag, 2014, s. 114). Orgiitlenme agamasinda iletisim 6zellikle 6rgii-
tiin beseri yapisini olusturmada 6nemli bir isleve sahiptir. Ciinkii ¢alisanlarin so-
rumluluk alanlarini belitlemek, islerin nerede ve nasil yapilacagini tanzim etmek ve
orgiitteki calisanlardan statiilerine gdre hangi roliin beklendigini anlatmak ancak
etkin bir rgiitsel iletisimle miimkiin olabilir (Karagor ve Sahin, 2004, s. 101).
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Orgiitiin maddi yapist oldugu kadar, hatta maddi yapisindan daha fazla, beseri
yapisini olusturmak énemlidir. Orgiitiin beseri yapisi ise duragan olmayp dinamik
bir yapidadir. Yani bir 6rgiit, faaliyet alaninda yasanan cesitlilige veya is¢ilerin duru-
muna gére yeni isgileri kendi biinyesine dihil edebilmekredir. Iste 6rgiit biinyesine
dahil olan yeni is¢ilerin Srgiitiin amaglarini, ¢alisma prensiplerini, is¢ileri ydnlen-
diren gelenekleri (bunlara yénetim biliminde kurum kiiltiirii denilir) 8§renmeleri
gerekmektedir. Yeni iscilerin bunlari 6grenebilmeleri de 6rgiitsel iletisim sayesinde
miimkiin olabilir (Karacor ve Sahin, 2004, s. 101).

Yénetimin {igiincii fonksiyonu yéneltme (kumanda etme)dir. Orgiitiin maddi
ve beseri yapisi olusturulduktan sonra sira bunlari isletmeye gelir ki bu da kuman-
da isidir (Oztas, 2014, 5.115). Orgiitiin beseri yapisini calistirmak igin Srgiitiin
amaglar1 dogrultusunda iistten astlara dogru emir ve direktiflerin iletilmesi (buna
yukarida dikey iletisim denmisti) gerekmektedir. Dolayisiyla 6rgiitiin beseri yapi-
sin1 kumanda etme isinin temel bileseni orgiitsel iletisimdir.

Orgiitiin beseri yapisin1 etkin bir bigimde kullanma, bir baska deyisle etkin bir
yoneltme faaliyetinin gergeklesmesi iin sunlar gereklidir (Koparal & Ozalp , 2013,
s. 38): Takim ruhunu gergeklestirmek, personeli iyi tanimak, gorev ve sorumluluk
yitklenemeyecek olan personeli orgiitten uzaklastirmak, personel ile drgiit arasin-
daki iligkileri yakindan takip etmek, yoneticin olarak personeli siirekli denetim al-
tinda tutmak, ydnetici yardimcilari ile ydneticilerin sik sik toplantilar yapmasi ve
onlardan raporlar istenmesi. Bu sayilanlar yakindan bakacak olursak, orgiitsel ile-
tisim olmadan bu faaliyetler yerine getirilemez. C)rnegin, personeli iyi tanimak i¢in
onlarla yiiz yiize iletisime 6nem vermek; yonetici yardimcilar ile sik sik toplantilar
yapmak i¢in yine yiiz yiize iletisim gerceklestirmek; yoneticinin astlarindan faali-
yetlere dair raporlar istemesi ise yine dikey iletisim yontemi ile miimkiin olabilir.

Yénetimin dérdiincii fonksiyonu esgiidiimlemedir (koordinasyon). Esgiidiim-
leme, “bir drgiitiin islemesini kolaylastiracak ve basaril olmasint saglayacak sekilde tim
calismalarint wyumlu hale getirmek demektir” (Fayol, 2005'ten aktaran Oztas, 2014,
s.115). Fayol, esgiidiimleme faaliyetinin 6zellikle bityiik 6rgiitlerde hayati bir rol
oynadigini belirtmis ve toplantilarin, komisyonlarin varligi ve etkin bir sekilde ¢a-
lismasinin, ¢alisanlar ve birimler arasindaki etkin iletisimin bir Srgiitiin faaliyet-
lerindeki esgiidiimii saglamak igin hayati rol oynadigina dikkat gekmistir (Oztas,
2014, 5. 115).

Orgiit faaliyetleri agisindan esgiidiimlemenin ne kadar hayati oldugunu su 6r-
nek daha iyi agiklamaktadir: II. Diinya Savastnin ilk yillarinda (1940 yaz mevsimi)
Alman ordusu Fransa'ya saldirdigi zaman Fransizlarin Almanlardan daha fazla
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tanki bulunmaktaydi. Ancak Fransa, Alman saldirisi karsisinda pek bir varlik gos-
terememistir. Bunun en onde gelen nedenlerinden bir tanesi Alman tanklarinda
iletisimi (esgiidiimii) saglayici telsiz operatdrii bulunmasina ragmen Fransiz tank-
larinda béyle bir iletisim araci yoktu (Cinar, 2019, s. 246-250). Yani savas meyda-
ninda gelisigiizel bir sekilde birbirlerinden haberdar olmayan Fransiz tanklarina
karsin Almanlar, birbirleri ile iletisim halinde esgiidiimlii olarak ilerliyorlardi. Do-
gal olarak Almanlar kisa siire icinde Fransizlar1 dize getirmisleridir. Bu 6rnekten
anlagilacagy iizere bir rgiitiin (bu 6rnekte Alman ordusunun) hedefine en makul
yoldan ve en verimli bir sekilde varabilmesinde esgiidiimleme merkezi bir karakter
arz etmektedir.

Yénetimin besinci fonksiyonu ise denetimdir. Denetim, Srgiitteki faaliyetlerin
orgiitiin planina, amacina, dnceden belitlenmis kural ve kaidelere ve yoneticilerin
vermis olduklar: emir ve direktiflere uygun bir bigimde yapilip yapilmadiginin tes-
pit etmek demektir (Oztas, 2014, s. 116). Orgiitlerde denetim, bizzat faaliyet ye-
rinde iiriin veya hizmet iiretimine nezaret etmek (sézlii iletisim), bilangoyu veya
diger muhasebe kayitlarini incelemek (yazili iletisim) ve astlardan bilgi almak (séz-
lii iletisim) seklide yapilabilir. Dolayisiyla iletisim, denetimin &ziinde mevcuttur ve
iletisim olmadan denetim faaliyeti yapilamaz. Denetim asamasinda, bir rgiitiin
amaglarina ulagmasini engelleyen sorunlarin ¢oziimii i¢in verilecek kararlarin za-
maninda alinmasi ve alinan kararlarin ilgili birimlere dogru ve hizli bir bicimde
iletilmesi ancak orgiitsel iletisim sayesinde miimkiin olabilir. Denetim agamasinda
alinmasi gereken kararlarin dogru ve zamaninda alinmamasi ve bunun ilgili birim-
lere eksik ve ge¢ bilgi iletilmesi orgiitiin faaliyetlerini gerceklestirmesinde ciddi bir

engel olabilecektir (Celik, 2016, s. 31).

SONUC

H. Fayol'un yénetim fonksiyonlar1 olarak ifade ettigi unsurlar (planlama, 6rgiit-
leme, yoneltme, esgiidiimleme ve denetim) incelenecek olursa, iletisim unsurunun
miinferit bir ydnetim fonksiyonu olarak belirtilmedigi goriilecektir. Ancak suras
acikeir ki, planlama unsurunun olasi istisnasi disinda iletisim olmadan yonetim
fonksiyonlarinin faaliyet gostereceklerini diisiinmek zordur (Miller, 2012, s. 19-
20). Buradan da sdyle bir sonuca varilabilir ki, iletisim olmadan yonetim fonksi-
yonlari, ydnetim fonksiyonlari olmadan da yonetim olgusunun varligindan bahse-

dilemez.

Ileti§im unsurunun ydnetimdeki bu etkisi, Fayoldan sonraki yonetim bilim-
ciler tarafindan fark edilmistir. Kamu y6netiminin dekani olarak adlandirilan L.
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Gullick, tipki H. Fayol gibi yénetimi fonksiyonlarina ayirarak incelemistir. Gullick,
Fayol'un “planlama, érgiitleme, yoneltme, esgiidiimleme, denetim” olarak siraladi§:
yonetim fonksiyonlarini yeniden listelemistir. Gullick, listeledigi ve her tiirli yo-
netim igin gegerli olabilecegini ileri siirdiigii ydnetim fonksiyonlarini, Ingilizce bag
harflerinin kisaltilmig haliyle POSDCORB olarak ifade etmistir. POSDCORBun
agilimi: “Planning-planlama, organizing-orgiitleme, staffing-personel isleri, direc-
ting- yoneltme, coordinating-esgiidiimleme, reporting-haberlesme, budgeting-biit-
geleme/finasman” seklindedir (Oztas, 2014, s. 130). Yani Gullick, iletigimi bash
basina bir yonetim fonksiyonu olarak degerlendirmistir.

Orgiitsel iletisim farkli kanallardan saglanabilmektedir. Bu kanallarin bir kismi
ornegin yiiz yiize goriismeler, astlarindan fikir almalar ve mal ve hizmet {iretimini
yerinde kontrol edip ilgili personel ile yerinde yapilan goriismeler, diger resmi ileti-
sim kanallarindan hem daha etkili hem de daha az zaman alicidir. Bu durum 6zel
sektor orgiitlerinde oldugu kadar kamu 8rgiitleri igin de gegerlidir. Ozellikle mer-
keziyetciligi ile 6n plana ¢ikan Tiirk kamu ySnetiminin de baslica sorunlarindan
bir tanesi, biirokratik uygulamalar nedeniyle ilgili birimler arasindaki iletisimin ge¢
saglanabilmesi ve bu nedenle sorunlara yerinde ve zamaninda miidahalede ge¢ ka-
linmasidir. Bu nedenle 6zel sektor drgiitlerinde 6n olana ¢ikan dikey iletisimin (hi-

yerarsik iletisimin) yaninda yatay iletisime de kamu érgiitlerinde yer verilmelidir.
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