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Acik ve Uzaktan Ogrenmede Etkilesimli Elektronik

Kitaplarin Kullanim Kabuliinii Etkileyen Faktorler®
Factors Affecting the Adoption of Interactive Electronic Books in Open and
Distance Learning

Arif DAS', Mehmet Cem BOLEN?, Nihal DAS?

Oz

Yasam icerisinde yer alan ve her an daha aktif olmak isteyen bireyler, stirekli olarak yeni bilgi edinme egilimi icerisindedirler. Giiniimuiz imkanlari
bu istekleri destekleyici y6nde gelisim géstermektedir. Egitim stireclerinde temel materyal olarak kullanidan kitaplarda degisime ugrayarak bastl
dokiiman formatindan styrilarak dijital formata biiriinmistiir. Bu calismada Atatiirk Universitesi Agikdgretim Fakiiltesi dgrencileri icin
hazitlanan etkilesimli elektronik kitaplara yonelik égrencilerin kullanim niyetleri incelenmistir. Incelemelerde yapisal esitlik Davis'in (1989)
Teknoloji Kabul Modeli temel alinarak yapilsal esitlik modellemesi ile analiz edilmistir. Arastirma baglami kapsaminda Teknoloji Kabul Modeli
(Davis, 1989) genisletilmis ve kullanim kabuliint etkileyebilecek faktétler incelenmistir. Calismada Teknoloji Kabul Modelindeki yapilardan
farkli olarak bireysel hareketlilik, yenilik¢ilik ve dokunsal uyumsuzluk degiskenleri arastirma modeline dahil edilmis. Yapilan analizler sonucunda
Ogrenenlerin etkilesimli elektronik kitaplara yonelik kullanim niyetlerinin dokunsal uyumsuzluk tarafindan olumsuz etkilendigi belirlenmistir.
Yenilikgilik ve bireysel hareketliligin ise kullanimi kabul etme niyetini olumlu etkiledigi g6zlemlenmistir.

Anahtar Sézciikler: Etkilesimli elektronik kitap, teknoloji kabul modeli, kullanim niyeti

Abstract

Individuals who take part in life and want to be more active at all times tend to constantly acquite new information. Today's possibilities
develop in a way that supports these requests. The books used as basic matetial in education processes underwent changes and took the
digital format away from the printed document format. In this study, students’ intentions to use interactive electronic books prepared for
the students of Open Education Faculty, Atatiirk University were examined. Based on the Technology Acceptance Model of Davis (1989),
a research model was tested using structural equation modeling. Technology Acceptance Model of Davis was expanded in line with the
needs of the students and the effects of the factors that can affect the acceptance of use were analyzed. In addition to the original model
of Davis (1989), the variables of individual mobility, innovativeness and haptic dissonance were also analyzed in the study. The results
showed that the learners’ intention to use interactive e-books was negatively affected by haptic dissonance. It was observed that
innovativeness and individual mobility positively affect the intention to accept using them.
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1. GIRiS

Yasama daha etkin bir bicimde katilmak isteyen bireyler
surekli olarak yeni bilgiye erismek istemistir. Bu sebeple
insanlik tarihi boyunca bilgi, nesiller arasinda transfer
edilmistir. Donem sartlarina gore duvarlara cizilen
resimler, tas tabletler, agac kabuklari, deriler, papirisler ve
benzeri materyaller bilgi aktariminda kullaniimistir (Zan,
2006). Uzun yillar bilgi aktarimi ilkel yodntemlerle
gerceklese de zaman icerisinde bilgiye olan talebi
karsilamak ve bilginin paylasimini kolaylastirmak igin yeni
icatlar ve teknolojiler ortaya cikmistir. Ornegin yazili
metinlere ve kitaplara ihtiyacin artmasi Gutenberg’in
matbaayi icat etmesine 6n ayak olmustur (Cakin, 2004).
Glnlmauzde ise bilisim sistemleri, bilgi aktarim bigimlerini
gelistirerek degisimlere ve gesitlenmelere sebep olmustur
(Yildinnm, 2014). Bu kapsamda 6ne ¢ikan araglardan biri de
basil kitaplara alternatif olan elektronik kitaplardir. Tirk dil
kurumunun “ciltli ve ciltsiz olarak bir araya getirilmis, basili
veya yazili kagit yapraklarin batinid” ve “herhangi bir
konuda vyazilmis eser” ifadeleriyle tanimlamis oldugu
kitaplar, teknolojinin etkisiyle donlisiime ugrayarak bilisim
sistemlerindeki sayisal degerlere donlsmistiir. Bu
baglamda kagitlara basili olarak sunulan eserlere kitap
denirken, sayisal verilerden olusan ve bilisim sistemleri
destegiyle gorintilenip okunabilen iceriklere de
elektronik kitap (e-kitap) adi verilmektedir.

Bilgisayar ve mobil araglarin yayginlasmasiyla birlikte e-
kitaplar, bircok kisinin glnlik hayatinda ya da egitim
faaliyetlerinde basili  kitaplarin  alternatifi  olarak
kullandiklari araglar haline gelmistir. Bununla birlikte e-
kitaplarin yayginlasmasi, bu teknolojiyi kullananlar igin
yeni ihtiyacglarin da ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. E-
kitap okuyucular, e-mirekkep ve e-kitiphane, e-
kitaplarin ortaya ¢ikmasini tetikledigi icatlardan ilk akla
gelenlerdir. Ote yandan e-kitaplarin icerikleri ile ilgili
kullanici talepleri de bu teknolojiye yonelik yeni
yaklagimlarin ortaya cikmasina 6n ayak olmustur. Bu
yaklasimlardan birisi de etkilesimli e-kitaplardir.

Etkilesimli elektronik kitaplar, kullanicilara kitap igerisinde
video izleme, ses dosyalarini dinleme, sinav uygulamalarini
ylritme ve istedigi bilgiyi sosyal medyada paylasarak
akranlarla etkilesime gecebilme imkanlari sunmaktadir
(BiEas, Stancel, Novak, & Michalko, 2012). Ozellikle egitim-
O0gretim faaliyetlerinde etkilesimli e-kitap kullanimi bircok
fayda saglamaktadir.  Oncelikle egitim  6gretim
sireclerinde basarili bir egitimin dinamik unsurlarini
olusturmak icin etkilesimler o6nemli bir etmendir
(Aydogdu, 2001). Dale 1969 vyilinda ortaya strdugi
“Yasanti Konisi” teorisiyle 6grenme stireglerinde kullanilan
her bir duyu organinin 6grenmeye etkisi oldugunu
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vurgulamistir. Ne kadar c¢ok duyu organi ayni anda ise
kosulursa, 6grenmenin de o kadar iyi sonuglar alacagi
belirtilmistir (Giorgdze & Dgebuadze, 2017). informal
egitim slreglerinde 6grencilerin birbiriyle ve ¢evredeki
etmenlerle olan etkilesimi yeni bilgilerin daha kolay
edinilmesini saglamaktadir (Oztiirk & Talas, 2015). Orgiin
ogretim slreclerinde o6gretmen ile Ogrenci arasindaki
etkilesim yanlis anlasiimalari ortadan kaldirabilmektedir
(Moore, 1991). Acik ve uzaktan 6grenmede ise 6grencilerin
etkilesim kurabildikleri sinirh  yapilar yer almaktadir
(ibicioglu & Antalyali, 2005) ve etkilesimli e-kitaplar bu
sinirhliklarin ortadan kaldirilmast igin kullanilabilirler. Ayrica
etkilesimli e-kitaplar kullanicilarin okuma aliskanliklarini
desteklemekte olup kitaplara erisim noktasinda kolaylk
sunmaktadir (Zhang-Kennedy, Abdelaziz, & Chiasson, 2017).
Okuyucular, yazinin boyutunu, rengini ya da stilini
degistirebilirler. Boylece farkli iceriklere erismek igin
kitaptan ¢cikmayan ve okumaya ara vermeyen 6grencilerin,
egitim-0gretim faaliyetleri olumlu yonde desteklenmis olur
(Colombo & Landoni, 2014).

Bu calismada Atatiirk Universitesi Agikdgretim Fakiiltesinde
o6grenim goren Ogrencilerin, ders iceriklerini takip etmeleri
amacliyla hazirlanan etkilesimli kitaplara yonelik kullanim
niyetleri incelenmistir. Bu amagla arastirma kapsaminda
Davis’in Teknoloji Kabul Modeli (1989) temel alinarak
yapisal bir model gelistirilmistir.

2. LITERATUR iNCELEMESI
2.1 Teknoloji Kabul Modeli

GUnUmuzde arastirmacilar, bireylerin teknolojik mal ve
hizmetleri kullanmaya yonelik algilarini incelemek amaciyla
bircok teorik perspektiften yararlanmaktir. Bu kapsamda
kullanimina en ¢ok basvurulan teorik modellerden biri de
Teknoloji Kabul Modelidir (Technology Acceptance Model).
Davis (1986, 1989) tarafindan gelistirilen ve temeli Fishbein
ve Ajzen (1975)'in Sebepli Eylem Teorisi'ne dayanan
Teknoloji Kabul Modeli (TKM), bireylerin yeni bir teknolojiyi
benimsemelerinde ve kullanmalarinda etkili olan faktorleri
incelemek lizere kullaniimaktadir.

Algilanan
Fayda
ry

Algilanan
Kullanim
Kolayligi

Sekil 1. Teknoloji Kabul Modeli (Davis, 1989)

Kullanim
Davranigi

Kullanim
Niyeti

TKM, ortaya cikisindan itibaren sadeligi ve

genellenebilirliginden 6tiria birgok arastirmaci tarafindan

farkhi baglamlarda kullanilmus ve gecerliligi defalarca
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kanitlanmis bir modeldir (Estriegana, Medina-Merodio, &
Barchino, 2019). Bircok arastirmaci TKM'yi e-ticaret (Ha ve
Stoel, 2009), mobil ticaret (Bruner Il & Kumar, 2005), akilli
saat (Dutot, Bhatiasevi, & Bellalahom, 2019), bulut bilisim
(Park & Kim, 2016) gibi birbirinden farkl alanlarda kullanici
davranisini  anlamak amaciyla kullanmistir.  Zaman
icerisinde gelen elestiriler gdz o©nlne alinarak bazi
degisiklikler yapilarak TKM2 (Vankatesh & Davis, 2000),
TKM3 (Vankatesh & Bala, 2008) gibi cesitli versiyonlari
ortaya cikmis olmakla birlikte genel olarak TKM'nin,
glinimizde bircok calismanin kuramsal cerceve olarak
kabul ettigi en yalin hali Sekil 1’de gosterilmistir.

TKM son yillarda egitim alaninda kullanilan Youtube (Lee
ve Lehto, 2013), 6gretim yonetim sistemleri (Fathema ve
Sutton, 2013), bloglar (Tajuddin, Mustapha, Zaini, ve Abd
Aziz, 2012), akilli tahta (Tirel, 2011) gibi farkli bilisim
teknolojilerinin kullanici perspektifinden incelemesinde de
kullanilmistir. Bununla birlikte arastirmacilar, TKM’deki
degiskenlerin, kullanicilarin goénilli segimlerini iceren
(6rn. basil kitap yerine e-kitap) durumlardan ziyade, az
sayida teknoloji kullanim tercihini iceren kararlara (6rn.
sinirh  segeneklerle isyerinde alinan kararlara) daha
uygulanabilir oldugunu ileri slirmektedir (Vijayasarathy,
2004). Baska bir ifadeyle arastirma baglamina goére
TKM’nin gesitli yapilar ile genisletilmesi veya farkli teoriler
ile birlestirilmesi, s6z konusu olabilmektedir. Bu ¢calismada
da TKM etkilesimli e-kitap teknolojisi ve arastirma baglami
gereklilikleri dogrultusunda yenilikgilik, bireysel
hareketlilik ve dokunsal uyumsuzluk faktoérleri ile
genisletilmistir.

2.2 Bireysel Hareketlilik

Teknolojik mal ve hizmetler ¢ogu zaman insanlarin
ihtiyaclarini karsilamayl ve yasam konforunu artirmayi
amaclamaktadir.  Egitim  alaninda  ortaya ¢ikan
teknolojilerin ana amaclarindan biri de zaman ve
mekandan bagimsiz faaliyetleri slirdlirmeye yoneliktir.
Ozellikle hareketliligin yogun oldugu giinimiizde bu
ihtiyaci giderebilmek daha da degerli hale gelmektedir.
Gunumuzde bazi kisiler herhangi bir seye zaman ve mekan
bagimsiz erismeyi temel ihtiyac olarak goriirken, bazilari
icin ise bu durum bir gereksinim degildir (Bolen, 2020)

Bir bireyin mobil bir yasam tarzini benimsemesine bireysel
hareketlilik denilmektedir (Tan, Lee, & Hsu, 2015). Kisilerin
bireysel hareketlilik miktarlari farklidir (Ramos-de-Luna,
Montoro-Rios, & Liebana-Cabanillas, 2016). Alanyazin
incelemelerinde bireysel hareketliligin bir teknolojik
Grindn kullanimina iliskin algilanan fayda arasinda olumlu
bir iliski oldugu belirtilmistir (Schierz, Schilke, & Wirtz,
2010; Bélen, 2020). Ogrencilerin etkilesimli e-kitaplara
zaman ve mekandan bagimsiz sekilde ulasmalari, onlarin
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bu teknolojiye yonelik fayda algisini olumlu etkileyebilir.
2.3 Yenilikgilik

Zaman icerisinde stirekli gelisen ve degisen bir organizmanin
icinde bulunup risk alma, degisime ayak uydurma, tolerans
gosterme, kabullenme ve yeniligi deneyimleme durumlarina
yenilikgilik denilmektedir (Korucu & Olpak, 2015). Giiles ve
Bulbil (2004) yenilikgiligi; ilk kez kullanilan bir arag, hizmet
sistem veya dlsiince olarak tanimlamistir. Yenilik, bazi arag
ve sireclerin 0grenilmesini gerektirebileceginden herkes
tarafindan ayni derecede kabul gérmeyebilir. Bu yiizden
yenilikgilik derecesi, kisiden kisiye farklilik gdstermektedir.
Geleneksel kitaplara gore oldukga yenilikgi ve farkh bir Griin
olan etkilesimli e-kitaplar, bireyler tarafindan ayni oranda
benimsenmeyebilir. Bu durumun ortaya ¢ikmasina kisilerin
yenilikgilik algilarinin 6nemi buyuktir.

2.4 Dokunsal Uyumsuzluk

Penton, okuyucularin kitaplardaki somutluga ©nem
verdiklerini ve bu somutlugu da dokunma hissiyle iliskili
oldugunu belirtmistir (Penton, 2019). Okuyucular geg¢mis
donemlerde okuduklari kitaplara dokunarak aralarinda bir
bag olusturmuslardir. Fakat elektronik kitaplarda s6z
konusu iliski farkhlik gosterebilir. Bu durumda ortaya ¢ikan
celiskiye dokunsal uyumsuzluk denilmektedir (Gerlach &
Buxmann, 2011). Bu c¢alismaya konu olan etkilesimli
elektronik kitaplarda da dokunsal uyumsuzluk s6z konusu
oldugu icin 6grencilerin kullanim niyetleri (zerine etkili
olabilecegi 6ne surilmektedir.

3. YONTEM

Bu calismada Atatiirk Universitesi Agikdgretim Fakdiiltesinde
o6grenim goren Ogrencilerin etkilesimli elektronik kitaplara
yonelik kullanim niyetleri ve bu niyeti etkileyen faktorler
belirlenmeye cahsiimistir. Ogrencilerin ilgi ve
motivasyonlarini artirmak amaciyla doért ders i¢in toplam 56
adet etkilesimli elektronik kitap Unitesi gelistirilmistir.
Calisma kapsaminda gelistirilen modelin testi icin Yapisal
Esitlik Modellemesi (YEM) kullanilmistir. YEM birden fazla
degisken arasindaki iliskiyi ve etkilesimi belirlemeye ve ayni
anda bircok analizi tamamlamaya imkan tanimaktadir
(Aksoy & Arli, 2019). Ayrica regresyon analizinde
degiskenlerin dogrudan etkileri ele alinmaktadir, YEM’de ise
degiskenlerin her bir degiskene dolayli etkileri de analiz
edilebilmektedir (Turan & Hasit, 2014). Biitiin bu
sebeplerden o6tird analiz yontemi olarak YEM tercih
edilmistir.

3.1 Arastirma Modeli ve Hipotezler

Arastirmanin  kuramsal temelini TKM (Davis, 1989)
olusturmaktadir. Ancak model tek basina arastirma

kapsaminda cevabi aranan sorulara yetersiz kaldigi icin, alan
yazinda konuyla ilgili olarak 6ne cikan diger degiskenlerle
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genisletilmistir. Bu dogrultuda TKM kapsaminda yer alan
algilanan fayda, kullanim kolayhgi, kullanim niyeti
degiskenlerinin yani sira bireysel hareketlilik, dokunsal
uyumsuzluk ve yenilikgilik degiskenleri de hazirlanan
modele dahil edilmistir. Arastirmada test edilecek olan
model ve 6ne sirilen iligskiler Sekil 2’de gosterilmistir.

Arastirma modelinden yola gikilarak gelistirilen toplam 8
hipotez test edilecektir. S6z konusu hipotezler asagidaki
gibidir.

H1: Ogrencilerin etkilesimli elektronik kitaplarin

kullanimina yonelik fayda algilari (AF), kullanim niyetini
olumlu yénde etkilemektedir.

H2: Ogrencilerin etkilesimli elektronik kitaplarin
kullanimina yoénelik kullanim kolayligi algilari (AKK),
kullanim niyetini olumlu yonde etkilemektedir.

H3: Ogrencilerin etkilesimli elektronik kitaplarin
kullanimina yoénelik kullanim kolayligi algilari, fayda
algisini olumlu yonde etkilemektedir.

H4: Ogrencilerin bireysel hareketlilik istegi (BH),
etkilesimli elektronik kitaplarin kullanimina yoénelik
fayda algisini olumlu yénde etkilemektedir.

H5: Ogrencilerin bireysel hareketlilik istegi, etkilesimli
elektronik kitaplarin  kullanimina yonelik niyetini
olumlu yénde etkilemektedir.

H6: Ogrencilerin etkilesimli elektronik kitaplarda
yasadiklari  dokunsal uyumsuzluk algisi  (DU),
kullanimina yonelik fayda algisini olumsuz yonde
etkilemektedir.

H7: Ogrencilerin etkilesimli elektronik kitaplarda
yasadiklari dokunsal uyumsuzluk algisi, kullanim
kolayhgi algisini olumsuz yonde etkilemektedir.

H8: Ogrencilerin yenilikci yaklasimlari (YN), etkilesimli
elektronik kitaplara yonelik kullanim niyetini(KN)
olumlu yénde etkilemektedir.

Bireysel
Hareketlilik

+
Algilanan +

/ Fayda \

Dokunsal > Kullanim

Uyumsuzluk + Niyeti

+

B Algilanan + t
\ Kullanim / +

Kolayhgi l

Yenilikgilik

Sekil 2. Arastirma Modeli
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3.2 Veri Toplama Araci

Arastirmada evren olarak etkilesimli elektronik kitaplari
ders materyali olarak kullanacak olan 6grenciler ele
alinmistir. Bu galismada zaman ve bitge kisitlari dikkate
alinarak tesadifi olmayan o6rneklem yontemlerinden,
kolayda ornekleme yontemi kullanilmigtir. Calismanin
uygulama hizi, maliyeti ve uygulama boyutu dikkate alinarak
¢evrimici anket uygulamasinin yapilmasi kararlastiriimistir
(Ogur & Tekbas, 2003). 2019-2020 egitim Ogretim
doneminde oOgrencilerin 6gretim yonetim sistemi (LMS)
Uzerinden igeriklere erisimleri saglanmis ve indirdikleri
dokiimanlarin kayitlari arka planda tutulmustur. Boylece
etkilesimli elektronik kitaplardan en az bir tanesini indirmis
olan 6grenciler belirlenmistir. 1 Kasim - 21 Kasim 2019
tarihleri arasinda sadece etkilesimli elektronik kitaplari
indirmis olan 6grencilerin yer aldigi bir gruba sunulan
cevrimici anket ile 6grencilerin gorisleri alinmistir. Ankete
katilimda gonullik esasi aranmistir ve anketle ilgili
bilgilendirmeler yapildiktan sonra katilimcilarin onayi
alinmistir.  Calismada kullanilan anket iki bolimden
olusmaktadir. Birinci béliimde demografik bilgilere yonelik
sorular, ikinci bélimde ise genisletilmis teknoloji kabul
modelinde yer alan degiskenlere yonelik sorular yer
almaktadir.

Calismanin veri toplama araci hazirlanirken dil uzmani,
mitercim terciiman ve alan uzmanlarindan olusan 7 kisilik
bir ekibin anketin kapsam ve gecerliligine yonelik
gorislerinden  faydalanilmistir.  Oppenheim  (1966),
arastirmalara yonelik 6ntest veya pilot ¢calismalarinda hedef
kitle yerine benzer uygun 6rneklem kullaniminin ¢alismada
problemler yaratacagini belirtmistir. Bu sebeple ¢alismanin
pilot test uygulamasinda Atatiirk Universitesi Agikégretim
Fakiltesi 6grencilerinden faydalanilmistir. Ancak pilot teste
katilim gosteren 6grenciler, ¢calismanin nihai 6rneklemine
dahil edilmemistir.

4, BULGULAR
4.1 Demografik Degiskenlere Yonelik Bulgular

Veri toplamak i¢in ¢evrimici olarak sunulan ankete 1391 kisi
cevap vermistir. Katilimcilarin anketi cevaplamadan once
ankete gonulll katilim sagladiklarina dair onaylari alinmistir.
Katilimcilarin demografik bilgileri incelendiginde %62,61’
inin kadin, %37,38'inin ise erkek oldugu belirlenmistir.
Ayrica katihmcilardan %25.01°i lise mezunu oldugu,
%74,91’i daha 6nce herhangi bir yiiksekdgretim kurumunda
egitimini tamamladigi gorulmustir. Katilimcilarin
demografik ozelliklerine yonelik detaylar Tablo 1'de
verilmistir.
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Tablo 1. Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

Yas Frekans Oran %
21-29 811 58,3
30-37 319 22,93
38-44 164 11,79
45-50 73 5,24

51 ve lzeri 24 1,72
Mezuniyet Frekans Oran %
Lise 348 25,01
Onlisans 581 41,76
Lisans 414 29,76
Yiksek Lisans 45 3,23
Doktora 3 0,21
Cinsiyet Frekans Oran %
Kadin 871 62,61
Erkek 520 37,38

4.2 Gegerlilik ve Giivenirlik

Bilimsel bir arastirmada kullanilacak olan bir 6lgegin
standardize olabilmesi ve sonrasinda uygun bilgiler Gretme
yetenegine sahip olmasi icin “glivenirlik” ve “gecerlik”
olarak nitelendirilen iki ©zellige sahip olmasi
beklenmektedir (Ercan ve Kan, 2004). Bununla birlikte
literatlirde var olan bir o6lgme aracinda degisiklik
yapildiginda veya birden fazla 06lgme  arac
birlestirildiginde, kullanilan 6lgme araglarinin  6nceki
gecerlik ve glvenilirligi gecerli olamayabileceginden
yeniden gecerlik ve glvenirlik testleri yapilmalidir. Ayrica
belirli bir kiltirde herkes icin ayni anlam ifade eden
olgular, baska bir dile cevrildiklerinde ya da baska bir
kiltirde farkli sekilde yorumlanabilmesinden 6tiirli ceviri
Olceklerde yeniden gecerlik ve glvenirlik testlerinden
gecirilmelidirler (Creswell, 2013). Bu kapsamda elde edilen
verilerin  benzer yontem ve teknikler altinda
degiskenlerden bagimsiz olarak benzer sonuclari
Gretmesine guvenilirlik denir (Cakmur, 2012). Bir 6lgme
aracinin guvenirligini hesaplamak icin ise cesitli yontemler
bulunmaktadir. Buydntemler arasinda Cronbach’s Alpha i¢
tutarhlik katsayisi siklikla kullanilmaktadir (Turan & Hasit,
2014). Cronbach’s Alpha degeri 0-1 araliginda 1’e ne kadar
yakin olursa o kadar yiiksek gecerlige sahip olur (Tavsancil,
2019). Ayrica Cronbach’s Alpha degeri 0,70’in Uzerinde ise
genel olarak glivenilir kabul edilirken, 0,40 altinda ise
6lglim aracinin givenilirliginden bahsedilemez (Ozdamar,
2011). Olgim aracinin  Cronbach’s alfa degerleri
0,40<a<0,60 araliginda ise Olgegin glvenirlik derecesi
duslik, 0,60<a<0,80 araliginda ise olcegin glvenirlik
derecesi orta iken 0,80 Uizerindeki degerlerde ise 6l¢egin
glvenirlik derecesi yiiksek olarak kabul edilir (Tavsancil,
2019). Calismada kullanilan her bir 6lcegin glvenirlik
degerleri 0,70’den biyik oldugundan giivenilirlik problemi
bulunmamaktadir. Faktorlere iliskin glvenirlik degerleri
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Tablo 2'de gorilmektedir.

Gecgerlilik, bir oOlcegin sahip olmasi gereken temel
unsurlardandir. Yakinsak ve ayirt edici gegerlilige sahip olan
bir 6lcek, yapisal olarak gecerli kabul edilir. Yapisal gecerliligi
analiz  etmek igin dogrulayici faktor analizinden
faydalanilabilir. Bu amagla arastirma modelinde yer alan her
bir yapinin ayri ayri faktoér yukleri ile Cronbach’s Alpha,
ortalama agiklanan varyans ve bilesik giivenirlik degerleri
hesaplanmis ve Tablo 3’te paylasiimistir.

Tablo 2. Calisma Olceginin Giivenirlik Katsayilar ve
Guvenirlik Durumu

Degisken Madde Cronbach’s Gijv“enir!ik
Sayisi Alpha Diizeyi

Algilanan Fayda (AF) 3 ,943 Yiksek
Bireysel Hareketlilik (BH) 4 ,902 Yiksek
Dokunsal Uyumsuzluk (DU) 3 ,957 Yiksek
Algilanan Kullanim Kolayligr (AKK) 4 ,942 Yiksek
Kullanim Niyeti (KN) 4 ,956 Yiksek
Yenilikgilik (YN) 4 ,888 Yiiksek

Tablo 3. Degiskenlerin Analizinden Elde Edilen Faktor
Yakleri

.. Degisken Cronbach’s
Olgek Kodu S.E.Y.K Alpha BG |OAV
AF AF1 0,859 ,943 0,938/0,834
AF2 0,949
AF3 0,93
AKK AKK1 0,844 ,942 0,935/0,784
AKK2 0,844
AKK3 0,942
AKK4 0,907
BH BH1 0,854 ,902 0,901/0,698
BH2 0,962
BH3 0,823
BH4 0,677
YEN YEN1 0,83 ,888 0,884|0,657
YEN2 0,918
YEN3 0,706
YEN4 0,773
KN KN1 0,802 ,956 0,955|0,842
KN2 0,947
KN3 0,96
KN4 0,953
DU DU1 0,907 ,957 0,957|0,882
DU2 0,949
DU3 0,961
Yakinsak gecerliliginin  saglanabilmesi icin Olgeklerin

ortalama aciklanan varyans (OAV) degerleri 0.50'in ve
birlesik gtivenirlilik katsayisi da 0.70’in Uzerinde olmalidir
(Bagozzi & Yi 1988, Gefen, Straub, & Boudreau, 2000).
Olgeklerin giivenilirlikleri yorumlanirken de belirtildigi tizere
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birlesik glvenilirlik tim olgekler igin kabul edilebilir deger
olan 0.70’in Ustiindedir. Her bir yapi igin hesaplanan OAV
orani ise her dénerilen minimum deger 0.50’den yuksektir
(Fornell & Larcker, 1981). Dolayisiyla arastirma modelinde
yer alan dlceklerin timu yakinsak gecerlilik icin gereken
sartlari saglamaktadir.

Olgekte neden sonug iliskisine bakildigi icin ayrisma
gecerliligi de incelenmistir. Ayrisma gegcerliliginde bir

gecerliligi kabul edilmistir.

Gahsmadaki 6lgim modeli ve yapisal model, AMOS 20.0
paket programinda en yiksek olabilirlik (maximum
likelihood) ydntemiyle test edilmistir. Olciim modelinin
Dogrulayici faktor analiziyle elde edilen yol diyagrami Sekil
3’de verilmistir.

Tablo 4. Ayrisma Gegerliligi Tablosu

degiskenin varyans degeri, diger degiskenlerin en yiksek bU AKK |BM YEN KN AF
korelasyon katsayisindan biyik olmalidir (Ozoglu & DU 0,939
Bilbul, 2013). Calismaya ait ayrisma gecerlilik degerleri |AKK |-0,374 0,885
Tablo 4’de verilmistir. Tabloda koyu renklerle gosterilen |BM 0,174 0,232 (0,835
degerler ortalama varyans degerlerinin karekokidur. |ygeN |-0,041 (0,247 |0,087 |0,810
Ic\j/Iavtr|§ '§ekI|kndet|"I;c?blc:j(?i? he::I til.rkde|g|§!<en|E, vTryans KN -0,514 |0,763 |0,184 |0,317 |0,918
egerinin  karekokli diger degiskenlerin korelasyon
g KU diger desls Yo 'aF  |-0,383 0,724 |0,214 0,250 |0,803 |0,913
katsayilarindan biyik oldugu icin ¢alismanin ayrisma
@! AKK4 91
<. L
&3 N 4 AKK
p €2 AKK2
3 AKK1
’ €9 68
A 8
€7 BM3 = BM
€9 BM2 85
e BM1
2 1) YEN4 e
£1) YEN3 @
92
1) YEN2 83
.37
€9 YEN1
3. 95
{7y KT:
D) KN3 - -
1) KN2
23
£1) KN1
£2) AF3 93
P—)
O—»l AP e
)—» AF1
D 9%
o 95
g DU
D
Sekil 3. Dogrulayici Faktoér Analizi Sonucunda Elde Edilen Yol Diyagram
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Mevcut degiskenlerin gizil degiskenlerle olan standardize
edilmis degerleri 1’den bliylik veya gizil degiskenlerin hata
varyansi 0’dan kiglik ise parametre degerlerinde
anormallikten s6z edilebilir (Hair, Black, Babin, &
Anderson, 2014). Ayrica gerekliliklerde sorun olmasa da
modelin kendisinin tanimsiz oldugu durumlarda sonug
anlamsiz olur (Avsar, 2007). Modelin degiskenleri arasinda
yer alan vyollar incelendiginde, parametrelere ait
degerlerin 0,5 ile 1 araliginda oldugu gorilmustir. Ayrica
gizil degiskenlerin hata varyansinda da herhangi bir
olumsuzluk tespit edilmemistir. Boylece dogrulayici faktor
analizleri modelde herhangi bir anormallik olmadigini
gOstermistir.

Olgme modeline iliskin  6n  kosullarin  saglandig
gozlemledikten sonra yapisal modelin testine gegilmistir.
Yapisal modelin testi de 6l¢iim modelinde oldugu gibi
AMOS 20.0 paket programinda en yiksek olabilirlik
yontemiyle test edilmistir. Yapisal modelin kabul edilmesi
ya da reddedilmesi icin oncelikli karar parametresi uyum
iyiligi istatistikleridir. Veri ile yapisal modelin yeterli uyumu
saglayip saglamadigini gosteren uyum iyiligi istatistikleri
Tablo 5'de yer almaktadir.

Tablo 5. Olciim Modelinin Uyum lyiligi istatistikleri

modeli goérilmektedir. iliskilerin anlamlilik durumlarinda
referans p degerleri ele alinarak incelenen hipotezlerin
kabul ve ret durumlari Tablo 6’da sunulmustur.

Bireysel
Hareketlilik

. . . . Kabul Edilebilir | Olgiim
Uyum Indeksi| lyi Uyum Degeri Degeri Modeli
NFI
Normlastiriimig| ,95 < NFI <1.00 ,90 < NFI £,95 ,98
Uyum indeksi
NNFI
Normlastirilmamig| ,97 < NNFI<1.00 | ,95 < NNFI <,97 ,98
Uyum indeksi
CFI
Karsilagtirmah| ,97 < CFl <1.00 ,95 < CFI £,97 ,98
Uyum indeksi
. . GFI 90 < GFI<£1.00 80 < GFI <£,90 95
lyilik Uyum Indeksi| "~ ~ - T -’ !
AGFI
Diizeltilmis iyilik| ,90 < AGFI < 1.00 ,80 < NFI <90 ,93
Uyum indeksi
S-RMR
Standart Ortalama| 0<S-RMR<,05 | ,05<S-RMR £,10 ,03
Hatalarin Karekokii
RMSEA
Yaklagik Hatalarin| 0 < RMSEA £,05 | ,05 < RMSEA <,08 ,05
Ortalama Karekokii

Goruldigh Uzere yapisal modele iliskin uyum iyiligi
istatistikleri literatirde genel kabul goéren sinirlarin
Gzerinde yer almaktadir. Bu ylizden veri seti ile yapisal
modelin yeteri derecede uyumlu oldugu soéylenebilir.

Modelde yer alan degiskenler arasindaki iliskilerin anlamli
olup olmadiklari kontrol etmek icin P degerinden,
birbirlerine etki gliclerini yorumlamak igin ise standardize
edilmis yol katsayisindan vyararlaniimistir. Sekil 4’te
standardize edilmis yol katsayilarinin yer aldigl arastirma
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JA1
Algilanan < ,08
Fayda
/ a6 \
e ? \
Dokunsal 65 Kul.lam.m
Uyumsuzluk ' | / Niyeti
=37 Algilanan 32 ¥
\ Kullanim / 12
Kolayhg |
Yenilikgilik

Sekil 4. Arastirma Modeline ait Standardize Edilmis Yol

Analizi

Tablo 6. Hipotez Kabul/Ret Tablosu
Hipotez Yapisal iliski Kabul / Ret
H1 AF - KN Kabul Edildi
H2 AKK - KN Kabul Edildi
H3 AKK - AF Kabul Edildi
H4 BH - AF Kabul Edildi
H5 BH - KN Kabul Edildi
H6 DU - AF Kabul Edildi
H7 DU - AKK Kabul Edildi
H8 YN = KN Kabul Edildi

5. SONUCLAR ve TARTISMA

Bu calismada etkilesimli e-kitaplarin Universite 6grencileri
arasinda kullaniminin benimsenmesinde etkili olan faktorler
incelenmistir. ATA-AOF’e kayith 1391 6grenciden toplanan
veriler ile yurutilen galismada, e-kitap kullanim kabuliini
etkiledigi 6ne strtlen faktorler, yapisal esitlik modeli ile test
edilmistir.  Analiz  sonucu, etkilesimli  e-kitaplarin
benimsenmesinde algilanan fayda, kullanim kolaylgi,
yenilikcilik ve bireysel hareketlilik faktorlerinin olumlu
yonde etkili oldugu goérilmistir. Ote yandan dokunsal
uyumsuzlugun etkilesimli e-kitaplarin kullanim kolayhgini,
algilanan faydasini ve benimsenmesini olumsuz ybénde
etkiledigi gorilmustir. Elde edilen bir baska 6nemli bulgu da
bireysel hareketliligin artmasinin etkilesimli e-kitaplara
yonelik fayda algisina olumlu etkisidir. Sonug itibariyle
calisma kapsaminda 6ne sirtlen 8 hipotezin tamami kabul
edilmistir.

Analiz sonucu elde edilen bulgular 1siginda TKM’de 6ne
strllen iliskilerin, bu calismada dogrulandigi gérilmektedir.
Buna gore algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayhgi
etkilesimli e-kitap kullanim kabulini pozitif yonde
etkilemektedir. Celik, Arslan ve Yildinm’in (2019)
calismasinin sonuglariyla gelisen bu bulgu, e-kitap kullanim
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kabullini TKM perspektifi ile arastiran Jin (2014) ve Lee
(2013) galismalariyla benzerlik géstermektedir. Lee (2014)
calismasinda mobil cihazlar (zerinde e-kitap kullanim
kabulini incelemis ve c¢alisma sonucunda algilanan
faydanin ve algilanan kullanim kolayhginin e-kitaplarin
kullanim kabulini olumlu etkiledigini belirtmistir. Ayni
¢alismada kullanim kolayhginin da algilanan faydayi olumlu
etkiledigi ortaya c¢ikmistir. Jin (2014)'te c¢alismasinda
kullanimi kolay ve kullanisl oldugu diistinilen e-kitaplarin,
okuyucularin isteklerini karsiladigini  belirtmistir. Bu
¢alismada kullanimi kolay etkilesimli e-kitaplarin yararhhgi
ve kullaniminin  benimsenmesini olumlu etkiledigini
gostermistir. E-kitap okuyucularda ve mobil cihazlardaki e-
kitap okuma uygulamalarinda yer alan font degistirme ve
metin i¢i arama yapma gibi 6zellikler, etkilesimli e-kitaplari
kullanici gbzlinde kolay kullanilabilen dijital araglar olarak
gorilmelerini saglamaktadir (Chen ve Granitz, 2012).
Ayrica calismada incelenen e-kitap formatinin (EPUB) e-
kitap okuyucularda ve akilli mobil cihazlarda PDF
formatina goére birgok avantaj sunmasi kullanicilarda boyle
bir algi olusturmus olabilir. Nitekim Zeng vd. (2016)
tarafindan yapilan ¢alismada okuma hizi ve okudugunu
anlama agisindan EPUB formatindaki e-kitaplarin, PDF
formatindaki e-kitaplara gore mobil cihazlarda ve akill
telefonlarda daha avantajli oldugu belirtilmistir.

Calismada elde edilen bir baska dnemli bulgu da dokunsal
uyumsuzlugun, algilanan kullanim kolayhgi, algilanan
fayda ve kullanim kabuli ile olan iliskisi tzerinedir. Bu
calisma, dokunsal uyumsuzlugun e-kitaplarin
benimsenmesinde ©6nemli bir engel oldugunu ortaya
koymus ve bu konuyla ilgili dnceki ¢calismalarin (Gerlach ve
Buxmann, 2011) bulgularini desteklemistir. Ayrica
dokunsal uyumsuzluk ile algilanan fayda ve algilanan
kullanim kolayligi arasinda bulunan negatif iliskiye yonelik
bulgular, e-ticaret alaninda gergeklestirilen Lee, Yang ve
Johnson (2017)un c¢alismasi ile tutarlidir. Onceki
calismalar (McCabe and Nowlis, 2003, Childers and Peck,
2010) kitap, CD ve paketlenmis gida gibi Urln
kategorilerinde dokunarak elde edilen bilginin satin alma
karari Gzerinde etkili olmadigini belirtmis ve bu tip
Grlnlerin cevrimici satisinda dokunma ihtiyacinin diger
Grin kategorilerine (giyim vb.) daha az oldugunu 6ne
sirmdislerdir. Ancak bu ¢alismanin sonuglarinda gérildugi
Gzere, kullanim siirecinde dokunma ihtiyaci veya dokunsal
uyumsuzluklar bir e-kitabin saglayacagi faydayi, kullanim
kolayligini ve nihayetinde kullanmaya yodnelik niyeti
olumsuz etkilemektedir.

Son olarak bu calismada bireysel hareketliligin, algilanan
fayda ve kullanim kabulline etkisi oldugu gorilmustir.
Ortaya c¢itkan bu sonug, mobil 6deme sistemlerinde
(Liebana-Cabanillas vd., 2018) ve akilli saatlerde (Bdlen,
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2020) bireysel hareketliligin etkisini inceleyen ¢alismalarin
sonuglariyla tutarlidir. Buna gore hareketli bir hayata sahip
olan kisiler igin etkilesimli e-kitaplar hem daha yararli hem
de benimsenmesi daha kolaydir. Bu durumun en 6nemli
sebeplerinden biri kuskusuz mobil cihazlarin 6zelliklerinin
gelismesi ve yayginlasmalaridir. Ornegin cok seyahat eden
veya glin icinde masa basinda ¢cok oturma firsati bulamayan
kisiler, geleneksel basili kitaplari tasimaktansa mobil
cihazlari kullanarak diledikleri yer ve zamanda bircok e-
kitaba erisebilir. Dolayisiyla hareketliligi yiksek kullanicilar
e-kitaplari daha vyararll bulabilir ve daha kolay
benimseyebilirler. Ayrica etkilesimli e-kitaplarin igeriginin e-
kitaplara gore daha zengin olmasi ve bu 6zelliklerin e-kitap
okuyucular ile kullanilabilmesi Mohammadi (2015)
tarafindan mobil 6grenme (izerine vyapilan g¢alismada,
bireysel hareketliligin mobil 6grenme araglarini kullanma
niyetine yonelik olumlu etkisini olduguna yonelik gorislerini
desteklemektedir. Bitlin bunlardan hareketle bir dijital
6grenme araci olan e-kitaplarda, bireysel hareketliligi
ylksek kullanicilar tarafindan daha yararli bulunabilecegi ve
daha kolay kabul gérecegi sdylenebilir.
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