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Oz

Bu ¢aligmanin amaci bireylerin banka tercihini etkileyen faktorlerin belirlenmesidir. Calisma igin
toplanan veriler Giresun ili Gérele Ilgesinde faaliyet gosteren bir kamu bankasinin miisterilerine uygulanan
anket metoduyla elde edilmistir. Verilere faktor analizi uygulanmistir. Agimlayici faktor analizinde bir araya

v »

gelen maddelerin incelenmesi sonucunda 7 faktor belirlenmis ve “Sube ve Alternatif Kanal Agr’, “Personel

»

Ozellikleri”, “Islem Kolaylig1 ve Maliyet”, “Bankanin Fiziksel ve Teknik Yapist”, “Uriin ve Hizmet Cesitliligi,
“Bankanin Giivenilirligi’, “Hiz” olarak isimlendirilmistir. Bu 6zdegeri 1'den biiyiik olan 7 faktériin toplam
varyansi agiklama orani kiimiilatif olarak %69.4 diir. Varyansa en yiiksek katkiy1 %25.1 ile “Sube ve Alternatif

Kanal Agr” foktiirii yapmistir. Olgegin Cronbach Alpha degeri a=0.814’ dir.
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DETERMINING CONSUMER CHOICE CRITERIA IN BANK SELECTION:
A RESEARCH IN GIiRESUN

Abstract

The aim of the study is to determine the factors that affect consumers’ bank preferences. Data were
collected by applying a survey method from the customers of public bank in Giresun Gorele district. Factor
analysis is applied to data. With the help of the exploratory factor analysis, 7 factor were identified and

» «

named as “Network of Branches and Alternative Channels”, “Staff Properties”, “Ease of Operations and

» «

Cost”, “Physical and Technical Structure of the Bank”, “Diversity of Products and Services”, “Reliability of
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Bank’, “Speed”. Cumulative percentage of variance of 69.4% and a total of 7 components (factors) having an
eigenvalue > 1. “Network of Branches and Alternative Channels” factor has provided the highest contribution
to explaining the variance (25.1%). Cronbach’s alpha of the scale found as 0.814.

Keywords: Bank Selection Criteria, Exploratory Factor Analysis, Giresun
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I. Giris

Giintimiizde bankacilik sektériinde yasanan yogun rekabet ortami nedeniyle finansal hizmet
sektoriinde yeralan bankalarin pazarda biiyiik bir paya sahip olabilmeleri i¢in daha fazla miisteri
odaklr olmalar: gerekmektedir. Nitekim mevcut rekabet ortami, miisterilerin banka tercihlerini
diledikleri gibi yapabilmelerine olanak saglamaktadir. Bu nedenle bankalarin, miisterilerin banka
se¢imini etkileyen kriterleri tespit etmesi ve bu kriterlere gore kendini gelistirmesi gerekmektedir.
Miisterilerin beklentileri tizerine odaklanan bankalarin sektorde basariya ulasmasi kaginilmazdur.

Bu calismanin amaci, Giresun ili, Gorele ilge merkezinde bulunan bir kamu bankasinin
miigterilerinin banka tercihini etkileyen faktorleri belirlemek, bankalara ve akademik yazina
katki: yapmaktir. Yapilan yazin taramast ile, banka miisterilerinin banka tercihi ve hizmet alimlar1
ile ilgili cesitli hedef kitlelerine yonelik farkli 6rneklemler iizerinden yapilmis yerli ve yabanci
aragtirmalarin oldugu goriilmistiir. Ancak konuyla ilgili yazinda yerli calismalarin yetersizligi de
tespit edilen bir diger husustur. Dolayisiyla s6z konusu ¢alismamizin gerek drneklemi ile gerekse
de analiz sonuglariyla literatiire ve bankacilik sektoriine katki saglayacagini diisiinmekteyiz.

2. Tiketicilerin Banka Tercihini Etkileyen Faktorler: Yazin Taramasi

Taskin v.d. (2010), tiiketicilerin banka tercihlerini etkileyen en énemli faktorlerin belirlenmesi
ve bankalarin pazarlama stratejileri icin faydali olabilecek bilgilere ulasmak amaciyla Bursada
gerceklestirdikleri arastirma sonucunda miisterilerin banka tercihini etkileyen en onemli
faktorleri sirastyla; “giivenilir olma”, “reklam olusturma”, “sosyal ve teknik yeterlilik”, “fiziksel
goriiniim”, “banka hizmetlerine ulagilabilirlik® oldugunu belirlemislerdir. Karamustafa ve
Yildirim (2007), ise tiiketicilerin bireysel banka tercihine iliskin Kayseri ilinde gergeklestirdikleri
aragtirmayla; Bankanin giivenilir olmasinin, bankada uzun kuyruklarin olusmayacak sekilde
hizmet verilmesinin, ATM’lerin yaygin ve hizmet ¢esitliliginin fazla olmasmnin tiiketicilerin
banka sec¢iminde etkili olan faktorler arasinda ytiksek derecede 6neme sahip unsurlar oldugu
tespit edilmistir. Bu calismada ayrica bankalarini degistiren miisterilerin bu davranis bigimlerinde
etkili olan faktorler de incelenmistir. Stirekli hatali islemler, islemlerde gecikme, tiiketicinin
sorunlarina ¢6ziim bulunamamas: miisterilerin bankalarini degistirmeye sevk eden en yiiksek
derecede etkiye sahip faktor oldugu goriilmiistiir. Junior, v.d (2013) tarafindan, Ganada perakente
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bankacilik miisterilerinin banka tercihleri incelenmis, miisterilerin bankacilik kararinda etkili
olan faktérlerin miisterinin meslegi ve mevduat giivenligi oldugu belirlenmistir. Miisterilerin
ayrica evlerine veya isyerlerine yakin ya da ulasim araglari ile zahmetsizce ulasilabilen bankalar:
tercih ettigi calismada tespit edilen bir diger husustur. Aregbeyen (2011), Nijeryada yaptig1
caligmast ile miisterilerin banka tercihini etkileyen en 6nemli unsurlarin fonlarin giivenligi ve
teknoloji tabanlt hizmetlerin mevcudiyeti oldugunu belirlemistir.

Delvin ve Gerrard (2005), miisterinin ana bankasiyla ikincil bankalarin se¢imi hususunda
belirgin farkliliklarin oldugunu, bankanin hizmet kalitesinin ve diistik faizli kredi verme olanag1
sunmasinin banka tercihini etkileyen en temel faktérler oldugunu tespit etmistir. Mokhlis
ve digerleri (2009), Malezyada ticari banka se¢imi ile ilgili olarak sadece tek banka kullanan
misteriler ile cok sayida banka kullanan misterileri karsilagtirmig; Bankanin ¢ekiciligi, subenin
konumu, ATM hizmeti, finansal avantajlar ve giivenlik hissi faktorleri agisindan bu iki grup
arasinda farkliliklarin oldugu gorillmustiir. Cok sayida bankanin miisterisi olan katilimcilarin bu
belirtilen tiim faktorlere daha fazla 6nem vermektedir.

Ozsoy v.d. (2013), Tiirkiyede Bolu ilindeki katilim bankalarinin tercih edilme nedenlerini
belirlemeye yonelik faktr analizi calismasi yapmis; “Hizmet/Uriin kalitesi” katilimcilarin
katilim bankasini tercih etmede en énemli faktor oldugu ve bu faktdri, sirasiyla “Imaj ve Giiven”,
“Personel Kalitesi” ve “Dini ve Cevresel Motivasyonlar” foktorlerinin izledigi belirlenmistir. Hasan
v.d. (2012), Pakistanda islami bankacilik seciminde etkili on faktor belirlemis; yiiksek karlilik ve
diisiik sevis ticretlerinin tiiketiciler i¢in en 6nemli faktor oldugu, diger 6nemli faktorlerin ise dini
motivasyon ve servis kalitesi oldugu goriilmistiir. Dusuki ve Abdullah (2007), islam bankalarinin
tercih edilme nedenlerini arastirmistir. Islami banka miisterilerinin memnuniyetinin en
fazla bankanin hizmet kalitesine bagl oldugu tespit edilmistir. Hizmet kalitesinin; personelin
miisterilere saygili ve nezaketle davranmasi, giiven vermesi, islemlerde verimlilik ve etkinligin
saglanmasi, sorunlarin ¢éziimiine hazir ve islami bankacilik driin ve hizmetleriyle ilgili bilgili
olunmaya bagh oldugu belirtilmistir. Yildiz v.d. (2014), miisterilerin banka se¢im kriterlerini
islami bankacilik alaninda ¢ok sayida faktorii ele alarak incelemisler; islami bankacilik kural ve
prensiplerinin bu kriterler arasinda miisterilerin islami banka tercihine etkili eden en 6nemlisi
oldugunu tespit etmislerdir.

Literatiirde banka tercihi ile ilgili olarak iiniversite 6grencilerine bir bagka ifadeyle geng
kitleye yonelik ¢aligmalar da mevcuttur. Mokhlis, (2009), Malezyada’ki perekande bankalarinin
tercihinde belirleyici olan kriterleri iiniversite 6grencileri i¢in cinsiyet farkliliklarina dayali olarak
incelemigtir. Erkek ve kiz 6grencilerin banka tercihlerinde baz: farkliliklar oldugu saptanmis ve
bankalarin pazarlama stratejilerini bu iki ayr1 grubun farkliliklar: dikkate alinarak olusturulmasi
onerilmistir. Ancak banka tercihinde her iki cinsiyetin de en fazla 6nem verdigi iki unsurun
“giivenlik hissi” ve “ATM servisleri” oldugu bulunmustur. Chigamba ve Fatoki (2011) tarafindan,
Gliney Afrikada {iniversite Ogrencilerinin ticari bankalar1 se¢iminde 6 faktoriin (hizmet,
yakinlik, ¢ekicilik, tavsiyeler, pazarlama ve fiyat) belirleyici oldugu tespit edilmistir. Universite
6grencilerinin banka se¢iminde en etkili faktor bankanin sundugu servis kalitesi en basta yer
alirken iken bunu, bankanin lokasyonu izlemektedir. Rehman ve Ahmed (2008), banka se¢iminde
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etkili faktorleri; kolaylik, miisteri servisleri, online bankacilik imkanlari, bankanin genel ortami
oldugu ve bunlardan miisteri i¢in en 6nemlisinin “kolaylik” faktorii oldugu belirlenmistir. Awan
& Bukhari (2011), Pakistanda misterilerin islami banka secimini etkileyen kriterleri incelemis;
triin Ozellikleri ve hizmet kalitesinin banka tercihinde miisterilerin en fazla 6nem verdigi
kriterler oldugu, dini inanglarin ise daha az 6nemli faktor olarak geri planda kaldig: gortilmustir.

3. Arastirma: Yontem, Analiz ve Bulgular
Bu béliimde, aragtirmanin amaci, yontemi ve analiz bulgular: yer almaktadur.
3.1 Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, Giresun ili Gorele ilgesinde tiiketicilerin banka tercihini etkileyen en
onemli faktorleri belirleyerek konu ile ilgili akademik litaratiire katk: saglamaktir.

3.2 Calisma Grubu

Bu ¢alismada veriler anket yontemi elde edilmistir. Gorele ilgesinde hizmet veren bir kamu
bankasinda, ayda en az bir adet islem yapan bireysel bankacilik miisterisi (1500 aktif miisteri)
calismanin anakiitlesi olarak belirlenmistir. Orneklem biiyiikligii %95 giiven diizeyi ve %10
ornekleme hatasi i¢in 91 kisi olarak belirlenmistir. Arastirmanin zaman kisiti nedeni ile anket
uygulamas1 May1s 2015’te bir aylik siireyi kapsayacak sekilde gerceklestirilmis, bilgilerin eksiksiz
oldugu goriilen toplam 119 misteriye ait anket formu degerlendirmeye alinmistir. Akademik
literatiirdeki ¢aligmalardan (Taskin v.d.,2010; Karamustafa ve Yildirim,2007) yararlanilarak
olusturuan anket formundaki ifadelere anketi cevaplandiranlarin bu ifadelere katilma dereceleri
5’li Likert Olgegine (1-Hi¢ Katilmiyorum ve 5- Kesinlikle Katiliyorum) gére isaretlemeleri
istenmistir.

3.3 Analiz

Aragtirmanin verileri SPSS 13.0 (Statistical Package for the Social Sciences) programinda analiz
edilmistir. Anket yoluyla elde edilen veri setinin faktor analizi i¢in uygun olup olmadig1 Korelasyon
Matris, Kase-Meyer-Olkin (KMO) testi ve Bartlett Kiiresellik testiyle degerlendirilmistir.
Degiskenler arasindaki korelasyon iyi diizeyde olup, KMO 6rneklem yeterliligi 6l¢titiimiiz 0,706
bulunmugtur (Kaiser,1974). Bu sonug, 6rneklem biiyiikliigii agisindan faktor analizi i¢in veri
yapisinin uygun oldugunu bize gostermektedir. Ayrica, Bartlett Kiiresellik Testi sonucumuz
(808,367; p=0,000) olarak bulunmustur. Bartlett Testi ile korelasyon matrisinin birim matris olup
olmadig test edilir. Ho=Evren korelasyon matrisi birim matristir. (p=0,000<0,05) oldugundan
yokluk hipotezi reddedilir. Bir diger ifadeyle, evren korelasyon matrisi birim matris degildir.
Ayrica verilerin ¢ok degiskenli normal dagilimdan geldigi varsayimi da boylelikle saglanmus olur.
Bu sonuglar dogrultusunda veri setinin faktér analizi i¢in uygun olduguna karar verilmistir.

Verilerin faktor analizine uygunlugunun tespiti iizerine, girisimcilik 6l¢eginin yap1 gegerliligini
ve faktor yapisini incelemek amaciyla agimlayici faktor analizi, faktorlestirme teknigi olarak ise
temel bilesenler analizi kullanilmistir. Analizlerde faktorlerin her degisken tizerindeki ortak faktor

60



Finansal Arastirmalar ve Calismalar Dergisi ¢ Cilt 8 * Sayi 14 » Ocak 2016, ISSN 1309-1123, ss. 57-66

varyansi, maddelerin faktdr yiikleri, agiklanan varyans oranlar1 ve ¢izgi grafigi incelenmistir.
Maddelerin faktor yiikleri en az 0,30 olarak segilmistir. Faktor yapilarini incelemek amaciyla
dondiiriilmiis (varimax) temel bilesenler analizi uygulanmistir. ikinci asamada, 6lgeklerin
taktorlerle ve faktorlerin birbirleriyle iligkisini belirlemek i¢in pearson korelasyon katsayisindan
faydalanilmistir. Faktor analizinde 6nce toplu olarak ankette sorulan 35 soruya iliskin gtivenilirlik
testi uygulanmis daha sonra giivenilirliligi bozdugu diistiniilen 15 soru analizden ¢ikarilmigtir.
Geriye kalan 20 ifadenin toplu bir bicimde giivenilirligi analiz edildiginde, (Cronbachs’ Alpha
degeri; a=0,814) yiiksek bir giiveniliklik seviyesinin saglandig1 goriilmistiir (Alpar, 2011,815). Bu
dogrultuda 20 anket sorusu i¢in faktor analizi gergeklestirilmistir. Agimlayic1 faktor analizinde
bir araya gelen maddelerin incelenmesi sonucu “Banka Tercihine Yonelik Tutum” i¢in 7 faktor
belirlenmistir.

3.4. Bulgular
Bu boliimde, arastirma kapsaminda elde edilen tiim bulgulara yer verilmektedir.
3.4.1 Demografik Ozelliklere lliskin Bulgular

Aragtirmaya katilan bireylerin demografik o6zelliklerine ait bilgiler Tablo 1'de verilmistir.
Tablodan goriildiigii iizere; ankete katilanlarin %70.6’s1 erkek, %29.4’it kadindir. Katilimcilarin
%68.1'1 evlidir. Ankete katilan miisterilerin geng oldugu goriilmektedir. 35 yas altinda olan
katilimcilarin orani %38.7, 35-43 yas grubu %24.4, 44-52 yas %21.8 ve 53 yas ve iizerinde
olanlar ise %15.1dir. Egitim derecesi a¢isindan; lise mezunlarinin ilk sirada (%28.6), ortaokul
mezunlarimin ikinci sirada (%27.7), ilkokul mezunlarinin tgiincti sirada (%16.0), onlisans
mezunlar1 dordiincii sirada (%15.1), lisans mezunlar1 besinci sirada (%9.2) ve son sirada lisans
tistii mezunlar (%3.4) yeralmaktadir. Katiimcilarin %38.7’si ¢aligmadiklarini, %25.2’si kendi
is yerinde ¢alistigini, %22.7’si ozel sektor ¢alisani oldugunu, %13.470 kamu ¢aligan1 oldugunu
belirtmistir. Orneklemin %40.3’ii aylik 801TL-1500TL gelir elde etmektedir.
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Tablo . Aragtirmaya Katilan Bireylerin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Cinsiyet Kisi % Medeni Hal Kisi %
Erkek 84 70.6 Bekar 38 31.9
Kadin 35 29.4 Evli 81 68.1
Toplam 119 100 Toplam 119 100
Yas Kisi % Egitim Derecesi Kisi %
25< 14 11.8 ilkokul 19 16.0
26-34 32 26.9 Ortaokul 33 27.7
35-43 29 24.4 Lise 34 28.6
44-52 26 21.8 Onlisans 18 15.1
53-61 13 10.9 Lisans 11 9.2
61> 5 4.2 Lisans Ustii 4 3.4
Toplam 119 100 Toplam 119 100
Calisma Alam Kisi % Aylik Gelir Kisi %
Kamu Caligan1 16 13.4 800TL < 13 10.9
Ozel Sektor Calisani 27 22.7 801TL-1500TL 48 40.3
Kendi isyeri 30 25.2 1501TL-2000TL 13 10.9
Caligmiyor 46 38.7 2001TL-2700TL 13 10.9
Toplam 119 100 2701TL-3500TL 17 14.3
3501TL-4500TL 12 10.1
4501TL> 3 2.5
Toplam 119 100

3.4.2 Diger Bulgular

Tablo 2de goriildiigi tizere, ankete katilanlara diizenli olarak miisterisi olduklar1 banka
say1s1 sorulmus; katilimeilarin %41.2’si iki, %38.7’si bir, %14.3’1i tig, %3.4’1i bes ve iistii, %2.5i de
dort bankanin diizenli misterisi oldugu bilgisini paylagmustir. Bankalarda diizenli islem siiresi
acisindan ise katilimcilarin %67.2si bu siireyi 3 yil olarak belirtmistir.

62



Finansal Arastirmalar ve Calismalar Dergisi ¢ Cilt 8 * Sayi 14 » Ocak 2016, ISSN 1309-1123, ss. 57-66

Tablo 2. Katilimcilara Ait Diger Bulgular

Diizenli Miisterisi Kisi % Aylik Ortalama Kisi %
Oldugunuz Banka Sayisi Subeden islem Sayiniz
1 46 38.7 1 23 19.3
2 49 41.2 2 13 10.9
3 17 14.3 3 17 14.3
4 3 2.5 4 8 6.7
5> 4 34 5 23 19.3
Toplam 119 100 6 5 42
7 7 59
Bankalarda Diizenli Kisi % 8 1 0.8
islem Siireniz
1 yildan az 12 10.1 9> 22 18.5
2-4y1l 25 21.0 Toplam 119 100
5 yil ve istit 82 68.9
Toplam 119 100
3.4.3 Faktor Analizine iligkin Bulgular
Tablo 2. Agimlayici Faktor Analizi Sonuglar
Faktor 1 Faktor2 Faktor3 Faktor4 Faktor5 Faktor 6 Faktor 7
Sube ve Personel  Islem Bankanin Uriinve  Bankanin Hiz
Maddeler Alternatif  Ozellikleri Kolayligive Fizikive Hizmet  Giivenilirligi
Kanal Ag1 Maliyet Teknik Cesitligi
Yapisi
Soru 7 0.852
Soru 8 0.753
Soru 6 0.635
Soru 9 0.524
Soru 12 0.867
Soru 11 0.771
Soru 13 0.689
Soru 23 0.815
Soru 22 0.789
Soru 21 0.632
Soru 1 0.814
Soru 3 0.803
Soru 2 0.760
Soru 27 0.761
Soru 25 0.724
Soru 28 0.721
Soru 17 0.827
Soru 18 0.781
Soru 19 0.780
Soru 20 0.726
Varyans 25.139 9.689 8.756 7.719 6.888 6.084 5.148
Agiklama
Oram

Varyans A¢iklama (Kiimiilatif olarak %) :69.419
Cronbach Alpha (n=20): 0.814
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Faktor analizi islemleriile 6l¢egin alt boyutlarinin belirlenmesi ve boyutlarin toplam varyansin
ne kadarin: yansittigr goriilmek istenmigtir. Dik dondiirme sonrasinda elde edilen, agimlayici
faktor analizi sonuglarina gore; 6lgegin 6zdegeri 1'den biiyiik olan 7 faktor altinda toplandig:
belirlenmistir. Faktor sayisini belirlemede Kaiser’in (1960) 6zdeger >1 kurali dikkate alinmistir.
Bu 7 faktoriin varyansa yaptig: katkas: yiizde olarak incelenirse; birinci faktoriin varyansa yaptigi
katki %25.139, ikinci faktoriin %9.689, ticiinci faktoriin %8.756, 4.faktoriin %7.719, 5.faktoriin
%6.888, 6.faktoriin %6.084, 7.faktoriin %5.148dir. Her bir faktoriin varyansa yaptig1 katkinin
birikimli yiizdesi ise %69.419dur.

Faktorler, icerdigi ifadelerin faktor yiiklerinin biiytikliigii ve anlamlari dikkate alinarak
isimlendirilmistir. Bir araya toplanan maddeler incelendiginde; birinciboyutun “Sube ve Alternatif
Kanal Agr’, ikinci alt boyuttun “Personel Ozellikleri”, iigiincii alt boyutun “Islem Kolaylig1 ve
Maliyeti”, dérdiincii alt boyutun “Bankanin Fiziki ve Teknik Yapis1”, besinci boyut “Uriin ve
Hizmet Cesitligi”, altinct boyut “Bankanin Guvenilirligi’, yedinci boyutun “Hiz’ad: altinda ele
alinmasina karar verilmistir. Agimlayici faktor analizi sonucunda faktorler ve igerdikleri ifadeler;

Faktor |: Sube ve Alternatif Kanal Ag

Soru 7:ATM’lerin yaygin ve hizmet ¢esidinin fazla olmas: gerekir.
Soru 8:Bankanin yaygin sube aginin bulunmasi gerekir.
Soru 6:Telefon Bankaciligindan da hizmet verilmesi gerekir.

Soru 9:Banka subesinin bulundugu yer benim i¢in 6nemlidir.

Faktor 2: Personel Ozellikleri

Soru 12:Personelin isleri siiratli ve dogru yapmasi gerekir.
Soru 11:Personelin diiriist ve giivenilir olmas1 gerekir.

Soru 13:Personelin bilgi diizeyi ve becerisi nemlidir.

Faktor 3: islem Kolayligi ve Maliyeti

Soru 23:Elektronik olarak verilen hizmetlerin anlasilir olmasi 6nemlidir.
Soru 22: Elektronik olarak verilen hizmetlerin kolay olmas1 6nemlidir.

Soru 21: Yapilan iglemlerden diisiik masraf alinmasi

Faktor 4: Bankanin Fiziki ve Teknik Yapisi

Soru 1:Banka binasinin dis goriintimi (tasarim) 6nemlidir.
Soru 3:Bankanin teknik donanimi énemlidir.

Soru 2:Bankanin i¢ goriiniimi énemlidir.
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Faktor 5: Uriin ve Hizmet Cesitligi
Soru 27:Kredi vadelerinin uygun olmasi 6nemlidir.
Soru 25: Banka kredi kartlarinin gok yonlii fayda saglamas: (taksit, puan kazanma v.b) gereklidir.

Soru 28:Bankanin genis bir hizmet/iiriin yelpazesi sunmas: 6nemlidir.

Faktor 6: Bankanin Giivenilirligi

Soru 17: Bankanin giivenilir olmas: banka tercihimde 6nemli rol oynar.

Soru 18:Kaynaklarin tam ve hatasiz tutulmas: 6nemlidir.

Faktor 7: Hiz

Soru 19: Bankada uzun kuyruklarin olusmuyor olmasi banka tercihimde etkilidir.

Soru 20: Sorunlarin en kisa siirede ¢oziilmesi gerekir.

5. Sonug¢

Bu caligmada tiiketicilerin banka tercihinde etkili olan faktdrlerin belirlenmesi amaci ile bir
oOlgek gelistirmek hedeflenmistir. Bu baglamda 6lcek gelistirme basamaklar: takip edilmistir.
Anket yontemi ile toplanan verilere gerekli gegerlilik ve giivenilirlik analizleri yapilmistir.
Acgimlayici faktor analizi sonucu dogrultusunda 6lgegin yedi faktorlii yapida oldugu belirlenmistir.
Soézkonusu bu dort faktore tanimladiklar: ifadelere gore isimler verilmistir; “Sube ve Alternatif

v« PERRN S

Kanal Ag, “Personel Ozellikleri”, “Islem Kolaylig1 ve Maliyeti’, “Bankanin Fiziki ve Teknik

v«

Yapist’y” Uriin ve Hizmet Cesitligi”, “Bankanin Giivenilirligi” ve “Hiz”

Belirlenen bu 7 faktoriin varyansa yaptig1 katk:i yiizde olarak incelendiginde; “Sube ve
Alternatif Kanal Agr” faktoriiniin varyansa yaptigi katkinin %25.139 oldugu, “Personel Ozellikleri”
faktoriiniin %9.689, “Islem Kolaylig1 ve Maliyeti” faktoriiniin %8.756, “Bankanin Fiziki ve Teknik
Yapisi” faktoriiniin %7.719, “Uriin ve Hizmet Cesitligi” faktériin %6.888, “Bankanin Giivenilirligi”
faktoriiniin %6.084, “Hiz” faktoriini %5.148 oldugu tespit edilmistir. Her bir faktériin varyansa

yaptig1 katkinin birikimli yiizdesi ise %69.419dur.

Bu ¢aligmada Giresun ili Gorele ilcesindeki banka misterilerinin banka tercihlerini etkileyen
faktorler tespit edilmis ve énem dereceleri ortaya konulmustur. Bu yonii ile yerli yazina katki
saglamak istenmistir. Bundan sonraki aragtirmacilara farkli 6rneklemler iizerinde incelemeler

yapmalari Onerilir.
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