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OZET
Bu arastirma sosyal hizmet uzmanlarimin 6zel sektorde ¢alisma deneyimlerini

teknikleri
gerceklestirilmigtir. Katilimcilara amagli 6rneklem yontemi ile ozel sosyal hizmet

kesfetmek amaciyla nitel aragtirma yontem ve kullamilarak
kuruluglarina telefon ederek ulasilmig ve 17 sosyal hizmet uzmanwyla
derinlemesine goriismeler gerceklestirilmistir. Yapilan goriismeler sonucu elde
edilen veriler MAXQDAZ20 programui ile analiz edilmistir. Analiz sonucunda
sosyal hizmet uzmanlarinin ise girig siireci, sosyal hizmet uzmanlarimn ¢alisma
kosullart ve yasadiklari sorunlar ve sosyal hizmet uzmanlarimin bag etme
bicimleri ve gelecek planlamalar: olmak iizere ii¢ temaya ulasilmistir. Sosyal
hizmet uzmanlarimin ¢cogunlugu istihdam olanaklarimin sinirli olmasi nedeniyle
ozel sektorde calismak zorunda olduklarimi vurgulamaktadir. Sosyal hizmet
uzmanlart 6zel sektordeki istihdam olanaklarint genellikle bir basamak olarak
gormekte ve mesleklerini daha iyi icra edebileceklerini diisiindiikleri baska bir
firsat bulduklarinda islerini degistirmek istemektedirler. Sosyal hizmet uzmanlar
sahip olduklart olumsuz ¢alisma kosullariyla bag etme noktasinda umursamama
veya isten ¢tkmayt diistinme gibi daha ¢ok duygu odakli bag etme yontemlerini
kullanmaktadirlar.

Anahtar kelimeler: Sosyal hizmet, 6zel sektor, nitel arastirma

ABSTRACT

This research was carried out by using qualitative research methods and
techniques to discover the working experiences of social workers in the private
sector. Participants were reached by calling private social service organizations
using purposeful sampling method, and in-depth interviews were conducted with
17 social workers. The data obtained from the interviews were analysed with the
MAXQDA20 program. As a result of the analysis, three themes were generated.:
the recruitment process of social workers, the working conditions and problems
of social workers, and the coping styles and future planning of social workers.
Most social workers emphasize that they have to work in the private sector
because of the limited employment opportunities. Social workers generally view
the employment opportunities in the private sector as a stepping stone and want
to change their jobs when they find another opportunity to perform their
profession better. Social workers use more emotion-oriented coping strategies,
such as not caring or thinking about quitting, when dealing with their negative
working conditions.

Keywords: Social work, private sector, qualitative research
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GiRiS

Sosyal hizmet insan haklar, sosyal adalet, farkliliklara saygi ve ortak sorumluluk ilkelerini g6z
onlinde bulundurarak (IFSW, 2014) bireylerin iyilik halini arttirmak, gi¢lenme ve sorun ¢dézme
sureglerine destek olmak, dezavantajli gruplara yonelik savunuculuk yapmak gibi amaclar
gerceklestirmek igin galigmalar yapan bir meslektir. Sosyal hizmet uzmanlari, bu amag ve ilkeler
dogrultusunda sosyal hizmet uygulamalarini gerceklestirmek igin aldiklari lisans editiminden sonra
kamu kurumlarinda, 6zel kuruluglarda ve sivil toplum kuruluglarinda istihdam edilebilmektedir
(Istkhan, Erbay, Akcay ve Ege, 2016:9). Bununla birlikte sosyal hizmet uzmanlarinin son yillarda
yogun bir sekilde istihdam sorunuyla karsi karsiya kaldiklar bilinmektedir (Karakus, 2015:71).

Sosyal hizmet egitiminin tarihsel sureg igindeki gelisimine bakildiginda 2007 yilina kadar 5 sosyal
hizmet bolimi varken 2007 yilindan sonra agilan bdlim sayisinda plansiz bir artisin oldugu
gorulmektedir. 2007 yilinda 5 olan bélim sayisinin 2013 yilinda 32’ye yukselerek %640 oraninda
arttigi belirtiimektedir (Alptekin, Topuz ve Zengin, 2014:356). Son verilere gore ise aktif olarak 42
devlet Universitesi ve 3 tanesi Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti (KKTC)'nde yer alan 16 vakif
Universitesi olmak Uizere toplam 58 Universitede sosyal hizmet bélimi oldugu gérilmektedir (YOK,
2020). Bunlara ek olarak agik 6gretim programlari da disinuldiginde sosyal hizmet mezunlarinin
sayica fazla oldugu soylenebilir. Bu durum sosyal hizmet uzmanlarinin istihdamina yansimakta ve
kamuya alimlarda mezun sayisina oranla ¢ok az sayida uzman istihdam edilmektedir. Ornegin
Saglik Bakanhdrnin 2020 yilinda yaptigi son atamada sosyal galismaci kadrosu igin 30 Kisilik
kontenjan actigi bilinmektedir (OSYM, 2020). istihdam probleminde mezun sayisinin fazla olmasinin
etkisinin yani sira neo-liberal politikalarinin da etkisinin oldugu yadsinamaz bir gergektir. Neo-liberal
politikalarin etkisiyle devlet kiigilmeye giderek sosyal devlet anlayisindan uzaklasmakta ve kendi
yukumlaliklerini rekabet ve kar odakh bir yaklagimin esas alindigi 6zel sektore birakmaktadir
(Ozates, 2014:1-2). Dolayisiyla kamuda is bulamayan sosyal hizmet uzmanlari, ézel sektdrdeki is
imkanlarini  degerlendirmektedir. Ancak 0zel sektorde gercgeklestirilien sosyal hizmet
uygulamalarinda hizmetlerin ticretli olmasi’ beraberinde bazi tartismalari da giindeme getirmektedir.
Ozates (2014:2), hizmetlerin Ucretli olmasinin, gereksinim duyan birgok kisinin hizmetlere
ulagsmasinin 6nlinde engel olusturacagindan bahsetmektedir. Ayrica Brown (1990:418), Ucret
karsiiginda verilen bu hizmetlerin piyasa ekonomisinin etkilerine maruz kalarak rekabetci bir
ortamda sunulmak zorunda oldugunun altini gizmektedir. Bu durum sosyal hizmetin metalagsmasina
sebep olmakta ve sosyal hizmet uzmani ile miracaatgi arasindaki iliskiyi zayiflatmaktadir (Ferguson
ve Lavalette, 2006:313). Tsui ve Cheung (2004:438-439) bu duruma ydnetimsellik kavramiyla dikkat

! Tiirkiye’de 6zel kuruluslar tarafindan sunulan hizmetlerin {icretlendirilmesi ile ilgili detayl1 bilgilere “Ozel Huzurevleri ile Huzurevi

Yash Bakim Merkezleri Yonetmeligi”, “Engelli Bireylere Yonelik Ozel Bakim Merkezleri Yénetmeligi” vb. belgeler iizerinden
ulagilabilir.
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cekerek yonetimselligin bir sonucu olarak saglik, egitim ve sosyal refah gibi insani hizmetlerden
yararlanan kisilerin musteri olarak gorulduginden ve yoneticilerin toplumun yararini degil, isletmenin
karini 6nemsediginden bahsetmistir. Bu gidisat meslegin dogasiyla értismeyen bircok durumu da
beraberinde getirmekte; meslegin kalbine kan pompalayan sosyal adalet ve hak temelinin
gormezden gelinerek hizmetlerin surdurilebilirligi ve meslegin koklesmesi engellenmektedir. Ayrica
bu hizmetlerin sunumunda énemli rol oynayan sosyal hizmet uzmanlari, 6zel kuruluglarda “sirket”
catisi altinda olduklar igin mesleklerinin bilgi, beceri ve deger temelini uygulamalarina
yansitamamakta ve mesleki doyumlari diigsmektedir (Ozcan, Attepe Ozden ve igagasioglu Coban,
2017:392).

Calisma kosullanyla ilgili yapilan gesitli arastirmalar galisma kosullarinin hem hizmet verenlerin i
doyumlarini hem de hizmet alanlara sunulan hizmetin kalitesini etkiledigini gdéstermektedir (Isikhan,
2000; Temel Eginli, 2009; Berkiin, 2010; Ozbesler ve icagasioglu Coban, 2010; Calitz, Roux ve
Strydom, 2014; Ceylan, Gl ve Oksliz, 2016; Giizel ve Selcik, 2017; Ozcan ve dig., 2017; Zengin ve
Calis, 2017; Ozmete ve Tahtaci, 2020; Oztirk ve Tirk, 2020). Bununla ilgili olarak Ozcan ve
digerlerinin (2017:391) yaptigi arastirmada sosyal hizmet uzmanlarinin neo-liberal politikalarin
etkisiyle guvencesiz calismak zorunda kaldiklari ve bu durumun sosyal hizmetin dogasiyla

ortismeyen uygulamalara neden oldugu vurgulanmigtir.

Dinyada kuresellesmeyle birlikte sartlarin cok hizh degistigi bilinmektedir. Sosyal hizmet meslegi
icin de bu degisim ¢ok hizli olmustur. Mezun sayisinin fazla oldugu Ustelik neo-liberal politikalarin
da etkin oldugu bir atmosferde istihdam olanaklari kisittanmis ve bu durum sosyal hizmet
uzmanlarini 6zel sektérde ¢galismaya ydnlendirmistir. Ancak 6zel sektdr ile sosyal hizmetin deger ve
felsefesinin ne kadar uyustugu tartisma konusudur. Alanyazin incelendiginde kamu kurum ve
kuruluslarinda galisan sosyal hizmet uzmanlariyla yapilan birgcok arastirmaya rastlamak mimkuindur
(Isikhan, 2000; Berkiin, 2010; Ozbesler ve icagasioglu Coban, 2010; Ceylan, ve dig., 2016; Giizel
ve Selcik, 2017; Zengin ve Calis, 2017; Ozmete ve Tahtaci, 2020; Oztiirk ve Tiirk, 2020); fakat dzel
sektorde cgalisan sosyal hizmet uzmanlariyla yapilan aragtirmalarin sinirl oldugu (Kiremitci ve
Kesen, 2019) ve bu konuda bilgi eksikligi oldugu gorulmustir. Bu arastirma da sosyal hizmet
uzmanlarinin 6zel sektérde c¢alisma deneyimlerini kesfetmek ve goérinir kilmak amaciyla

gerceklestirilmistir.
YONTEM

Bu arastirmada 6zel sektérde galisan sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki deneyimlerini kesfetmek
icin nitel arastirma yontemi kullaniimistir. Nitel arastirma yonteminin secgilmesinde ulusal literatiirde
Ozel sektdrde calisan sosyal hizmet uzmanlariyla yapilmis nitel bir arastirmanin olmamasi ve
konunun derinlemesine arastiriimak istenmesi yatmaktadir. Nitel arastirma, bir konunun
derinlemesine ve ayrintili bir sekilde incelenmesini icermektedir ve incelenecek konuyla ilgili olarak

birey veya gruplarin kendi deneyimlerini anlatarak daha gorinir olmasini amaglamaktadir (Creswell,
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2013:48). Nitel arastirmada olgularin bulunduklari baglam igerisinde kesfedilmesi ve toplanan
verilerin timevarim yontemi kullanilarak analiz edilmesi 6n plana ¢ikmaktadir (Yildirnm, 1999:10).
Bu arastirmada niteliksel yontemin anlamlar ve algilar tGzerinde duran fenomenolojik yaklasim
modeli (Kimbetoglu, 2019:42) kullanilarak 6zel sektorde ¢aligsan sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki

deneyimlerini anlamak igin nitel bir aragtirma tasarlanmistir.
Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubu belirlenirken kesfedilmek istenen konuyla ilgili bilgi toplamak amaciyla
bilingli olarak tercih edilmis kisi ve gruplarla gértusulmesi anlamina gelen amagh 6rneklem yontemi
(Creswell, 2013:147) segilerek arastirmaya katihm igin belli kriterler belirlenmistir. Arastirmaya
uygun olarak Ankara ve Konya’daki 6zel sosyal hizmet kuruluglarinda en az 3 aydir ¢alisan veya
daha 6nce galismis sosyal hizmet uzmanlariyla derinlemesine gérismeler yapilmigtir. Ankara ve
Konya’nin cografi olarak birbirine yakin olmalari, sosyo-demografik olarak benzer 6zelliklere sahip
olmalari ve yeterli sayida arastirma yapilacak 6zel sosyal hizmet kurulugsuna sahip olmalari
sebebiyle bu iki sehirde calisan veya galisma deneyimine sahip olan sosyal hizmet uzmanlar

orneklem olarak segcilmigtir.

Arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin yas araligi 23-54 yas arasinda dedismektedir. Yas
ortalamalari 26,3’tir. Katimcilarin su an c¢alismakta olduklari ya da daha o6nce calistiklari
kuruluglarda galisma sureleri en az 4 ayken en fazla 5,5 yildir. 17 sosyal hizmet uzmanindan 4 tanesi
o sirada calistigi kurulustan énce yine 6zel sektorde caligip is terki gerceklestirmis, 1 tanesi daha
Once 0Ozel sektérde calismis fakat gérisme sirasinda Aile Sosyal Destek Programi (ASDEP)
personeli olarak goérev yapmaktaydi ve 1 katilimci da gérisme gergeklestirmeden bir hafta dnce is
terki gerceklestirmesi sebebiyle herhangi bir iste calismamaktaydi. 9 katilimci engelli bakim
merkezinde, 7 katilimci huzurevinde ve 1 katilimci 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezinde ¢alismis
ya da caligsmaktadir. Bltin katilimcilarin egitim seviyesi lisans duzeyindedir. Gorusulen 17
uzmandan sadece 2 tanesi erkektir. 12 katilimci bekar, 1 katihmci evli ve diger 4 katilimci nigsanlidir.
Katihmcilarin gelirleri en dusik 2020 TL iken en yuksek 3000 TL olup katilimcilarin gelirlerinin
ortalamalari yaklasik olarak 2300 TL bulunmustur. Katiimcilarin 11 tanesi Ankara’da, 6 tanesi

Konya’da gorev yapmistir/'yapmaktadir.
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Tablo 1. Katilimcilara Ait Tanitici Bilgiler

Cinsiyet Yas Calisma Siiresi Calisilan Alan Sehir
K1 Kadin 26 1 yil Engellilik Ankara
K2 Kadin 25 11 ay Engellilik Ankara
K3 Erkek 24 5 ay Engellilik Ankara
K4 Kadin 24 5 ay Yashlik Ankara
K5 Kadin 23 4 ay Engellilik Ankara
K6 Kadin 23 8 ay Yashlik Ankara
K7 Kadin 26 6 ay Yashlik Ankara
K8 Kadin 23 7 ay Engellilik Konya
K9 Kadin 26 2,5yl Engellilik Konya
K10 Kadin 27 1,5 yil Engellilik Konya
K11 Erkek 24 4 ay Engellilik Konya
K12 Kadin 24 11 ay Engellilik Konya
K13 Kadin 24 5 ay Yashlik Ankara
K14 Kadin 23 4 ay Yashlik Ankara
K15 Kadin 54 1 yil Yashlik Ankara
K16 Kadin 29 5,5 yil Yashlik Ankara
K17 Kadin 23 9 ay Engellilik Konya

Veri Olugturma Siireci

Yapilan alanyazin incelemesinden sonra veri olusturmak amaciyla yari yapilandiriimis gérisme
formu olusturulmustur. Yari yapilandiriimis gérisme formunda sosyal hizmet uzmanlarinin ise giris
surecini, calisma kosullarini, yasadiklari sorunlari, bu sorunlarla nasil bas ettiklerini ve gelecek

planlarini 6grenmek icin ¢esitli sorular sorulmustur.

Yari yapilandiriimig gérisme formu olusturulduktan sonra bir sosyal hizmet uzmaniyla pilot gérisme
gerceklestiriimis ve goérisme sonrasi yapilan degerlendirme ve dizenlemelerle veri olusturma
surecine baslanmistir. Ankara ve Konya ilindeki 6zel sosyal hizmet kuruluslarinin bir listesi yapilarak
kuruluglar aranmis ve sosyal hizmet uzmanlarina telefon araciligi ile ulasiimistir. Ulasilan 32 sosyal
hizmet uzmanindan gérismeyi kabul eden 17 kisi ile derinlemesine gdérisme gercgeklestirilmistir.
Gorusme yerine karar verilirken sosyal hizmet uzmanlarinin istekleri dogrultusunda 10 uzmanla
kurulusta gorusiliurken 7 uzmanla kurulus diginda goérisulmastir. Kurulusta gérusilen sosyal hizmet
uzmanlariyla yapilan gérismelerin gogunlugu kurum muracaatgilari ya da personel tarafindan sikga
bolinmustir. Ozellikle katihmcilardan K4, odadaki kameralardan surekli kurum mudarini takip
ederek ve “Gériismeye ara verelim, mudir odaya gelebilir.” gibi cumleler kurarak birka¢ defa
tedirginligini dile getirmigtir. Digarida goérisulen sosyal hizmet uzmanlariyla genelde kafe ortaminda
gOrusulmis ve orada da zaman zaman ses ve gurultu gibi sorunlarla karsilagiimistir. Gérismelerin
suresi 30-100 dakika arasinda degisiklik goéstermistir. Veriler Ekim-Kasim 2019 tarihleri arasinda

olusturulmustur.
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Derinlemesine gérismelere baslamadan énce aydinlatilmis onam formu sosyal hizmet uzmanlarina
okutulmus ve dnemli noktalarin Gzerinde durulmustur. Arastirmanin amaci ve igerigi hakkinda bilgi
verildikten sonra 6zellikle gdrismenin olabildijince rahat gegmesi icin gizlilik konusuna vurgu
yapilmistir. Ses kayit cihazinin kullaniimasi igin katilimcilardan onay alinmis ve arastirmaya
katilmayi kabul eden katilimcilar onam formunu imzalamistir. Gériismeler sonrasinda katilimcilarin
ses kayitlar oldugu gibi yaziya aktarilmistir. Arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin isimleri
K1, K2, K3... K17 seklinde kodlanmistir.

Verilerin Analizi

Veriler Braun ve Clarke’a (2006) ait 6 asamali tematik analiz ydntemi kullanilarak analiz edilmistir.
S0z konusu asamalar arastirmacinin veriye alismasi, ilk kodlarin olusturulmasi, temalarin aranmasi,
temalarin gozden gegcirilmesi, temalarin tanimlanmasi ve isimlendiriimesi ve raporun olusturulmasi
seklindedir (Braun ve Clarke, 2006:87). Veri analizi esnasinda verilerin yonetilmesini kolaylastiran
MAXQDAZ20 nitel veri analiz programi kullaniimistir. Analiz sonucunda; sosyal hizmet uzmanlarinin
(1) ise giris sureci, (2) cahigma kosullari ve yasanan sorunlar ile (3) bas etme yontemleri ve gelecege
iliskin dustinceler olmak tzere ¢ tema olusturulmustur.
1 G| G ]

Kurumun | <
Calisanlarina Galisma Stresi supervizyon

Sundugu Destegi @
imkanlar o
Gdérev Taniminin Mdaracaatq ve
Sinirlarn Yakinlanyla
\ Yasanan Sorunlar
Kurumda Sosyal - idare ve Diger
Hizmet Personelle

Meslegine Yasanan Sorunlar

Yénelik Alg Cahisma Kosullan ve Karsllasllan Sorunlar

Ozel Sektérde Calisan Sosyal Hizmet Uzmanlannin Deneyimleri

/ \ /Gelecek

@ — Planlamalan
isi Tercih Etme ise Giris Sureci Bas Etme Yéntemlerl ve Gelecek Planlamalan
@ @ Problem Odakh
isten Haberdar Duygu Odakh Bas Etme
Olma Bas Etme

Sekil 1. Arastirma Verilerinin Analizini Gésteren MAXMaps Grafigi
BULGULAR VE TARTISMA

Arastirmada katilimcilarla yapilan derinlemesine gériismeler sonrasinda gorismeler analiz edilmis
ve U¢ ana temaya ulasiimistir. Bu temalardan ilki ise giris slreci, ikincisi ¢alisma kosullari ve

karsilagilan sorunlar ve dguncusi bas etme yontemleri ve gelecek planlamalari seklindedir.
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ISE GIiRiS SURECI
isten Haberdar Olma: “Bir arkadasim vasitasiyla.”

Ozcan ve digerlerinin (2017:386) glivencesiz g¢alisan sosyal hizmet uzmanlariyla yaptiklari nitel
arastirmada ise alim suirecine deginilmis ve arastirma bulgularina gore referans sisteminin sikga
kullanilan bir yontem oldugu belirtiimistir. Bu arastirmada da benzer bir sekilde isten haberdar olma
konusunda katilimcilarin sosyal destek mekanizmalarinda yer alan kisiler 6nemli bir rol

oynamaktadir:

“Tanidik bir personel araciligiyla, o sekilde haberim oldu. O sekilde gériismeye geldim. Burada

caligan bir personel araciligiyla.”(K4, 24 yas, Ankara)

“Yakin arkadagimin daha dogrusu birlikte staj yaptigimiz bir arkadasimin irtibat kurmasi ile oldu.
Kendisi burada galigiyordu, bir arkadaslari isten ¢ikmis eksik varmis. Oylelikle beni gagirmis oldular,

ben de basladim.”(K9, 26 yas, Konya)

“Bir arkadagim vasitasiyla. Bagka bir bakim merkezinde caligsan bir arkadagim vardi, o alim
yapilacagini duymus, yetkililere sbylemis. Yetkililer benimle iletisime gecmiglerdi. Daha sonra

gorismeye geldim.”(K12, 24 yas, Konya)

‘Buradakinde de arkadasim calistigi icin oradaki uzmanin atanacagini séylemigti. Bu ylizden

basvuru aliyorlardi. O sayede haberim oldu.”(K17, 23 yas, Konya)

Arastirmada 6zel sosyal hizmet kuruluglarinda galismak igin kuruluslarin basvuru alip almadigini
internetten sirekli takip ederek ya da basvuru alinmasini beklemeden birgok kurulusa 6zgegmisini
birakarak isten haberdar olan katilimcilar da bulunmaktadir. Bununla birlikte katilimcilarin kurulusta
calisan tanidik bir personelin yonlendirmesiyle isten haberdar olmalari siklikla karsilagilan bir durum

olma niteligi tagimaktadir.
isi Tercih Etme: “igsizlik yiiziinden mecbur kaliyor insan.”

Katilimcilarin galistiklan isi tercih ederken mecbur kaldiklari igin béyle bir tercihte bulunmalar s6z
konusu olmaktadir. Kamuda yeterli diizeyde alim olmamasi sebebiyle katiimcilarin istihdam
olanaklari sinirlidir ve bu ytzden igi tercih ederken genellikle issiz kalmamak icin 6zel sektdru tercih

ettikleri, baska bir ifadeyle “mecbur kalarak" tercih ettikleri géralmastir:
“Issizlik. Bagka yer yoktu (Giiliiyor).” (K1, 26 yas, Ankara)

“Ben mezun olunca huzurevinde ¢alisacagim falan diye de diigsiinmiiyordum. Sadece 6yle gelistigi
icin baska yerlerden déniis almadigim igin ya da bir idealim olmadigi igin burasi oldu.” (K6, 23 yas,
Ankara)

“Sartlar ¢ok acimasiz. Ben baya sikintidaydim, o yiizden kabul ettim. insan psikolojik olarak
etkileniyor... insan etkisiz hissedince yikiliyor... Anlasamadik ama dedigim gibi issizlik yiiziinden

mecbur kaliyor insan.” (K11, 24 yas, Konya)
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“Zaten hani basvuru yaptiklarim arasinda dénen yer orasiydi. O yiizden tercih gibi bir durum olmadi.
Burasi kabul etti, sartlari da maas haricinde -tek icime sinmeyen maagsti ama orada da piyasayi
bildigim igin maalesef ki bir direng gésterme durumum olmadi- sistemini bildigim igin kabul ettim.”
(K17, 23 yas, Konya)

Katilimcilarin daha sonraki bolimlerde de deginilecegi Gizere kamuya alim olmasi ya da karsilarina
daha iyi bir is ¢cikmasi durumunda is degisikligi yapmayi distndukleri, su an ¢alistiklari 6zel sektori
daha iyi firsatlar igin bir basamak olarak kullandiklari gérilmektedir. Yunanistan'daki sosyal hizmet
uzmanlarinin galisma kosullarinin incelendigi bir arastirmada da nitelikli sosyal hizmet uzmanlarinin
istihdam olanaklarinin sinirli olmasi nedeniyle, sosyal hizmet uzmanina kres agma izni verilebilmesi
ornegine benzer bir sekilde birgogunun baska isler yaptigi vurgulanmaktadir (Dedoussi, Gregory,

Georgoussi ve Kyriopoulos, 2004:266).
CALISMA KOSULLARI VE KARSILASILAN SORUNLAR
Gorev Taniminin Sinirlari: “Gay yaptim, kahve yaptim, odanin temizligini yaptim.”

Hastanede g¢alisan sosyal hizmet uzmanlariyla yapilan bir arastirmada mesleki agidan yasanilan
sorunlardan birinin sosyal hizmet uzmanlarinin gérev tanimlarinin tam olarak bilinmemesi oldugu
sonucuna ulasiimistir (Ozbesler ve icagasioglu Coban, 2010:43). Yine kamuda calisan sosyal
hizmet uzmanlariyla yapilan bir arastirmada gdrev tanimlarinin digindaki iglere yoneltiimeyen sosyal
hizmet uzmanlarinin is doyumlarinin daha yuksek oldugu bulunmustur (Isikhan, 2000:50). Bu
sebeple sosyal hizmet uzmanlarindan hangi isleri yapmalari beklendigi ve sosyal hizmet
uzmanlarinin bu igleri nasil algiladigi is doyumlari agisindan énemlidir. Ozel sektérde galisan sosyal
hizmet uzmanlarina yénelik yapilan bu arastirmada ise katilimcilarin gérev tanimlarinin her igletme
sahibinin beklentisine gdre degistigi gorulmastir. Katilimcilardan bazilar belirli bir gérev tanimi

kapsaminda calistigini belirtmistir:

“Orada net bir ayrimimiz var. Kurulusumuzda o gekilde bir islem olmuyor. Herkes kendi gbrevinin

bilincinde. O yiizden sorumlu tutuldugum igler oldugunu diisiinmdiyorum.” (K12, 24 yas, Konya)

Gorev taniminin diginda is yaptigini ifade eden katilimcilar ise bu isleri farkli bakis agilariyla
degerlendirmistir. Kimi katilimci gérevleri olmadigi halde yapmak zorunda olduklari isleri yapmaktan
rahatsizlik duyduklarini ifade etmis, diger katilimcilar ise kurumu sahiplenerek “Evinizde her ise nasil
kosturuyorsaniz” diyerek durumdan memnun olduklarini ifade etmistir. Gérev tanimlarina uymayan

islerden rahatsizlik duyduklarini belirten katilimcilarin ifadeleri soyledir:

“Bana dedi ki ‘Bizim hem sosyal hizmet uzmanina ihtiyacimiz var hem de gay kahve yapacak, getir
gotir islerine bakacak birine ihtiyacimiz var.” Ben de tabii hasretim kendi alanimda ¢alismaya. Direkt
tamam dedim, sorun yok dedim her seyi yaparim. Cay yaptim, kahve yaptim, odanin temizligini

yaptim...” (K13, 24 yas, Ankara)

“Cok oluyor. Servis araclarinin temizlik ve hijyen kontrolli sonra bakim kontrolii vesaire bunlarin
takibini ben gerceklestiriyorum. Temiz mi diye. Binanin ve siniflarin temizlik kontrolii, lavabo veya
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veli bekleme alaninin temizlik kontroliinii de ben sagliyorum. Bunu normalde rehberlik biriminin

yapmasi gerekiyor. Clinki ybnetmelikte dyle yaziyor.” (K11, 24 yas, Konya)

‘“Mesela sekreterimiz izinliyken giriste durup sirayla béyle girise bakiyoruz. Sekreterlik oluyor, ¢ay
getir gétiir servisi oluyor, fotokopi getir gétiir daha ¢ok béyle ayak islerine baktiriliyor.” (K14, 23 yas,
Ankara)

Bazi sosyal hizmet uzmanlari gérev tanimlarina uymayan isleri yapmayi sorun olarak gormemekte
ve onlari isteyerek yaptiklarini belirtmektedir. Bununla birlikte s6z konusu gorevlerin kendilerine

glven duyuldugu igin verildigini ifade etmektedirler:

“Ornedin mesela yemek yedirmek, bu bizim isimiz dedildir ama bunu yapiyoruz ve yapmaktan da

zevk aliyoruz agikgasi. Birebir iletisim kurma sansimiz oldugu igin.” (K4, 24 yas, Ankara)

‘Mesela yemek saatini ydnetmek gibi, banyo saatini yénetmek gibi. Yani ybnetmelige baktiginizda
bir uzmanin orada bulunmasi gerekmez ama gitmediginizde asagiya stirekli su telefon gelir: ‘Hocam
su hasta banyoya girmiyor.” Mesela yarim saafttir banyoya girmiyordur, siz gittiginizde hemen
banyoya girer, atiyorum yemek yemiyordur sizi gériince yemek yer. O slregleri devam ettirmek igin

de yardim ettigimiz oluyor.” (K9, 26 yas, Konya)

“Yani burasi bir aile ortami gibi oldugu igin aslinda bize de ¢ok fazla ylik olarak gelmiyor onlar. Yani
hani evinizde her ise nasil kosturursunuz, burada da éyle gibi diigiiniin. Yaptigimiz mesela banyo
saatleri ve yemek saatleri ama o da ¢ok ylik olarak gelmiyor. Bir aile ortami gibi ¢caligtigimiz igin birlik
beraberlik iginde hareket ediyoruz. Bu gérevler uzmanin gériis ve Onerilerine deger verildigi igin
sosyal hizmet uzmanina giivenildigi icin veriliyor. Ozel kurum olmasi sebebiyle iligkilerin daha
samimi olmasi ve uzmanin 6nerilerinin Gnemsenmesi sebebiyle net is tanimi yok diyebiliriz.” (K10,

27 yas, Konya)

Arastirmada goérev tanimlar disinda is yapmasina ragmen bu durumdan memnun oldugunu belirtilen
katilimcilarin yaptiklari gorevlerin muracaatgilara yemek yedirme, muracaatgilarin 6z bakimlarina
yardimci olma gibi hizmet verilen grupla ilgili oldugu goérulmektedir. Katilimcilar kendi gorev
tanimlarina girmedigi halde muracaatgilarla ilgili sorumluluk almaktan kaginmamakta hatta bundan
mutluluk duymaktadirlar. Ancak goérev tanimi diginda verilen isler temizlik, cay kahve servisi,
fotokopi, sekreterlik gibi kurulusun dlizen ve isleyisiyle ilgili oldugunda bu durum katilimcilar rahatsiz

etmektedir.
Siipervizyon Destegi: “Ben kendim 6grendim, sen de kendin 6gren!”

Supervizyonluk, calistigi alanda deneyim ve bilgi sahibi olan bir kiginin, kendisine nazaran deneyimi
az olan bir kisiye mesleki bilgilerini aktarmasi gibi temellere dayanmaktadir ve bu destekten yoksun
olan sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki anlamda tikenmiglik yasamasinin daha olagan oldugu
belirtimektedir (Acar, icagasioglu Coban ve Polat, 2017:36-38). Ayrica sosyal hizmet uzmanlarinin

is stresiyle bas etme konusunda siipervizyon desteginin énemli oldugu belirtimektedir (Ozmete ve

1003



Toplum ve Sosyal Hizmet Cilt 32, Say1 3, Temmuz 2021; s. 995-1019

Tahtaci, 2020:23; Ugur ve Erol, 2015:995). Glizel ve Selcik'in (2017:2856) sosyal galismacilarla
yapti§i bir arastirmada katilimcilarin mesleki yagsamlarinda en ¢ok zorlandiklari dénemin ise yeni
basladiklari ddbnem oldugu 6grenilmis ve katilimcilarin bu zorlugun Ustesinden gelirken meslektaslar
ve yoneticileri tarafindan verilen slipervizyon desteginin ¢ok fazla katkisi oldugu vurgulanmistir. Bu
arastirmada ise bazi katilimcilarin supervizyon destegi aldigi, bazi katihmcilarin ise bu hizmetten

yoksun oldugu ve gesitli sikintilar yasadigi 6grenilmistir:

“...Eski sorumlu mudlir vardi burada, bana &gretmiyordu hicbir sey, stipervizériiik yapmiyordu. ‘Ben
kendim &grendim, sen de kendin 6gren.’ diyordu. Yani ben evrak nedir, Ust yazi nedir bilmeden

basladim, 2 ay boyunca bdyle bocaladim.” (K13, 24 yas, Ankara)

Bir katihimci, kurulustaki tek sosyal hizmet uzmaninin kendisi oldugu ve ilk ¢alisma deneyimi oldugu

icin kimseden supervizyon destegi alamadigini, bu nedenle de ¢ok zorlandigini sbylemigtir:

“... Denetim geldi bize. Bakanlik iste yilda 2 defa denetlemek zorunda, geldi ve hi¢bir sey yok yani.
Diyor ki ‘Su hizmet i¢i egitiminiz niye yok?’ ben 6yle bir sey bilmiyorum. Hani mevzuati okudum en
basiti ama orada her sey yazmiyor... Bu yok su yok yani denetimde bir slirii sey ¢ikti. Bunun da tabii
ki sebebi yani bana orada is dgreten kimse yok... Bu benim igin ¢ok blyiik sorun oldu... Kendim

o6grenmeye c¢aligiyorum.” (K6, 23 yas, Ankara)

Bazi katilimcilar slpervizyon destegini deneyimli sorumlu mudur ve is arkadaglarindan aldiklarini

ifade etmigtir:

“Benim sosyal servisim de bana her seyi orada ¢aligsan bir arkadag anlatti, sunu nasil yapalim dedim
o tanitti, katlari bana o gésterdi, rapor nasil yazilmali... O konuda hig sikinti yasamadim.” (K2, 25

yas, Ankara)

‘Benim kurumdaki egitmenim K. Bey (sorumlu mud(ir) iste. Bu alanda 6 yildir ¢aligiyor, benden
deneyimli. Sag olsun 6grendigim her seyi o égretti... Sorumlu miidiirimden 6grenerek egitimsel bir

stire¢ halinde ilerliyoruz.” (K5, 23 yas, Ankara)

Ozbesler ve icagasioglu Coban’in (2010:42) hastanede c¢alisan sosyal hizmet uzmanlariyla yaptigi
aragtirmada uzmanlarin sadece %35’inin sUpervizyon destegi aldigi ve cogunlugun supervizyon
destegine ihtiya¢ duydugu &6grenilmistir. Hem literatlirdeki arastirmalarda hem de 6zel sektérde
calisan sosyal hizmet uzmanlariyla yapilan bu arastirmada supervizyon deste@i aldigini belirten
kisilerin bu destegi genellikle calisma arkadagslarindan aldiklarn gérulmustar. Tarkiye’de kurumsal bir
supervizyon sistemi olmamasi nedeniyle sosyal hizmet uzmanlarinin supervizyon destegine olan
ihtiyaglarini bu sekilde kargilama cabasi i¢cinde olmalari olagandir. Ancak nitelikli sosyal hizmet
uygulamalarinin  gergeklestirilebilmesi igin slpervizyon desteginin profesyonel bir sekilde

saglanmasi gerekmektedir.
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Kurumda Sosyal Hizmet Meslegine Yonelik Algi: “Beni sosyal etkinlik yaptiran biri olarak

goriyorlar.”

Bu bolumde sosyal hizmet disiplinin kurumda nasil algilandigi, diger calisanlarin sosyal hizmet
meslegine yaklagimlarinin nasil oldugu, kurumun mesleki uygulama icin hangi imkanlari sundugu
gibi konular irdelenmistir. Bazi katilimcilar idarecileri tarafindan gerekli gértlmediklerini, ydnetmelik

zoruyla gahstinldiklarini veya mesleki rollerinin tam olarak bilinmedigini belirtmistir:

“Sorumlu middrimdiziin tabiriyle ‘Bu yénetmelik olmasa 2 kigi ¢alistirip biraz daha fazla para veririm
onlar yapar, yapilmayacak bir is degil.” Ama ybnetmelik sinirlandirdigi icin 5 kigi ¢aligtiriyor, ¢ok
gerekli gériip de bir ihtiyag duydugu igin dedil... Idarenin bizi sey olarak gérmesi var ‘Sadece

diplomasi igin mecburiyetten galistirdigi kigiler.” (K1, 26 yas, Ankara)

“Zaten sosyal hizmeti genel olarak ¢ok bilen yok, ne ig yapar, ne yapar. Daha ¢ok mesela beni sosyal

etkinlik yaptiran biri olarak gértiyorlar, taniyorlar.” (K14, 23 yas, Ankara)

Isikhan ve digerlerinin (2016:16) sosyal hizmet 6grencileriyle yaptid1 arastirmada &6grencilerin
cogunlugunun sosyal hizmet uzmani olmakla ilgili olumlu duygular besledikleri fakat oran olarak az
da olsa 6grencilerin bir kisminin meslegin Turkiye’de saygin bir meslek olarak bilinmemesi ve ¢ok
fazla taninmiyor olmasi gibi kaygilan sebebiyle sosyal hizmet uzmani olmak konusunda olumsuz
duygulara sahip olduklar sonucuna ulagiimistir. K1’in ifadesinde de gorildagu tzere katilimcinin
cahstigi kurumda sosyal hizmet uzmani olmak, yetkin ve saygin bir meslek elemani olarak
gorulmemektedir. Olin (2013:97) bununla ilgili olarak sosyal hizmetin kapsami hakkinda bilgi eksikligi
oldugunun, sosyal hizmet uzmanlarinin rollerinin anlasiimadiginin ve becerilerinin yetersiz
goruldagunin Gzerinde durmaktadir. Zengin ve Calig’in (2017:65) yaptiklari arastirmada sosyal
hizmet uzmanlari, kurum yoneticilerinin sosyal hizmet meslegi ve kendi rolleri hakkinda yetersiz
bilgiye sahip olduklar i¢cin mesleki uygulamalarinda sorun yasadiklarini belirtmigtir. Benzer sekilde
hastanede g¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin mesleklerinin diger personel ve yoneticiler tarafindan

taninmadi§! igin gesitli sorunlar yasadiklari gériimustir (Ozbesler ve igagasioglu Coban, 2010:43).

Katilimcilara kurumun amaglarinin sosyal hizmetin amagclariyla uyusup uyusmadigi ve sosyal hizmet
uygulamalari i¢in kurumun imkanlarinin yeterli olup olmadigi soruldugunda bu durumun kurum
yoneticilerinin bakis acilarindan direkt olarak etkilendigi icin ¢ok fazla degisiklik gosterdigi
gorilmustir. Bu durumu olumlu degerlendiren katilimcilar, kurum yénetiminin miracaatgilarin her
ihtiyaciyla yakindan ilgilendigini ve hicbir harcamadan kagcinmadigini belirtmigtir. Bunun tam aksine
kurumun odak noktasinin ticari kaygilar oldugunu belirten katilimcilar ise durumu garpici ifadelerle

anlatmistir:

“Bir de ticari boyutta olan merkezler bunlar. Insanlara fayda amaci giitmiiyor. Ben ilk girdim,
kosturuyorum gabaliyorum... Ailelerin en ufak sorunlarini bile ¢6zmeye kalkarken ‘Sen ailelerin
yaninda misin yoksa kurumun yaninda misin?’ gibi tavirlarla karsi karsiya kalabiliyoruz maalesef

ki... Kurumun amaci ticari...Ben duyuyorum béyle sok oluyorum... Adam kayit yaptirsin diye her
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dedigine eyvallah deniliyor... Sosyal hizmet herkesi distinir, her bireyi diislineceksin. Kardesim,
tamam sen béyle seyler istiyorsun ama gercekgi olmak lazim. Bagvuruya gelen kimsenin duygularini

ya da bilmemigligini, yardima muhtag¢hgini sémirmemek gerekiyor.” (K11, 24 yas, Konya)

“Malzeme sikintimiz var... Hatta dedim hayrina bir eldiven alayim. Bakim igin 2 eldiven veriyorlar ve
10 hastanin altini degistiriyorlar... Yani inanilmaz. Biraz cimrilik mi diyeyim buna. Katlara eldiven
koysaniz herkes ¢at ¢at alsin. Yani ne yapacaklar bunlar eldivenleri takip kukla mi oynatacaklar...”
(K6, 23 yas, Ankara)

“Mesela Anitkabir gok glizel bir yer, engellileri gétiirmek istedigimizde ‘Cok uzak, servis oraya kadar
gitmez’ deniyor. Evet ama Ankara gibi blyliksehirde yasiyoruz... Bunlari sirkete maddi zarar olarak
goériyorlar. Biraz (ziicii ama blyiksehirin avantajlarini Kkullanmiyoruz... Cok fazla imkan

saglanmiyor.” (K1, 26 yas; Ankara)

Sheafor ve Horejsi (2016:41), bu konuyla ilgili olarak kurumun ihtiya¢ duyulan hizmetleri saglamaya
odaklanmaktansa giderleri kisarak kar elde etmeye cabalamasindan dolayl sosyal hizmet
uzmanlarinin  kurum ydnetimiyle catisma yasayabilece@ini belirtmistir. Freund (2006:82),
miracaatgilar kaynaklarla bulusturmaya c¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin bu tir rekabet

ortamlarina hazirlikli olmalari gerektigini belirtmektedir.
Kurumun Galisanlarina Sundugu imkanlar: “Sadece barinmak ve yemek igin galisiyorum!”

Katilimcilarin aldiklari gelirlere gore refah seviyelerini nasil algiladiklari, katilimcilarin icinde
bulunduklar sartlara gére degisim gostermektedir. Ornegin ailesinin yaninda kalan ve herhangi bir
harcamasi olmayan katilimcilar ile kendi gegimini saglamak zorunda oldugunu belirten ya da
ailesinin yaninda kalan fakat ailesinin bakimini saglamak zorunda oldugunu belirten katilimcilar ayni

miktarda aldiklar gelirin yeterliligini farkli degerlendirmektedir:

“Maddi olarak su an da ailemin yaninda oldugum igin zaten bir gelire ihtiyacim yoktu. Bir uzman igin
bir tniversite mezunu igin asla yeterli bulmuyorum asgari licreti... Ama refah seviyesi ile alakali
olarak zaten dedigim gibi ailemin yaninda oldugum igin ekstra bir ihtiyacim olmadigindan dolayi

benim igin idealdi.” (K17, 23 yas, Konya)

“Ailemle kaliyorum, ailemle kalmiyor olsaydim burada kalip sadece kendimi gecindiriyor olsaydim

hi¢ geginemezdim.” (K1, 26 yas, Ankara)

Guzel ve Selcik'in (2017:2859) sosyal galismacilarla yaptigi arastirmada katihmcilarin aldiklar
dcretten memnun olmadiklari fakat cogunun bekar oldugu ve aileleriyle yasadiklari i¢in ailelerinden

para almak zorunda kalmamanin onlari memnun ettigi vurgulanmaktadir.

Bununla birlikte kendisinin veya ailesinin gecimini saglamasi nedeniyle kazandigi paranin yeterli

olmadigini ifade eden katilimcilar bu durumu séyle anlatmigtir:
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“Cok(!) etkiliyor. Cok(!) etkiliyor ya. Sadece su an barinmak ve yemek icin ¢alisiyorum... Cok(!)
etkiliyor yani sosyal hayatim diye bir sey yok... Ben ailemle kaliyorum ama ailemin bakimini ben

sagliyorum. O sebepten dolayi bana pek bir sey kalmiyor.” (K12, 24 yas, Konya)

“(Giilerek) Oldiirmiiyor ama stiriindtiriiyor... Burada kendi kendine yetiyorsun... Oyle olumiu bir
etkisi yok. Para biriktireyim de sunu yapayim edeyim diye dlisiinceye giremez insan.” (K11, 24 yas,

Konya)

Katilimcilara kazanclarinin gelecek planlarini nasil etkiledigi soruldugunda cogunlugun aldiklari

maasin yetersiz olmasi sebebiyle geleceklerine dair herhangi bir plan yapamadiklari 6grenilmigtir:

“Olumsuz etkiliyor, olumlu higbir yani yok. Egitim desem hani ne yapabilirim. Bir egitime katilsam
mesela... Ben aldigim maasla 6grenim kredimi mi 6deyim, eve bir seyler mi alayim?... 11 aydir
caligiyorum biriktirdigim 3.000 TL falan...” (K2, 25 yas, Ankara)

“Kesinlikle birikim yapamiyorum. Dil egitimi gérmek istiyorum... Gittim mesela fiyatlar zaten uguk,

ben ne yiyecegim ne édeyecegim. Kurtarmiyor yani.” (K13, 24 yas, Ankara)

Bu arastirmada, s6z konusu goruslerin aksine kazancini gelecek planlamasi igin kullandigini ifade
eden katilimcilar da bulunmaktadir. Ancak yukarida da bahsedildigi gibi bu katilimcilar aile yaninda
kalmakta ya da yeme, igme, barinma gibi temel ihtiyacglara harcama yapmadiklari icin kazanglarini

istedikleri sekilde kullanabilmektedir.

Arastirmaya katilan katilimcilarin tamami yemeklerinin kurum tarafindan karsilandigini séylemigtir.
Ancak katilimcilardan K2, bu konuyu c¢arpici ifadeler kullanarak anlatmis ve yanhs oldugunu

disindugu uygulamalar dile getirme noktasindaki endigelerini su sekilde ifade etmigtir:

“Yemek var. (Imali bir bakigla ve giilerek) Yani var. Ama yemekler gergekten ¢ok kétii. Engelliler de
o yemeklerden yiyor. Tamam yemekler listeye gbre yapiliyor ama mesela kiymali patates yemeginde
sadece patates var, kiyma su kadar (parmaginin ucuyla gésteriyor). Bu denetimlerde falan nasil
hallediyorlar bilmiyorum... ama gercekten yemekler bazen yenecek gibi degil. Sorumlu midiirimiiz
isine geldiginde sey diyor ‘Etkinlige gétlreceksiniz ama bu gisman, bunun sekeri var.’... Bunlari
séyledigin insan patates yiyor, seker orani ¢ok yliksek, ekmek yiyorlar, her giin pilav yiyorlar. Bunlari
gbérmemezlikten geliyor, o yemekler olmasi gereken yemekmis gibi... Sen bu kadar seyin (stiine
engelliye patates yedirme pilav yedirme diyemiyorsun. Sikiyorsa de, dersen gidersin.” (K2, 25 yas,
Ankara)

Ozel sektérde galisan sosyal hizmet uzmanlari hem aldiklari maastan hem de kurumun onlara
sundugu imkanlardan genellikle memnun degillerdir. Ancak birgogu kurumun imkanlarini bilerek
“‘mecburi’ olarak galismayi tercih ettigi igin s6z konusu imkanlari da kabullenmektedir. Bununla
birlikte kurumda yapilan yanlis uygulamalan dile getirmede is glvencesizligi 6nemli bir engel teskil
etmektedir. Nitekim Vinokur-Kaplan, Jayaratne ve Chess (1994:110) tarafindan yapilan arastirmada

da kamu kurumlarinda ve kar amaci gitmeyen kurumlarda galisan sosyal hizmet uzmanlarinin 6zel
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sektérde calisan sosyal hizmet uzmanlarina gore daha fazla is guvencesine sahip olduklari

vurgulanmaktadir.
Calisma Siiresi: “Caligma saatleri fazla, maas az, izin giinii az.”

Katilimcilarin gunlik ¢alisma saatleriyle ilgili olarak ortalama sekiz saat is yerinde zaman gegiren
katilimcilarin galisma saatlerini ideal bulduklari fakat dokuz ve daha fazla saat is yerinde zaman
gegiren katihmcilarin bu durumdan sikayetgi olduklari gorilmastir. Ayrica beklendigi Uzere
katihmcilar ¢calisma saatleri arttikgca kendilerine ve sosyal cgevrelerine zaman ayiramadiklarini
belitmektedir:

“9:00/19:00 ¢ok sagma bir ¢alisma siresi... 13:00/15:00 arasi 6gle aram. 8 saat gibi ¢aligiyor
géziikiiyorum ama 10 saatlik siire burada oldugu igin yorucu oluyor... Ben &yle planliyordum,
sertifika veren egitim programlarina katilip kendimi gelistiririm diye. Eve varisim zaten 19:40’i
buluyor. Sonra yeme icme derken zaten buranin mental olarak verdigi bir yorgunluk var. Aksam

22:30 oldu mu ben uyuyorum.” (K11, 24 yas, Konya)

“Cok uzun buluyorum. Yani daha kisa olabilir mesela saatler. Herhalde buraya en erken gelen
kigilerden biri benim. Oyle yani ¢ok fazla. Calisma saatleri fazla, maas az, izin giinii az. Yani higbir
sekilde beklentimi kargilamiyor... Carsamba izinliyim ama ¢arsamba da arkadaglarim mdisait degil
hafta igi bir gtin. Benim pek bir isime yaramiyor hafta i¢gi izinli olmak... Yapmam gereken biitiin isler
carsamba gliniine kaliyor. O da yetismiyor zaten ne dinlenebiliyorum ne islerimi halledebiliyorum.
Yetmiyor.” (K14, 23 yas, Ankara)

Yogdun galisma kosullarindan dolayi is yasaminin sosyal yasaminin dnline gecgerek 6zel yasama

yansidigini séyleyen K16’nin ifadeleri sdyledir:

“Yani bir kere en bliyiik problemlerden biri diizenli bir flért iligkin bile olmuyor ¢linkii ben bir seyi ¢ok
iyi bilirim erkek arkadagsimi birakip huzurevine gecenin 12’sinde sinemadan ¢ikip geldigim zamanlari
¢cok iyi bilirim... Yani ig hayatimiz belirli bir siire sonra sosyal hayatimizin 6nline geciyor ve
térplilemeye basliyor. Her giin bir sey aliyor gétiiriiyor... O yiizden is hayatimiz sosyal hayatimizin

Onine geciyor.” (K16, 29 yas, Ankara)

Alanyazinda bununla ilgili sosyal ¢alismacilarla yapilan bir aragtirmada is yagsamindaki stresin sosyal
hayata etkisinin sosyal hayattaki stresin is yasamina etkisine nazaran ¢ok daha fazla oldugu
gorilmustir. Yani sosyal calismacilarin is yasamindaki stresleri sosyal hayatlarini olumsuz
etkilemektedir (Ozmete ve Tahtaci, 2020:19). Yine benzer bir ¢alismada da sosyal ¢alismacilarin
isten aileye dogru olan gatismanin, aileden ise dogru olan ¢atismadan daha fazla oldugu yani isteki
problemlerin aile ortamina daha gok yansidi§i gérilmektedir (Oztiirk ve Turk, 2020:196). Bu
arastirmada da olumsuz ¢alisma kosullarinin sosyal hayati olumsuz etkiledigi ve ¢alisma suresinin

bu olumsuz etkide buyulk rol oynadigi géralmasgtar.
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Miracaatcgi ve Yakinlariyla Yagsanan Sorunlar: “Gece 2’de aradiklarini biliyorum.”

Arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlari miracaat¢l ve muracaatginin yakinlariyla yasadiklari
sorunlara dikkat gekmektedir. S6z konusu sorunlar miracaatgilarin yogun taleplerini kargilamakta

yasanan zorluklar olabilecegi gibi ajitasyon ve uyum sorunlari da olabilmektedir:

“... Yani alismak istemiyorlar. Bazen diyorsunuz ki ne yapabilirim, hi¢bir sey fayda etmiyor, bir yerden

yakalayamiyorsunuz. Kendinizi o zaman g¢aresiz hissedebiliyorsunuz....” (K9, 26 yas, Konya)

“Yillarca o kurum igerisinde kalmig olmanin getirdigi birtakim davranis bozukluklari var. Yani stirekli
talep eder vaziyetteler... Yani birinin sizden ¢ok yogun bir sekilde bir sey bekledigini distiniin. Bir
de bu birinin 120 kisi oldugunu diigtiniin. Bir de tabi kurulusun kurallari var. Burada 6yle bir alanda

Oyle bir pistte dans etmek zorunda kaliyorsunuz. O zorlayici.” (K8, 23 yas, Konya)

“Alzheimer, demansli konuklarimiz biraz daha farkli. Ajitasyonlari olabiliyor ya da saglikla ilgili biraz
palyatife ybnelik de bir bakim s6z konusu oldugu igin etkinlikler ve yapilan g¢alismalarin stirekliligi

konusunda bazen sikintilar yasayabiliyoruz.” (K15, 54 yas, Ankara)

Bir diger sorun alani ise katihmcilardan &zellikle huzurevinde c¢aligsanlarin buyik ¢ogunlugu

muracaatgilardansa muracaatgi yakinlariyla sorun yasadiklarini ifade etmigtir:

“Sugluluk psikolojisi, vicdan muhasebesi bunlari agsamadiklari igin kuruma ylikleniyorlar, tek bir
eksiklikte saldiriyorlar... Sabahtan aksama kadar ararlar, mesai saati diye bir sey var mi yok mu

bilmezler. Gece 2'de aradiklarini biliyorum.” (K13, 24 yas, Ankara)

Bizim asil sorun yasadigimiz kigiler yaslilarin aileleri oluyor. Ailelerin bitmek tiikenmek bilmeyen
istekleri... Daha ¢ok miracaatgidan ziyade miiracaatginin ailesiyle sorun yasiyoruz.” (K4, 24 yas,
Ankara)

“Ozel bir kurulus olmasinin sebeplerinden birincisi parayi bizim aldigimizi zannediyorlar. En biiyiik
problemimiz bu... Yagadigimiz problemlerin ikincisi bizim maddi durumlari birazcik ve sosyal ve
kdiltiirel seviyesi yliksek bir gruba hizmet ediyoruz. O yiizden para verdigim igin her sey, satin
alabilirim diigiincesi ¢ok var. Ugiinciisii de ego... Yani egolar ¢ok yiiksektir. Her seyi sana
yaptirabilir. Clinkii o buraya parasini vermigtir... Bir de mesai kavramlari yok, gece 9 da 11 de

arayabiliyorlar.” (K16, 29 yas, Ankara)

Katilimcilarin muracaatc¢ilarla yasadiklari problemlerin miracaatgi grubunun &zelliklerinden
kaynaklandigi gortulmektedir. Yaslh ve engelli birey olmak biinyesinde farkh dinamikleri barindirsa da
bu bireylerde ajitasyon goriilebilmektedir. Ornegin kurum bakiminda kalan yaslilarla yapilan bir
arastirmada kurum bakiminda kalan ve Ozellikle demansli olan yaglilarda ajitasyon davraniglarina
daha fazla rastlanildigi bulunmustur (Bayram, Usta, Altinbas Akkas ve Sik, 2019:182). Bir diger
sorun alani ise miracaatg yakinlandir. Ozellikle huzurevlerinde belirli bir tcret karsihginda

yaslilarini birakan yasli yakinlar bu hizmeti satin aldiklari igin ¢alisanlara gesitli baskilar yapmayi
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kendilerinde hak goérebilmekte ve bu da muhataplar olan sosyal hizmet uzmanlarini rahatsiz

edebilmektedir.
idare ve Diger Personelle Yaganan Sorunlar: “Neden okudum dedim yaa!”

Isikhan’in (2000:49) calismasinda sosyal hizmet uzmanlarin yaptigi mesleki uygulamalar yoneticiler
tarafindan begeniyle karsilandiginda sosyal hizmet uzmanlarinin is doyumlarinin arttigi
vurgulanmaktadir. Bunun aksi bir durumda ise is doyumu dismekte ve bu da beraberinde
tikenmislige sebep olmaktadir. Sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki tikenmiglik yasadiklarinda
mesleklerine yonelik ilgilerini kaybettikleri ve kendilerini calistiklari kuruma ait hissetmedikleri
belirtiimektedir (Ceylan ve did., 2016:45). Benzer sekilde bu arastirmada da katilimcilarin idareyle
cesitli problemler yasadiklan égrenilmistir. Bazi katilimcilar idarenin mesleklerini degersizlestirdigini

ve verdikleri emegin kargiligini alamadiklarini ifade etmistir:

“...Ayrica idarede gérevi dedersizlestirme oldugu igin mesela sekreterimiz su an agiktan sosyal
hizmet okuyor... Mesela kendi gidiyor engelliyi gériiyor, sorumlu mdiddriimiizle konusuyor, karar
veriyorlar, bize sadece yazisini yazmak kaliyor. Bu ¢ok can sikici bir sey. Bir de gectigimiz Aralik-
Ocak aylarinda... sorumlu miidiirimiiz bize karsi stirekli ‘Sizin mesleki yeterliliginiz yok.’ diyerek bizi
stirekli yaftaliyordu. Bu da bir uzmanin hastayr gérmeye dolmusla gitmek istememesinden dolayi...
‘Sizin zaten mesleki yeterliliginiz yok, siz zaten bir engelliyi gérmeye korkuyorsunuz.’ gibi séylemler
bunlar zaten mobbing yani. O anlamda biraz zorlaniyorum. Idarenin olmadigi giinlerde asiri
verimliyim (Gdliyor). Ama onlarla ¢atistigim glinler benim motivasyonum inanilmaz digtyor."” (K1,

26 yas, Ankara)

“Ne kadar akademik konusursan konus, o isin bi 6zl var ve kurucu middr bu isin 6ziinde. Ve nasil
konugsmasi gerektigini bilmiyor. Denetim geldigi zaman "Sen konus, sen hallet."” diyor. E tamam, peki
bunun karsiligi? Sen hayir dediginde issiz kaliyorsun... Size yemin ederim ben bir ara diplomami
yirtiyordum, neden okudum dedim yaa! Bu insanliksa evet insanlik ama neyine yaradi dedim.” (K3,

24 yas, Ankara)

Bu drneklerde de goriuldagu gibi Olin (2013:94), sosyal hizmet uzmanlarinin galisma hayatlarinin
bazi donemlerinde tutku ve ideallerini sorgulayabileceklerini, dusuk dcret ve meslegin
degersizlesmesinin getirdigi stresle karsi karsiya kalabileceklerini belirtmektedir. Calitz ve digerleri
(2014:163), sosyal hizmet uzmanlarinin uzun saatler boyunca ¢alisma, belirsiz ig tanimi, zor
miracaatgilarla ilgilenme gibi durumlardan 6tard sinirlarinin ¢ok zorlandigini ve yasadiklari
tukenmiglikten dolay is degisikli§i gerceklestirebilecedini belitmis ve sosyal hizmet uzmanlariyla
yaptiklari aragtirmada da yaklagik yarisinin meslegini birakmak istedigi 6grenilmistir. Benzer sekilde
cocuk refahi alaninda cgalisan sosyal hizmet uzmanlarinda c¢alisma kosullari, karsilanmayan
beklentiler ve tikenmisligin incelendigi bir arastirmada is yukd, rol gatismasi, mesleki 6zerklik ve
supervizyon desteginin duygusal tikenme Uzerinde énemli bir etkisi oldugu sonucuna ulasiimistir
(Kim, 2011:363).
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Ayrica K1 o6rneginde liyakat problemi gin yuzine c¢ikmaktadir. Caliganlarin liyakata uygun
olmayacak sekilde goérevlendiriimesi sonucunda mesleki midahalede etik sorunlar yasanacagi,
sosyal hizmet uzmanlarinin c¢alisma kosullarinin koétllesecegi ve dolayisiyla tikenmiglik
yasayacaklari belirtiimekte ve en dnemlisi dezavantajli konumda bulunan ve hizmet gereksinimi olan
muracaatgilarin hak ettikleri bicimde hizmete ulagsamayacaklarn ifade edilmektedir (Acar ve dig.,
2017:33). Bir diger sorun ise Ceylan ve digerlerinin (2016:60) belirttigi Uzere sosyal hizmet uzmanlari
aldiklar egitimden dolayi mlracaatgilarla birebir mesleki midahale yapma beklentisiyle ise girmekte

fakat sadece buro igleri yaptiklarinda hayal kirikhdi yasamaktadirlar.

Gorusmeler sirasinda bazi kurumlarda miracaatgilarin maddi durumuna goére imtiyazl davranildigi
bazen de daha atillgan olan muiracaatgilarin isteklerinin daha fazla yerine getirildigi icin

miracaatgilara esit davraniimadigi 6grenilmistir:

“Cok para veren daha iyi hizmet alsin, her istedigi olsun. O da $6yle mesela adam ¢ok para veriyor,
ekstra cayini da aliyor, kahvesini de aliyor... Ama tabi paraya gbre davranis da biraz var bence.
Ozellikle hasta yakinina.” (K6, 24 yas, Ankara)

“Ama hakikaten sesi daha ¢ok ¢ikanlara daha ¢ok imtiyazli davraniliyor ve bu da haksizliga giriyor...
Ya da az énce belirttigim gibi farkli etkinliklere hep ayni kigiler katiliyor... Bu bizim meslegimizle
celisen bir durum ama bu idarenin koydugu engellerden aslinda onlara daha iyi gbriinmeye

calismasindan kaynaklaniyor.” (K1, 26 yas, Ankara)

Sosyal hizmet uzmaninin, mesleginin etik degerlerine ve mesleki bilgisine saygi duyulmayan bir
kurumda caligiyor olmasi “aci” bir deneyim olarak nitelendiriimektedir (Sheafor ve Horejsi, 2016:41).
Benzer sekilde Glzel ve Selcik’in (2017:2860) kamuda calisan sosyal galismacilarla yaptiklar
arastirmada katilimcilarin mesleki degerleri ile yonetimin istekleri arasinda kaldiklar ve etik ikilemler

yasadiklari gérilimektedir.
BAS ETME YONTEMLERI VE GELECEK PLANLAMALARI
Duygu Odakh Bas Etme: “Daha ¢ok goz ardi ederek, pek takilmamaya ¢alisiyorum.”

Bas etme sureci, kisinin amag ve hedeflerinin istedigi sekilde ilerlemedigi zamanlarda bu durumu
nasil degerlendirdigi, ne tur tepkiler gelistirdigi, duygu ve dusuncelerini nasil koordine ettigiyle ilgilidir
(Folkman ve Moskowitz, 2004:747). Lazarus ve Folkman’nin (1984 ) bu yontemleri duygu odakli bag
etme ve problem odakli bas etme seklinde iki gruba ayirdigi belirtimektedir (Akt. Eriksson, Wejaker,
Danhard, Nilsson ve Kristofferzon, 2019:2). ilk olarak duygu odakli bas etme ydnteminde bireyler
durumla aktif bir sekilde miicadele etmemekte fakat duygularini kontrol altina alarak olayin etkilerini
en aza indirmeye calismaktadirlar. Bu arastirmada da bazi katiimcilarin yukarida bahsedilmis olan
idareyle yasadiklari problemleri umursamadiklari ya da problemlere daha fazla dayanamayip isten

ayrildiklari veya ayrilmayi dustndukleri 6grenilmigtir:
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“Mesela o gtin (kurum sahibinin) ‘Paranizi ben veriyorum:’ séziine odadakiler ¢ok icerlemis ama ben
daha agir ithamlarda bulunulduguna sahit oldugum icin ¢ok umursamadim. En baslarda ¢ok
duygusaldim, is hayatini hig¢ bilmiyorsun, baglarda ¢ok zorluyor... Simdi hic umurumda olmaz.” (K1,

26 yas, Ankara)

“Su an hig iiretemedim yani. Ozellikle bu hafta ¢ok kétiiydiim. Béyle icimde hep sey hatta kesin

(isten) ¢ikarim diye diistiniiyordum... Kendim ¢éziim bulamiyorum.” (K6, 23 yas, Ankara)

“Ben o kurulusta herhangi bir seye ¢6ziim iretemedim... Uretemeden isten ayrildim. Uretemedigim

igin zaten.” (K7, 26 yas, Ankara)

“Bazen (izilliiyorum tabi ki birileri bir sey deyip ettigi zaman. Ya da bir de hi¢ garanti yok burada.
Bugiin varsin yarin olmayabilirsin. Hani bu biraz gergekten strese sokuyor insani... C6zim
bulamiyorum. Daha ¢ok gbz ardi ederek, pek takilmamaya caligiyorum. Ama Ustiinii kapat kapat

kapat kapat bir yerde béyle patlatiyor insani.” (K14, 23 yas, Ankara)

idari personelin tiikkenmiglik seviyelerinin farkli degiskenlere gore incelendigi bir arastirmada
tikenmislik seviyeleri yuksek gikan galisanlarin daha fazla is degistirmek istedigi vurgulanmaktadir
(Bakan ve Tombak, 2014:693). Benzer sekilde sosyal galismacilarla yapilan bir arastirmada aldiklari
Ucretten memnun olmayan sosyal calismacilarin c¢alistiklan kurumu degistirmek istedikleri
gorulmektedir (Glzel ve Selcik, 2017:2859).

Problem Odakli Bas Etme: “...Makaleler kitaplar okumaya basladim.”

Problem odakli bas etme ydnteminde bireyler durumla aktif bir sekilde mucadele ederek planh
hareket etmektedir. Ornegin galistigi kurumda her seyden kendisi sorumlu oldugu igin gok yogun
calistigini, sorumluluklarinin fazlaligindan dolayi izin gunlerinde bile kuruma ugramak zorunda
kaldigini ve bu nedenle sosyal yasaminin sekteye ugradigini belirten K13, bu soruna ¢ézim bulmak

icin attigr adimi soyle anlatmistir:

‘Din (mddtrle) konustum, bir sosyal hizmet uzmani alacagiz. Hatta ben ilan verecegim, ben
gériisecedgim... Problem ¢6ziimli olarak birini ise alacagiz ¢linkii 50 yasliya karsilik iki sosyal hizmet
uzmani olmak zorunda ybénetmelik bu sekilde. Bizim yasli sayimiz artiyor. 55 kigiyiz ve yatig gelmeye

devam ediyor. Artar yani, o yiizden birini alacagiz.” (K13, 24 yas, Ankara)

Ozel sektérde calisan sosyal hizmet uzmanlarina yonelik yapilan bir arastirmada sosyal hizmet
uzmanlarinin konferanslara katilma, ¢evrimici kurslar alma, akademik dergiler ve kitap okuma,
hizmet ici egitimlerden yararlanma, seminer ve ¢alisma gruplarindan yararlanma gibi yollarla mesleki
gelisimlerini destekledikleri vurgulanmaktadir (Lord ve ludice, 2012:90). Bu arastirmada da K11, ise
ilk basladiginda birgok kisinin yeni ise basladigini ve bu ylizden kurumda yapilan ¢alisma ve igleyisle
ilgili kurumun egitim dizenlemesini bekledigini; fakat bdyle bir uygulamanin olmadigini ayrica
herhangi bir sipervizyon destegi de almadigi ve ¢alistigi alanda bilgi eksikligi oldugu i¢in zorlandigini

belirtmis ve bu problemle bas ederken kitap ve makalelerden yararlandigini ifade etmistir:
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“Burada kendimi gelistirici, engelli ailelerin yasamig oldugu zorluklar, sikintilar, sorunlar neler, onlara
ybnelik yapilan g¢alismalar neler bunun lzerine makaleler kitaplar okumaya basladim. Oradaki
engelli bireylerin hayatlariyla farkindalik artiyor, bilgi seviyem artiyor, aileyi ybnlendirirken ailenin
sana séylemis oldugu sorunu daha énceden bildigin i¢in okudugun igin gérdigin igin onlari kolay bir

sekilde ybnlendirebiliyorsun... Bu sekilde kendimi geligtirdim.” (K11, 24 yas, Konya),

Arastirmada katilimcilarin yasadigi problemlere kargi daha ¢ok duygu odakli bas etme davranisi
gelistirdikleri gorilmistir. Bu durum problemin niteligi ile yakindan iligkilidir. Ornegin katihmcilar
Ozellikle idareyle anlasmazlik yasadiklarinda islerini kaybetme korkusuyla problemle aktif bir sekilde
mucadele etmemekte fakat problemin kendileri icin daha katlanabilir olmasi icin duygularini
duzenlemektedirler. Bu davranis kalibinda kurumda oturmus bir kiltlrd degistirmenin zor olacagi
duglncesi de yatabilmektedir. Bu da katilimcilar Uzerinde zaman igerisinde buyuk bir baski meydana
getirmekte ve is doyumlarini azaltmaktadir. Calitz ve digerleri (2014:163) ve Gellis (2001:30), kurum
ikliminin sosyal hizmet uzmanlarinin stres yonetiminde 6nemli bir etken oldugunu belirterek kurum
yonetimi tarafindan destek gruplari olusturuldugunda sosyal hizmet uzmanlarinin kendilerini daha
verimli hissedecegini belirtmistir. Bununla ilgili olarak Ozmete ve Tahtacrnin (2020:27) sosyal
calismacilarin ig stresini nasil yonettikleriyle ilgili yaptiklari nitel bir arastirmada katilimcilarin
cahstiklan kurumlarda stres ydnetimiyle ilgili kurumun nasil destek oldugu hakkinda sorulan soruya
bir katiimcinin “Kurum kendisi bir stres faktérii olmasin, bizi desteklemek i¢in 6nlem almasina gerek
yok. Clnki bizim kendi bas etme mekanizmalarimiz bulunmakta.” seklinde cevap vermesi dikkat
cekmektedir. Ozel sektérde calisan sosyal hizmet uzmanlariyla yapilan bu arastirmada da
katilimcilarin buyuk cogunlugu yasadiklari sorunlar igin kurumdan destek almamakla birlikte
kurumun sebep oldugu sorunlarla bas etme noktasinda iglerini kaybetme endigesi yasadiklari igin

zorlanmaktadirlar.
Gelecek Planlamalari: “Kurum sartlari beni oradan kurtulmaya zorluyor.”

Katilimcilarin ¢ogunlugu yasadiklan sikintilardan dolayr en kisa zamanda kamuya atanmak

istediklerini ifade etmigtir:

“Iste gérdiigiimiiz zorluklar agikgasi, ben KPSS kursuna yazildim, daha da ¢ok ders galismaya

itiyor... O yiizden kurum gartlari beni oradan kurtulmaya zorluyor (Giiltiyor).” (K1, 26 yas, Ankara)

“Ozel sektérde kalmayi diisiinmiiyorum. KPSS ile atanip daha sonra akademik anlamda ve baska

bir yénde egitim ve is hayatimi degistirmeyi diistiniiyorum.” (K4, 24 yas, Ankara)

“Gelecek planlarim yani kesinlikle bu isten ¢ikmayi istiyorum... Devleti ¢ok istiyorum.” (K6, 23 yas,
Ankara)

“Yiiksek lisansla baglayip ayni zamanda atanip hem alanda hem akademide biitiinlesik bir kariyer

hedefim var.” (K8, 23 yas, Konya)
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“Atanmak (Glilerek). Gayet acik konusayim, is yasamimla ilgili tek gelecek planim atanmak...
KPSS’ye hazirlaniyorum mesela siirekli olarak atanmak istiyorum. Ozel sektérde kalayim, kendimi
gelistireyim dlistincesi olamiyor. Bir yerden sonra bu gartlarin bana yetmeyecegini diigtindigim igin

dedigim gibi hala KPSS ¢alisiyorum.” (K12, 24 yas, Konya)

Isikhan ve digerlerinin (2016:10-13) sosyal hizmet 6grencileriyle yaptigi bir aragtirmada 6grencilerin
gelecek planlarina bakildiginda cogunlugun (%71.0) mezun olduktan sonra kamuda c¢alismak
istedigi ve yine yuksek oranda 6grencinin (%66,7) lisansisti egitimine devam etmek istedigi
sonucuna ulasiimigtir. Bu bulgulari dogrular nitelikte bu arastirmadaki katilimcilarin da ¢ogunlugu
kamuda galismayi istemektedir ve buna ek olarak aralarinda lisansustu egitim gormek istedigini
belirten katilimcilar bulunmaktadir. Bununla ilgili olarak 6zel bakim merkezlerinde ¢alisan sosyal
calismacilarin profilini belilemek amaciyla Kiremitci ve Kesen'’in (2019:52) yaptigi1 arastirmada 198
sosyal galismacidan sadece %18,69'unun 4 yil ve Uzeri zamandir gahstigi vurgulanmaktadir.
Buradan hareketle gorilmektedir ki 6zel kuruluslarda ¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin gogunlugu
cahstiklan 6zel kurumlari baslangi¢ olarak disinmekte ve daha iyi imkanlar igin basamak olarak
kullanmaktadirlar. Bu arastirmada da 6zel sektdrde c¢alisan katilimcilarin gogunlugunun karsilarina
daha iyi bir firsat ¢iktiginda islerini degistirecekleri ya da kendi firsatlarini yaratmak ve kamuya

atanmak i¢in sinavlara hazirlandiklari 6grenilmistir.
SONUG VE ONERILER

Kamuya alimlarindaki diisis ve mezun sayilarindaki artis sonucu birgok sosyal hizmet uzmani 6zel
sektordeki calisma alanlarina yonelmektedir. Sosyal devlet anlayisiyla muracaatgilara ihtiyag
duyulan hizmetleri ulastirmada araci olan sosyal hizmet uzmanlarinin, sosyal devlet anlayisini
sekteye ugratan neo-liberal politikalarin kapaninda ve 6zel sektdriin ¢atisi altinda bu hizmetleri ne
kadar gerceklestirebildikleri merak edilmektedir. Neo-liberal politikalar 6zel sektéri daha da 6zel hale
getiren ve odagini her zaman isletmenin karini artirmaya yonelten yaklagimiyla sosyal hizmet
disiplinini ve dolayisiyla sosyal hizmet uzmanlarinin ¢alisma yasamini etkilemektedir. Bu nedenle
bu arastirmada sosyal hizmet uzmanlarinin 6zel sektérdeki calisma deneyimleri nitel arastirma
yontem ve teknikleri kullanilarak kesfedilmeye galisiimistir. Arastirma kapsaminda Ankara ve Konya
ilindeki 6zel kuruluslarda calisan ya da daha 6nce galismis 2’si erkek 15’i kadin olmak Uzere 17
sosyal hizmet uzmani ile derinlemesine gérisme gerceklestiriimistir. Derinlemesine goérismeler

sonrasinda yapilan analizde ¢ ana tema elde edilmigstir.

ilk tema olan ise giris siirecinde sosyal hizmet uzmanlarinin gogunlugunun ise girmeden énce
tanidiklar araciligiyla isten haberdar olduklari yani sosyal destek mekanizmalarindan yararlandiklari
gorulmastur. Bununla baglantili olarak isten tanidik araciligiyla haberdar olan katilimcilarin yine
cogunlugunun kisa sure iginde ise bagsladiklan goéridimektedir. Katilimcilar kamuda yeterli diizeyde
alim olmamasi sebebiyle sinirli olan istihdam kosullarinin sonucu olarak igi tercih ederken genellikle
issiz kalmamak igin tercih etmek zorunda kalmakta, baska bir ifadeyle “mecburi tercih” s6z konusu

olmaktadir.
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ikinci tema olan calisma kosullari ve yasanan sorunlar baslikli temada sosyal hizmet uzmanlarinin
gorev tanimlari, supervizyon destedi alma durumlari, sosyal hizmet uygulamalarina yonelik
deneyimleri, galisma saatleri, yasadiklari sorunlar, kurumun galigsanlarina sundugu imkanlar ve gelir
gibi konular ele alinmistir. Katilimcilarin gorev tanimlarinin belli bir standardinin olmadigi ve
calistiklari kurumlara gore farklilik gosterdigi gorulmustir. Gérev tanimi gergevesinde galistigini
ifade eden sosyal hizmet uzmanlar oldugu gibi gérevi olmadigi halde sekreterlik, cay kahve servisi,
oda temizligi vb. yapan sosyal hizmet uzmanlarinin oldugu ve bu goérevlerden sikayetci olduklari
6grenilmigtir. Bu gdrevlerin disinda daha ¢ok miracaatgi odakl olan miracaat¢iya yemek yedirme,
banyo yaptirilirken yaninda bulunma vb. gérevilerden ise kendi gérevleri olmadidi1 halde sikayetgi
olmadiklar 6grenilmistir. Stpervizyon destegi ile ilgili sorulan sorularda katihmcilarin sistemli bir
sekilde supervizyon destegi almadidi1 gérdimustir. Daha ¢ok kurum igindeki ¢alisanlara ya da ihtiyag
halinde baska kurum calisanlarinin mesleki bilgisine bagvuruldugu o6grenilmigtir. Bunun aksine
herhangi bir sekilde supervizyon deste@i alamayan katilimcilarin zorlandiklari ve stres yagadiklar
ogrenilmigtir. Katilimcilara, sosyal hizmet uygulamalarini gergeklesgtirmek igin kurumun sundugu
imkanlarin nasil oldugu soruldugunda bazi kurumlarin bu agidan yetersiz oldugu ve katilimcilarin

ifadelerine gore “sirkete maddi zarar” oldugu igin kurum yonetiminin harcamalari kistigi 6grenilmistir.

Katihmcilarin aldiklari maaglari ve bunu nasil degerlendirdikleri soruldugunda en yuksek 3000 TL,
en disuk 2020 TL oldugu &grenilmis ve maaslarin ortalamasi yaklasik 2300 TL oldugu
dusunuldigunde Universite mezunu olarak maaslarini yeterli gérmedikleri fakat cogunlugunun aile
yaninda kalmalari nedeniyle durumu idare ettiklerini belirttikleri dikkat cekmistir. Bunun aksine kendi
gecimini ya da ailesinin gec¢imini saglayan katilimcilar aldiklari maaslari yeterli bulmamaktadir.
Katilimcilarin muracaatgi, miracaat¢i yakinlari ve kurum calisanlarindan 6tura gesitli problemler
yasadiklari gérulmustir. Ozellikle 6zel kurulus olmasi sebebiyle miracaatgl yakinlari para
karsiiginda hizmeti satin aldiklarini dustinerek “parasini veriyoruz” yaklasimiyla sosyal hizmet
uzmanlarini zorlayici durumlara soktuklari, miracaatgilarin ise engelli ve yasl grubundan oldugu
icin ajitasyon davraniglari gdsterdikleri 6grenilmistir. Diger bir sorun olarak idareyle ¢atistigi igin
mesleki bilgisini alana aktaramadigini ifade eden katilimcilarin ¢alisma kosullarindan memnun
olmadigi gorulmustir. Calisma saatleriyle ilgili olarak 8 saat galisan katilimcilarin herhangi bir
sikayette bulunmadigi fakat daha fazla saat is yerinde kalan katilimcilarin hi¢ de azimsanmayacak
sayida oldugu ve bu durumun kigisel yagamlarina olumsuz yansidigi 6grenilmistir. Ayrica 6zel sektor
olmasi sebebiyle belirlenen saatlerin disina ¢ikilmasi da s6z konusu olabilmektedir. Tim bunlar bir
arada degerlendirildiginde 6zel sektérdeki ¢alisma kosullarinin ve yasanilan sorunlarin katihmcilarin

is doyumlarina, aile ve sosyal iligkilerine olumsuz yansimalari oldugu gorulmektedir.

Uglincli tema olan bas etme yontemleri ve gelecek planlamalari kapsaminda sosyal hizmet
uzmanlarinin &zellikle idare ve diger personelle yasadiklari problemlere karsi ¢ogunlukla
umursamama, igten ¢ikma veya g¢ikmayl duglinme gibi duygu odakh bas etme yontemleri

gelistirdikleri géralmustir. Katihmcilarin kurumda oturmus bir klttiriin olmasi sebebiyle ve bu direnci
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kirmanin daha zor olabilecegi disincesiyle duygu odakli bas etme ydntemlerini kullanmak
durumunda olduklan distunulmektedir. Ayrica isten ¢ikarilma endigsesi de katihmcilarin bas etme
yontemlerinde 6nemli bir belirleyici olmaktadir. Gelecek planlamalari ile ilgili katihmcilarin
cogunlugunun kamu personeli segme sinavina odaklandigi ve en kisa zamanda devlet memuru
olmak istedigi 6grenilmistir. Buna ek olarak lisansisti egitim almak istedigini ve sonrasinda

akademide ilerlemek istedigi belirten katilimcilar da bulunmaktadir.
Aragtirma sonuglariyla ilgili olarak;
e Ozel sektdrde galisan sosyal hizmet uzmanlarinin galisma kosullarinin iyilestiriimesi,

e llgili ydnetmeliklerde mesleki yetkinliklere dayali gérev tanimlarinin yapilmasi ve s6z konusu
gorev tanimlarinin uygulanmasini saglamaya yonelik denetim mekanizmalarinin

olusturulmasi,

o Ozel sektordeki kurum yoneticilerinin ve personelin sosyal hizmet meslegi konusunda
bilinglendirilmesi,
e Sosyal hizmet uzmanlarina yonelik kurumsal siipervizyon desteginin sunulmasi,

o Ozel sektérde sosyal hizmet uygulamalarina yénelik derslerin sosyal hizmet lisans egitim

mufredatinda yer almasi,

o Ozel sektérde calisan sosyal hizmet uzmanlarinin deneyimlerini gérinir kilacak

arastirmalarin yapiimasi énerilmektedir.
ARASTIRMAYA ILiSKIN ETiK BILGILER
Bu aragtirmanin verileri 2019 yilinda toplandigi igin etik kurul onayr alinmamistir.
YAZAR KATKI ORANI BEYANI
Yazarlar arastirmaya esit oranda katki saglamistir.
CATISMA BEYANI
Bu arastirmada herhangi bir potansiyel ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.
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