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Oz

Bu ¢alismada Tiirkiye'de iletisim sektoriinde faaliyet gosteren imtiyaz sahibi mobil sirketle-
rin piyasa yapisi tespit edilmeye ¢alisilmistir. Piyasa yapisimin tespitinde yontem olarak, yogun-
lasma oramm gosteren Herfindahl-Hirschman Yogunlasma Endeksi ile sektorel gostergeler baz
alinmugtir. Sektorel rekabetin ve piyasa yapisimin ortaya konulmasuin amaglandigi ¢alismada,
pivasamin temel géostergeleri, tasidigi ozellikler ve Herfindahl-Hirschman Yogunlagma Oranmina
gore mevcut yapmn, rekabet¢i olmayan ve agsirt yogunlagmis oligopolistik piyasa ozelliklerini
tasidigr sonucuna Ulasimgtir.
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Abstract

In this case it has been tried to detect the market structure of the mobile companies who has
authorisation on communication sector at Turkey. For the evaluation Herfindahl —Hirschman
Concentration Ratio and sectoral pointers used as basis. On this case of sectoral competition and
market infrastructure, basic pointers of the market, specific properties and Herfindahl-Hirschman
Ratio; it has been understood that it carries the properties of the heavy oligopolist and non compe-
titive market.
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Giris

Mal ve hizmet satin almak isteyen/isteyenler ile satmak isteyen/isteyenlerin
kars1 karsiya geldikleri her tiirlii yer olarak tanimlanan piyasa kavramu, alic1 ve sati-
cilarin dzellikleri ve rekabetci yapilaria gore g¢esitli siniflandirmalara tabi tutulmak-
tadir. Bu baglamda caligmada konu edilen piyasa “imtiyaz s6zlesmesine sahip GSM
sirketleri ve bu sirketlerin sunduklari hizmetlere iliskin piyasa” olarak tanimlanmis-
tir.

Piyasa yapisinin tespit edilmesi, firmalarin etkinligi, liretici ve tiiketici davra-
niglari, firma karlilig1 ve maliyetler gibi pek ¢ok unsurun agiklanabilmesi bakimin-
dan onem tasimaktadir. Piyasadaki rekabet¢i yapinin, bu farkliliklardaki temel belir-
leyicilerden biri oldugu disiiniildiigiinde, piyasa tirlerini belirleyebilmek icin reka-
betin dlclilmesi ve piyasadaki yogunlasmanin tespit edilmesi gerekmektedir. Cesitli
endeksler yardimiyla yapilan 6l¢iimler piyasa tiiriinii belirlemede 6nemli bir degis-
ken olarak kullanilmaktadir. Bu baglamda ¢alismada, Tiirkiye’de iletisim sektoriinde
faaliyet gosteren mobil sirketler pazarinin piyasa yapisi incelenirken bu yontemlere
bagvuru yapilmaktadir.

Calismada ilk olarak kavramsal gerceve c¢izilerek piyasa tirlerine deginilmistir.
Ilgili piyasanin smirlarmin ¢izilmesinin ardindan, sektorel gostergeler 1s131nda ve
Herfindahl-Hirschman Yogunlagma Endeksi kullanilarak 2015 yilina kadar Turki-
ye’deki mobil isletme sektoriiniin piyasa ve rekabet yapisi analiz edilmeye ¢alisil-
mustir.

1.Kavramsal Cergeve

Piyasalar, alic1 ve saticilarin 6zellikleri ile rekabetgi yapilarina gore tam reka-
bet ve eksik rekabet piyasalari olarak ikiye ayrilmaktadir. Tam rekabet piyasasi iire-
tim ve kaynak dagilimi acisindan en etkin piyasa olarak kabul edilmektedir. Tam
rekabet piyasalar tiiketici ve iiretici rantinin toplaminin maksimum olmasini dolayi-
styla da refahin en ist diizeyde olmasini saglayan piyasa turadir (Yildirim; Siklar;
Bakirtag, 2010:165-166). Tam rekabet kosullarinin tamaminin yerine getirilmesi sik
rastlanan bir durum degildir. Ancak kosular ayr1 ayr ele alindiginda o &zellikleri
gosteren cesitli piyasalara rastlamak miimkiindiir. Ornek olarak triinlerin homojen-
ligi sik rastlanan bir durum olmasa da reel ekonomide bu durumlarla karsilagmak
mimkindir. Kile bazinda bugday, altinin onsu ya da Google hisse senedi pay1 gibi
orneklerde oldugu gibi bu iriinler tedarik¢i firmalar arasinda bile farkli 6zellikte
degillerdir (McEachern, 2009: 174).

Tam rekabet piyasa kosullarmin saglanmadigi eksik rekabet piyasalari reel
ekonomide sik¢a rastlanan mal ve hizmet piyasalaridir. En sik rastlanan piyasa tiirle-
ri ise monopol, oligopol ve monopolcill rekabet piyasalaridir. Tekel (monopol) piya-
sasi, tam rekabet piyasasina en uzak goriinlimdeki piyasa tiiriidiir. Burada tek bir
firma tarafindan tiretilen mal ya da hizmet ¢ok sayida alictya arz edilmektedir. Mo-
nopol firma, ayn1 dagitim kanali disinda, farkli alicilara farkl fiyatlarla ayn1 {iriniin
ya da hizmetin satis1 olarak tanimlanan fiyat farklilastirmas: uygulamasini siklikla
kullanmaktadir (McGuigan vd., 2012:521). Oligopol piyasalarda da gorilen fiyat
farklilastirmasinin ii¢ farkli uygulamasi vardir.

Birinci dereceden fiyat farklilagtirmasinda, monopol firma ayn1 mal ya da hiz-
met i¢in her tiiketiciye ayri ayr fiyatlar sunmaktadir. Her bir tlketicinin ilgili Griine
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6demeye razi oldugu miktarin v olarak gosterildigi varsayilirsa, tekelci p=v gibi bir
fiyat uyguladiginda tiiketici rantinin tamamini alacaktir. Bu da {iretici rantinin mak-
simum olmasini saglamaktadir (Tirole, 1988: 135). ikinci dereceden fiyat farklilas-
tirmasinda ise, mal veya hizmetin miktara gore farkh fiyatlardan satilmaktadir. Tii-
keticilerin satin aldiklart mal miktar iizerinden uygulanan fiyatlar, toplam tiiketim
miktarm da arttirabilmesi agisindan énemlidir (Unsal, 2000: 377). Fiyat farklilas-
tirmasinda gidilen son uygulama da tiigiincli dereceden fiyat farklilagtirmasidir. Mo-
nopol firma, tiiketicilerin mala yonelik duyarliliklarina gore fiyat diizenlemesi yapar.
Burada firma, tiiketicilerin fiyat esnekliklerine dikkat etmek durumundadir (Ozyaki-
sir ve Karakas, 2014: 166).

Eksik rekabet piyasalarinda en sik rastlanan piyasa tlrlerinden biri de Oligopol
piyasa tlrldulr. Az sayida saticinin yer aldig1 piyasa yapisidir. Ancak firma sayisi
acisindan bir degerlendirme yapilabilmesi igin, piyasa yapisinin en temel 6zellikle-
rinden olan, firmalarin birbirlerinin kararlarindan etkilenmesi varsayimmimin ortaya
konmasi gerekmektedir. Firma sayis1 ka¢ olursa olsun bunlardan herhangi birinin
satis yada iiretim politikasi ile ilgili olarak aldigi bir karar 6teki firmalar etkiliyorsa
bu piyasada az sayida firma var demektir (Y1ildirim vd., 2009: 112).

Bir piyasanin oligopol oldugundan bahsedebilmek igin baz1 6zellikler tagimasi
beklenmektedir. Oligopolde piyasa girecek firmalar, piyasadaki firmalarmn fiyat
stratejilerini, tiretim miktarlarini, hitap edilen tiiketici kitlelerini ve bunun gibi ben-
zer degiskenleri gbz onilinde bulundururlar. Dolayisiyla firmalar etkilesim igerisin-
dedirler. Ayrica bu piyasa tiiriinde firmalarin gizli ya da agik anlagmalar yaptiklari
gorilmektedir. Anlasmali oligopol olarak nitelendirilen bu yapinin amaci yikici
rekabetten korunmak, normal Gstii bir kar elde etmek, tiiketicilere kendini kabul
ettirmek ve varliklarmi siirdiirebilmektir (Ozyakisir ve Karakas, 2014: 151).

Oligopolcii firmalarin bazilar1 monopol giiciini ele gegirebilir. Bu durumda
firmalar arasinda bir lider firma 6ne ¢ikabilir. Hakim firmanin fiyat liderligi, etkin
firmann liderligi, barometrik liderlik ve anlagsmali liderlik oligopolde 6ne gikan bazi
liderlik tiirleridir. Hakim firmanin fiyat liderligi, pazar paymin 6énemli bir kisminin
bir firmada yogunlagmasi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu firma piyasa da karini1 mak-
simize edecek sekilde fiyat1 belirler ve diger firmalar da bunu veri kabul ederek
piyasanin kalani i¢in {iriin arz ederler (Y1ldirim, Eskinat, Kabasakal: 142).

Eksik rekabet piyasalarinda en sik rastlanan bir diger piyasa tiirii ise monopol-
cii rekabet piyasasidir. E.H.Chamberlin tarafindan yazilan “Theory of Monopolistic
Competition (1933)” isimli kitapta ve J. Robinson tarafindan yazilan “The Econo-
mics of Imperfect” isimli kitapta deginilen ve gelistirilen monopolci rekabet piyasa-
s1 ¢cok sayida saticinin oldugu ve bunlarin birbirlerine yakin ikamesi olan mallari
birbirinden ayirt edici sekilde tiretmeleri ile olusan bir eksik rekabet piyasa tiirtidiir.

2.Tiirkiye’de Mobil Isletmeciligin Gelisimi ve Pazar Tanimlamasi

Tiirkiye’de elektronik haberlesme sektoriinde mobil isletmecilik Subat 1994°de
baslamis ve gilinliimiize kadar 6nemli bir ilerleme kaydetmistir. Elektronik haberles-
menin son yillar biiyiik 6nem kazandig1 diinyada, bilgi cagmin getirmis oldugu tek-
nolojik yeniliklerle iletisim altyapilart ve teknolojileri siirekli degismektedir. Bu
baglamda Tiirkiye’de iletisim sektoriinde mobil igletmecilik biiyliik 6nem kazanmis
ve onemli bir pazar haline dontigmiistiir.
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2.1.Tiirkiye’de Mobil Isletmeciligin Gelisimi

Turkiye, birinci nesil mobil telekomiinikasyon teknolojisini 1986’da kullanma-
ya baglamustir. ikinci nesil teknoloji, mobil teknoloji olarak tanimlanan GSM (Glo-
bal System for Mobile Communications-Mobil Iletisim icin Kiiresel Sistem) hizmeti
ise 1994 yilindan beri kullanilmaktadir. Birinci nesil teknolojilerden besinci nesil
teknolojilere dogru gelisim devam etmektedir. Birinci nesil’de temel ses iletimi,
ikinci nesil’de kapasite ve kapsama, iigiincii nesilde daha yiiksek veri hizi arayisi
bulunmaktadir. Tiirkiye’de GSM firmalar1 2009 yilindan beri ii¢lincii nesil mobil
telekomiinikasyon teknolojisi (3G?) ve ikinci nesil (2G) ile birlikte kullanilmaktadir.
Halen 900/1800 MHz band1 2G hizmetlerinde kullanildig: ve 3G igin ise ayrica 2100
MHz tahsis edilmistir (Giilsen, 2013:27-28). 1 Nisan 2016’dan itibaren ise kamuo-
yunda 4.5G olarak bilinen IMT-Advanced (International Mobile Telecommunicati-
ons-Uluslararas1 Mobil Telekomiinikasyon) teknolojisi kullanilmaya baglanmustir.
4.5G vyetkilendirmesi ile isletmecilerin 5G gibi sonraki nesil yeni teknolojileri her-
hangi bir izin alma geregi olmaksizin kullanmalarmin ve bdylece uzun donemli
planlama yapabilmelerinin 6nii agilmigtir. Firmalarin yetki belgelerinin ise 30 Nisan
2029 tarihine kadar gecerli olacagi belirtilmistir (www.btk.gov.tr, erigim:
05.04.2016).

Haberlesme sektdriinde sabit igletmeci olarak uzun yillar faaliyet gosteren Tiirk
Telekom’un ginimizde mobil pazar igin alt yap1 hizmeti verdigi Tiirkiye’de, 23
Subat 1994°de ilk defa Ankara, Istanbul ve Izmir illerindeki aboneler icin GSM
hizmeti verilmeye baslanmistir. 27 Nisan 1998’de ise GSM lisans1 25 yilligina
Turkcell ve Telsim sirketlerine devredilmistir. Bu sirketler disinda Tiirkiye’de GSM
lisans1 sahibi olan Tiirk Telekom’un GSM operatorii Aycell’in ve TT&TIM lletisim
hizmetleri adina faaliyet gosteren Aria isimli sirketlerin 19 Subat 2004’de birlesme-
leriyle, Avea lletisim Hizmetleri A.S. ticaret iinvami altinda Uglincl bir operator
hizmet vermeye devam etmistir (Www.turktelekom.com.tr,erisim:10.05.2015).
Turkcell ve Telsim, GSM-900 Mhz sebekesi lizerinden hizmet sunarken, birlesme-
den 6nce Aria ve Aycell GSM-1800 Mhz sebekesi {izerinden hizmet sunmaya bas-
lamustir. Piyasaya ¢ok daha uzun siire sonra giren Aycell ve Aria firmalarmin diger
firmalar ile rekabet etmekte zorluk ¢ekmesinin ardindan Aycell ve Aria firmalart
Avea tinvani altinda birlesmislerdir. Telsim sirketine 13 Subat 2004 tarihinde Tasar-
ruf Mevduati Sigorta Fonu(TMSF) tarafindan el konulmus ve ihale yoluyla 25 Ma-
y1s 2006°da Vodafone sirketine satis1 ger¢eklesmistir. 2016 yilinda ise Avea markasi
Tiirk Telekom ismi ile hizmet vermeye baslamigtir. Bu baglamda yasanan geligmeler
ise 1996°da 693 bine yakin abone sayisinin 2006’da 53 milyona yaklagmasini sag-
lamigtir (Yapict, 2007: 53).

2015 yihinda BTK’nin dérdiincu nesil teknolojilere gegmek icin yaptig: ihale
ilaninda 800/900/1.800/2.100 ve 2.600 MHz frekans bantlarinda 20 ayr frekans
paketi satilacagi belirtilmistir. Ayrica ihale sonucunda 800/900/1800 ve 2.100 MHz
frekans bantlarinda tamami GSM imtiyaz sozlesmesi ve IMT-2000/UMTS imtiyaz
sozlesmesi sahibi olmak {izere en fazla ii¢ isletmeci, 2.600 MHz Frekans bandinda
ise Uicl GSM ve IMT-2000/UMTS imtiyaz sdzlesmesi sahibi istekliler olmak iizere
en fazla dort isletmeci yetkilendirilecegi aciklanmigtir (www.milliyet.com.tr,

23G Ingilizce ash olan “3rd Generation” dan kisaltilmistir.



Tirkiye'de lletisim Sektériinde Faaliyet Gosteren Mobil Sirketlerin Piyasa Yapisi 173

10.05.2015). Bu baglamda GSM pazarinin genigletilmesi i¢in dordiincii bir firmanin
piyasaya girisi i¢in bir yol agilmigtir. Ancak Agustos 2015°de gerceklestirilen IMT
hizmet ve altyapilarina iligkin yetkilendirme ihalesinde mevcuttaki firmalara ilave-
ten Net GSM {letisim ve Bilgi Teknolojileri A.S ihaleye katilmayacagi yoniindeki
basvuru mektubuna istinaden ihaleden elenmistir. Dolayisiyla yetkilendirme yine
mevcut {i¢ firma i¢in yapilmigtir (www.btk.gov.tr, erisim: 25.09.2015).

Mobil igletme pazarinda GSM lisansina sahip sadece ¢ firmana bulunmakla
birlikte bu firmalarin ¢esitli anlagmalarla lisans haklarint kullandirttigi ¢ok sayida
firma da bulunmaktadir. Bu baglamda yetkilendirme a¢isindan firmalarin ayirt edil-
mesi ve piyasa yapilarinin da bu duruma gore incelenmesi gerekmektedir. Tablo
1’de Tiirkiye’de elektronik haberlesme sektdriinde faaliyet gosteren tiim firmalarin
bazi yetkilendirme tiplerine gore siniflandirmasi verilmistir.

Tablo 1: Yetkilendirme Tiplerine Gore Firma Sayilari:2015

Yetkilendirme Tipi Yetkilendirme | iptal
Sayisi Edilen
Cesitli Telekomiinikasyon Hizmetleri (imtiyaz Sézlesmesi) 1 0
GSM(imtiyaz Sozlesmesi) 3 0
IMT-2000/UMT S(imtiyaz Sozlesmesi) 3 0
Sanal Mobil Sebeke Hizmeti(B) 60 23
Sanal Mobil Sebeke Hizmeti(K) 33 2

Kaynak: Bilgi teknolojileri ve lletisim Kurumu (BTK), VYetkilendirme Ydnetim  Sistemi,
http://yetkilendirme.btk.gov.tr/Yetkilendirme/ Erisim: 05.05.2015

Bu baglamda ¢esitli telekomiinikasyon hizmetleri i¢in tek yetkili kurulusun 28
Subat 2001 tarihinden beri Tirk Telekomiinikasyon A.S. oldugu gorilmektedir
(BTK, Yetkilendirme Yodnetim Sistemi).

BTK verilerine gére, GSM imtiyaz sézlesmesi sahibi firmalar, 27 Nisan 1998
tarihinde yetkilendirilen Turkcell Iletisim Hizmetleri A.S., 11 Ocak 2001 tarihinde
yetkilendirilen Avea Iletisim Hizmetleri A.S. ve 24 may1s 2006 tarihinde yetkilendi-
rilen Vodafone Telekomiinikasyon A.S. firmalaridir. Ayni sekilde 3G olarak bilinen
IMT-2000/UMTS imtiyaz sozlesmesi sahibi firma sayisinin da ii¢ oldugu Tablo
I’den goriilmektedir. Bu itibar ile Tiirkiye’de iletisim sektdriinde mobil sirketlerin
imtiyaz sozlesmeleri baz alindiginda ti¢ firmanin hizmet verdigi ancak yetkilendir-
mesi iptal edilenler haricinde sanal mobil sebeke hizmeti veren firma sayisinin 99
tane oldugu goriilmektedir.

Caligmanin ilerleyen boliimlerinde Tiirkiye’de piyasa yapilarma deginilen fir-
malar, GSM ve IMT-2000/UMTS imtiyaz s6zlesmelerine sahip ti¢ firmadan olusan
bir pazarla sinirlandirilmig olup piyasanin 2015 tarihine kadar olan yapisi ve geli-
simi incelemeye tabi tutulmaktadir.
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3.Tiirkiye’de Mobil isletmelerin Piyasa Yapisi

Piyasa yapisi belirlenirken endustrinin toplam ekonomi igindeki pay1, endistri-
deki yogunlasma, piyasaya giris ve ¢ikis kosullari, iiriin farklilagtirmasinin boyutu
ve bazi 6zel kosullar belirleyici olmaktadir (Turkiye Bankalar Birligi, 2012:52). Bu
baglamda Tiirkiye’deki imtiyaz s6zlesmesine sahip GSM sirketleri ve bu sirketlerin
sunduklar1 hizmetlere iliskin piyasanin mevcut yapisinin ortaya konabilmesi i¢in
sektdriin mevcut bityiikliigi, piyasadaki oyuncularin rolii, pazar paylart ve bunun
gibi degiskenlerin ortaya konmasi gerekmektedir. Ayrica Tirkiye’de ilgili piyasanin
denetleyicisi konumundaki Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu (BTK)’nmn da
diizenlemelerinin dikkate alinmasi gerekmektedir. Avrupa Komisyonu’nun 17 Ara-
lik 2007 tarihli Tavsiye Karari(2007/879/EC) ile 6nciil diizenlemeye tabi olarak
belirlenen pazarlarda, komisyonun 2002/21/EC direktifleri uyarinca, gerekli pazar
analizlerinin ulusal diizenleyici kurumlarca yapilmasi gerekliligi belirtilmektedir
(Official Journal of the European Union, 2007). Bu baglamda Tiirkiye’de bu diizen-
lemeler ve analizler Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu(BTK) tarafindan yapil-
maktadir.

3.1.Piyasanin Temel Gostergelerine Gore Degerlendirme

Mikro ekonomik analizde piyasa yapisinin tanimlanmasi i¢in dort temel yapisal
olgiit kullanilir (aktaran: TBB, 2012:53). Bunlardan birincisi piyasada faaliyet goste-
ren alici ve saticilarin sayisi ve pazar paylaridir. Bu agidan bakildiginda Tiirkiye’de
mevcut pazarda sadece {i¢ firmanin olmasi ve karsisinda bilyiik bir alict kitlesini
barindirmasi, firma sayist agisindan pazarin oligopolist bir 6zellik tagidigim goster-
mektedir. Ancak sadece firma sayisi agisindan bu degerlendirmeyi yapmak, yeterli
rekabet kosullarmin saglanmasi gibi bir durumda dogru sonuglar vermeyecektir.
Ikinci 6lgiit olarak piyasaya konu olan malin farklilastirma derecesi kullanilabilir.
Ugiincii olgiit de firmalarm piyasa giris ¢ikis kolayligidir. Kullamlan son yapisal
olcit ise ortalama bir tiiketici ve Ureticinin piyasayla ilgili bilgi elde etme miktaridir.

Tiirkiye’de GSM Sirketlerinin hizmete basladigi 1994 yilmin sonunda, TUIK
verilerine gore abone sayis1 81.276 bindir. Bir sonraki yil ise yaklagik dort kat arta-
rak 332.716 bine yiikselmistir. Abone sayilarindaki bu artis 2014 yili sonuna kadar
devam etmis ve 71.888.416 milyona ulagsmistir. Bu sirecte sabit telefon kullanimi-
nin azaldig1 ve GSM kullaniminin arttig1 goriilmektedir (Grafik 1).

Grafik 1. Tiirkiye’de Sabit Telefon ve Cep Telefonu Abone Sayisinin Dagilimi
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Kaynak: Grafik TUIK verileri kullamlarak yazar tarafindan hazirlanmistir.
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2015 yilma kadar toplam abone sayisinda siirekli bir artis gézlemlenirken,
Turkcell firmasinin abone sayisinda bir diigiis egilimi, Vodafone ve Avea firmalari-
nin abone sayilarinda ise artis egilimi dikkat ¢ekmektedir. Ancak 2014 sonu itibariy-
le piyasada lider firma konumunda yer alan Turkcell’in pazar hakimiyeti diger iki
firmaya oranla cok ylksek goriinmektedir (Grafik 2). BTK verilerine gbre Turk-
cell’in 2014 yili 4. ¢eyrek itibariyle 34.630, Vodafone’un 20.920, Avea’nin ise
16.330 milyon abonesi bulunmaktadir.

Grafik 2:Toplamda ve Isletmeci Bazinda Abone Sayilarmin Gelisimi
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Kaynak: BTK, Pazar Verileri (2012,2013,2014)’den derlenmistir, Erigim:13.04.2015

Firmalarin pazar paylarina yilizdesel olarak bakildiginda ise, Turkcell’in pazar
paymnin 2003 yilinda % 67,9 oldugu goriilmektedir (Grafik 3). Ancak rekabetci ya-
pmnn yildan yila artmasiyla ve 6zellikle de 2004 yilinda Aycell ve Aria firmalarmin
birlesmesiyle Turkcell’in pazardaki pay:1 siirekli diisiis egilimine girmistir. Turk-
cell’in 2014 sonu itibariyle pazardaki pay1 % 48,1’e diigsmiistir. Ayn1 y1l Vodafone
%29,11 ile ikinci sirada yer alirken Avea %22,71 ile pazar payinda iiglincii sirada
yer almaktadir. 2001 yilindaki verilere bakildiginda ise Turkcell’in %67 ile birinci,
Vodafone’un %29,2 ile ikinci Avea’nin ise %3.,8 ile liglincii sirada yer aldigi goriil-
mektedir. Turkcell’in pazar paymim 13 yillik bir zaman dilimi igerisinde 6nemli
oranda azalmasi ve kaybedilen pazar payinin Avea firmasina gegtigi goriilmektedir.
Tam rekabet piyasasinda firmalarin pazar paylar piyasayi etkileyemeyecek kadar
azdir. Ancak eksik rekabet piyasalarinda firmalar monopol giicli elde edebilmekte-
dir. Burada ise tek bir firmanin neredeyse pazarin yarisina hakim oldugu goériilmek-
tedir.

Pazar hakimiyeti agisindan degerlendirildiginde oligopolistik bir yapinin varli-
gindan bahsedilebilir. Oligopol piyasalarda goriilen hakim firmanin fiyat liderliginin
burada pazar paymnin 6nemli bir boliimiine sahip olan Turkcell firmasinda oldugu
sOylenebilir. Ancak bu noktada pazar pay1 bagli basina etkin piyasa giicliniin bulun-
dugu anlamina da gelmemektedir. Bununla birlikte piyasada belirgin bir pazar payi-
na sahip olmayan isletmenin etkin piyasa giicline sahip olmasi da beklenmez
(BTK,2014:16).
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Grafik 3: Mobil Isletmelerin Abone Sayisina Gére Pazar Paylari (%)
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Kaynak: Grafik, Kulali, Bilir(2012); BTK Pazar Verileri (2009-2014)’den derlenmistir.
*Aycell ve Aria firmalar1 Avea unvan ile verilmistir.**2005 yilina kadar Telsim

Uriin farklilastirmasi, eksik rekabet piyasalarinda siklikla gériilen bir &zelliktir.
Bu baglamda Tiirkiye’deki GSM operatorlerine bakildiginda, firmalarin temelde
pazarladiklar1 Orlinlerin iletisim, haberlesme, veri transferi ve teknoloji oldugu go-
rilmektedir. Ancak her firma sundugu hizmeti kendi i¢inde farklilastirarak tiiketici-
ye ulagtirmaktadir. Firmalar cihaz satisi, konusma paketleri, internet ve farkli seg-
mentlerde teknolojik servis hizmetleri sunmaktadir. Firmalar 6zellikle konusma, kisa
mesaj, veri transferi gibi hizmetlerde fiyat farklilastirmasi da uygulamaktadirlar.
Fiyat farklilastirmasinin ¢esitli tiirlerini uygulayan firmalar 6zellikle konusma paket-
lerinde Ugtincii derece fiyat farklilastirmasi uygulamasini kullanmaktadirlar (Yildi-
rim ve Erdogan, 2010:38).

Uriin farklilagtirmasinda sik¢a basvurulan yollardan biri de reklam ve imaj
calismalaridir. Bu baglamda Tiirkiye’de en ¢ok reklam veren firmalar arasinda GSM
firmalar1 bulunmaktadir. 2009 ve 2010 yillarmin yaz aylarini kapsayan 3 aylik do-
nemlerde en ¢ok reklam veren ilk lg firmanin GSM operatorlerinden olustugu go-
rilmektedir. Bu operatorler arasinda da Turkcell firmasi en ¢ok reklam veren firma
olarak 6ne ¢ikmaktadir (Hurriyet,16.09.2010). Firmalarin yatirim tutarlarma bakildi-
ginda ise (Tablo 2), Turkcell firmasinin 2010 y1l1 hari¢ toplam yillik yatirimlarda 6n
sirada oldugu goriilmektedir. 2014 yilina bakildiginda Turkcell’in yatirim tutarmin
hizmet saglayici olan T.Telekom’un bile dniine gegtigi goriilmektedir.

Tablo 2: T.Telekom ve Mobil Sirketlerin Toplam Yillik Yatirimlart (TL)

2010 2011 2012 2013 2014
Turkeell 779.323.342 894.292.037 947.118.055 1.057.753.655 | 1.360.000.236
Vodafone 1.043.320.000 | 799.790.150 588.602.244 621.412.373 942.973.136
Avea 838.780.574 799.871.481 756.699.109 705.706.897 782.085.603
T.Telekom 1.099.376.770 | 1.371.661.333 | 1.430.588.567 | 1.372.029.459 | 1.012.532.009

Kaynak: BTK(2014b), Ug Aylik Pazar Verileri Raporu, http://www.tk.gov.tr/ Erisim tarihi: 26.04.2015
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Vodafone’un 2012 yilindan beri yatim tutarlarinda artis goriilmektedir. Avea
firmasinin ise 2013 yilma kadar disiis egiliminde olup 2014’de artisa gegmistir.
Yatirimlarin geri doniisiine bakildiginda ise (Tablo 3) firmalarin yillik net satis gelir-
lerinin 2014 itibariyle 21 milyar TL oldugu goriilmektedir.

Tablo 3: Tiirkiye’de Mobil Sirketlerin Yillik Net Satis Gelirleri (TL)

Net satig 2010 2011 2012 2013 2014

Turkcell 7.991.150.227 | 8.332.290.710 | 8.828.290.710 | 9.123.141.855 | 9.569.192.094
Vodafone | 3.349.822.000 | 3.741.607.933 | 4.380.371.258 | 4.773.658.515 | 5.153.420.107
Avea 2.497.421.759 | 2.906.743.653 | 3.354.467.547 | 3.808.180.931 | 4.269.465.539

Kaynak: BTK(2015), Ug Aylik Pazar Verileri Raporu, http://www.tk.gov.tr/ Erisim: 01.04.2016

Pazardaki toplam gelirin dagiliminda Turkcell rakiplerine oranla énemli bir
pay almaktadir. Kar oranlarinda da benzer durumlar goriilmektedir. Tablo 4’de mo-
bil sirketlerin yillik net kar degerleri gosterilmektedir. Sektdrde lider konumunda
olan Turkcell’in 2 Milyar TL’nin istiindeki karlilik oranlariyla zirvededir. Turk-
cell’in bu yiiksek karlilik oran1 ve pazar payindaki liderligi diger firmalara rekabet
acisindan onemli bir dezavantaj getirmektedir. Ozellikle karlilik degerleri acisindan
Vodafone ve Avea’nin ¢ok geride oldugu goriilmektedir. Hatta Avea firmasi kurulu-
sundan beri zarar acgiklamaktadir. Henliz kara gegmemekle birlikte zarar1 2014°e
kadar stirekli diisiis egilimindedir. BTK’nin 2015 4. Ceyrek raporunda belirtildigi
Uzere kesin olmayan 2015 yili verilerine gore Avea 599.629.916 TL zarar agiklamis-
tir. Piyasaya giris ¢ikis serbestisinin yeterli olmamasi ve gelecege yonelik bekleyis-
lerin ylksek olmasi gibi nedenler Avea firmasinin hizmet arzina devam etmesinde
belirleyici etkenler olarak degerlendirilebilir.

Tablo 4: Tiirkiye’de Mobil Sirketlerin Y1llik Net Kar Degerleri (TL)

2009 2010 2011 2012 2013 2014
Turkcell 2.237.697.000 [2.154.605.000 |2.262.195.067 |2.421.010.843 |2.365.193.056 |2.300.631.352
Vodafone |-1.397.657.291 [-239.277.770 |-696.907.047 -91.669.117 40.981.479 53.634.967
Avea -1.240.086.183 |-962.938.607 |[-1.054.556.808 |-752.521.475 |-726.954.492  |-793.497.469

Kaynak: BTK(2014b ve 2015), Ug Ayhk Pazar Verileri Raporundan derlenmistir, http://www.tk.gov.tr/
Erisim: 26.04.2015-01.04.2016

Tiirkiye’de mobil isletme pazarina giris-gikistaki engeller, mevcut piyasanin
oligopolistik bir yapida oldugunu desteklemektedir. Piyasaya giriste gerek yasal
engeller gerekse de ek maliyet engelleri bulunmaktadir. Oncelikle yasal engelden
bahsedilmesi gerekirse, Tiirkiye’de yeni bir operatdriin piyasaya girisi igin imtiyaz
izni verilmesi gerekmektedir. Ayrica mevcut operatdrlerin sebeke yatirimlarinin
biiyiik kismin1 tamamlamis olmasi yeni girecek firmalara maliyet dezavantaji olus-
turmaktadir. Nitekim izin verilmesine ragmen, Agustos 2015’de yapilan ihalede yeni
bir firma yer almamustir.

Tiirkiye’de Rekabet Kurumu da, gorevi geregi GSM piyasasinda aktif bir de-
netleyici konumundadir. Firmalarin rekabet ortamini bozucu davransglari, ilgili ku-
rum tarafindan yasaklanmaktadir. Bu baglamda cezai yaptirimlarda uygulanmakta-
dir. 2003 yilinda Turkcell ve Telsim firmalarma “Hakim Durumun Kétiiye Kulla-
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nilmas1” gerekgesi ile sirasiyla 21 trilyon 822 milyar ve 8 trilyon 580 milyar TL ceza
uygulamustir (Radikal,2003). Ayni sekilde 2011 yilin da GSM hizmetleri pazarinda
lider konumda oldugu belirtilen Turkcell’e Rekabet Kanununa aykiriliktan dolay1 92
milyon TL cezai yaptirim uygulanmustir (Rekabet Kurumu,2011:1).

3.2. HHE Yogunlagsma Oranina Gore Degerlendirme

Her ne kadar piyasa yapisinin ve rekabetin degerlendirilmesinde, ilgili piyasa-
nin Ozellikleri temel alinsa da rekabet¢i yapinin 6l¢lilmesinde teorik temelleri olan
ve guvenilir bazi endeksler de gelistirilmistir. Tiim bu endeksler iki ana baglik altin-
da yapisal ve yapisal olmayan yaklagimlar olarak ortaya ¢ikmaktadir. Yapisal yakla-
simlar; Yogunlagsma Oranlari, Boone Katsayisidir. Yapisal olmayan yaklagimlar ise;
Bresnahan-Lau Modeli, Panzar-Rosse Modeli olarak siralanabilir (TBB,2012). Yo-
gunlagsma kavrami genel olarak, bir sektordeki {iretim ve fiyatlama davraniglarinin az
sayida firma tarafindan kontrol edilmesini tanimlamaktadir. Piyasa davranislar1 eger
tek bir firma elindeyse bu monopol bir durumu; iki yada daha fazla firma elindeyse
oligopolcii yapilardan bahsedilir (Giines, 1997: 34). Yapilan bu ¢alismada yogun-
lagsma endekslerinin en ¢ok kabul gdrenlerinden biri olan Herfindahl-Hirchman Yo-
gunlasma Endeksi kullanmilarak piyasa yapisi analiz edilmeye ¢aligilmistir (TBB,
2012; Yildirim vd., 2009).

Piyasa yapisini daha iyi anlamak i¢in, ekonomistlerin siklikla bagvurdugu Her-
findahl-Hirschman Endeksi(HHE) (Krugman&Wells,2012:389) ilgili pazarda faali-
yet gosteren firmalarm pazar paylarmin kareleri toplami yolu ile bulunmaktadir. i1k
defa Hirchman tarafindan 1945°te gelistirilmis daha sonra ise Herfindahl tarafindan
bagimsiz olarak formiile edilen endeks su sekilde hesaplanmaktadir (Yildirim vd.,
2009: 112).

n
HHE =S?+S)+S7 +..452=>"§/

@
Si: “1” inci firmanin piyasa payidir.

HHE degeri 0-10.000 arasinda degerler almaktadir. Piyasada tek bir firma s6z
konusuysa endeks en yiiksek deger olan 10.000°e ulagmaktadir. Eger firmalarin
pazar paylar esit biiyiikliikteyse deger 0’a yaklagmaktadir. Endeksin ilk hesaplama-
s1, pazar paymin yiizdelik ifadesi seklindedir. Buna gére HHE, 0.00 ile 1.00 arasinda
bir sonug vermektedir. Ancak literatiirde daha agirlikli olarak pazar paymnin ondalik
sayilarla ifadesi yerine yiizde puani baz alinmaktadir. Bu nedenle saf tekel pazarinda
pazar yogunlugu (100)?> = 10.000 sonucunu vermektedir (Y1ldiz,2012;51). Eger
endeks degeri; HHE<1000 ise rekabetci bir piyasa oldugundan, 1.000<HHE<1.200
degeri arasinda ise monopolci rekabet piyasasi oldugundan, HHE>1.200 ise oligo-
pol bir piyasa oldugundan bahsedilmektedir (TBB,2012:85). HHE endeksi uluslara-
ras1 alanda da sik¢a kullanilan bir endekstir. ABD Adalet Bakanligi ve Federal Tica-
ret Komisyonu tarafindan da kullanilmaktadir. ABD Adalet Bakanhigi tiiziigiine gore
HHE, 1000’in altinda ise giiglii bir rekabetgi piyasay1, 1000 ile 1800 arasinda ise bir
dereceye kadar rekabetgi piyasayr ve 1800 lizerindeyse oligopolii gostermektedir
(Krugman&Wells,2012:389).

Tiirkiye’deki imtiyaz sahibi mobil sirketler icin HHE degerlerinin hesaplana-
bilmesi i¢in firmalarm pazar paylarinin bilinmesi gerekmektedir. Bu itibar ile Tablo
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5’de imtiyaz sahibi mobil sirketlerin pazar paylar1 yizdesel olarak verilmektedir.
Hakim firma konumunda olan Turkcell’in pazar paymndaki diigiis dikkat ¢ekmekte-
dir. Bu diisiisiin ayn1 zamanda piyasa yapisina da etki ettigi goriilebilir.

Tablo 5. Tlrkiye’de Mobil Sirketlerin Pazar Paylar1 (%) ve HHE Yogunlagsma Orani

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Turkeell 63,0 60,3 57,1 56,0 56,5 55,7 53,6 51,9 50,53 48,18

Vodafone* (20,5 20,5 26,9 27,3 23,9 255 27,3 28,17 |28,61 |29,11

Avea 16,5 16,5 16,0 16,7 19,6 18,8 19,2 19,93 |20,86 |22,71

HHE 4.661,50 (4.328,59 |4.240,02 |4.160,18 |4.147,62 |4.106,18 |3.986,89|3.884,37|3.806,95|3.684,45

Kaynak: Kulali, Bilir (2012); BTK Pazar Verileri (2009-2014)’den derlenmistir.*25.05.2006’ya kadar Tel-
sim’e ait verilerdir.

2005 yilindan 2014 yili sonuna kadar hazirlanan HHE yogunlagma oranina go-
re ilgili piyasanin yogunlagma oraninin yiiksek oldugu ve piyasanin oligopolistik bir
yapida oldugu belirlenmistir. Gerek Tiirkiye’de kullanilan endeks degerlerine goére
gerekse ABD endeks araliklarina gore piyasa yapisinin oligopolistik bir yapiya sahip
oldugu goriilmektedir.

2005 yilinda HHE yogunlagsma endeksinin HHE>1800 oldugu dolayisiyla
gucli bir oligopol yapmin varhigr gérilmektedir. Endeks degeri 2014 yilinin sonuna
kadar siirekli diisiis egilimdedir. Bu diisiis egiliminin sebebi Turkcell’in pazar pa-
yindaki azalisindan kaynaklandigi sdylenebilir. Her ne kadar diisiis egilimi siirse de
piyasadaki oligopol yap1 kirilabilmis degildir. 2014 degerine bakildiginda yine
3.684,45 gibi yiiksek bir yogunlasma orani1 gérilmektedir.

Sonug ve Oneriler

Tiirkiye’de iletisim sektoriinde faaliyet gosteren imtiyaz sahibi mobil sirketle-
rin piyasa yapisini hem Herfindahl-Hirchman yogunlagma endeksi yardimiyla hem
de piyasa gostergeleri ile belirlenmeye calisildigi bu aragtirmada ilgili sektoriin re-
kabetci olmayan, asir1 yogunlasmis oligopol bir piyasa yapisinin oldugu goriilmiis-
tir. Ancak, HHE endeks verilerine gore piyasadaki rekabet ortamn ve yogunlagma
orani, hakim firmanin pazar payindaki diisiis egilimi ile giderek daha fazla rekabetci
ozellik kazanmaktadir. 2005 yilinda HHE degeri 4.661,50 iken 2014 yilinda
3.684,45’¢ gerilemistir. Ancak rekabet¢i bir yapinin olusabilmesi i¢in endeks dege-
rinin 1.200 rakaminin altina diismesi gerekmektedir. Tiirkiye’de ilgili piyasa {izerine
yapilan benzer ¢aligmalarda da piyasanin oligopol 6zellikler tasidigi sonucuna ula-
stlmistir (Y1ldiz, 2012; Durukan ve Hamurcu, 2009; Meral ve Bas, 2013).

Oligopol piyasalar, etkin piyasalar olmamalari, tiiketici rantinin diisiik olmasi,
toplumsal gelir dagilimi bozucu etkiler yaratmasi, yikici rekabetin etkileriyle firma-
larin zarar gérmesi, reklam ve tanitim ¢aligmalarinin fazlaligi sebebiyle maliyetlerin
artmasi gibi sebeplerle elestiri konusu olmaktadir (Karakas,2014:217). Bu baglamda
Tiirkiye’de mobil pazarda daha rekabetgi bir ortamin kurulabilmesi igin bazi adimla-
rin atilmast gerekmektedir. Rekabet Kurumu ile Bilgi Teknolojileri ve Iletigim Ku-
rumu gibi diizenleyici ve denetleyici kurumlarin rolii bu asamada 6nem kazanmak-
tadir. Rekabet Kurumu’nun 6nceki yillarda rekabet bozucu eylemlere yonelik uygu-
ladig1 cezai yaptirrmlar &rnek teskil edebilir. Yine Bilgi Teknolojileri ve Iletisim
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Kurumu’nun 9 Kasim 2008 tarihinde yiirtirlige koydugu “Numara Tasmabilirligi
Sistemi” de rekabeti saglayici diizenleme olarak goriilebilir. Ancak GSM piyasasin-
da yogunlagmanin kirilabilmesi, rekabet ortaminin olusabilmesi ve oligopol yapinin
kirilabilmesi adina firma sayismin arttirilmas: da gerekmektedir. Piyasaya giriste
yasal ve maliyet engelleri olarak ortaya ¢ikan bu durum rekabetgi yapiy1 bozucu bir
etken olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu baglamda ilgili Bakanlik tarafindan yeni bir opera-
tor i¢in izin verilmis ancak Agustos 2015°de yapilan ihaleye mevcut firmalar disinda
yeni bir firma katilmamustr.

Yasal engellerin yaninda piyasaya yeni firmanin girmesini gii¢lestiren bazi do-
gal engellerden de soz edilebilir. Altyap1 yatirrmlarin yiiksek olmasi ve uzun siire-
dir pazarda bulunan (i¢ firmanin ortalama maliyetlerini diigiirmiis olmalari, piyasaya
yeni bir firmanin girisini de giiglestirebilir. Bu baglamda ortak altyapi kullaniminin
saglanmas1 maliyet diistiriicti bir etken olabilir.
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