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0z
Giiniimiizde internetin olanaklarindan biri olan elektronik ticaret hizla artis gostermektedir.
Internet kullanmicilarimin ve web sitesi sayisimn artmasiyla birlikte iilkeler acisindan elektro-
nik ticaretin hacmi, hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde énemli rakamlara ulasmaktadir.
Elektronik ticaretin hacminde meydana gelen bu artis; iilkelerin ekonomik, sosyal ve idari yapi-
larinda énemli etkilere neden olmaktadir. Ulkeler; elektronik ticaretin gelismesi igin yeni diizen-
lemelere ve yapisal degisimlere ihtiyag duymaktadur.
Elektronik ticaretin diger gelisen ekonomilerde oldugu gibi Tiirkiye Ekonomisi iizerine de etki-
leri fark edilmektedir. Bu ¢alismada, elektronik ticaretin temel ekonomik etkileri incelenirken,
Tiirkiye Ekonomisi iizerindeki etkilerine de yer verilmektedir.
Bu ¢alismada, elektronik ticaretin ortaya ¢ikist ve gelisim siireci incelenmis, elektronik ticaretin ge-
lisimini hizlandwran faktorler arastirilnustiv: Tiirkiye ‘nin elektronik ticaret hacmi ve elektronik ticaret
hacmini etkileyen unsurlar, ekonometrik model yardimiyla analiz edilmistir. Tiirkiye nin elektronik
ticaretteki mevcut durumuna ve elektronik ticarette karsilasilan sorunlara yer verilmistir.
Anahtar Kelimeler:E-ticaret, Tiirkiye, Internet, VAR Analizi.

Abstract

Electronic trade which is one of the possibility of internet increases day by day. With the increase of the
number of website and internet users in terms of countries the capacity of electronic trade has reached
important numbers both national and international level. This increase happened in the capacity of
electronic trade caused important effects in the country s economics, social and managerial structures.
Countries need structural changes and new arrangements in order to improve electronic trade.

1t can be noticed that the effects of electronic trade on Turkish economy as it did on the other
improved economies. In this work, when examining the effects of basic economy of electronic
trade, also take place on the effects of Turkey s economy.

In this work, how electronic trade came out, examining of the improving process and the factors
that accelerate the improving of electronic trade are examined. The components that effect the
capacity of electronic trade and Turkeys electronic trade capacity analysed with the help of
econometric model. The available situation of Turkey s electronic trade and the problems faced
in elecronic trade are also dealt with.

Keywords:E-commerce, Turkey, Internet, VAR Analysis.

“Bu ¢alisma, Leman KAYAHAN’1n, Dog. Dr. Erdem HEPAKTAN’1n danigmanliginda hazirlanan “Turkiye’deki

JOpTe

E-Ticaretin Ekonomideki Yeri ve Gelecegi” baslikli yiiksek lisans tezinden tiiretilmistir.
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1. Giris

Geleneksel siirecte ekonomik birimler arasinda yiiz yiize gerg¢eklesen her tiirlii mal
veya hizmetin alim satim iglemi ticaret olarak tanimlanmaktadir. Kitle iletisim araglari-
nin gelisimi ve yayginlagmast ile birlikte yiiz yiize ger¢eklesen ticari iglemlerin giderek
azaldig1 goriilmektedir (Keser, 2000: 92). Elektronik ticaret, iletisim teknolojilerinin
gelisimi ile birlikte meydana gelen ve geleneksel ticareti tamamlayan ve kolaylastiran
bir ticaret seklidir. Elektronik ticaret; bir isletmenin is siireglerinin baslangic asama-
sindan son agsamasina kadar bilgi ve iletisim teknolojilerini uygulamasidir (Jentzsch ve
Miniotas, 1999: 435).

Elektronik ticaret, dzellikle internet teknolojisindeki gelismelere bagl olarak son
yillarda hizl bir artis gostermistir. Giiniimiizde uluslararasi ticaretin yeni trendi olarak
diisiiniilen e-ticaretin ilgili iilkelere iistiinliik sagladig1 ve buna yatirim yapan iilkelerin
daha kazancgl ¢ikacagi gozardi edilemeyecek bir gergektir. Son yillarda uluslararasi
ticareti kolaylastiran en 6nemli gelismelerden biri, bilgi teknolojilerinde meydana ge-
len degismelerdir. 1990’11 yillardan itibaren is yonetiminde yeni bir tarz olarak ortaya
cikan elektronik ticaret, basta verimlilik ve istthdam olmak tizere isletmeleri olumlu
yonde etkiledigi goriilmektedir. Internet yalmzca ulusal diizeyde degil, ayn1 zamanda
uluslararasi ticareti ve rekabeti de artirmaktadir. Giiniimiizde bilgi ve iletisim hizmet-
leri, tiim iiretim ve dagitim siireclerinde girdi olarak kullanilabilmektedir. Bu nedenle

tiim piyasa ve sanayiler agisindan e-ticaret, onemli bir kavram haline gelmektedir.

Calismada, Tiirkiye’de biiyliyen e- ticaretin kapsamindan bahsedilmis ve Tiirkiye
acisindan e-ticaretin gelisim siireci, veriler yardimiyla ele alinmigtir. Tiirkiye’de e-ti-
caretin bilylime potansiyeli dikkate alinmistir. Tiirkiye’de elektronik ticaret hacmini
etkileyen faktorler, son on yil verileri dikkate alinarak VAR modeli yardimi ile analiz

edilmistir.

2. Literatiir Taramasi

Son yillarda Tiirkiye ekonomisinde elektronik ticaret giderek artis gdstermekte ve
makro ekonomik etkiler yaratmaktadir. Bu ¢alismada, elektronik ticaret hacminde etkili
olan faktorler ele alinmaktadir. Ulkemizde, internetin farkli alanlarda kullanilabilirligi
ekonomik birimlerin dikkatini ¢ekmis ve kisa bir siire iginde internet {izerinden
direkt satig gibi bir¢ok uygulama hayata ge¢cmistir. Hem diinyada hem de iilkemizde
son yillarda internet kullaniminin genislemesiyle birlikte, e-ticaret satiglarinda artis
gerceklesmistir. Bu artisin gerceklesmesini saglayan en dnemli etkilerden biri; geng
niifusun internet ve elektronik ticarete olan ilgisidir. Bu nedenle elektronik ticaret
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hacmini etkileyen degiskenlerden ilki; internet kullanici sayis1 olarak ele alinmstir.
Ozel (2013), Liu (2013) ve Cilan vd, (2013) calismalarma gore, kisi basina diisen
bilgisayar sayisi arttik¢a, internet kullanimi artmakta ve internet kullanimi; elektronik

ticareti pozitif yonde etkilemektedir.

Bir iilke sinirlari i¢inde belirli bir donemde {iretilen nihai mal ve hizmetlerin toplam
parasal degeri,Gayri Safi Yurti¢i Hasila (GSYIH) olarak tanimlanmaktadir. GSYIH’da
meydana gelen her artig; ekonomik birimlerin kullanilabilir gelir diizeyini ve tiiketim
olanaklarim arttirmaktadir (Dinler, 2009: 328). Buna bagli olarak GSYIH’daki her bir
birimlik artisin elektronik ticaret hacmini etkileyecegi sdylenebilir. Chunling’in (2015)
gerceklestirdigi calismada, GSYIH nin elektronik ticaret hacminde ve ekonomik bii-
ylime iizerinde etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Wu’nun (2014) internet kullanimi
ve GSYIH arasindaki iliskiyi ele alan calismasinda; internet kullanimi ile GSYIH ara-
sinda pozitif iliski oldugu ve bu durumun elektronik ticareti olumlu yonde etkiledigi

analiz edilmistir.

Fiyatlar genel seviyesinin siirekli olarak artig gdstermesi, enflasyon olarak adlandi-
rilmaktadir. Bir iilkede fiyatlar genel diizeyinin siirekli artig gdstermesi paranin satin
alma giicliniin diigmesine neden olmaktadir. S6z konusu fiyat artiglar1 ekonomideki
tiim mallarda etkili olmakta ve tiiketimin azalmasina yol agmaktadir (Dinler, 2009:
456). Baydar’in (2010) ¢alismasinda enflasyon ve elektronik ticaret arasinda anlamli
bir iligki oldugu saptanmis ve elektronik ticaret hacmini etkiledigi sonucuna ulasilmis-
tir. Elektronik ticarete konu olan mallar bir biitiin olarak ele aldiginda, enflasyonun

elektronik ticaret hacmine etki eden bir degisken oldugu sdylenebilir.

Ulkemizde tiiketicilerin kisisel mali durumlari ve genel ekonomiye iliskin meveut
durum degerlendirmeleri ve gelecek donem beklentileri ile yakin gelecekteki harcama
ve tasarruf egilimlerini 6lgmeyi amaclayan gosterge, tiiketici giiven endeksidir. Bu
endeks, Tiirkiye Istatistik Kurumu ve Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankast isbirligiy-
le gerceklestirilen Tiiketici Egilim Anketi’ne gore belirlenmektedir. Endeks degerinin
100’den biiylik olmas tiiketicilerin gelecege yonelik beklenti ve yonelimlerinin olum-
lu oldugunu gosterirken, endeksin 100°den kiigiik bir deger almasi tam tersi bir durumu
ifade etmektedir (tr.wikipedia.org, Erisim Tarihi: 09.09.2015). Tiiketicilerin gelecege
yonelik beklenti ve tutumlari, harcama ve tasarruf diizeyinde etkili olmaktadir. Bu ne-
denle tiiketici giiven endeksinin, elektronik ticaret hacminde belirleyici bir degisken

oldugu sonucuna ulasilabilir.

Kredi kartlar1, nakit para olmaksizin iirlin ya da hizmet alabilme giicii yaratmasi,

taksitli satiglardan faydalanabilme imkan1 saglamasi sebebiyle yogun olarak kullanil-
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maktadir. Ulkemizde kredi ve banka kart1 kullanimi giderek artmakta ve giinliik alis-
veriglerde 6deme araci olarak tercih edilmektedir. Tiirkiye’de insanlar aligveris site-
lerinden iiriin satin alirken en ¢ok kredi karti ile 6deme segenegini tercih etmektedir.
Tiirkiye’de online ticaret sitelerinin 6deme sistemleri sanal POS tizerine kuruludur.
Dolayisiyla kredi ve banka kart1 kullanimi elektronik ticareti dogrudan etkilemektedir.
Seoud (2014), kredi kart1 kullanim1 ile internetten gegeklesen islemlerin ihracat ve
elektronik ticaret lizerinde etkili oldugu sonucuna ulasmis ve bu durumun ekonomik

biiylimeyi etkiledigini ortaya koymustur.

Literatiir taramasinin ayrintili sunumu Tablo 1°de gosterilmektedir.
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Tablo 1: Literatiir Taramasi

YAZAR YIL MAKALENIN METOD | SONUC
BASLIGI
Wen 2015 Research on Bu calisma B2B e-ticaret islem hacmi ve GSYIH
Chunling Economic Growth arasindaki iliskiyi incelemektedir. Gergeklesen analiz
and Information sonucunda, B2B e-ticaret hacmindeki artis GSYIH’nin
Exchange Based % biiyiimesine neden olmaktadwr. Rekabet¢i is ortaminda
on B2B ; internet,  sirketler — agisindan  verimlilik  diizeyini
E-Commerce ;g arttirmakta ve ticari iglem ig¢in esnek bir platform
§ yaratmaktadi. Internet dinamik yapisiyla, satin alma,
% tiriin ve hizmetlerin satisi, kiiresel aga agilma, gibi
qén kolayliklar saglamaktadir: Internet iizerinde her site
g bir veri kaynagi oldugundan, ekonomik karar vermede,
belirsizligi gidermede, maliyetleri azaltmada, ekonomik
gelirleri ve verimliligi arttirmada kullanicilara firsatlar
sunmaktadir.
Ayoub 2015 The Impact Of Bu ¢aligma, biiyiiyen sinir otesi elektronik ticaret hacmini
Yousefi Cross-Border = incelemektedir. Gelismekte ve gelismis olan iilkelerde
E-Commerce On [E; dijital {riinlerin satis hacmi karsilastirmali olarak ele
International Trade % alinmistir. Gelismekte olan iilkeler, dijital trinlerin
E diinya toplam satisin {niktarmdan daha fazlja pay sah%b?
2 olmaya baslamistir. Cin, Hong Kong ve Singapur gibi
E’n gelismekte olan ilkelerde dijital iriinlerin ihracatinin
§ arttig1 gozlemlenmistir. Bu gelisimin en dnemli nedeni
© ise, internet aboneliginin gelismekte olan iilkelerde
artmasidir.
Li Zhou 2014 Internal And Calismada, Cin'de e-ticaretin firmalarin performansini
External Value ne olgiide etkiledigi aragtirilmaktadir. E-ticaret sagladig
Evaluation Of = avantajlarin,  firmalarin  stratejilerinde  oénemli  rol
E-Business é oynadigi vurgulanmaktadir. Calismaya gore, Cin’de e-ig
Strategy In ~ uygulamalarinin satis hacmi tizerinde pozitif etkiye sahip
Enterprise § oldugu saptanmstir. E-is uygulamalar, KOBI 'lere pazar
agini gelistirme, pazarlama verimliligi, satig maliyetlerini
azaltma gibi avantajlar yaratmaktadir.
El Seoud, | 2014 Electronic Bu c¢alismada Suudi Arabistan ekonomisindeki
Mohamed Commerce And blyiimeye etki eden degiskenler dikkate alinmustir.
Sayed Economic Growth § Calismada ekonomik biiylime modeline emek, sermaye,
Abou In Saudi Arabia ;é kamu ve 6zel tiikketim harcamalar1 gibi degiskenlerin yani
Rz sira e-ticaret gostergeleri dahil edilmistir. Gergeklesen
:});3 analizde, Ozel sektoriin biyiikligii, ihracattaki artis,
é internetten  lizerinden gerceklesen ticari islemler,
N| internetten lizerinden gergeklesen ihracat islem adedi,

kredi kart1 saymdaki artis gibi degiskenlerin, ekonomik

biiyiimeyi pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulagilmistir.
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Tablo 1: Literatiir Taramas1 (Devami)

Yue Wu

2014

The Impact
of Internet
Consumption on
China’s Economic
Development

VAR Modeli

Calismada, internet kullanimi ile gayri safi yurtici hasila
arasindaki iliski analiz edilmigstir. Analiz sonuglarina
gore, internet kullaniminin gayri safi yurti¢i hasilada
pozitif yonde etki yarattift saptanmistir. Internet
kullanimindaki artis telekomiinikasyon, tagimacilik ve
perakende sektorleri tizerinde etkiler yaratmaktadir. Cin
gayri safi milli hasilasinin 6nemli bir bolimiinii tiketim
mallar1 satist ve perakende pazar1 belirlemektedir.
Internet kullanimu, tiiketim mallarinin satisin1 arttirmakta
katki

saglamaktadir. Cevrim i¢i ve ¢evrim dist tilketim ile Cin,

ve perakende pazar paymin biiylitmesine

diinyanin en biiyiik perakende pazarlarindan biri haline
gelmektedir.

Hiiseyin
Fidani,
Mesut
Albeni

2014

Asimetrik
Bilginin E-Ticaret
Uzerindeki Etkileri:
Tiiketicilerin
Giiven Egilimleri
Uzerine Bir

Aragtirma

Faktor ve Korelasyon Analizi

Calismada, bagimli degisken olarak belirlenen kisisel
giiven egilimi, tiiketicilerin e-ticaret ile ilgili giiven
algilarin1 irdelemektedir. Bagimsiz degiskenler olarak
ise ters se¢im ve ahlaki tehlike belirlenmistir. Faktorler
arasindaki iliskileri tespit etmek amaciyla gergeklesen
korelasyon analizi sonucunda, kisisel giiven egiliminin
bagimsiz degiskenlerle arasinda negatif iliski oldugu
ahlaki

tehlikenin ters segime gore olumsuz etkisinin daha fazla

tespit edilmistir. Regresyon analizi sonrasi
oldugu anlasilmistir. Sonug olarak, e-ticarette yasanan ters
se¢im ve ahlaki tehlike problemleri, kisilerin e-ticarete

iliskin giiven duygusunu olumsuz etkilemektedir.

Sixun Liu

2013

An Empirical
Study on
E-commerce’s
effects on
Economic Growth

Zaman Serisi Analizi

Calismada, e-ticaretin Cin milli ekonomisinde yarattigi

makro ekonomik etkiler iizerinde durulmustur.

E-ticaretin ulusal ekonomik gelismeyi beraberinde
getirdigi ve ekonomik kiiresellesmeye katkida bulundugu
savunulmaktadir. Gergeklestirilen analize gore, e-ticaret,
uluslararasi bant genisligi, internet kullanict sayisi, online
aligveris yapanlarin sayisi, online reklamcilik, web sitesi
sayist gibi degiskenler; gayri safi yurtigi hasi lizerinde
olumlu etkiye sahiptir. E-ticaretin gelisimi ayn1 zamanda

ekonomik biiylimeyi pozitif yonde etkilemektedir.

Hasan Alp
Ozel

2013

E-Ticaret ve
Tirkiye’nin Bilgi
Toplumundaki Yeri

Bu caligmaya gore e-ticaretin en onemli bilesenleri,
kullanilan bilgisayar sayisi ve internete erisim olarak
gozlemlenmistir. Tiirkiye’de kisi bagina diisen bilgisayar
sayist ve diizenli internet kullanimi yillar itibariyle
artig gostermektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinde
meydana gelen gelismeler, e-ticaretin yayginlagmasina
kat1 saglamaktadir. Tiirkiye’de yillar itibariyle sanal post
ile gerceklesen e-ticaret hacmi onemli artig gosterse de
tiketicilerin  biiyiik boliimii aliskanliklarindan dolay1
geleneksel ticareti tercih etmektedir.
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Tablo 1: Literatiir Taramas1 (Devami)

Cigdem
Aricigil
Cilan,
Sultan
Kuzu

2013

Kisisel E-Ticaret
Uygulamalarinin
Kategorik
Veri Analizi
Yontemleri ile
Degerlendirilmesi

Mann Whitney U Testi ve
Cochran-Mantel-Haenszel Testi

Caligmaya gore, tiiketiciler agisindan; Uriinii gérememe,
bilgisayar korsanlarinin saldirilarindan korkma, tiriiniin
kaybolma riski ve ulasimda yaganan aksakliklar e-ticarete
olan ilgilerini azaltmaktadir. E-ticarete olan ilginin
artmasinda egitim diizeyi Onemli rol oynamaktadir.
Kisilerin egitim seviyesi arttik¢a bilisim teknolojileri
kullanim orani yiikselmektedir. Kisilerin internet
kullaniminin artmasi, internet teknolojilerinin gelismesi,
ucuz ve hizli internet erisimi; e-ticaretin bilyiime hizini ve
islem hacmini arttirmaktadir. Calismaya gore, tilkemizde
e-ticaretin gelisimi i¢in yasal engellerin kaldirilmasi,
tilketici davranisini olumsuz etkileyen giivensizligin

giderilmesi gerekmektedir.

Ufuk
Tiiren,
Yunus
Gokmen,
ismail
Tokmak

2011

Tirkiye’de
E-Ticaret Islem
Hacmini Etkileyen
Faktorler
Uzerine Bir
Arastirma: Bir
Model Onerisi

Coklu Dogrusal Regresyon Analizi

Bu caligmada, e-ticaret islem hacmini etkileyebilecek
faktorler saptanmis, bu degiskenlere ait 2004-2010 yillart
arasindaki aylik veriler dikkate alinarak, ¢oklu dogrusal
regresyon modeli gergeklestirilmistir. Yapilan analizler
sonucunda, elektronik ticaret islem hacmini; bagimsiz
degiskenlerden kisi basma gayri safi yurti¢i hasila ve
internet kullanict sayis1 pozitif yonde etkilemektedir.
Modeldeki

diizenlenmesinin e-ticaretin giivenli hale getirilmesinde

tglincli  faktér olan yasal mevzuatin
etkili oldugu ve e-ticaret islem hacmini arttirdig

gozlemlenmistir.

Vedat
Baydar

2010

E-Ticaret Kavrami
ve E-Ticareti
Etkileyen
Faktorlerin Panel
Veri Analizi

Panel Veri Analizi

Bu caligmada, e-ticareti etkileyen faktorler analiz
edilmistir. E- ticareti etkileyen faktorler olarak; egitim,
istihdam, internet kullanimi, enflasyon, telekomiinikasyon
yatirimlari, genis bant internet sahibi haneler, kisi basina
diisen GSYIH gibi degiskenler ele alnmis ve 2003-2006
donemine iligkin panel veriler kullanilmistir. Analiz
sonucunda, e-ticareti etkileyen en anlamli degisken
internet olmugtur. Bunun yaninda enflasyon ve kisi bagina
diisen GSYIH da e-ticareti etkileyen faktorler olarak
degerlendirilmistir. Ancak telekomiinikasyon yatirimlari,

genis bant internet, istihdam, egitim degiskenleri e-ticaret

iizerinde beklenenin aksine anlamli sonu¢ yaratmamustir.
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Tablo 1: Literatiir Taramas1 (Devami)

Xiaobing
Le

2010

Analysis of China’s
E-commerce
and Economic
Development by
VAR Mode

VAR Modeli

Calismada, 1999-2007 yillar1 arasinda Cin ekonomisine
iliskin ekonomik bilylime ve e-ticaret degerleri dikkate
alinarak VAR modeli olusturulmustur. Caligmaya gore,
e-ticaret ekonomik gelisme iizerinde pozitif etkiye
sahiptir. E-ticaret degerlerinin yillar itibariyle artis
gostermesi, Cin ekonomisinin gelisiminde olumlu etki
yarattigi gozlemlenmistir. Sonug olarak hiikiimet ve
ilgili birimlerin e-ticareti desteklenmeleri, bu sektdre
iliskin girisimcilerin arzusu; e-ticaretin olumlu etkilerini

arttiracagini gostermektedir.

Inma
Rodriguez
-Ardura,
Antoni
Meseguer-
Artola,
Jordi
Vilaseca
-Requena

2008

Factors Influencing
The Evolution
Of Electronic
Commerce: An

Empirical Analysis

in A Developed
Market Economy

Dogrusal Regresyon Analizi

Bu calismada Ispanyanin 1996-2003 dénemi arasinda
gelisen e-ticaret satis hacmi dikkate almmustir. E-ticaret
satis hacminin gelismesinde internet kullanici sayisinin
donemler itibariyle artiy gOstermesi, e-ticaret satis
hacmini olumlu yénde etkilemektedir. Internet saglayan
firmalardaki artiy internet kullanim bedellerinin
diismesine ve internet kullanici sayisinin artmasina neden
olmaktadir. Caligmaya gore; teknolojik yasal ortam, ticari
teklif ve teknolojik altyap: e-ticaretin benimsenmesi
acisindan biiyiik 6nem arz etmektedir. Universite egitimi,
internet kullanicilarmim profili (kentsel niifus, gelir
diizeyleri ve evde bilgisayar donanimi) gibi etkenlerin

e-ticaretin gelisiminde etkili oldugu dngériilmektedir.

Trwin
Brown,
Ruwanga
Jayakody

2008

B2c E-Commerce
Success: A Test
And Validation

Of A Revised

Conceptual Model

Delone ve Maclean Modeli

Calismaya gére, B2C e-ticaret satislart miisterilerin

karsilastigr  hizmet ve giivene bagh olarak artig
gostermektedir. Bu nedenle saticilarin, kalite ve giiven
sistemini, miisterilerin memnuniyeti ve algiladig fayda
dogrultusunda olusturmalar: gerekmektedir. E-ticaretin
tiiketicilere sundugu iiriin ve hizmetlerin c¢esitliligi goz
oniine alindiginda, e-ticaretin genel basarisi yeterli
olmamaktadr.  Gergeklesen analize gére e-ticaretin
basarisinda; miisteri memnuniyeti, sistem ve hizmet

kalitesi etkili olmaktadir.
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Tablo 1: Literatiir Taramas1 (Devami)

Neslihan | 2005 Elektronik Caligmaya gore, e-ticaretin gelisimini saglayan en
Coskun Ticaretin onemli faktorler, bilisim teknolojilerinde meydana gelen
Gelisiminde Temel yatirnmlar ve kiresellesmedir. Bilisim teknolojilerinin

Dinamikler ve iriinii olan bilgisayar, internet kullanimi, e-ticaretin

Gelisimi Oniindeki kendi dogasinda olan global olma 6zelligi ile

Engeller kiiresellesmeyi hizlandirmustir.  E-ticaretin - gelisimini

' etkileyen degiskenler dikkate alindiginda; kisi basina
diisen bilgisayar sayisi, internet baglanti sayisi, sunucu
bilgisayar sayis1 gibi kriterlerde meydana gelen niceliksel
artislarin etkili oldugu gézlemlenmistir. Calismaya gore,
kisi basma bilgisayar sayisi, internet baglanti sayisi,
sunucu sayist yiiksek olan iilkelerde, e-ticaret hacminin
de yiiksek oldugunu tespit edilmistir.

ibrahim 2001 Elektronik Caligmaya gore, elektronik ticaret; gelismekte olan
Giiran Ticaretin iilkelerde makro ve mikro ekonomik birimler agisindan
Yumusak Gelismekte Olan kaynaklarin daha etkin kullanimmi saglayan firsatlar
Ulkelere Etkileri yaratmaktadir. Geligmis tilkelerde e-ticarete iliskin altyap1

ve Tiirkiye Uzerine yatirimlarina Onem verilmesi, yasal diizenlemelerin

Bir Degerlendirme I gergeklestirilmesi; gelismis iilkelere e-ticaretin firsatlari

bakimindan avantaj saglamaktadir. Gelismekte olan
iilkelerin bu firsatlar1 degerlendirebilmesi igin bu alanda
yatirimlar1 tesvik etmesi, yasal ve kurumsal engelleri

diizenlemesi gerekmektedir.

3. Yontem ve Veriler

Bu caligmada elektronik ticaret hacmini etkileyen degiskenler, 2005- 2015 yillar
arasinda iicer aylik donemler itibariyle ele alinmaktadir. Bagimli degisken olan elekt-
ronik ticaret islem hacminin ¢eyrek donemlik verileri, Bankalararas1 Kart Merkezi’nin
internet sitesinden, gayri safi yurtici hasila ve enflasyon oranin ¢eyrek dénemlik verile-
ri T.C. Merkez Bankasi’nin resmi internet sitesinden, tiiketici giiven endeksinin ¢eyrek
donemlik verileri, Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun resmi internet sitesinden, sabit genis
bant internet penetrasyon oraninin ¢eyrek donemlik verileri OECD’nin ve Bilgi Tekno-
lojileri ve Tletisim Kurumu’nun internet sitesinden ve ¢eyrek donemlik kredi ve banka
kart1 kullanict sayilart BKM nin internet sitesinden alinmistir. Ayrica tiim veriler mev-
simsellik iligkisinden armdirilmistir. Tablo 2, calismaya dahil edilen degiskenler ve de-

gisken katsayilarina ait beklenen isaretler ile ilgili tanimlayici bilgileri gostermektedir.
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Tablo 2: Analizde Kullanilan Degiskenlerin Karakteristik Bilgileri

Degiskenler Kisaltma Aciklama Tahmini | Kaynak
(2005Q1) Etki
Elektronik Ticaret Islem |ETIH Internetten Yapilan Kartli Odeme BKM"
Hacmi (B’l1 Degisken) Islemleri Ceyrek Donemlik islem
Tutar1 (Milyon TL)
Gelir Diizeyi GSYIH |Harcamalar Yontemiyle 1998 Sabit |+ TCMB

Fiyatlartyla Hesaplanmis GSYTH
Ceyrek Dénemlik Islem Tutar

(Milyon TL)
Enflasyon Orani ENF 2003=100 sabitlemesi Kapsaminda | - TCMB***
Ceyrek Donemlik Tiiketici Fiyat
Endeksi
Penetrasyon Orani INT Sabit Genis Bant internet + OECD,
Penetrasyon Orani BTK**
Kredi ve Banka kart1 KKS Ceyrek Donemlik Toplam Kredi + BKM
Kullanicr Sayist Banka Kart1 Kullananlar (Milyon
Kisi)
Tiiketici Giiven Endeksi | TGE Ceyrek Donemlik Tiiketici Giiven |+ TUIK
Endeksi

*BKM: Bankalararas1 LNKSS Merkezi

**BTK: Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu
***TCMB: Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi

Calismada kullanilacak olan degiskenlerin katsayi isaretlerine iliskin beklentiler
belirlendikten sonra degiskenlerin zaman serisi Ozellikleri incelenmistir. Zaman
serisi Ozellikleri incelenmeden tahmin edilen bir model, gercekte olmayan iligkilerin
gerceklestigini gosteren, sahte regresyonlara neden olabilmektedir. Bu nedenle model
cozlimlemelerinde kullanilacak olan degiskenlerin duragan olup olmadiklar1 ve eger
duragan iseler hangi seviyede duragan olduklar1 Dickey-Fuller (1979, 1981) tarafindan
gelistirilen ADF (Augmented Dickey-Fuller) birim kok testi ile belirlenmistir (Y1lmaz
ve Akinci, 2011: 369).

Caligmada, elektronik ticarete etki eden faktorlerini arastirmak amaciyla VAR
yontemi kullaniimistir. VAR (Vektor Otoregresyon) modeli ilk kez 1980 yilinda Sims
tarafindan gelistirilmistir. Sims, i¢sel-dissal degisken ayrimina karsi ¢ikarak, bir eko-
nometrik modelde yer alan her degiskenin diger bir degiskeni etkileyebilecegini ve bu
degiskenlerin de diger degiskenlerden etkilenebilecegini ileri siirerek VAR modelini
gelistirmistir (Sims, 1980: 1-49). VAR modeli, sadece degiskenler arasindaki tek yonlii
iligkiyi ifade etmez, ayn1 zamanda degiskenler arasindaki ileri ve geri baglantilar1 da
aragtirmaktadir (Kearney ve Monadjemi, 1990: 197-217).

Iktisadi hayatta, makro ekonomik degiskenlerin karsilikl1 olarak birbirlerini etki-

lendikleri gbzlenmektedir. Bu nedenle verileri igsel ya da dissal degisken olarak ayir-
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mak miimkiin olmamaktadir. Esanli denklem sistemlerinde kullanilan Vektor Otoreg-
resif Model (VAR) ile igsel-digsal degisken ayrimi gibi gii¢liikler ortadan kalkmaktadir
(Darnell,1990: 114-116). VAR modellerde yapisal model {izerinde herhangi bir kisitla-
ma getirmeksizin dinamik iligkiler incelenebilmekte ve zaman serilerinde siklikla ter-
cih edilmektedir (Keating,1990: 453-454). Ayn1 zamanda VAR modellerinde bagimli
degiskenlerin gecikmeli degerlerinin yer almasi, gelecege yonelik giiclii tahminlerin
yapilmasini miimkiin kilmaktadir (Kumar, Leona, Gasking, 1995: 365). Y ve X gibi iki
degiskenden olusan basit bir VAR modeli asagida gosterilmektedir.

14 14
Yt = aHZ bii Yt —i+ szXt—i+vn
i=1 i=1

(1

P p
Xt=C1+Z diYe—i+ Zdet—i+vzt
i=1 i=1

2

Yukarida 1 ve 2 No’lu denklemde goriildiigii tizere, (p) gecikmelerin uzunlugunu,
(v) ise ortalamast sifir, kendi gecikmeli degerleriyle olan kovaryanslar sifir ve varyansla-
11 sabit, normal dagilima sahip, rassal hata terimlerini temsil etmektedir. VAR modelinde
hatalarin kendi gecikmeli degerleriyle iliskisiz olmasi varsayimi, modele herhangi bir kisit
getirmemekte ve degiskenlerin gecikme uzunlugunun artirilmasiyla otokorelasyon sorunu
ortadan kaldirilabilmektedir. Hata terimleri, modelin igsel digsal olan tiim degiskenleri ile
iliskisizdir. Modelin sag tarafinda, sadece i¢sel degiskenlerin gecikmeli degerleri yer aldig1
igin, es anlilik sorunuyla karsilasiimamaktadir (Ozgen ve Giiloglu, 2004: 96).

iktisat teorisinde degiskenler arasindaki iliskinin incelenmesinde, &ncelikle
degiskenlerin i¢gsel mi yoksa digsal m1 oldugunun belirlenmesi gerekmektedir. Granger
ve Sims, degiskenler aras1 nedenselligi irdeleyerek, iki zaman serisinin karsilikli olarak
birbirlerinin sebebi oldugunda, nedenselligin karsilikli ve bir feedback iliskisi meyda-
na getirecegini one siirmiislerdir (Granger ve Newbold, 1986: 220-221). VAR mode-
linde, sistemin tahmini neticesinde elde edilen artiklarin analizine gegilerek, gelecege
yonelik yorumlar yapilabilmektedir. Modelde yer alan degiskenlerin hata terimlerinde
meydana gelecek soklarin, diger degiskenler tizerindeki etkisi, Impulse-Response (Et-
ki-Tepki) fonksiyonlari ile 6l¢lilmektedir. Variance Decomposition (Varyans Ayristirma-
s1), modelin tahmini ile belirlenen ve 6ngodrii hata varyansini 6lgen artiklarn analizinde
kullanilan bir diger tekniktir. S6zii edilen teknik yardimu ile istatistiki soklarin degisken-
ler iizerindeki etkileri belirlenmektedir. Bir degiskenin hata teriminde meydana gelecek
sokun diger degiskenler tarafindan agiklanma orani hesaplanarak, degiskenler arasindaki
iktisadi iliskiler daha 1yi agiklanmaktadir (Liitkepohl, 1993:56-57).
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4. Uygulama Bulgular

Modele iligskin sonuglar; Birim K&k Testi, Johansen Egbiitiinlesme Analizi, Granger
Nedensellik Testi, Vektor otoregresif (Vector Autoregression (VAR)) Modeli, Varyans

Ayristirmasi ve Etki-Tepki Analizi bagliklart altinda ele alinmaktadir.

4.1. Birim Kok Testi

Zaman serisi analizlerinde serilerin duragan olmamasi siklikla karsilasilan bir du-

rumdur. Duragan olmayan verilerle olusturulan modellerde ise, sahte regresyon ile

karsilagma olasilig1 yiiksektir. Bu nedenle tahmin sonuglarinin sahte bir iliskiyi yansit-

mast s0z konusu olabilmektedir. Serilerin seviye degerlerinde duragan olmadiginin be-

lirlenmesi durumunda, farklar1 alinarak duragan hale getirilebilir (MacKinnon, 1991:

266-276). Bu ¢alismada duraganlik arastirmasi, ADF (Augmented Dickey-Fuller) ve

PP (Philips-Perron) testleri yardimi ile yapilmstir.

Tablo 3: ADF ve PP Birim Kok Testi Sonuglari

AugmentedDickey — Fuller Test - s,
s, Phillips Peron Test Istatistigi
Istatistigi
Degiskenler Sabit Sabitli ve Trendli Sabit Sabit ve Trendli
t istatistigi t istatistigi t istatistigi t istatistigi
Diizey |\ NETIH 2.30 437 -2.10 225
Degerler
LNENF -1.46 -1.71 -2.28 -2.73
LNGSYiH -0.28 -2.69 -0.29 -1.98
LNIiNT -1.11 -2.10 -2.13 -20.41
LNKKS
-0.12
-1.81
-1.84
0.30
LNTGE 1.71 -2.13 -1.55 -1.55
LNEITH -4.30 -4.75 -4.29 -4.62
Birinci | LNENF -7.54 -7.43 -9.78 -9.60
Farklar |LNGYIiH -5.07 -5.02 -5.05 -4.99
LNINT -5.24 -4.77 -3.85 -5.60
LNKKS -4.3 -4.26 -4.38 -4.25
LNTGE -4.57 -4.52 -4.40 -4.34
Kritik Degerler
%1 -3.596616 -4.219126 -3.592462 -4.192337
%5 -2.933158 -3.533083 -2.931404 -3.520787
%10 -2.604867 -3.198312 -2.603944 -3.191277

Not: ADF Testi kritik degerleri %1
degerlerini ifade etmektedir.
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Not: PP Testi kritik degerleri %1, %5 ve %10 anlam diizeyindeki MacKinnon (1996) kritik
degerlerini ifade etmektedir.

ADF Birim kok testine iliskin bos ve alternatif hipotez soyle olusturulmaktadir:
HO: Seri duragan degildir (birim kok igermektedir).
H1: Seri duragandir (birim kok icermemektedir).

Tablo 3°de yer alan ADF ve PP test sonuglarina gore, degiskenler diizey degerlerin-
de duragan degildirler. Degiskenlerin birinci farklar1 alindiginda duragan hale geldigi
goriilmektedir. Diger bir ifadeyle serilerin birinci farklari alindiginda HO: birim kdk
vardir, hipotezi red edilerek serilerin birinci farklarinda duragan hale geldigini 6ne
stiren H1:birim kok yoktur hipotezi kabul edilmektedir. Dolayisiyla hem ADF hem de

PP test sonuglarina gore degiskenler birinci farklarinda duragandir.

VAR modeli i¢in optimal gecikme uzunlugunun farkli kriterler gergevesinde be-
lirlenmesi gerekmektedir. VAR analizine eklenecek gecikmenin uzunlugu genellikle
bilinmediginden uygun bir yontem ile gecikmenin belirlenmesi gerekmektedir. Ciinkii
VAR Analizi’nde gecikmeler, oldugundan uzun belirlendiginde, degiskenler gergekte
olduklarindan daha yiiksek degerlere ulagsmaktadir. Yani asir1 parametrelesme sorunu
ortaya ¢ikmaktadir (Katos vd., 2000: 300).

Tablo 4: Gecikme UzunlugununBelirlenmesi

Lag | LogL LR FPE AIC SC HQ
0 [-559.1642 [NA 7543357 [28.25821 |28.51154 |28.34980
1 [-206.4670 [581.9502 [0.010234 [12.42335 [14.19668* [13.06453
2 [-148.4441 [78.33098 [0.003855 [11.32220 [14.61552 [12.51296
3 [-87.75981 [63.71850% [0.001595* [10.08799 [14.90130 [11.82833*
4 [-42.02716 [34.29949 0.002181 [9.601358* [15.93466 [11.89128

Tablo 4’de goriildiigii tizere, Modelde LR: sequential modified LR test statistic, SC:
Schwarzin formation criterion, FPE: Final prediction errorve ve HQ (Hannan-Quinn

Bilgi Kriteri) bilgi kriterlerinin 6nerdigi 3 gecikme modeli benimsenmistir.

4.2. Johansen Esbiitiinlesme Analizi

Duragan olmayan iki zaman serisi arasindaki iliskiyi ele alan Esbiitiinlesme Tekni-
&i, Clive Granger tarafindan gelistirilmistir. Seriler arasindaki uzun dénemli iliskileri
analiz etmek amaci ile uygulanan es biitiinlesme kavrami; uzun dénem denge iliski-
sinin belirlenmesi ve test edilmesinde kullanilmaktadir. Belirlenen optimal gecikme
uzunlugu ¢ergevesinde Trace ve Max-Eigen istatistiklerine gére Johansen-Juselius ko-

entegrasyon testi uygulanmaktadir. Arastirma icin baglangigta rankin r’ye esit ya da
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r’den kiigiik oldugunu sdyleyen temel hipotez ile alternatif hipotez karsilagtirilir. Bu
karsilagtirma iz ve maksimum 6zdeger test istatistiklerinin kritik degerlerle karsilagti-
rilmasi yoluyla gerceklesmektedir. Test istatistiklerinin kritik degerden biiyiik olmasi
durumunda temel hipotez reddedilmekte ve alternatif hipotez kabul edilmektedir. ikin-
ci asamada rankin r’ye esit oldugunu one siiren temel hipotez ile r+1 oldugunu 6ne
siiren alternatif hipotez karsilastirilarak devam edilir. Testlerde karsilastirma yapilan
kritik degerler Johansen ve Juselius (1990) tarafindan belirtilmistir (Johansen, 1988:
251-254, Saatci ve Karaca, 2004: 188).

Esbiitiinlesme teorisi, duragan olmayan serilerin dogrusal bilesimlerinin duragan
olup olmadiginin test edilmesine ve duragan bir iliski olmasi durumunda uzun dénem-
li denge iligkilerinin arastirilmasina imkan tanimaktadir. Diger bir ifade ile serilerin es
biitiinlesik olmalar1 sistemdeki her bir degiskenin kendine 6zgii dissal ve kalic1 soklar
yerine ortak bir stokastik trendin etkisi altinda kaldiklarini gostermektedir. Esbiitiinlesik
seriler ayn1 dereceden duragan olduklarinda, seriler arasinda esbiitiinlesik iliski mevcut
olabilmektedir. Serilerin ayni1 stokastik trendin etkisinde bulunmalarindan dolay1 kurulan

regresyon, sahte regresyon olmaktan ziyade anlamli bir regresyon niteligi tagimaktadr.

Tablo 5: Johansen Esbiitiinlesme Test Degerleri

Trace Istatistigine gore Koentegrasyon Testi
Hipotezler |Ozdeger |Trace Istatistigi % 5 Kritik Deger | Olasilik
Yok* 0.576406 | 57.77872 47.85613 0.0045
En fazla 1 0.187529 | 8.510119 15.49471 0.4126
En fazla 2 0311152 | 23.41951 29.79707 0.2261
MaxEigene fstatistigine Gore Koentegrasyon Testi
Hipotezler |Ozdeger Max-Ozdeger Istatistigl % 5 Kritik Deger | Olasihk
Yok* 0.576406 | 34.35921 27.58434 0.0058
En fazla 1 0.311152 | 14.90939 21.13162 0.2953
En fazla 2 0.187529 | 8.306983 14.26460 0.3483

Tablo 5 incelendiginde, Johansen egbiitiinlesme testi sonucunda hem Trace hem
de maksimum Eigen degerine gore, degiskenler arasinda %35 dnem diizeyinde bir adet
vektor oldugu goriilmektedir. Seriler arasinda es biitiinlesik denklem olup olmadigini
test edilmesiyle ilgili hipotezler su sekilde ifade edilebilir.

HO: r=0 (seriler arasinda es biitiinlesme yoktur.)

H1: r+1 (seriler arasinda es biitiinlesme vardir.)

Normallestirilmis es biitiinlesik denklem asagidaki gibi tahmin edilmistir.

EITH= 0.47140 -2.90ENF -1.799GSYIH -0.492INT -7.18KKS+1.92TGE 3)
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Uzun donemli iligkiyi 6lgen parametrelere gore e-ticaret islem hacmini gayri safi
yurtici hasila, enflasyon, sabit genis bant internet penetrasyon orani ve kart kullanici
sayist degiskenleri negatif yonde, tiiketici gliven endeksi degiskeni ise, pozitif yonde
etkilemektedir. Degiskenler arasinda uzun dénem iliskiyi gosteren bu vektordeki kat-
sayilar istatistiksel olarak anlamlidir. 3 No’lu denklemde goriildiigii iizere, uzun do-
nemde enflasyon oraninda meydana gelen %1 ’lik artis elektronik ticaret islem hacmini
%2.90 oraninda, gayri safi yurti¢i hasilada meydana gelen %1 oranindaki bir artis ise
elektronik ticaret islem hacmini %1.79 oraninda azaltmaktadir. Sabit genis bant inter-
net penetrasyon oraninda ve toplam kart kullanici sayisindaki %1°’lik artis elektronik
ticaret islem hacmini sirastyla %0.49 ve %7.18 oraninda azaltmaktadir. Diger yandan
titketici gliven endeksindeki %1 artis, elektronik ticaret islem hacmini %1.92 oraninda

arttirmaktadir.

Tablo 5’te goriildigi tizere %5 anlamlilik diizeyinde hesaplanan deger kritik de-
gerden biiyiik oldugu i¢in temel hipotez reddedilir yani, H1 hipotezi kabul edilmekte-
dir. Bu sonuca gore, seriler arasinda uzun dénemde bir iligski oldugu tespit edilmistir.
Seriler arasinda uzun dénemli bir iligki bulundugu ve bir adet esbiitiinlesme vektorii

oldugu i¢in hata diizeltme modeli yardimiyla serilerin test edilmesi gerekmektedir.

Degiskenler arasinda esbiitiinlesme oldugunda nedensellik iligkisi, Engle-Granger
tarafindan ileri siirilen Hata Diizeltme Modeli (ECM-Error Correction Model) kulla-

nilarak arastiriimaktadir.

Tablo 6: Vektor Hata Diizeltme Modeli

Hata . .

Diizelt D(LNETIH) | D(ILNENF) | D(LNGSYIH) | D(LNINT) | D(LNKSS) | D(LNTGE)
iizeltme

CointEq1l -0.064061 0.502008 0.003785 0.002541 1526835. 0.066781

0.05109) | (0.09132) |  (0.01609) | (0.00453) | (946688.) | (0.03153)
[-1.25387] |[-5.49722] | [-0.23518] |[-0.56089] | [-1.61282] | [-2.11829]

Seriler arasinda kurulan hata diizeltme mekanizmasi sonucunda Tablo 6’da goriilen
sonuglar elde edilmistir. Ayrica hata giderme mekanizmasi sonucunda hata diizeltme
terimi (-1<ECT<0) negatif ve istatistiksel olarak anlamli oldugu i¢in hata diizeltme
mekanizmasi1 caligmaktadir ve bir donemde meydana gelen dengesizlik sonraki

donemde ya da donemlerde diizelebilecektir.

4.3. Granger Nedensellik Testi

Sistemde yer alan degisenlerin karsilikli olarak birbirlerini etkileyip etkilemedigi-

ni belirlemek tlizere Granger Nedensellik Testi yapilmistir. Granger (1969) tarafindan
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gelistirilen Granger nedensellik analizi, zaman serileri arasindaki nedenselligin test
edilmesi i¢in kullanilmaktadir. Granger nedensellik analizi, bir degiskenin cari degeri
ile diger degiskenin ge¢mis degerleri arasinda iliski olup olmadigini test etmektedir
(Granger, 1969: 553-560)

Granger, nedenselligi su sekilde tanimlamistir “Y’nin 6ngoriisii, X’in ge¢cmis de-
gerleri kullanildiginda X’in gegmis degerleri kullanilmadigi duruma gore daha basarili
ise X, Y’nin Granger nedenidir”’. Bu tanimlamanin dogrulugu test edildikten sonra ilis-
ki X—Y seklinde gosterilir. Bu test ile bir tahmin degil, nedensellik ¢ikarsamasi yapil-
dig1 i¢in degiskenler 6nceden duraganlastirilmalidir (Granger: 1988, s.554). Granger
Nedensellik testi asagidaki denklemler yardimi ile yapilmaktadir.
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Burada m gecikme uzunlugunu gdstermekte olup, ult ve u2t hata terimlerinin birbi-
rinden bagimsiz olduklari varsayilmaktadir. Test X, Y nin Granger nedeni degildir sifir
hipotezinin sinanmasi ile baslar. Uygulamada bu sinamaya test etmek i¢in F, olabilirlik
orani, Wald testleri kullanilmaktadir. Bunlarin i¢inde en sik kullanilani F testi sonu-
cudur. F testi sonucuna gore bos hipotez kabul edilmezse X, Y nin nedenidir hipotezi
kabul edilir (Gujarati, 2009: 620).

Tablo 7: Granger Nedensellik Testi Sonuclari
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Bagimh degisken: LNETIH
Ki-kare sd olasihk
LNENF 2.609499 3 0.4558
LNGSYIH 6.825223 3 0.0777
LNIN 25.29319 3 0.0000
LNKKS 14.30369 3 0.0025
LNTGE 8.806035 3 0.0320
GENEL 47.41055 15 0.0000
Bagimh degisken: LNGYIH
Ki-kare sd |olasihk
LNETIH 1.105458 3 0.7758
LNENF 0.996147 3 0.8022
LNINT 0.371518 3 0.9461
LNKKS 3.175060 3 0.3654
LNTGE 3.786662 3 0.2854
16.73731 15 0.3348
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Tablo 7: Granger Nedensellik Testi Sonuglar1 (Devami)

Bagimh degisken: LNENF
Ki-kare sd |olasihk
LNETIH 6.547681 |3 0.0878
LNGSYIH 0.236378 |3 0.9715
LNINT 2.476430 3 0.4796
LNKKS 1.943193 3 0.5843
LNTGE 1.436382 3 0.6970
21.68250 15 0.1164
Bagimh degisken: LNTGE
Ki-kare sd |olasihk
LNETIH 5.467621 3 0.1406
LNENF 3.810331 3 0.2827
LNGSYIH 10.04786 3 0.0182
LNINT 8.294839 3 0.0403
LNKKS 7.794123 3 0.0505
GENEL 26.02110 15 0.0378
Bagimh degisken: LNKKS
Ki-kare sd |olasihk
LNETIH 2.400605 3 0.4935
LNENF 5.885317 3 0.1173
LNGSYIH 6.938512 3 0.0739
LNINT 8.673712 3 0.0340
LNTGE 4.267246 3 0.2340
GENEL 39.72959 15 0.0005
Bagimh degisken: LNINT
Ki-kare sd |olasihk
LNETIH 19.06705 3 0.0003
LNENF 6.189270 3 0.1028
LNGSYIH 3.944758 |3 0.2675
LNKKS 1.817182 3 0.6112
LNTGE 17.57016 3 0.0005
GENEL 55.74441 15 0.0000

Tablo 7°de Granger Nedensellik Testi sonuglaria gore, %5 anlamlilik diizeyinde
e-ticaret islem hacminden kredi kart1 kullanic1 sayis1 ve tiiketici giiven endeksine dogru
tek yonlii bir nedensellik iligkisinin bulundugu goriilmektedir. Bunun yani sira tiiketici
giiven endeksinden gayri safi yurtici hasila ve kart kullanict sayisina dogru tek yonli
bir nedensellik iliskisinin oldugu tespit edilmistir. Ayrica sabit genis bant internet pe-
netrasyon orani ile e-ticaret iglem hacmi ve sabit genis bant internet penetrasyon orani

ile tiiketici gliven endeksi arasinda ¢ift yonlii bir nedensellik iliskisine rastlanilmigtir.
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4.4. VAR Modeli

VAR modelleri, rassal soklarin makroekonomik degiskenler iizerine dinamik etki-
sinin incelenmesinde kullanilmaktadir. Sims (1980) tarafindan gelistirilen VAR mo-
delinde tiim degiskenler i¢sel olarak ele alinmaktadir. (Gujarati ve Porter, 2012: 784).
Her denklemde biitiin degiskenlerin gecikmeli degerleri yer almakta ve degiskenler
aras1 iligkilerde 6n kisitlamaya yer verilmemektedir. VAR modelleriyle yapilan 6n-
gorii performanslariin esanli denklemlerle yapilan 6ngorii performanslarindan daha
iyi sonug verdigi gozlenmektedir. VAR modellerinden etki-tepki fonksiyonlari, degis-
kenlerin varyans ayristirmasi ve Granger nedensellik testi sonuglari elde edilmektedir
(Davidson ve MacKinnon, 1993: 685).

Kisa ve uzun doneme ait nedensellik iliskilerine ait bulgular ¢ercevesinde VAR
modeli, Tablo 8’de gosterilmektedir.

Tablo 8: VAR Modeli Sonuglari

LNETIH | LNENF | LNGSYiH LNINT LNKSS LNTGE

LNETIH(-1) 0.465231 | 0.763341 0.044594 0.007364 4854863. -0.256466
(0.19589) | (0.49525) | (0.06797) | (0.02259) | (3685728) | (0.12276)
[2.37493] | [1.54134] | [0.65610] | [0.32603] | [1.31721] | [-2.08925]
LNETIH(-2) -0.018581 | 0.340780 | -0.079398 | -0.005530 | -413772.5 0.134648
(0.22302) | (0.56383) | (0.07738) | (0.02572) | (4196148) | (0.13976)
[-0.08332] | [0.60440] | [-1.02605] | [-0.21505] | [-0.09861] | [0.96346]
LNETIH(-3) -0.282939 | -0.636118 | 0.047859 | -0.049172 | -771990.6 | -0.088284
(0.15892) | (0.40177) | (0.05514) | (0.01832) | (2990057) | (0.09959)
[-1.78041] | [-1.58329] | [0.86796] | [-2.68348] | [-0.25819] | [-0.88651]
LNENF(-1) -0.040863 | 0.586420 | -0.018006 | 0.012313 -3028019. | -0.067246
(0.06823) | (0.17249) | (0.02367) | (0.00787) | (1283691) | (0.04275)
[-0.59893] | [3.39978] | [-0.76063] | [1.56511] | [-2.35884] | [-1.57285]
LNENF(-2) -0.061099 | 0.103510 0.008741 0.004918 1762955. 0.043984
(0.08814) | (0.22284) | (0.03058) | (0.01016) | (1658413) | (0.05523)
[-0.69318] | [0.46451] | [0.28580] | [0.48389] | [1.06304] | [0.79632]
LNENF(-3) 0.054399 | -0.457952 | -0.015272 | -0.003231 | -870461.8 | -0.058528
(0.06596) | (0.16677) | (0.02289) | (0.00761) | (1241101) | (0.04134)
[ 0.82469] | [-2.74609] | [-0.66726] | [-0.42485] | [-0.70136] | [-1.41593]
LNGSYiH(-1) 1.367112 | 0.204783 0.864116 0.067234 | -19701794 | -0.847069
(0.62547) | (1.58128) | (0.21702) | (0.07212) | (1.2E+07) (0.39195)
[2.18574] | [0.12950] | [3.98175] | [0.93226] | [-1.67415] | [-2.16118]
LNGSYiH(-2) -1.299872 | -0.662784 | 0.356668 0.051995 35687220 1.550910
(0.87442) | (2.21067) | (0.30340) | (0.10083) | (1.6E+07) (0.54795)
[-1.48655] | [-0.29981] | [1.17557] | [0.51569] | [2.16913] | [2.83037]
LNGSYiH(-3) 0.791866 | -0.027697 | -0.291509 | -0.080388 | -2391497. | -1.114390
(0.69494) | (1.75693) | (0.24113) | (0.08013) | (1.3E+07) (0.43548)
[1.13947] | [-0.01576] | [-1.20895] | [-1.00321] | [-0.18290] | [-2.55897]
LNINT(-1) 2496773 | -3.533415 | -0.240159 1.123324 | -36347429 1.912047

(1.17247) | (2.96418) | (0.40681) | (0.13519) | (2.2E+07) (0.73472)
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Tablo 8: VAR Modeli Sonuglar1 (Devamni)

[2.12951] | [-1.19204] | [-0.59035] | [8.30915] | [-1.64766] | [2.60241]
LNINT(-2) 20.977379 | 2.729864 | 0.112883 | -0.049989 | -14037788 | -0.959843
(0.75740) | (1.91483) | (0.26280) | (0.08733) | (1.4E+07) | (0.47462)
[-1.29043] | [1.42564] | [0.42955] | [-0.57240] | [-0.98507] | [-2.02232]
LNINT(-3) -0.454909 | -0.014596 | 0.072043 | -0.108770 | 37615978 | -0.431732
(0.68147) | (1.72285) | (0.23645) | (0.07858) | (1.3E+07) | (0.42704)
[-0.66755] | [-0.00847] | [0.30469] | [-1.38426] | [2.93375] | [-1.01099]
LNKSS(-1) 2.50E-08 | 2.61E-08 | -7.66E-10 | 8.76E-10 | 0.993658 1.46E-08
(1.IE-08) | (2.9E-08) | (4.0E-09) | (1.3E-09) | (0.21551) | (7.2E-09)
[-2.18515] | [-0.90142] | [-0.19283] | [0.66342] | [4.61071] | [2.03274]
LNKSS(-2) 344B-08 | 5.20E-08 | -3.56E-09 | -2.80E-10 | -0.259359 | -1.57E-08
(1.6E-08) | (3.9E-08) | (5.4E-09) | (1.8E-09) | (0.29203) | (9.7E-09)
[2.21356] | [1.32643] | [-0.66053] | [-0.15624] | [-0.88813] | [-1.61207]
LNKSS(-3) -1.78E-09 | -3.02B-08 | 4.96E-09 | 1.52E-10 | 0.060640 | 8.44E-09
(9.4E-09) | (2.4E-08) | (3.2E-09) | (L.IE-09) | (0.17597) | (5.9E-09)
[-0.19048] | [-1.27812] | [1.52880] | [0.14135] | [0.34461] | [ 1.43993]
LNTGE(-1) 0.452018 | -0.520554 | 0.111972 | -0.047066 | 2137229. 1.110204
(0.29862) | (0.75497) | (0.10361) | (0.03443) | (5618612) | (0.18713)
[-1.51367] | [-0.68951] | [1.08067] | [-1.36689] | [0.38038] | [5.93276]
LNTGE(-2) 0.025414 | -0.136437 | 0.026921 | -0.043997 | 3465272. | -0.382726
(0.43895) | (1.10972) | (0.15230) | (0.05061) | (8258802) | (0.27506)
[0.05790] | [-0.12295] | [0.17676] | [-0.86928] | [0.41959] | [-1.39141]
LNTGE(-3) 0788445 | 0.691628 | -0.093801 | 0.028802 | 7473102 | 0.229781
(0.36094) | (0.91252) | (0.12524) | (0.04162) | (6791181) | (0.22618)
[ 2.18440] | [0.75793] | [-0.74899] | [0.69204] | [0.11004] | [1.01590]
C 1452241 | 9346550 | 1.218348 | -0.133639 | -2.60E+08 | 7.969974
(8.47495) | (21.4260) | (2.94056) | (0.97721) | (1.6E+08) | (5.31080)
[-1.71357] | [0.43622] | [0.41432] | [-0.13676] | [-1.63247] | [1.50071]
R? 0.998267 | 0.770337 | 0.997990 | 0.999885 | 0.999313 | 0.922850
F-istatistigi 703.9893 | 4.099587 | 6067640 | 10622.62 | 1777.551 14.61999

VAR modelinin yorumlanmasi tek bagina bir anlam ifade etmediginden, Etki-Tepki

ve Varyans ayrigtirmasi analizlerine bagvurulmaktadir. Bu analizlerin sonucunda ilgili

yorumlamalar yapilmaktadir. (Hendry ve Juselius, 2000: 10). VAR literatiiriinde yay-

gin olan goriise gore, sonuglarin glivenilir olmasi i¢in incelemede kullanilan serilerin

duraganliginin saglanmasi gereklidir. Modelin biitlin olarak duraganlig: ise modelden

elde edilen karakteristik polinomunun ters koklerine bakilarak anlagilabilir. Biitiin

kokler birim ¢emberin i¢inde yer aliyorsa VAR siireci duragandir.Belirlenen optimum

gecikme uzunluguna gore tahmin edilen VAR modelinin istikrarli olup olmadigi, asa-

gidaki testler yardimiyla incelenebilmektedir.
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Tablo 9: AR Karakteristik Polinomunun Ters Kokleri

Kok Modulus
0.970246 + 0.0515671 0.971615
0.970246 - 0.051567i 0.971615
0.823778 + 0.351085i 0.895472
0.823778 - 0.351085i 0.895472
0.892187 0.892187
0.457901 + 0.720222i 0.853459
0.457901 - 0.720222i 0.853459
0.705467 + 0.477472i 0.851859
0.705467 - 0.477472i 0.851859
0.504635 - 0.593904i 0.779345
0.504635 + 0.593904i 0.779345
-0.771719 0.771719
-0.616329 0.616329
-0.173318 +0.534392i 0.561795
-0.173318 - 0.534392i1 0.561795
-0.474866 0.474866
-0.231868 + 0.294188i 0.374579

Tablo 9’da goriildiigii tizere; higbir modiiliis degeri referans araliginin disinda de-
gildir. Bu durumda kurulan VAR modelinin istikrarli oldugu anlasilmaktadir. Ayni ana-

lizi sekil ile yorumlamaya imkan veren AR karakteristik Polinomunun Ters Koklerini

birim ¢ember analizi, Sekil 3’te yer almaktadir.
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Sekil 1: AR Karakteristik Polinomunun Ters Kokleri

VAR modelinden elde edilen karakteristik polinom kokleri Sekil 1°de gosterilmek-
tedir. Tahmin edilen modele ait AR karekteristik polinomunun ters kdklerinin birim
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¢ember igersindeki konumu, modelin duraganlik agisindan herhangi bir sorun tagima-
digimm1 ortaya koymaktadir. VAR sistemi istikrarli bir yapidadir ve farkli varyanslar
goriilmemektedir. Dolayisiyla model bu anlamda istikrarlidir. AR karakteristik polino-
munun ters koklerine bakildiginda tiimiiniin birden kiigiik oldugu goriilmektedir. Hem
grafikten hem de tablodan anlasildigi izere VAR modeli kararlilik kosullarini sagla-
maktadir. Yani olusturulan VAR modeli uygun bir modeldir. VAR modelinin yapisal
anlamda bir sorun igerip igermedigini analiz etmek i¢in, Otokorelasyon LM ve White

Degisen Varyans testleri ger¢eklestirilmistir.

Tablo 10: Otokorelasyon-LM Testi Sonuglari

Gecikme LM istatistigi Olasiik
1 39.29988 0.3243
2 45.13830 0.1413
3 32.36623 0.6422
4 38.19676 0.3699
5 28.13955 0.8222
6 34.15313 0.5567
7 38.13116 0.3727
8 48.08204 0.0859
9 37.22676 0.4124
10 22.29271 0.9642
11 32.04343 0.6573
12 36.10535 0.4637

Otokorelasyon testine iligkin sonuclar, Tablo 10’da yer almaktadir. Modelde oto-
korelasyon sorununun olup olmadigini test etmek iizere LM testi uygulanmis ve %5
anlamlilik seviyesinde, 12 gecikme diizeyinde otokorelasyon bulunmadigi sonucuna

ulagilmistir. Diger bir deyisle LM testi sonucuna gore, modelde otokorelasyon sorunu

bulunmamaktadir.

Tablo 11: Normal Dagilim Testi Sonuglari
Bilesen Jarque-Bera df Olasiik
1 2.356839 2 0.3078
2 11.82793 2 0.0027
3 1.427968 2 0.4897
4 0.032193 2 0.9840
5 2.439659 2 0.2953
6 1.577857 2 0.4543
Joint 19.66245 12 0.1737

Modelde degiskenlerin normal dagilip dagilmadigini test etmek igin, Tablo 11°de
goriildiigii lizere, Jargue-Bera istatistigi kullanilmistir. Jargue-Bera istatistigi bulgulari
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ile modeldeki degiskenlerin bir biitiin olarak normal dagilima sahip oldugu anlasil-
makta ve sifir hipotezi %5 6nem diizeyinde kabul edilmektedir. Sonug olarak, modelde

degiskenlerin normal dagilimli oldugu tespit edilmektedir.

Tablo 12: White Testi

Joint test:

Chi-sq df Prob.
785.8104 756 | 0.2195

Modelde degisen varyans sorunu olup olmadigini test etmek i¢in ise, White testi
uygulanmistir. Degisen varyans testinin hipotezi sabit varyansin oldugu (degisen var-
yans yoktur), alternatif hipotez ise varyansin sabit olmadig1 (degisen varyans vardir)
seklinde kurulmusgtur. Tablo 12’de goriildiigi tizere, ki-kare degeri tahmin edilen mo-
delde %5 anlamlilik seviyesinde, hata terimi kalintilarinin degisen varyans olduguna
iliskin hipotez reddedilmekte yani, VAR modelinde degisen varyans sorunu olmadigi
goriilmektedir.

4.5. Varyans Ayristirmasi

Serilerdeki degisimin nedenlerini belirlemek iizere kullanilan tekniklerden biri,
Varyans Ayristirmasidir. Varyans ayristirmalari, her bir degiskendeki dngdrii hatasi-
nin varyansini her bir i¢sel degiskene gore ayristirmaktadir. Bir degiskende meydana
gelen degismelerin biiyiik boliimii kendisindeki soklardan kaynaklaniyorsa, bu degis-
kenin digsal olarak hareket ettigi anlasilir. Kullanilan degiskenlerde meydana gelecek
bir degisimin yiizde kaginin kendisinden, ylizde kacinin diger degiskenlerden kaynak-
landigin1 gosteren Varyans Analizi, ayn1 zamanda degiskenler arasindaki nedensellik

iligkilerinin derecesi konusunda da bilgi vermektedir (Enders, 1995: 311).
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Tablo 13: Varyans Ayristirmast Sonuglari

LNETIH Degiskeni icin Varyans Ayristirmasi Sonuclari
Dénem S.E. LNETIH |LNENF LNGSYIH |LNINT LNKSS |LNTGE

1 0.055900 | 100.0000 | 0.000000 0.000000 0.000000 | 0.000000 | 0.000000
2 0.082394 | 76.58913 | 1.332564 5.583216 1.288804 | 12.18681 | 3.019475
3 0.097422 | 66.89267 | 2.206654 10.47721 2.682414 | 10.64487 | 7.096183
4 0.103350 | 61.25097 | 2.392063 16.64253 3.921484 | 9.480770 | 6.312177
5 0.108375 | 55.85913 | 2.222629 17.65931 4.488183 | 12.51577 | 7.254984
6 0.115294 | 49.38179 | 3.192610 17.63493 4.378990 | 16.47880 | 8.932890
7 0.123900 | 43.20970 | 7.257100 16.46552 3.833910 | 19.27481 | 9.958960
8 0.134734 | 37.44205 | 14.38493 14.81548 3.285515 | 19.26373 | 10.80829
9 0.148146 | 31.16966 | 21.94774 12.63175 2.980496 | 19.20366 | 12.06669
10 0.163574 | 25.60512 | 26.83938 10.46748 3.144206 | 20.03468 | 13.90914

LNGYIH Degiskeni icin Varyans Ayristirmasi Sonuglar
Dénem S.E. LNETIH |LNENF LNGSYIH |LNINT LNKSS LNTGE

1 0.019396 | 42.15069 | 1.141669 56.70764 0.000000 | 0.000000 | 0.000000
2 0.027694 | 46.75839 | 4.095134 | 47.35445 0.124833 | 0.027084 | 1.640115
3 0.034752 | 39.28511 | 5.833236 48.42079 0.176414 | 0.179976 | 6.104483
4 0.040875 | 31.43853 | 11.16111 43.54911 1.203448 | 1.894308 | 10.75349
5 0.047400 | 24.18439 | 15.94931 37.15779 2.774776 | 5261201 | 14.67253
6 0.053444 | 19.27566 | 20.72110 30.86810 3.452218 | 9.830585 | 15.85233
7 0.058269 | 16.36369 | 24.54534 | 26.76018 3.535214 | 13.07428 | 15.72129
8 0.062318 | 14.34761 | 27.96951 23.57723 3.266942 | 15.62858 | 15.21013
9 0.065887 | 12.83576 | 30.58599 21.10769 2.978125 | 17.59887 | 14.89357
10 0.069299 | 11.63594 | 32.37520 19.09768 2.720757 | 19.37242 | 14.79800

LNENF Degiskeni icin Varyans Ayristirmasi Sonuglari
Dénem S.E. LNETIH |LNENF LNGSYIH |LNINT LNKSS LNTGE

1 0.141324 | 14.91832 | 85.08168 0.000000 0.000000 | 0.000000 | 0.000000
2 0.171460 | 10.51289 | 82.61115 0.018960 2.763862 | 3.168402 | 0.924739
3 0.203141 | 14.44179 | 72.92919 0.806245 2.830065 | 4.648445 | 4.344269
4 0.219804 | 19.17625 | 62.32095 0.868936 2.905291 | 8.754911 | 5.973661
5 0.222586 | 19.06318 | 62.24231 1.126266 3.065769 | 8.661333 | 5.841145
6 0.239624 | 18.82563 | 59.69573 1.068656 3.773065 | 9.060363 | 7.576556
7 0.266123 | 20.40265 | 50.40601 1.032582 4.424609 | 13.31119 | 10.42296
8 0.280385 | 20.38038 | 46.38536 1.163307 4.303597 | 15.88260 | 11.88475
9 0.282648 | 20.08861 | 45.71524 1.160856 4.235107 | 16.69156 | 12.10863
10 0.283549 | 20.29187 | 45.62728 1.155857 4.306415 | 16.58585 | 12.03273

LNKKS Degiskeni icin Varyans Ayristirmasi Sonuclari
Donem S.E. LNETIH LNENF LNGSYIH |LNINT LNKSS LNTGE

1 1051765. | 0.246876 | 13.82036 1.204548 1.874459 | 82.85376 | 0.000000
2 1680465. | 1.850713 | 29.08649 1.943482 0.908251 | 66.04879 | 0.162277
3 2091403. | 4.053704 | 36.43274 1.291144 1.782433 | 55.25952 | 1.180456
4 2618539. | 4.025476 | 44.18339 0.880386 1.406062 | 44.23971 | 5.264979
5 3269574. | 2.643242 | 43.71437 0.860411 1.157350 | 37.76750 | 13.85713
6 4090441. | 1.706017 | 40.50000 0.700046 1.890453 | 34.48406 | 20.71942
7 4882283. | 1.201818 | 37.21176 0.767401 3.055412 | 33.61383 | 24.14977
8 5594137. | 0.921819 | 35.95948 0.823616 3.825677 | 33.32889 | 25.14052
9 6243212. | 0.740125 | 35.70383 0.846659 4.285880 | 33.28567 | 25.13783
10 6908409. | 0.689264 | 36.06500 0.728650 4.447247 | 33.36806 | 24.70178
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Tablo 13: Varyans Ayristirmasi Sonuglari (Devami)

LNINTDegiskeni icin Varyans Ayristirmasi Sonuglari
Doénem S.E. LNETIH |LNENF LNGSYIH |LNINT LNKSS LNTGE

1 0.006446 | 0.511132 | 5.748586 1.519126 92.22116 | 0.000000 | 0.000000
2 0.010324 | 1.496821 12.32374 | 4.412313 79.57436 | 0.107728 | 2.085042
3 0.015112 | 7.539066 | 19.58193 9.898331 51.43719 | 0.757074 | 10.78641
4 0.020399 | 9.874346 | 23.91198 14.34425 30.49318 | 4.011511 | 17.36474
5 0.024647 | 10.35795 | 24.92189 16.94964 21.01079 | 6.666547 | 20.09319
6 0.027306 | 10.26364 | 24.69340 19.12470 17.12110 | 8.260964 | 20.53619
7 0.028815 | 10.51780 | 23.81803 20.87668 15.39750 | 8.989303 | 20.40069
8 0.029992 | 11.39869 | 22.55130 22.34057 14.22986 | 9.490831 | 19.98875
9 0.031261 | 12.95691 | 21.02009 23.38451 13.11714 | 10.07215 | 19.44920
10 0.032733 | 14.70891 19.45485 24.11608 11.98387 | 10.87367 | 18.86263

LNTGE Degiskeni i¢in Varyans Ayristirmasi Sonuclari
Donem S.E. LNETIH |LNENF LNGSYIH |LNINT LNKSS LNTGE

1 0.035030 | 0.025660 | 6.466211 0.065949 2.485961 | 9.196018 | 81.76020
2 0.066574 | 9.315832 | 10.50198 2.350819 9.774765 | 17.52003 | 50.53657
3 0.087367 | 9.568011 11.69663 1.717031 13.43078 | 24.81131 | 38.77623
4 0.101555 | 8.584008 | 14.63657 1.676562 12.67899 | 28.82212 | 33.60175
5 0.112153 | 9.066538 | 16.85227 1.907639 11.37389 | 30.20906 | 30.59060
6 0.122999 | 10.55131 18.70793 2.545061 9.859374 | 30.45074 | 27.88558
7 0.134398 | 12.19996 | 19.47830 3.467235 8.512039 | 30.45941 | 25.88305
8 0.144518 | 13.28656 | 19.71945 4.624246 7.530125 | 30.32812 | 24.51150
9 0.151152 | 13.72855 | 19.69179 5.616765 7.000382 | 30.28206 | 23.68046
10 0.154744 | 13.84058 | 19.64866 6.400096 6.749839 | 30.16043 | 23.20038

Serilerde meydana gelen degisimin nedenlerini tespit etmek amaci ile bagvurulan
yontemlerden olan Varyans ayristirmasi sonuglari, Tablo 13’de yer almaktadir. E-tica-
ret iglem hacmi i¢in 10. donem sonunda hata 6ngdrii varyansinin %26,8’1 enflasyon,
%10,4’1 gayri safi yurtici hasila, %3,1 sabit genis bant internet penetrasyon orani, %20
’si kart kullanict sayisi, %13,9°u tiiketici gliven endeksi tarafindan agiklanmaktadir.
E-ticaret islem hacminin %25,6’lik kismi ise, kendisi tarafindan agiklanmaktadir. 10
donem sonunda e-ticaret hacmi en fazla enflasyon soklarindan ve daha sonra sirasiyla,
kendisinden, kart kullanict sayisindan, tiiketici giiven endeksinden, gayri safi yurti-
¢i hasiladan ve sabit genis bant internet penetrasyon oranindan etkilenmektedir. ik
donemde tamamen kendi etkisinde olan e-ticaret hacmi 9 donem boyunca en yiiksek
etkiyi kendisinde barinmistir.

Gayri safi yurtigi hasila i¢in varyans ayrigtirma sonuglaria gore, 10. dénem sonun-
da en yiiksek etkinin %32,3 ile enflasyona, %19’luk etkinin ise kendisine ait oldugu
goriilmektedir. Ote yandan kart kullanici sayis1 %19,3, tiiketici giiven endeksi %14,7,
e-ticaret iglem hacmi %11,6 ve sabit genis bant internet penetrasyon orant %2,7 ora-
ninda etkiye sahiptir.
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Enflasyon degiskeni i¢in varyans ayristirma sonuglarina gore, 10. donem sonunda
%¢45,6’lik etkinin kendisinden kaynaklandig1 anlagilmaktadir. E-ticaret islem hacmi %
20,2, kart kullanict sayis1 %16,5, tiiketici gliven endeksi %12, sabit genis bant internet
penetrasyon orant %4,3 ve gayri safi yurtigi hasila ise %1,1°lik etkiye sahiptir.

10. dénemde enflasyon icin varyans ayristirma sonuglar1 dikkate alindiginda, hata
varyansinda en yiiksek oran %45,6 ile kendisine, daha sonra sirastyla %20,2 ile e-tica-
ret islem hacmi, %16,5 ile kart kullanici sayisi, %12 ile tiikketici gliven endeksi, %4,3

ile sabit genis bant internet penetrasyon orant, %1,1 ile gayri safi yurti¢i hasilaya aittir.

Kart kullanici sayisinda hata 6ngorii varyansinin 10 donem sonundaki degerlerinin
%36’s1 enflasyon ile, %33,3’1i kendisi ile, %24,7’si tiiketici gliven endeksi ile, %4,4’1
kart kullanict sayist ile, %0,72°si gayri safi yurtici hasila ve %0,68°1 e-ticaret islem
hacmi ile agiklanmaktadir.

Sabit genis bant internet penetrasyon orani varsayns ayristirma bulgularinda, 10.
donemde en fazla gayri safi yurtici hasilanin soklarindan etkilenmistir. %24,1 etkiye
sahip olan gayri safi yurti¢i hasilanin ardindan sirastyla, %19,4 ile enflasyonun, %18,8
ile tiikketici giiven endeksinin, %14,7 ile e-ticaret islem hacminin, %11,9 ile kendisinin

ve %10,8 ile kart kullanici sayisinin etkili oldugu anlasilmaktadir.

Tiiketici gliven endeksinin 10. donem varyans ayristirma sonuglarinda en yik-
sek etkinin %30,1 ile kart kullanimina ait oldugu goriilmektedir. Hata varyanslari-
nin %23,2’si kendinden, %19,6’s1 enflasyondan, %13,8’i e-ticaret islem hacminden,
%6,7’si sabit genig bant internet penetrasyon oranindan ve %6,4’l gayri safi yurtigi

hasiladan kaynaklanmaktadir.

4.6. Etki-Tepki Analizi

Etki-tepki analizi bir degiskende meydana gelecek rastgele bir sokun, sistemdeki
diger degiskenler tlizerindeki etkisini analiz etmekte ve bu bakimdan ekonomi politika-
larina yon vermede 6nem tagimaktadir (Barisik ve Kesikoglu, 2004: 69). Makro ekono-
mik biiytikliigiin iizerinde en etkili olan degiskenin hangisi oldugu varyans ayristirmasi
ile etkili bulunan bu degiskenin politika araci olarak kullanilabilir olup olmadig ise,
etki-tepki fonksiyonlari ile belirlenmektedir (Ozgen ve Giiloglu, 2004: 7). Etki-tepki
fonksiyonlari, rassal hata terimlerinden birindeki bir standart sapmalik sokun, i¢sel

degiskenlerin simdiki ve gelecekteki degerlerine olan etkisini yansitmaktadir.

Etki-tepki fonksiyonlar1 soklarin degiskenler {izerindeki etkilerini ve hangi za-

manda etkisinin ne oldugunu gostermektedir. Soklarin nasil olusacagini belirlemek
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amactyla ilk olarak degiskenlerin 10 donem igindeki hareketleri incelenir. Etki-Tepki

Fonksiyonu grafiklerinde yatay eksen tepkinin ¢eyrek donem olarak siiresini, dikey

eksen ise tepkinin boyutunu gostermektedir. Grafiklerdeki siirekli ¢izgiler modelin

hata terimlerindeki bir standart hatalik soka karsi, bagimli degiskenin tepkisini, kesikli

cizgiler ise +2 standart hata i¢in giiven araliklarini belirtmektedir.
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Sekil 2: Etki- Tepki Fonksiyonlar

Sekil 2°de her degiskenin birbirine ve diger tiim degiskenlere uygulanan bir birim

sok karsisindaki tepkileri analiz edilmistir. Buna gore sekilden de goriilebilecegi tize-

re, e-ticaret islem hacmi degiskeninde meydana gelen bir standart sapmalik sokun en

degerli etkisi tahmin edilebildigi tizere kendisi ait oldugu gortilmektedir. Gayri safi

yurti¢i hasila ise, en bilylik tepkiyi kendisinde ve e-ticaret islem hacmi, sabit genis bant

internet penetrasyon orani meydana gelen degisikliklere vermektedir. Sabit genis bant
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internet penetrasyon orani ve kart kullanici sayisi ise en biiylik tepkiyi ise kendisine
vermektedir.

5. Sonug

Elektronik ticarette son yillarda artan ticaret hacmi her yil katlanarak biiytimekte-
dir. Ekonomik birimler agisindan internet, bir tercih ya da teknolojiye uyum saglamak-
tan ziyade, bir zorunluluk haline gelmektedir. Elektronik ticaretin ekonomik etkileri,
diinyadaki geleneksel ticaret anlayisindan yeni ekonomiye gegis siirecinin hizlanma-
sina neden olmakta ve iilkelerin elektronik ticaretin geligmesi yolunda stirekli olarak

yeni Onlemler almasimi gerekli kilmaktadir.

Internet kullanicilarinin sayisindaki hizl arti, Tiirkiye’deki firmalarin internet
ortamina girmesini saglamigtir. Giiniimiizde Tirkiye’deki elektronik ticaret
uygulamalar1 genellikle, isletmeden tiliketiciye elektronik ticaret (B2C) seklinde
gerceklesmektedir. Dolayisiyla isletmeden tiiketiciye satis, iilkemizde elektronik
ticaret hacminin biiylik kismini olusturmaktadir. 2014 yilinda Tiirkiye’de internet kul-
lananlar arasinda e-ticareti tercih edenlerin sayis1 12 milyonu gegmis ve 2014’de e-ti-
caret hacminde %0,21 oraninda biiylime yasanmistir. 2014 yilinda 41.8 milyar TL olan
e-ticaret hacminde 2015 yilinda, %32’lik biiyiime gerceklesmis ve islem hacmi 55.3
milyar TL olarak hesaplanmistir.

Tiirkiye’de elektronik ticaret islemleri donemler itibariyle hem islem miktar1 hem
islem hacmi olarak diizenli artmaktadir. Ancak geligmis tilkeler ile karsilagtirildiginda
Tiirkiye’de elektronik ticaretin yeterli seviyeye ulasmadigi gézlemlenmektedir. Ancak
internet kullanict sayisinin giderek arttig1 Tiirkiye’de geng niifus e-ticaret igin dnemli
bir potansiyel olusturmaktadir. Geng niifus potansiyeli ile birlikte firmalarin online
pazara dahil olmaya baslamasi, bu pazara olan ilginin giderek artmasini saglamaktadir.
Oniimiizdeki yillarda bu ilginin {ilkemizde ve tiim diinyada daha da artmasi beklen-

mektedir.

Yapilan caligmalara gore, e-ticaretin gelisimini etkileyen; kisi bagina diisen bil-
gisayar sayisi, internet baglanti sayisi, sunucu bilgisayar sayisi, kredi ve banka kar-
t1 sayisi, gayri safi yurti¢i hasila ve tiiketici giiven endeksi gibi kriterlerde meydana
gelen niceliksel bir artis, e-ticareti olumlu yonde etkilemektedir. Bu kriterleri yiiksek
olan iilkelerde, e-ticaret hacminin de yiiksek oldugu gézlemlenmektedir. E-ticareti
etkileyen faktdrlerin niceliksel gostergeleri, e-ticaret hacmi konusundaki beklentileri
etkilemektedir.
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Calismada, Tiirkiye’de elektronik ticaret hacmi {izerinde, genis sabit bant internet pe-
netrasyon oranin, GSYIH nin, tiiketici giiven endeksinin, kredi ve banka kart1 say1smin
ve enflasyon oranin etkili oldugu anlasilmistir. Uzun donemli iligkiyi 6l¢en parametrelere
gore, e-ticaret islem hacmini gayri safi yurti¢i hasila, enflasyon, sabit genis bant internet
penetrasyon orani ve kart kullanici sayis1 degiskenleri negatif yonde, tiiketici giiven en-
deksi degiskeni ise, pozitif yonde etkilemektedir. Granger Nedensellik Testi sonuglarina
gore, %5 anlamlilik diizeyinde e-ticaret islem hacminden kredi kart1 kullanici sayist ve
tilketici gliven endeksine dogru tek yonli bir nedensellik iliskisi bulunmaktadir. Bunun
yani sira tiiketici gliven endeksinden gayri safi yurti¢i hasila ve kart kullanici sayisina
dogru tek yonlii bir nedensellik iligkisi s6z konusudur. Ayrica sabit genis bant internet
penetrasyon orani ile e-ticaret islem hacmi ve sabit genis bant internet penetrasyon orani

ile tiiketici gliven endeksi arasinda ¢ift yonlii bir nedensellik iliskisi bulunmaktadir.

Modelde otokorelasyon sorununun olup olmadigini test etmek {izere LM testi uy-
gulanmis ve %5 anlamlilik seviyesinde, 12 gecikme diizeyinde otokorelasyon bulun-
madig1 sonucuna ulagilmistir. Degiskenlerin normal dagilip dagilmadigini test etmek
icin, Jargue-Bera istatistigi kullanilmis, modeldeki degiskenlerin bir biitiin olarak nor-
mal dagilima sahip oldugu anlasilmistir. Modelde degisen varyans sorunu olup olma-
digini test etmek icin ise, White testi uygulanmistir. Ki-kare degeri tahmin edilen VAR

modelinde, degisen varyans sorunu olmadigi saptanmustir.

Serilerde meydana gelen degisimin nedenlerini tespit etmek amaci ile bagvurulan
yontemlerden olan Varyans ayristirmasi sonuglarina gore, e-ticaret islem hacmi igin
10. dénem sonunda hata 6ng6rii varyansinin %26,8’1 enflasyon, %10,4’1 gayri safi
yurtici hasila, %3,1 sabit genis bant internet penetrasyon orani, %20’si kart kullani-
c1 sayisi, %13,9’u tiikketici gliven endeksi tarafindan agiklanmaktadir. E-ticaret islem
hacminin %25,6’lik kismi ise, kendisi tarafindan agiklanmaktadir. 10 dénem sonunda
e-ticaret hacmi en fazla enflasyon soklarindan ve daha sonra sirasiyla, kendisinden,
kart kullanict sayisindan, tiiketici giiven endeksinden, gayri safi yurti¢i hasiladan ve
sabit genis bant internet penetrasyon oranindan etkilenmektedir. [lk dsSnemde tamamen
kendi etkisinde olan e-ticaret hacmi 9 donem boyunca en yiiksek etkiyi kendisinde
barinmistir. Etki-tepki analizine gore ise, e-ticaret islem hacmi degiskeninde meydana
gelen bir standart sapmalik sokun en degerli etkisi tahmin edilebildigi {izere kendisi
ait oldugu goriilmektedir. Gayri safi yurti¢i hasila ise, en biiyiik tepkiyi kendisinde ve
e-ticaret islem hacmi, sabit genis bant internet penetrasyon orani meydana gelen de-
gisikliklere vermektedir. Sabit genis bant internet penetrasyon orani ve kart kullanici

sayisi ise en bilylik tepkiyi ise kendisine vermektedir.
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