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COVID-19 Salgin Déneminde Saghk Calisanlarinin Algiladiklar: Sosyal Destek ile
Durumluk Kaygi Diizeyleri Arasindaki iliskinin Degerlendirilmesi

Evaluation of the Relationship Between Perceived Social Support and State Anxiety Levels in Healthcare Workers
During the COVID-19 Pandemic Period
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0z

Calisma COVID-19 salgin déneminde saglik
calisanlarinda algilanan sosyal destek ile durumluk
kaygi  diizeyleri arasindaki iligki  durumunu
degerlendirmektir. Kesitsel ve iliski arayici nitelikte
olan caliyma, Bayburt il Merkezindeki bir devlet
hastanesi, Merkez Toplum Saghg: Merkezi, Agiz ve
Dis Sagligi Merkezi, Kanser Erken Tarama ve Tesghis
Merkezi ve Aile Sagligi Merkezlerinde gorev yapan
246 saglik calisani ile yiirlitiilmiistiir. Veriler, kisisel
bilgi formu, Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek
Olgegi ve Durumluk Kaygi Olgegi ile internet
ortaminda online olarak 6-15 Mayis 2020 tarihleri
arasinda toplanmistir. Arastirma kapsamina alinan
saglik calisanlarinin %58,9’u 30 yas ve altinda,
%53,7’si evli ve %60,6’s1mn1n gocugu
bulunmamaktadir. %63,8’1 yiiksekokul/fakiilte
mezunu ve %45,5’i hemsiredir. %69,5°1 ailesi ile
yasamakta ve %28,9’u koronaviriis hastaligima karsi
olumsuz duygular yasadigini belirtmistir. %18,3’{i ise
bu duygulara hastaligin bulagsma korkusunun neden
oldugunu ifade etmistir. Saglik calisanlarinin
algiladiklar1 sosyal destek genel puan ortalamasi
5,29£1,26, durumluk kaygi diizeyi 47,25+9,64 ve
aralarindaki iliski negatif yonde, zayif, ancak
istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (r=-0,289;
p=0,000<0,05). COVID-19 salgin siirecinde saglik
calisanlarinin  durumluk kaygi diizeyleri orta ve
algiladiklar1 sosyal destek diizeyi yiliksektir. Ayrica
sosyal destek diizeyleri yiikseldikge durumluk kaygi
diizeyleri ¢ok olmasa da anlamli sekilde azalmistir.

Anahtar Kelimeler: COVID-19, Saglik Calisani,
Salgin, Sosyal Destek, Kaygi

ABSTRACT

The study is to evaluate the relationship between
perceived social support and state anxiety levels in
healthcare workers during the COVID-19 epidemic
period. The study, which is cross-sectional and
relationship-seeking, was conducted with 246
healthcare professionals working in a state hospital,
Central Community Health Center, Oral and Dental
Health Center, Cancer Early Screening and Diagnosis
Center and Family Health Centers in City Center of
Bayburt. The data were collected online between 6-15
May 2020 on the internet via personal information
form, Multidimensional Perceived Social Support
Scale and State Anxiety Scale. Of the health workers
included in the study, 58.9% are 30 years old or
younger, 53.7% of them are married and 60.6% of
them have no children. Of them, 63.8% are
college/faculty graduates and 45.5% of them are
nurses. Of them, 69.5% live with their family and
28.9% of them stated that they have negative feelings
about the coronavirus disease. Of them, 18.3% stated
that these feelings were caused by the fear of
contagion. The general average score of received
social support of health workers was 5.29+1.26, state
anxiety level was 47.25+£9.64, and the relationship
between them was negative, weak, but statistically
significant (r=-0.289; p=0.000<0.05). During the
COVID-19 epidemic, health workers' state anxiety
levels are moderate and the social support level that
they perceived is high. In addition, as social support
levels increased, state anxiety levels decreased
significantly if not much.

Keywords: COVID-19, Healthcare Professional,
Epidemic, Social Support, Anxiety
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GIRIS

Salgin olarak devam eden koronaviriis
(COVID-19) hastaligi, ¢ok ciddi ve aciliyet
gerektiren bir halk sagligi problemidir.!
Koronaviriise iliskin birka¢ farkli as1 tiirii
gelistirilmistir. Ancak as1 uygulamalarinin
uzun vadeli etkileri heniiz bilinmemektedir.?
Dolayisiyla ii¢ yiiz alti milyona yakin vaka
ve bes milyondan fazla 6liime neden olan bu
bliyiik olgekli bulasic1 tehditle karsi karsiya
kalan insanlar, artan psikolojik baski
altindadir.®> COVID-19 pandemisi enfekte
olma korkusu, hastalikta belirsizlik durumu,
sosyal izolasyon, izolasyon siireci, gelecek
kaygisi, yakinlarint kaybetme korkusu,
issizlik nedenleri ile bireylerde psikolojik
sikintilara yol agmaktadir.* Bu durumdan
etkilenen bireyler arasinda COVID-19 tanisi
ile hastaneye yatan ve tedavi alan hastalarin
bakimi ve tedavisi ile primer ilgilenen saglik
calisanlar1 da yer almaktadir. Giderek artan
sayida teyit edilen ve siliphelenilen vakalar,
ezici 1is yikd, hastalik etkeninin kolay
bulagsmasi, kisisel koruma ekipmanlarinin
tilkenmesi, yaygin medya haberleri, spesifik
ilaglarin eksikligi ve yetersiz desteklenme
duygularinin tiimii bu saglik ¢alisanlarinin
Zihinsel yiikiinii artirmaktadir.®

Kaygi, bulasici  hastalik  salginlari
sirasinda  saglik  calisanlar1  tarafindan
yasanan yaygin olumsuz bir duygudur.® Bu
kapsamda  bazi  caligmalarda,  saglik
calisanlarinin hastalik etkenini kendisine,
ailesine, arkadaglarina ve meslektaslarina
bulagsmasindan  korktugu, belirsizlik ve

damgalanma hissettigi, isten c¢ekilme veya
istifa etmeyi diislindiigii ve yiiksek diizeyde
stres, kaygit ve depresyon yasadigi
bildirilmistir.”® COVID-19 hastalarna tedavi
ve bakim veren saglik c¢alisanlarinda da
benzer kaygilar ortaya  c¢ikmaktadir.
Yasanilan olumsuz duygusal problemler
bagisikligi azaltabilmekte ve iyilesmeyi
tehlikeye atabilmektedir.’® Bu kapsamda
sosyal etkilesimler kaygi gibi olumsuz
duygular1  azaltmakta ve ruh  halini
iyilestirebilmektedir.}*® Arkadaslarin veya
aile iiyelerinin sosyal ve duygusal destek
saglamasi ve duygularin paylasilmasi, saglik
calisanlarinin kaygi diizeylerinin
azaltilmasina  yardimec1  olmaktadir. 24
Sosyal destek, fiziksel sagligin en giicli
psikososyal  belirleyicilerinden  biridir.°
Dolayisiyla  salginin  saglik  c¢alisanlari
tizerindeki etkisini degerlendirmek, olumsuz
psikolojik etkileri ve psikiyatrik semptomlari
azaltmak, bu konuya dikkat ¢cekmek ve kanita
dayali stratejiler gelistirmek ac¢isindan
onemlidir.

Bu c¢alismada, COVID-19  salgin
doneminde saglik calisanlarinda algilanan
sosyal destek ile durumluk kaygi diizeyleri
arasindaki iligkinin degerlendirilmesi
amaclanmistir.

MATERYAL VE METOT

Arastirmanin Amaci ve Tipi

Calisma, COVID-19 salgin doneminde
saglik calisanlarinda algilanan sosyal destek
ile durumluk kayg diizeyleri arasindaki iligki
durumu degerlendirmek amaciyla yapildig
icin iligki arayic1 ve kesitsel nitelikte bir
arastirmadir.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Calismanin  evrenini, Bayburt il
Merkezindeki Bayburt Devlet Hastanesi,
Merkez Toplum Sagligi Merkezi, Agiz ve

Dis Sagligi Merkezi, Kanser Erken Tarama
ve  Teshis  Merkezi, Aile  Saghg
Merkezlerinde gorev yapan toplam 650
saglik calisan1 (hemsire, hekim, diger saglik
personeli) olusturmustur. Orneklemi ise
OpenEpi  programi ile evreni bilinen
orneklem hesaplama yontemi ile belirlenen
242 saglik caligsan1 olusturmustur. Calismada
pandemi nedeni ile online anket ydntemi
kullanilmistir. Calisma, anketlere internet
ortaminda yanit veren ve ¢aligmaya katilimda
goniillii  olan 246 saghk calisam1 ile
tamamlanmistir. Calismada orneklem segimi

35



GUSBD 2022; 11 (1): 34-43
GUIJHS 2022; 11 (1): 34-43

Giimiishane Universitesi Saghk Bilimleri Dergisi
Giimiishane University Journal of Health Sciences

Arastirma Makalesi
Original Article

yapilmamis, evrenden anketlere yanit veren
saglik  calisanlar1  c¢alisma  kapsamina
alinmistir. Ayrica caligmanin yapilacagi il
merkezindeki saglik kurumlarinda gorev
yapmayan saglik ¢alisanlar1 arastirma disinda
tutulmustur.

Veri Toplama Araclan

Aragtirmanin verileri Kisisel Bilgi Formu,
Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi
(CBASDO) ve Durumluk Kaygi Olgegi ile 6-
15 Mayis 2020 tarihinde arasinda
toplanmistir. Verilerin toplanmasinda Google
Anket aracilifiyla olusturulan anket ve
formlar mesaj ve e-posta  yoluyla
katilimcilara ulastirilmistir.  Bu anket ve
formlarin online cevaplama stiresi yaklasik 7-
8 dakikadir.

Kisisel Bilgi Formu

Arastirmacilar  tarafindan  olusturulan
form, saglik c¢alisanlarinin yasi, medeni ve
cocuk sahibi olma durumu, egitim durumu,
meslegi, evde yasadigi kisiler, koronaviriis
hastaligina iliskin yasadig1 duygulara yonelik
7 sorudan olusmaktadir.

Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek
Olgegi

Zimmet ve arkadaslari tarafindan 1988
yilinda gelistirilen dlgek, 1995 yilinda Eker
ve Arkar tarafindan Tiirkceye
uyarlannstir.®®  Bireylerin  algiladiklar
sosyal destek unsurlarini belirlemek amaciyla
gelistirilen Olgek, toplam 12 maddeden
olusmakta olup, 1: Kesinlikle Hayir ile 7:
Kesinlikle Evet arasinda degerlendirilen 7°li
Likert tipinde bir olgektir. Olgek; aile,
arkadaslar ve 6zel insandan algilanan sosyal
destek olmak iizere li¢ alt boyuta sahiptir.
Tim alt boyutlardan elde edilen puanlarin
toplanmast ile toplam puana ulasmakla
beraber, degerlendirme asamasinda puanin
yiikksek olmasi algilanan sosyal destegin
yiiksek oldugunu ifade etmektedir. Olcekten
en ylksek 84 puan, en diisik 12 puan
alinmaktadir.}” Olgegin i¢ tutarlihig: ii¢ ayr
orneklem grubu iizerinde test edilmis ve
Cronnbach Alpha degerlerinin 0,80-0,95
arasinda oldugu saptanmustir.® Bu galismada
ise 6l¢egin Cronbach Alpha degeri 0,89 dur.

Durumluk Kaygi Olcegi

Speilberger ve arkadaslar tarafindan 1964
yilinda gelistirilen dlgek, 1975 yilinda Oner
ve Le Compte tarafindan Tiirkceye
uyarlanmigtir. 20 maddeden olusan 4’li
Likert tipindeki 6l¢ek, 1: Hig, 2: Biraz, 3:
Cok, 4: Tamami seklinde puanlanmaktadir.
Puan aralig1 20-80 olan 6lgekte; 1., 2., 5., 8.,
10., 11., 15., 19.,, 20. maddeler ters
puanlanmaktadir. Olgekten puanin yiiksek

alinmas1  anksiyete/ kaygi  seviyesinin
yiikseldigini, puanin  diisiik  alinmasi
anksiyete/ kaygi seviyesinin  azaldigimn

gostermektedir. Olcegin KR 20 degeri 0,94-
0,96 arasindayken, yiiriitiilen ¢aligmada, KR
20 degeri 0,92 bulunmustur.

Verilerin Analizi ve Degerlendirilmesi

Saglik calisanlarinin demografik
ozelliklerini belirlemek icin sayi, yiizde,
ortalama, standart sapma kullanilmistir.
Saglik calisanlarinin demografik ozellikleri
ile 6l¢ek puanlarii karsilastirmak igin t-testi,
ANOVA ve ileri analiz igin Scheffe testi
kullanilmistir. Iki 6lgek arasindaki iliskiyi
belirlemek i¢in Pearson korelasyon analizi
uygulanmistir. Elde edilen bulgular %95
giiven araliginda, %35 anlamlilik diizeyinde
degerlendirilmistir.

Arastirmamn Etik Yonii

Aragtirmanin uygulanabilmesi icin
Bayburt Il Saghk  Midirligiinden
17.04.2020  tarithinde ve Bayburt Il

Valiliginden 17.04.2020 tarithinde yazili izin
almmustir.  Giimiishane Universitesi Bilim
Etik Kurulundan 05.05.2020 tarih ve 2020/ 5
sayt ile onay alinmistir. Etik kurul T.C.
Saglik  Bakanligt  Bilimsel  Arastirma
Platformundan ise 29.04.2020 tarihinde onay
almmistir.  CBASDO’nin  orjinal halinin
arastirmada  kullanilabilmesi i¢in Haluk
Arkar’dan e-posta yoluyla izin alinmistir.
Stireksiz  Durumluk Kaygi Envanterinin
arastirmada  kullanilabilmesi igin Necla
Oner’den izin alinmustr.

Arastirmanin Simirhiliklar:

Bu ¢alismanin yalnizca Bayburt ili Saglik
Kurumlarinda gorev yapan saglik
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calisanlarinin
sinirliligidir.

goriigleri ile  ylriitiilmesi

Tesekkiir/Destekleyen Kurulus

Merkezi, Agiz ve Dis Saghg Merkezi,
Kanser Erken Tarama ve Teshis Merkezi ve
Aile Sagligi Merkezi saglik calisanlarina ve

o arastirmanin  istatistigini  yapan  Fatih
Aragtirmanin anketini yanitlayan Bayburt Sontay’a desteklerinden otiirii  tesekkiir
Devlet Hastanesi, Merkez Toplum Sagligi ederiz.
BULGULAR VE TARTISMA
Arastirmaya katilan saglik c¢alisanlarinin Tablo 1. Saghk Cahsanlarinin Tamticy Ozellikleri
%58,9’'u 30 yas ve alti, %53,7’si evli, Demografik Ozellikler n %
%60,6’sinin gocugu bulunmamakta, %63,8’1 Yas
yiiksekokul/ fakiilte mezunu ve %455’ 30 vealtr 145 58,9
ST e 1 e - 31 ve iizeri 101 411
hemsiredir. %69,5°1 ailesi ile yasayan saglik Medeni Durum
calisanlarinin %28,9’u koronaviriis hastaligi Bekar 114 463
ile ilgili olumsuz duygular yasadigini ve Evli 132 537
%18,3’ti bu duygular1 hastaligin bulasma Cocuk Sahibi Olma
korkusu nedeni ile yasadigini belirtmistir Evet 97 394
(Tablo 1) Hayir 149 60,6
) Egitim Durumu
Lise 28 114
Saglik calisanlarinin algiladiklart sosyal Yiiksekokul/Fakiilte 157 638
destek diizeyi genel puan ortalamasi Lisansiistii 61 24,8
5,29+1,26; aileden sosyal destek 6,01+1,19, Meslek
arkadastan sosyal destek 5,21+1,54, ozel Hemsire 112455
insand I destek 4,65+2,01°dir. Saghk | Hoom . o 32
Insandan sosya ’ > - Dag Diger Saglik Personeli 77 31,3
calisanlarinin =~ durumluk  kaygi  puan Evde Yasamlan Kisiler
ortalamasi1 47,25+9,64’tiir (Tablo 2). Yalniz 53 215
Aile 171 69,5
Saglik ¢alisanlarinin  sosyo-demografik Arkadas 2290

ozellikleri ile algiladiklar1 sosyal destek ve
durumluk kaygi diizeyleri karsilastirildiginda
evlilere gore bekar saglk c¢alisanlarinin
aileden (t=-5,264; p: 0,000<0,001), ozel
insandan (t=-2,300; p: 0,022<0,05) ve genel
toplamda (t=-3,261; p: 0,001<0,01) algilanan
sosyal destek puan ortalamasmin disiik
olmasi istatistiksel acidan anlaml
bulunmustur (Tablo 3).

Cocuk sahibi olmayanlara gore g¢ocuk
sahibi olan saglik c¢alisanlarinin aileden
algilanan sosyal destek puan ortalamasinin
anlamli olarak yiiksek oldugu tespit edilmis
(t=2,593; p: 0,008<0,01), ancak ozel
insandan, arkadastan ve CBASDO’nden
aliman toplam puan ortalamalar1 arasinda
istatistiksel yonden anlamli bir fark tespit
edilmemistir (p>0,05) (Tablo 3).

Koronaviriise Bagh Olumsuz Duygu Yasama
Durumu

Var 71 28,9
Yok 175 711
Yasanan Olumsuz Duygularin

Nedeni

Hastaligin bulagma korkusu 45 18,3

Siirekli kapali kalmanin verdigi

10 41

huzursuzluk
Kaygi/huzursuzluga bagl is 5 20
yapamaz duruma gelme ’
Stirekli tedirginlik 4 1,6
Yalnizlik/iimitsizlik 3 1,2
Ihtiyaclari karsilamada giicliik

. 2 0,8
yasama (market vb. gidememe)
Oliim korkusu (kendim/ailem) 1 0,4
Grip gibi hastaliklardan ayirt 1 04
edememe, miidahalede ge¢ kalma '
Toplam 71 100
Genel toplam 246 100
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Tablo 2. Algilanan Sosyal Destek ve Durumluk Kaygi Puan Ortalamalar1 (n=246)

Alt Boyutlar Ort. SS Min. Max.

Aileden Algilanan Sosyal Destek 6,01 1,19 1 7

Ozel insandan Algilanan Sosyal Destek 4,65 2,01 7

Arkadagtan Algilanan Sosyal Destek 5,21 1,54 1 7

Genel Algilanan Sosyal Destek 5,29 1,26 1 7

Genel Durumluk Kayg1 Diizeyi 47,25 9,64 21 76
%. Yiizde

Ayrica  saglhik  calisanlarmin  evde
yasadiklar1 kisilere gore genel toplamda
(F=3,243; p: 0,041<0,05) ve aileden
(F=12,231; p: 0,000<0,01) algilanan sosyal
destek puanlar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark tespit edilmistir. Evde
yasanilan kisi ile 6zel insandan ve arkadastan
algilanan puanlar arasinda anlamli fark
bulunamamustir (p>0,05). (Tablo 3).

Saglik  c¢alisanlarmin  yaslari, egitim
durumlari, meslekleri ve koronaviriise baglt
olumsuz duygu yasama durumu ile
CBASDO arasinda istatistiksel agidan

anlamli farklilik saptanmamistir (Tablo 3)
(p>0,05).

Bununla birlikte koronaviriise bagl
olumsuz duygu yasamayanlara gére olumsuz
duygu yasayan saglik  c¢alisanlarinin
durumluk kaygi puan ortalamalarinin daha
disiik olmasi istatistiksel ac¢idan anlamli
bulunmustur  (t=-6,974; p: 0,000<0,05)
(Tablo 3). Demografik 6zellikler ile
durumluk kaygi puan ortalamalar1 arasinda
ise istatistiksel olarak anlamli farklilik
belirlenememistir (Tablo 3) (p>0,05).

Tablo 3. Saghik Cahsanlarinin Demografik Ozelliklerine Gére Algilanan Sosyal Destek ve Durumluk Kaygi

Puan Ortalamalarimin Karsilastirilmasi (N:246)

Aileden Arkadastan  Algilanan Durumluk

. Algilanan Insandan Algilanan Sosyal Kaygi

3‘;23?{;’3:* n Sosyal Algilanan  Sosyal Destek Destek
Destek Sosyal Genel
Destek

Yas Ort £+ SS Ort £ SS Ort £ SS Ort £ SS Ort £ SS
30 ve alt1 145  5,91+1,24 4,56+2,04 5,12+1,62 5,20+1,28 46,89+8.75
31 ve tizeri 101 6,14+1,12 4,77+1,94 5,33+1,41 5,4241,22 47,78+10,81
t= -1,491 -0,792 -1,036 -1,314 -0,714
p= 0,130 0,289 0,190 0,476
Medeni durum
Bekar 114 5,60+1,33 4,344+2.01 5,10+1,55 5,01+1,28 47,25+9,47
Evli 132 6,36+0,93 4,92+1,96 5,30+1,53 5,53+1,20 47,25+9.81
t= -5,264 -2,300 -1,010 -3,261 -0,003
p= 0,000 0,313 0,001 0,998
Cocuk sahibi olma
Evet 97 6,25+1,05 4,75+1,91 5,10+1,52 5,36%1,17 47,28+10,02
Hayir 149 5,85+1,26 4,59+2,06 5,28+1,55 5,24+1,31 47,2349.41
t= 2,593 -0,912 0,761 0,043
p= 0,008 0,362 0,437 0,966
Egitim durumu
Lise 28 5,84+1,26 4,56+1,91 4,93£1,79 5,11+1,30  48,21+9,48
Yiiksekokul Fakiilte 157 5,93+1,27 4,63+1,99 5,13+1,50 5,23+1,25 47,57+10,17
Lisansiistii 61 6,28+0,91 4,73+£2,09 5,54+1,49 5,52+1,26 46,00+8,21
F= 2,148 2,118 1,454 0,740
p= 0,119 0,122 0,236 0,478
Meslek
Hemgire 112 5,90+1,37 4,78+2,08 5,20+1,64 5,29+1,36 47,38+9,02
Hekim 57 6,31+0,73 4,51+2,07 5,41+1,34 5,41+1,14 45,31+9,01
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Tablo 3. (Devam)

Diger Saglik Personeli 77 5,94+1,18 4,56+1,84 5,07+1,53 5,19+1,20 48,50+10,78

F= 2,358 0,440 0,769 0,487 1,824

p= 0,097 0,645 0,465 0,615 0,164

Evde yasadig kisiler

Yalniz 53 5,52+1,35 4,31+1,95 4,92+1,61 4,92+1,29 46,77+9,58

Aile 171 6,25+1,07 4,73+2,01 5,27+1,54 5,42+1,26 47,69+9,46

Arkadas 22 5,34+1,19 4,86+2,01 5,40+1,31 5,20+1,03 45,00+11,17

F= 12,231 1,000 1,225 3,243 0,846

p= 0,000 0,369 0,295 0,041 0,430

Scheffe = 2>1,3 2>1

(p<0.05) (p<0.05)

Koronaviriise bagh olumsuz duygu yasama durumu

Var 71 5,98+1,32 5,01£1,94 5,49+1,51 5,49+1,26 41,09+8,26

Yok 175 6,02+1,15 4,50+2,01 5,10+1,54 5,21£1,25 49,75+9,03

t= -0,218 1,806 1,811 1,621 -6,974

p= 0,827 0,072 0,071 0,106 0,000

Saglik c¢alisanlariin  genel algilanan destek diizeyi arasinda orta diizeyde

sosyal destek ve alt boyutlart ile durumluk (r:0,645), o0zel insandan (r:-0,859) ve

arkadastan (r:-0,839; algilanan sosyal destek
diizeyi arasinda yiiksek diizeyde pozitif
yonde bir iliski tespit edilmistir (p<0,05)
(Tablo 4).

kaygi diizeyleri arasindaki iligki
degerlendirildiginde, negatif yonde, zayif,
anlamli bir iliski saptanmustir (r:-0,289).
Ayrica CBASDO ile aileden algilan sosyal

Tablo 4. Algilanan Sosyal Destegin Durumluk Kaygi Uzerine Etkisi

Bagimh Bagimsiz Degisken [ t p F Model R?
Degisken p
Durumluk Sabit 58,943 23,170 0,000 22,304 0,000 0,080
Kaygi Algilanan Sosyal Destek Genel -2,208 -4,723 0,000

Sabit 61,022 19,450 0,000 8,189 0,000 0,081
Durumluk Aileden Algilanan Sosyal Destek -1,079 -1,990 0,048
Kayg: Ozel Insandan Algilanan Sosyal Destek  -0,258 -0,716 0,475

Arkadagtan Algilanan Sosyal Destek -1,165 -2,385 0,018

Saglik kurumlar1 gibi stres diizeyinin yogun
hissedildigi, baski ve is yiikiiniin oldugu
kurumlarda, saglik calisanlarinin  kaygi
diizeylerinin azaltilmasinda sosyal destek
mekanizmalar1 etkili olabilir.!® Covid-19
salgin1 gibi salgin donemlerinde bu kaygi
diizeyi daha fazla artabilmektedir.?’ Bu
nedenle koronaviriis salginin yasandigi bu
sirecte saglik calisanlariin hissettikleri
kaygi ile sosyal destek diizeyleri arasindaki
iliskinin incelendigi bu calismada,
katilimcilarin yarisindan fazlasi 30 yas ve
altinda gen¢ ve evli olup c¢ocuk sahibi
olmayan, lisans egitimine sahip, yarisina
yakin1 hemsire olan Saglik calisanlarin
cogunlugu salgin doneminde ailesi ile birlikte
yasamaktadir. Bu saglik ¢alisanlarinin

durumluk kaygi diizeyleri ile aile, arkadas ve
saglik calisanlar1 i¢in 6nemli ya da 6zel olan
kisilerin sagladig1 ve algiladigi sosyal destek
diizeyleri arasinda negatif yonde ancak zayif
anlaml1 bir iligki tespit edilmistir. Diger bir
ifade ile sosyal destek mekanizmasi giiclii
olan saglik calisanlarimin kaygi diizeyleri
azalirken, sosyal destek mekanizmasi zayif
olan saglik calisanlarimin kaygi diizeyleri
artmistir. Taift Shanafelt ve arkadaslar1 da,
koronaviriis salgin siirecinde miicadele eden
saglik calisanlarinin yasadiklar1 kaygi ile
basarili bir sekilde bas edebilmesinde sosyal
destegin dnemli bir yardimct unsur oldugunu
belirtmesi bu bulgular destekler
niteliktedir.?! Xiao ve arkadaslar1 da yaptig1
calismada, koronaviriis salgim1 sirasinda
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gorev yapmakta olan saglik calisanlarinin
sosyal destek diizeyi ile anksiyete (kaygi)
diizeyleri arasinda negatif bir iligki
belirlemistir.'® Benzer sekilde Kisely ve
arkadaslarinin COVID-19, SARS ve MERS
salginlarina yonelik makalelerini ele aldigi
meta-analiz ¢alismasinda, salgin durumunda
saglik calisanlarinda goriilen kaygi, stres gibi
psikolojik olumsuzluklarla basa ¢ikmada
bireysel faktorler arasinda aile, arkadas ve
akrandan alman sosyal destegin 6nemli bir
role sahip oldugu belirlenmistir.?? Bir diger
calismada da, 2003 yilinda SARS salgininda
hastalar1 tedavi eden ve hastalara bakim
veren saglik calisanlarinin salgindan 13-26
ay sonra ruhsal sagliklar1 incelenmis,
yeterince sosyal destek almayan ve
algilamayan saglik calisanlarinda psikolojik
sikintilarin daha fazla oldugu belirlenmistir.’
Bu dogrultuda salgin siirecinde gorev yapan
saglhik calisanlarmin  algiladigi  sosyal
destegin, kaygi diizeyleri tizerine 6nemli bir
etkisi oldugu sdylenebilmektedir. Bu durum,
aile, arkadas ve birey icin 0Ozel olan
kisilerden algilanan sosyal destek ile saglik
calisanlarinin cesaretinin arttig1, yalmzlik
duygusundan  kurtuldugu, isine devam
edebilmesi i¢in gliven duygusunun saglandigi
ve boylece kaygi ile daha etkili bas edebildigi
diisiincesiyle acgiklanabilir. Bu  goriisleri
dogrulayacak sekilde vyiiriitiilen calismada,
evli, ailesi ile yasayan ve ¢ocuk sahibi olan
saglik calisanlarinda algilanan sosyal destek
diizeyi diger saglik ¢alisanlarindan yiiksek
bulunmustur. Karakurt ve arkadaslarinin
hemsire grubunda yaptig1 c¢alismada, yine
evli ve c¢ocuk sahibi olan hemsirelerde
algilanan sosyal destek diizeyi yiiksek
bulunmustur.”® Benzer sekilde Oztirk ve
arkadaglarinin ¢aligmasinda, evli ve ¢ocuk
sahibi olan hemsirelerde algilanan sosyal
destek diizeyi diger hemsirelere gore daha
yiiksek bulunmustur.?*

Sosyal  destek, bireylerin  ihtiyaci
oldugunda yardim alabildigi, giivenli iligkiler
yoluyla yasamda olumsuz kosullarla bas
etmesini ve g¢evreye uyumunu kolaylastiran,
fiziksel ve psikolojik saglig1 etkileyen dnemli
bir faktordir?® Calismamizda COVID-19
salgim1  sirasinda  saghk  calisanlarinin
algiladig1 sosyal destek diizeyi yiiksektir.

Xiao ve arkadaslarinin Cin’de salgin
doneminde COVID-19 hastalarin1 tedavi
eden saglik calisanlarinda yaptig1 caligmada
da, saghk calisanlariin algiladigr sosyal
destek diizeyi ortalama puanin {izerinde
belirlenmistir.® Cai ve arkadaslarinin yaptig
calismada COVID-19 salginiyla miicadele
eden saglik calisanlarinda sosyal destek
diizeyinin yiiksek oldugu belirlenmistir.?®
Buna karsin Bai ve arkadaslarinin SARS
salgin1 doneminde yaptiklar1 bir caligmada,
hastanede gorev yapan saglik c¢alisanlarinin
¢ogunlugunun yasadiklar1 yerdeki bireyler
tarafindan  dislandigi  ve  reddedildigi
saptanmistir.® Bu durum, saglik ¢alisanlarimin
salgin siirecinde kritik bir rol iistlenmeleri
nedeniyle bir yandan sosyal destek aldiklarini
ancak bir yandan da salgin siirecinde
meydana gelen bulas korkusu nedeniyle
toplumdaki bireyler tarafindan hastalik
tasiyict olarak gorildiigii ve dislanabildigini
gostermistir. Ayrica ylriitilen calismada
algilanan sosyal destek alt boyut puan
ortalamalari incelendiginde, saglik
calisanlarinin  sosyal destegi en fazla
ailelerinden algiladiklar1 saptanmigtir. Raven
ve arkadaglariin, saglik calisanlarinin Ebola
salgimm  ile  bag etme  stratejilerini
degerlendirdigi nitel ¢alismada da saglik
calisanlar1 i¢in aileden alinan destegin etkili
bir bas etme faktori oldugu, saglik
calisanlarin1 salgin siirecinde aktif ¢alisma
konusunda cesaretlendirdigi saptanmistir.?’
Bu dogrultuda saglik ¢aliganlarinin aileleri
tarafindan desteklendigi ve bu destegin salgin
sireciyle bas etmelerini kolaylastiracagi
sOylenebilir.

Yiriitilen ¢alismada, sosyal destek
algilarinin yiiksek olmasina ragmen saglik
calisanlarinin koronaviriis hastaligina karsi
olumsuz duygular yasadigi ve bu duygularn
daha ¢ok hastaligin bulasma korkusu nedeni
ile yasadig1 belirlenmistir. Ciinkii bireylerin
yaptigi is ile ruhsal saglhigi arasinda yakin bir
iliski vardir.?® Saglik calisanlari icin galisma
kosullari, yogun stres yasayan birey ve
ailelerine bakim hizmeti sunma, is ortaminda

yasanan travmalar onemli stresor
kaynaklardir.’® Bu  dogrultuda  saglk
calisanlarinin ~ bu  dénem  igerisindeki

durumluk kaygi diizeyleri incelendiginde,
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durumluk kaygi diizeylerinin orta seviyede
oldugu belirlenmistir. Bu durum calismanin
salginin baslangi¢ doneminde yapilmasindan
ve saglik calisanlarmin hastalik hakkinda
yeterli bilgiye sahip olmamasindan ve vaka
sayisinin azligindan kaynaklanabilir. Yeen ve
arkadagmin Cin’de yaptigi ¢alismada ise

COVID-19 pandemisinde saglik
calisanlarinin ~ %36,6’sinin,  Chew  ve
arkadaglarinin ~ ¢alismasinda  %15,6’sinin,

Zhang ve arkadaslarinin calismasinda ise
%13 linilin kayg1 diizeyi yiiksek bulunmustur.
13031 Tai ve arkadaslarmin 34 hastanede
1257 saglik c¢alisan1 ile yaptigi calismada
(2020) ise saglik calisanlarinin  yariya
yakininda (%44,6) hafif, orta ve cok siddetli
kayg1 belirlenmistir.” Nemati ve
arkadaslarmin iran’da yaptig1 ¢alismada
hemsirelerin kaygi diizeyi yiiksek bulunmus
ve en c¢ok ailelerini enfekte etmekten
kaygilandiklar1  saptanmistir.®  Diinyanin
2003 yilinda maruz kaldigi SARS salgim
sirecinde Chua ve arkadaslar1 tarafindan
yapilan c¢alismada, yiiksek ve diisiik riskli
bolimlerde c¢alisan saglik c¢alisanlarinin

yiiksek kaygi yasadigi ve kaygi semptomlari
gosterdigi saptanmustir.®® Yapilan calismalar,
arastirma sonucumuzu desteklemekle birlikte
bu bilgiler 15181nda pandemi siirecinin saglik
calisanlarinin  kaygi  diizeyini  arttirdigi
sOylenebilir. Bu durum, pandemi siirecinde
saglik calisanlarinin i yiikiinliin artmasi,
hasta bireylerle yakin temasta bulunmalari,
duygusal stres yasamalari ve ailelerinden ayri
kalmalarindan kaynaklanabilir.

Ayrica yiiriitiilen caligmada,
koronaviriise ~ bagli  olumsuz  duygu
yasayanlara  gére  olumsuz  duygu

yasamayan saglik calisanlarimin durumluk
kaygi diizeyi daha diisiik bulunmustur.
Vinck ve arkadaslarinin 2009 influenza A
(HIN1) pandemisinin Hollanda'daki saglik
calisanlar1 tlizerindeki etkisini arastirmak
amactyla yapmis oldugu calismada, saglik
calisanlarinin HIN1 viriisiiyle enfekte olma
endiselerinin  diisiik  olmasini, saglik
calisanlarinin kendi saglik risklerine iliskin
algilarmin etkilenmesi bdylece kaygi ve
streslerinin azalmasi, pandemi de hastaligin
seyrinin hafif olmasi ile aciklanmistir.®*

SONUC VE ONERILER

COVID-19 salgin doneminde saglik
calisanlarinda algilanan sosyal destek ile
durumluk kaygi diizeyleri arasinda negatif
yonde ve zayif anlamli bir iligki oldugu,
sosyal destek arttikga durumluk kaygi
diizeyinin azaldigr goriilmiistiir.  Saglik
calisanlarinda durumluk kaygi diizeyi orta,
algilanan sosyal destek diizeyinin ise yliksek
oldugu belirlenmistir. Saglik ¢alisanlarinin en
fazla destegi ailesinden algiladig, dogal
olarak evli, ¢ocuk sahibi olan ve ailesi ile
yasayan saglik c¢alisanlarinin sosyal destek
algisinin olumlu yonde etkiledigi
belirlenmistir. Bu sonuclar dogrultusunda

salginda 6n cephede miicadele eden saglik
calisanlarinin kaygisim1 azaltip bu sikintili
siirecle bas etmesini kolaylastirmak i¢in
sosyal destegin ¢ok Onemli  oldugu
sOylenebilir. Saglik calisanlarinin  sosyal
yonden daha ¢ok desteklenmesi, ailesiyle ve
arkadaglariyla  iletisim ve  etkilesimin
arttirilmasina olanak saglayacak
diizenlemeler yapilmast yararli olabilir.
Ayrica saglik calisanlarii ruhsal olarak
destekleyecek mekanizmalarin olusturulmasi
saglanabilir. Salgin sonras1 calisanlarin
yasadig: siirecler ve kaygi diizeylerine iliskin
calismalar yapilabilir.
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