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Research Article | Arastirma Makalesi

OGRETMEN ALGILARINA GORE OGRETMEN,_QGRENCi VE
OGRETIM ETKINLiGINDE KALITE OLCUTLERI
Dr. Neslin IHTIiYAROGLU *

OZET

Son zamanlarda, 6grenci basarisini arttirmak i¢in kurumlar ve bireyler egitimde kaliteyi gelistirmeye
odaklanmigtir. Egitimde kaliteyi gelistirirken odak nokta &gretmenler ve &grenciler olmugtur. Bu
caligmada egitimde kaliteyi gelistirmede odak noktalardan biri olan 6gretmen algilarina gore 6gretmen,
ogrenci ve dgretim etkinliklerinde kalite dlgiitleri incelenmistir. Ankara ilindeki 10 Anadolu lisesinde
gorev yapan 100 6gretmenin katilimiyla gerceklesen odak grup goriigmesinde, dgretmenlere kaliteli
ogretmenlerin mesleki ve kisisel ozellikleri, kaliteli 6grencilerin akademik ve kisisel 6zellikleri ve
kaliteli 6gretim metotlarinin 6zellikleri hakkinda diisiinceleri sorulmustur. Ogretmen cevaplari ses kayit
araciligiyla kaydedilmis ve igerik analizden gegirilmistir. Elde edilen bulgular diger arastirma
sonuglariyla karsilastirilmis ve arastirma sonunda kaliteli egitimin olugsmasina ve gelistirilmesine
yonelik oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Ogretmen, Kalite, Egitim

TEACHERS’ PERSPECTIVES TO QUALITY STANDARTS OF
TEACHER, STUDENT AND TEACHING ACTIVITY

ABSTRACT

Recently, individuals and institutions have focused on improving the quality of education in order to
increase the achievement levels of students. So teacher and students have become focuses in the process
of improving the quality of education. . In this study, quality standards of teacher, student and teaching
activity were examined according to teachers’ perspectives, one of the focuses in the process of
improving the quality of education. In focus group interview in which 100 high school teachers
participating in Ankara, teachers were asked their thoughts about professional and personal
characteristics of qualified teachers, academic and personal characteristics of qualified students and
characteristics of qualified teaching methods. Teachers’ responses were recorded through voice
recorder and analyzed using content analysis. Findings of this study were compared to the findings with
other researches and suggestions for creating and developing qualified education were presented at
the end of the study.

Key Words: Teacher, Quality, Education

* MEB. Ogretmen.
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1. GIRIS

Gilinlimiizde kiiresel pazarda yasanan yogun rekabet, is diinyasinin beklentilerini
karsilayacak nitelikte bireylerin yetistirilmesi zorunlu kilmaktadir. Egitim sistemi,
bu niteliklerde bireyler yetistirmede basarisiz olursa, bu basarisizligin bedelini ya
isletmeler, yeniden egitimler igin yiiksek bedeller harcayarak ya da toplum, ihtiyag
duydugu kaliteli mal ve hizmetlere ulagsamayarak odeyecektir (Ardig, 1999).
Toplumun ihtiya¢ duydugu kalitede mal ve hizmetlere ulagmasi, kalite kavraminin
isletmelerden dnce egitim kurumlarinda ele alinmasi ile miimkiindiir. Kaliteli iiriin
ve hizmetler, ancak kaliteli egitimin ¢iktilaridir.

Siirekli tiretilen ve kisa siirede tiiketilen bilgi kaynaklarmin etkili bir bigimde
kullanilmasi, egitimin bireylere kazandirdig1 davranis degisiklikleri ile miimkiindiir.
Bu davranis degisikliklerinin gerceklestirilmesi i¢in, egitim sisteminin hizla degisen
bilgi ve teknolojiye ayak uyduracak bir nitelige erismesi gerekmektedir. Hem
degisim siirecini baglatacak hem de var olan degisim siireclerine uyum saglayacak
bireyler yetistirmek egitimini baslica gorevi olunca, egitim sisteminin de siirekli
gelismeye ve yenilesmeye acgik olmasi gerekmektedir (Eres, 2007).

Gelisme ve yenilesmeye acik egitim sistemlerinde 6gretmenlerin ve 6grencilerin
de rolleri degiserek, 6gretmen merkezli yaklasimdan 6grenci merkezli yaklagima;
tek yonlii iletisimden cift yonlii iletisime; sonug temelli 6gretimden siire¢ temelli
ogretime gecilmistir. Egitimde gelismeyi ve yenilesmeyi baslatacak ve strdirecek
bireyler; yoneticiler, 6gretmenler ve 6grencilerdir. Bu nedenle egitimin kalitesi,
yoneticilerin, d6gretmenlerin ve Ogrencilerin kalitesine baghdir (Cafoglu, 1996).
Dahlgaard, Kristensen ve Kanji (1995) egitimde kaliteyi tim yonetici, 6gretmen ve
ogrencilerin aktif olarak katildig: siirekli iyilesmeyi hedefleyen bir egitim kiiltiirii
olarak tanimlamaktadir. Bu nedenle egitimde kaliteden s6z edebilmek igin yonetici,
Ogretmen ve Ogrencilerin aktif katiliminin olmasi, siirekli iyilesmeyi icermesi ve
ogrenci odakli olmasi gerekmektedir.

Ogretmen, egitim sisteminin temel yapitasidir. Ogretmenler egitim siirecine
fiziksel ve zihinsel becerilerini katarak hem kendi hayatlarinda hem de 6grencilerin
hayatinda fark yaratir, 6grencilerin beklentilerini sekillendirir, akademik ve sosyal
ogrenmeleri etkiler, simif ortaminda liderlik &zelligi gosterir, duygusal agidan,
Ogrencilerin arkadaslik, sevgi ve saygi Oriintlisii i¢inde Ogrenmesini saglar
(Demirbolat, 2011). Ogretmen Kalitesi, 6grenme siirecinde dgrencilerin yasantilarmni
ve basarilarini olumlu yonde etkileyen mesleki davraniglari ve kisisel 6zelliklerini
icerir. Etkili 6gretmenler kalite anlayisina sahip olmanin yaninda egitim 6gretim
stirecinde kalitenin gerekliliginin anlagilmasim1 da saglamaktadir. Yaptigi
karsilastirmali aragtirmalar sonucunda Stronge (2007) etkili 6gretmenlerin basarili
oldugu bes alan1 su sekilde agiklamistir: birey olarak 6gretmen, sinif yonetimi ve
organizasyon, egitimi diizenleme, yonergeleri uygulama ve 6grencinin gelisimini
takip etme. Bu alanlara dayanarak kaliteli 6gretmenlerin ozellikleri mesleki ve
kigisel dzellikler olarak iki kategoride incelenebilir.

Ogretmen merkezli yaklasimdan 6grenci merkezli yaklasima gegilmesi, kaliteli
egitim siirecinde 6grencilerin sahip olmasi gereken 6zellikleri de degistirmistir. Bu
gecis siirecinde yapilan reformlar sayesinde iist diizey diisiinme becerisine sahip,
edindigi bilgiyi yorumlayabilen, yasam boyu 6grenen, 6grenmeyi 6grenmis olan,
bilgi teknolojilerini kullanan, bilgi toplumunun gerektirdigi, beceri ve anlayisa sahip,
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aragtiran ve ¢Oziimiin pargasi olabilen kiiresellesen diinyada aktif rol oynayan
bireyler yetistirmek hedeflenmektedir (Robertson, 1991). Community Review
Committee (2012) tarafindan yapilan arastirmada kaliteli 6grencilerin sahip olmasi
gereken oOzellikler, akademik ve kisisel ozellikler olarak iki grupta incelenmistir.
Yapilan bu arastirmada bilgiyi yeni durumlara aktarma, esnek, yansitici ve bagimsiz
diisiinme becerisine sahip olma, aktif bir bigimde dinleme ve odaklanabilme kaliteli
ogrencilerin akademik &zellikleri olarak; miicadeleci ve azimli olan, risk alabilme,
sorumluluk bilincine sahip olma ve fikirlerini demokratik bigimde savunma ise
kaliteli 6grencilerin kisisel 6zellikleri olarak ortaya konmustur.

Kaliteli egitim siireci, kaliteli 6gretmenlerin ve kaliteli 6grencilerin yaninda
kaliteli 6gretim metotlarini da gerektirmektedir. Okulda yiiriitilen egitim — 6gretim
faaliyetlerinin ortak amaci; Ogrencilerin 6grenmeye donik olumlu tutum
gelistirmesini saglamaktir. Ogrencilerin ders konularina merak duymasi ve 6grenme
stireci boyunca yaptiklarindan zevk almasi, aktarilan konuya uygun yapilandirmaci
yaklagimlara dayali 6gretim metotlarinin kullanilmasi ile gergeklesir. Bu metotlar
sayesinde, dgrencilerin yetenekleri ne diizeyde olursa olsun asil amag, yeteneklerin
en Ust diizeyde kullanan ve nasil 6grenecegini bilen bireyler yetistirmektir (Boydak,
2001).

Washington State Superintendent of Public Instruction (2004) tarafindan yapilan
calismada yiiksek performanslh fakir okullarin 6zellikleri aragtirilmistir. Aragtirma
sonuglar1 bu okullarin (st dizey hedeflerinin oldugunu, dlgme ve degerlendirme
sonuglarindan ve Ogrencilerin beklentilerinden yararlanilarak 6grencilere kaliteli
egitim sdreci sunuldugunu ortaya koymaktadir. Bu arastirmaya dayanarak
ogrencilere kaliteli egitim verilmesi siirecinde, devlet raporlarina ve yapilan
aragtirmalara bakmanin yeterli olmadigi sOylenebilir. Basarisiz 6grencilerin
basarilarini neyin yiikseltebilecegi ve 6grencilere kaliteli bir egitimin nasil verilecegi
sorularint dogru bir bi¢imde cevaplamak i¢in kaliteli egitim olusturma siirecinde
Onemli role sahip olan 6gretmenlerin bu siiregle ilgili diistincelerini de dikkate almak
gereklidir. Bu calismanin amaci, 6gretmen algilarina gore 0gretmen, 6grenci ve
ogretim etkinliklerinde kalite dlciitleri belirlemektir. Caligmanin aragtirma sorulari
asagidaki gibi olusturulmustur:

Ogretmenlere gore;

Kaliteli 6gretmenlerin mesleki 6zellikleri nelerdir?
Kaliteli 6gretmenlerin kisisel 6zellikleri nelerdir?
Kaliteli 6grencilerin akademik 6zellikleri nelerdir?
Kaliteli 6grencilerin kisisel 6zellikleri nelerdir?
Kaliteli 6gretim metotlar1 nelerdir?

agrwdE

2. YONTEM

Bu béliimde arastirmanin ¢aligsma grubu, veri toplama araci, veri toplama siireci,
verilerinin analizi konularinda bilgi verilmistir.

Bu c¢aligmada nitel arastirma YyoOntemlerinden odak grup goriismesi
kullanilmigtir. Odak grup goriismeleri, 7-12 kisilik gruplarla yapilan, gruptaki
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bireylerin bazen bilingli, bazen yari-bilingli bazense tamamen bilingsiz olduklart,
kisilerin psikolojik ve sosyal 6zellikleriyle ilgili bilgi almayi, kisilerin davranislari
ve bu davranislarin ortaya ¢ikmasina neden olan faktorleri ortaya cikarmayi
amagclayan niteliksel bir yontemdir (Denzin ve Lincoln, 2000). Odak grup
goriismeleri sayesinde, arastirmaci veri toplamak icin belirledigi konu ile ilgili
onceden hazirladig sorular dogrultusunda gruptaki bireylerin goriislerini, fikirlerini
ve tutumlarini ortaya ¢ikarir (Glasser ve Strauss, 1967).

Yapilan goriigmeler, ses kayit cihazi araciligiyla kayit altina alinmustir.
Goriismeye baglamadan 6nce Ogretmen gruplarima yapilan goériismenin kayda
almacagi sOylenmistir. Fakat gruptaki bireyleri olumsuz etkileme olasiligindan
dolay1 ses kayit cihazi bireylerin géremeyecegi bir yere konulmustur.

2.1. Calisma Grubu

Aragtirmanin evreni, Ankara ili Cankaya, Yenimahalle, Altindag, Sincan ve
Etimesgut ilgelerinde bulunan Anadolu liselerinde gorev yapan Ogretmenlerden
olugmaktadir. 2009-2010 egitim 6gretim yilinda uygun 6rneklem yolu ile segilen 10
Anadolu Lisesinde gbrev yapan 100 Ogretmen arastirmanin Orneklemini
olusturmaktadir. Arastirmanin yapildig1 okullarin 6zellikleri soyledir:

“A” Anadolu Lisesi: Ankara ili Cankaya ilgesinde bulunan 42 6gretmeni ve
550’ye yakin 6grencisi olan bir lisedir. Her y1l SBS’den yaklasik 460 ile 465 arasinda
puan alan 60 6grenci bu okulda egitimine baslamaktadir. Bu okuldan 7 6gretmen
odak grup goriigmesine katilmustir.

“B” Anadolu Lisesi: Ankara ili Cankaya il¢esinde bulunan 12 6gretmeni ve 120
Ogrencisi olan bir lisedir. Her y1l SBS’den yaklagik 435 ile 468 arasinda puan alan
120 6grenci bu okulda egitimine baglamaktadir. Bu okuldan 12 6gretmen odak grup
goriigmesine katilmigtir.

“C” Anadolu Lisesi: Ankara ili Cankaya il¢cesinde bulunan 37 d6gretmeni ve 520
Ogrencisi olan bir lisedir. Her y11 SBS’den yaklagik 455 ile 463 arasinda puan alan
180 6grenci bu okulda egitimine baglamaktadir. Bu okuldan 10 6gretmen odak grup
goriigmesine katilmistir.

“D” Anadolu Lisesi: Ankara ili Yenimahalle il¢esinde bulunan 62 &gretmeni
ve735 dgrencisi olan bir lisedir. Her y1l SBS’den yaklasik 453 ile 472 arasinda puan
alan 210 6grenci bu okulda egitimine baslamaktadir. Bu okuldan 8 6gretmen odak
grup gorlismesine katilmistir.

“E” Anadolu Lisesi: Ankara ili Yenimahalle ilgesinde bulunan 41 6gretmeni ve
695 6grencisi olan bir lisedir. Her y1l SBS’den yaklasik 460 ile 475 arasinda puan
alan 180 6grenci bu okulda egitimine baslamaktadir. Bu okuldan 10 &gretmen odak
grup goriismesine katilmistir.

“F” Anadolu Lisesi: Ankara ili Etimesgut ilgesinde bulunan 38 6gretmeni ve 620
Ogrencisi olan bir lisedir. Her y1l SBS’den yaklasik 436 ile 463 arasinda puan alan
180 6grenci bu okulda egitimine baglamaktadir. Bu okuldan 9 6gretmen odak grup
goriismesine katilmigtir.
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“G” Anadolu Lisesi: Ankara ili Mamak ilgesinde bulunan 38 6gretmeni ve 540
Ogrencisi olan bir lisedir. Her y1l SBS’den yaklasik 411 ile 443 arasinda puan alan
240 dgrenci bu okulda egitimine baglamaktadir. Bu okuldan 9 6gretmen odak grup
goriigmesine katilmigtir.

“H” Anadolu Lisesi: Ankara ili Altindag ilcesinde bulunan 43 6gretmeni ve 531
Ogrencisi olan bir lisedir. Her y1l SBS’den yaklagik 417 ile 439 arasinda puan alan
180 6grenci bu okulda egitimine baglamaktadir. Bu okuldan 7 6gretmen odak grup
goriismesine katilmistir.

“I” Anadolu Lisesi: Ankara ili Altindag ilgesinde bulunan 40 6gretmeni ve 600
Ogrencisi olan bir lisedir. Her y1l SBS’den yaklasik 450 ile 463 arasinda puan alan
120 6grenci bu okulda egitimine baslamaktadir. Bu okuldan 7 6gretmen odak grup
goriigmesine katilmigtir.

“J” Anadolu Lisesi: Ankara ili Sincan ilgesinde bulunan ve 11 6gretmeni ve 180
Ogrencisi olan bir lisedir. Her y1l SBS’den yaklasik 416 ile 429 arasinda puan alan
150 6grenci bu okulda egitimine baglamaktadir. Bu okuldan 11 6gretmen odak grup
goriigmesine katilmistir.

Odak grup goriismesine katilan 6gretmen ve dgrencilerin dagilimi Tablo 1°de
verilmistir:

Tablo 1. Goriismeye Katilan Ogretmen Sayisinin Okullara Gére Dagilimi

Okul Adi Goriismeye Katilan Ogretmen Sayisi
“A” Anadolu Lisesi 7
“B” Anadolu Lisesi 12
“C” Anadolu Lisesi 10
“D” Anadolu Lisesi 8
“E” Anadolu Lisesi 10
“F” Anadolu Lisesi 9
“G” Anadolu Lisesi 9
“H” Anadolu Lisesi 7
“I” Anadolu Lisesi 7
“J” Anadolu Lisesi 11
TOPLAM 100

2.2. Veri Toplama Araci

Anadolu Liselerinde gorev yapan 6gretmenlerin; 6gretmen, 6grenci ve dgretim
etkinliginde Kkalite Olgiitlerine iliskin algilarin1 tespit etmek i¢in arastirmaci
tarafindan Ogretmen Goériisme Formu gelistirilmistir. Gériisme  sorularinmn
hazirlanma siireci literatiir taramasi ile baslamigtir. Yapilan tarama sonucu
hazirlanan sorular, uzman gorisleri dikkate alinarak yeniden diizenlenmis ve
Ogretmen Goriisme Formuna son sekli verilmistir. Goriismede &gretmenlere
asagidaki sorular sorulmustur:

1) Kaliteli 6gretmenlerin mesleki 6zellikleri nelerdir?
2) Kaliteli 6 6gretmenlerin kisisel 6zellikleri nelerdir?
3) Kaliteli 6grencilerin akademik 6zellikleri nelerdir?
4) Kaliteli 6grencilerin kisisel 6zellikleri nelerdir?

NESLIN iHTiYAROGLU
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5) Kaliteli 6gretim metotlari nelerdir?

2.3. Verilerin Analizi

Yapilan goriismeler sirasinda ses kayit cihazi araciligiyla kayit altina alinan
veriler, icerik analizinden gecirilmistir. Veri analiz siirecinde, toplanan verilerin
kodlanmasi, gegerlik ve gilivenirligi arttirmak amaciyla kodlanan verilerden
olusturulan raporun katilimcilarla paylasilarak teyit edilmesi, olusturulan kodlara
uygun kategoriler ve temalar olusturulmasi, temalar arasindaki iligkilerin biitiinciil
bicimde incelenmesi ve gruplarin temalarmi biitiinciil bi¢imde agiklayacak model
olusturmasi asamalar1 takip edilmistir.

3. BULGULAR

100 6gretmenin katilimi ile gergeklesen odak grup goriismesi sonucunda kaliteli
ogretmenlerin, kaliteli 6grencilerin ve kaliteli 6gretim metotlariin 6zellikleri su
sekilde olusmustur:

3. 1. Ogretmen Gériislerine Gore Kaliteli Ogretmenin Ozellikleri

Ogretmenlere kaliteli 6gretmenin 6zellikleri sorulurken, 6gretmenlerin 6zellikleri
mesleki ve kisisel olarak iki yonden incelenmistir. Ogretmenlerle yapilan odak grup
goriigmeleri sonucunda “Kaliteli ogretmenlerin mesleki o6zellikleri nelerdir?”
sorusuna verilen yanitlar Tablo 2’de su sekilde gruplanmistir:

Tablo 2. Ogretmen Gériislerine Gore Kaliteli Ogretmenlerin Mesleki Ozellikleri

Mesleki Ozellikler Tekrarlanma Yizdesi Siralamast
sayis1

Kuvvetli alan bilgisine sahiptir. 48 %48 1
Genel kultur diizeyi yuksektir. 20 %20 2
Etkili degerlendirme yapabilir. 13 %13 3
Planldir. 11 %11 4
Dersine uygun metodu kullanir. 8 %8 5
TOPLAM 100 100

Tablo 2 incelendiginde, 6gretmen goriislerine gore kaliteli bir 6gretmende olmasi
gereken en Onemli mesleki 6zelligin kuvvetli alan bilgisi oldugu, alan bilgisi
degiskenini sirasiyla yiiksek genel kiiltiir diizeyi, etkili degerlendirme, planli olma
ve derse uygun metot se¢imi degiskenlerinin takip ettigi goriilmektedir.

Ogretmenlerle yapilan odak grup gériismelerinde “Kaliteli gretmenlerin kisisel
ozellikleri nelerdir?” sorusuna verilen yanitlar Tablo 3°de su sekilde
gruplandirilmigtir:

Tablo 3. Ogretmen Goriislerine Gore Kaliteli Ogretmenlerin Kisisel Ozellikleri

Kisisel Ozellikler Tekrarlanma Yuzdesi Siralamast
sayist

Etkili iletisim becerisine sahiptir. 35 %35 1
Toleranshdir. 28 %28 2
Ornek ve rehberdir. 14 %14 3
Esprilidir. 13 %13 4
Samimidir. 10 %10 5
TOPLAM 100 100
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Tablo 3 incelendiginde, 6gretmen goriislerine gore kaliteli bir 6gretmende olmasi
gereken en Oonemli kisisel 6zelligin etkili iletisim becerisi oldugu, etkili iletisim
degiskenini sirasiyla toleransli olma, 6rnek ve rehber olma, esprili olma ve samimi
olma degiskenlerinin takip ettigi goriilmektedir.

3.2. Ogretmen Goriislerine Gore Kaliteli Ogrencinin Ozellikleri

Ogretmenlere kaliteli dgrencilerin dzellikleri sorulurken, dgrencilerin dzellikleri
akademik ve kisisel olarak iki yonden incelenmistir. Ogretmenlerle yapilan odak
grup goriismeleri sonucunda “Kaliteli 6grencilerin akademik 6zellikleri nelerdir?”
sorusuna verilen yanitlar Tablo 4’te su sekilde gruplanmustir:

Tablo 4: Ogretmen Gériislerine Gére Kaliteli Ogrencilerin Akademik Ozellikleri

Akademik Ozellikler Tekrarlanma Yuzdesi Siralamast
sayist

Aragtirmacidir. 57 %57 1

Ogrenmek, yasam bicimidir. 25 %25 2

Grupla ¢aligmaya yatkindir. 18 %18 3

TOPLAM 100 100

Tablo 4 incelendiginde, 6gretmen goriislerine gore kaliteli bir 6grencide olmasi
gereken en Onemli akademik oOzelligin aragtirmacilik oldugu ve bu degiskeni
sirastyla yagam bicimi olarak 6grenme Ve grup ¢alismasina yatkinlik degiskenlerinin
takip ettigi goriilmektedir.

Ogretmenlere yapilan odak grup goriismeleri sonucunda “Kaliteli 6grencilerin
kisisel oOzellikleri nelerdir?” sorusuna verilen yanitlar Tablo 5’te su sekilde
gruplanmistir:

Tablo 5. Ogretmen Gériislerine Gére Kaliteli Ogrencilerin Kisisel Ozellikleri

Kisisel Ozellikler Tekrarlanma Y lizdesi Siralamasi
sayis1

Sorumluluk sahibidir. 53 %53 1

Azimlidir. 22 %22 2

Saygilidir. 19 %19 3

Yaraticidir. 6 %6 4

TOPLAM 100 100

Tablo 5 incelendiginde, 6gretmen goriislerine gore kaliteli bir 6grencide olmasi
gereken en onemli kigisel 6zelligin sorumluluk degiskeni oldugu ve bu degiskeni
sirastyla azimli olma, saygili olma ve yaratici olma degiskenlerinin takip ettigi
gorulmektedir.

3.3. Ogretmen Goriislerine Gore Kaliteli Ogretim Metotlarinin Ozellikleri
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Ogretmenlerle yapilan odak grup goriismeleri sonucunda “Kaliteli 6gretim
metotlarinin 6zellikleri nelerdir?” sorusuna verilen yanitlar Tablo 6’da su sekilde
gruplanmustir:

Tablo 6. Ogretmen Gériislerine Gére Kaliteli Ogretim Metotlarinin Ozellikleri

Metotlarin Ozellikleri Tekrarlanma Yuzdesi Siralamasi
sayisi

Ogrencilere en uygun olandir. 31 %31 1

Geribildirimi kapsar. 29 %29 2

Diiz anlatimi igermez. 20 %20 3

Ogrenciyi de isin icine katar. 10 %10 4

TOPLAM 110 100

Tablo 6 incelendiginde, 6gretmen goriislerine gore kaliteli 6gretim metotlarinin
en Onemli Ozelligi, Ogrenci seviyesine uygunluktur. Bu degiskeni sirasiyla,
geribildirimi icerme, diiz anlatimi igermeme ve Ogrenciyi siirece dahil etme
degiskenleri takip etmektedir.

4. SONUC VE YORUM

Bu calismada, ogretmen, 6grenci ve Ogretim etkinliginde kalite olgiitleri
Ogretmen algilarina gore incelenmistir. Caligma sonucunda elde edilen bulgular, bu
boliimde yorumlanmis, alanyazindaki diger arastirma sonugclari ile iliskilendirilerek
tartigilmistir.

Ogretmenlerin yaris1 gore dgretmen Kalitesini gésteren en 6nemli mesleki 6zellik,
kuvvetli alan bilgisidir. Ogretmenin alaninda yetersiz olmasi, &grencilerin
ogretmenlerine karsi olumsuz tutum gelistirmesine neden olabilir. Alanina h&kim
Ogretmenlerin Ozgiivenleri oldukga yiiksektir ve bu 0zgiven 6grenci tarafindan
kolayca algilanabilir. Ogretmenlerin énemli bir kismina gére genel kiltir bilgisi
farklihk yaratan bir &zelliktir. Ogrencilerle aym dili konusmak, onlarin ilgi
alanlartyla ilgili fikir sahibi olmak; Ogretmen ve O&grenci arasindaki bag:
kuvvetlendirmektedir. Ayni zamanda kendi alan1 disindaki bir alanda sorulan kiigiik
bir soruya yanit verebilen bir 6gretmen, 6grencisinin goziinde yiicelmis olur. Genel
kiiltiir bilgisi, 6gretmene hi¢ ummayacag bir itibar kazandirabilir. Ogretmenlerden
bazisi, etkili degerlendirme yapmanin 6nemini vurgulamistir. Fakat bu 6gretmenler
icin dgrencilerin degerlendirilmesinde en 6nemli 6lgiit, yazili sinavlardan aldiklart
notlardir. Bu 6gretmenler i¢in kaliteli 6gretmen, sinav sorularini anlatilan konulara
gbre kapsamli bir sekilde hazirlayan ve bu sayede etkili degerlendirme yapabilen
kisidir. Bu da &gretmenlerin siire¢ odakli olmasindan ¢ok sonu¢ odakli oldugunu
gostermektedir. Baz1 6gretmenler ise kaliteli 6gretmenin, sinif ortamina gelmeden
once zamani verimli kullanmak adina ders slrecinde kullanacag arag-gerecleri,
yapacagl etkinlikleri ve tim bunlarin ne kadar siire igerisinde gerceklesecegini
onceden planlayan bir dzellik gosterdigini belirtmistir. Ogretmenlerin az bir kisnu
ise bildigini aktarmada kilit rol oynayan &gretim yontemlerinin 6nemine dikkat
cekmistir. Bu 6gretmenler i¢in kaliteli 6gretmen, 6grenciye aktarmak istedigi mesaji,
uygun yollar1 kullanarak en etkili bigimde ulastiran kisidir.

Jackson’a (1968) gore dgretmenler, bilgi dolu karar vericilerdir. Ogretmenler,
Ogrencilerini anlar ve bir konunun 6grenciler tarafindan daha iyi 6grenilebilmesi i¢in
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o konuyu yeniden yapilandirma becerisine sahiptir. Ogretmen, dgrencilerine neyi,
ne zaman yapacagini bilmeyi 6gretir. Haberman (1995) yapmis oldugu boylamsal
arastirmada basarili ve basarisiz 6gretmenler arasindaki farklar1 ortaya koymustur.
Bu arastirma sonuglarina gére basarili 6gretmenlerin en énemli mesleki 6zellikleri
sunlardir: fikirleri uygulamaya koyabilmek, O0greneni ve Ogrenmeyi korumak,
istikrar, dgrenciyi yiireklendirme yetenegi, 6grencilere sundugu profesyonel ve
kisisel oryantasyon. Rivkin, O’ Brien, Hanushek ve Kain (1998) tarafindan yapmis
arastirma sonuglarina gore okul kalitesi, sinif biyiikligii, 6gretmenin egitimi ve
tecriibesi Ogrenci Uzerinde belirleyici olmasina ragmen, 6grenci basarisindaki en
onemli etken 6gretmenin kalitesidir. Bu bulgular, bu ¢alismanin kaliteli 6gretmenin
mesleki 6zelliklerini yansitan bulgularla 6rtismektedir. Ancak, bu, bdlimde bazi
Ogretmenlerin sadece yazili sinavlar1 6grencileri degerlendirmede temel 6l¢iit kabul
etmesi, geleneksel yaklagimlarin hala egitim ortaminda var oldugunun bir gostergesi
olarak yorumlanmaktadir.

Ogretmenlerin biiyiik bir kismina gore etkili iletisim becerisi kaliteli 6gretmenin
en onemli kisisel 6zelligidir. Iletisim becerisine sahip bir 6gretmen, 6grenciyi daha
iyi tanir ve dgrencilerin i¢ diinyasini kolayca kesfeder. Bu 6gretmenler igin kaliteli
Ogretmen, bugilin ogrencisiyle nasil iletisim kuruyorsa, yarin da o 6grencinin
cevresindeki bireylerle aym sekilde iletisim kuracagin bilen kisidir. Ogretmenlerin
onemli bir kismi da kaliteli 6gretmenlerin toleransli olmasi gerektigini vurgulamustir.
Bu d6gretmenler icin, 6gretmenlik, bazi durumlarda gérmezden gelmeyi ve affedici
olmay1 gerektiren, 6grencilerin hatalar1 karsisinda yikict degil, yapict bir tutum
sergilemeyi gerektiren bir meslektir. Hatalar1 karsisinda Ogrencilere bagirip
cagirmak ya da onlar1 rencide etmek yerine kaliteli 6gretmen, Ogrencilerinin
geligimsel 6zelliklerini bilir, 6grencilerine toleransl bir bigimde davranir, 6grenciyi
hemen cezalandirmaz, olaylara affedici sekilde yaklasir ve sorunun kaynagini bulup
sorunu kokten ¢ozer. Ogretmenlerin bir kismina gore, rnek ve rehber olmak kaliteli
Ogretmenin en énemli 6zelligidir. Bu 6gretmenler, 6grencilere yol gosteren, onlara
dogru davraniglart sergileyip sosyal Ogrenme ile Ogrencilerin bu davranislar
ogrenmelerini saglayan, 6grencilerin gelisimlerini destekleyip onlara yeteneklerini
gelistirme firsatt sunan Ogretmenlerin  kaliteli oldugunu diigiinmektedir.
Ogretmenlerden bazina gére sinifta yapilan espri, dgrencinin dgrenme ortamina
getirdigi bariyerlerin yikilmasini ve 6grenmeye karsi olumlu tutum gelistirmesi
saglar. Espri ile 1simnan ortam daha samimi olur ve 0gretmenin iletecegi mesaji
Ogrencinin algilamasi kolaylasir. Bundan dolay1, nitelikli esprinin gretim ortamina
katt1§1 olumlu etkiyi bilen dgretmenler kalitelidir. Ogretmenlerden az bir kismina
gbre ise kaliteli dgretmenin en onemli 6zelligi samimi olmasidir. Ogretmen ve
Ogrenci arasinda kurulan samimi iliskiler sayesinde &gretmenler &grencilerine,
duygu ve diisiincelerini rahat bir bigcimde paylasabilecekleri bir ortam sunmus olur.
Ogretmen, dgrencisine daha kolay ulasir, sorunun kaynagi daha cabuk bulur ve
¢Oziim Uretmek daha kolay olur. Bu dgretmenler i¢in sinif ortamina olumlu enerji
aktaran, davraniglarinda samimi ve igten olan dgretmenler kalitelidir.

Cruickshank, Bainer ve Metcalf (1995); Minor, Onwuegbuzie, Witcher ve James
(2002); Walls, Nardi, Minden ve Hoffman (2002) gore kaliteli 6gretmenler istekli,
sicak, mizah anlayisina sahip, glivenilir, basar1 odakli, tesvik edici ve destekleyici,
sistemli, uyumlu ve esnektir. Isteklilik, ogrenci basarisinin en &nemli
kaynaklarindandir. Etkili 6gretmenlerin genel ruh hali pozitiftir, dinamik, uyarici,
enerjik ve etkileyicidir. Bu 6gretmenler 6l¢iilii bir mizah anlayigina sahiptir ve bu
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mizah anlayisim dersi daha zevkli hale getirerek 6grencilerin motivasyonunu
arttirmak, sinif i¢i sorunlari gidermek ve Ogrencilerin kendilerini daha mutlu
hissetmelerini saglamak i¢in kullanir; 6grencilerini basar1 yoniinde yiireklendirir;
sinif i¢inde ortaya g¢ikan beklenmedik durumlar i¢in hazirliklidir ve olusan yeni
durumlara kolayca gecis saglayabilir. Bu aragtirma sonuglari, bu ¢aligmanin kaliteli
Ogretmenin kisilik 6zellikleri ile ilgili sonuglarini dogrular niteliktedir.

Odak grup goriismesine katilan 6gretmenlerin yarisindan fazlasina gore, kaliteli
ogrencinin en dnemli akademik dzelligi arastirmaci olmaktir. Ogretmen artik bilgiyi
dogrudan aktaran kisi degil, 6grencilere bilgiye nasil ulasacagini gosteren bir rehber
konumundadir. Ogretmenin rehberliginde ilerlemek isteyen bir dgrenci bilgiye
ulasacagi yollar1 bilmek zorundadir. Bilgiye ulagsmanin en etkili yolu ise aragtirma
yapmak, ulastig1 bilgileri sorgulayip, analiz ve sentez edebilme becerisine sahip
olmaktir. Ogretmenlerin bir kismu, kaliteli dgrencilerin 6grenmeyi bir yasam bicimi
haline getirmesinin éneminden bahsetmistir. Bu 6gretmenler i¢in, 6grenme Sireci
zorunluluktan ¢ok zevk veren bir hobi haline doniistiiriilmelidir. Zorunluluk ve
O0grenme istegi ters orantilidir. Ortada zorunluluk yoksa 6grencinin isteyerek, zevk
alarak calisma sans1 daha yiiksektir. Ogretmenlerden bazisina gore kaliteli
Ogrencinin en O6nemli akademik ozelligi, grup ¢alismasina yatkinliktir. Okulun
gercek yasama hazirlik oldugunu diisiinen bu 6gretmenlere gore 6grencilerin grup
icerisinde yer almasi ve bir takim sorumluluklar1 yerine getirmesi kisiliginin
gelisiminde 6nemli rol oynamaktadir. Akademik agidan da birey tek basinayken
ulasacagi bilginin ¢ok daha fazlasina grupla beraber ulasir. Bu 6gretmenler icin, grup
icerisinde yer almaya istekli olan ve grup olmanin tiim sorumluluklarini yerine
getiren 6grenciler kalitelidir.

Erdogdu (2006), akademik bagariyr 6grencinin kazanmasi gereken bilgi ve
becerilerde yeterlilik gostermesi ya da dlgme ve degerlendirme siireci araciligiyla
ortaya ¢ikan olumlu sonug olarak tanimlamaktadir. Ogretmenlerden alinan yanitlar
gercevesinde Ogrencilerin akademik olarak basarili olmasi, arastirmaci olmayz,
Ogrenmeyi yasam bicim haline getirmeyi ve grupla calismaya yatkin olmayi
gerektirmektedir.

Ogretmenlerin yarisindan fazlasi, kaliteli &grencilerin en &nemli kisisel
ozelliginin sorumluluk duygusu oldugunu disiinmektedir. Ayni toplum iginde
yasayan tiim bireyler birbirlerine karsi sorumlu oldugundan okul ortaminda tiim
ogrenciler de cevresine karsi sorumludur. Iste bu sorumluluk duygusu ile hareket
eden dgrenciler, 6gretmenlerin ¢oguna gore kalitelidir. Ogretmenlerden bir kismina
gore azimli olmak, Kkaliteli Ogrencilerin en onemli ozelligidir. Ogrenciler,
karsilastiklar1 zorluklar karsisinda hedeflerinden ve beklentilerinden vazgegmemeli
ve bu zorluklarla bas edecek 6zgiivene sahip olmalidir. Bu 6gretmenler i¢in giktiklari
yolda higbir engele takilmadan ilerleyen 6grenciler, Kalitelidir. Ogretmenlerden
bazisi, saygiya olduk¢a dnem vermektedir. Bu 6gretmenler igin dgrenciler, ortak
yasam alanlarinda belli dlgiiler icinde davranmayi basarabilmelidir. Ogrenciler,
onlarla bilgilerini paylasan, onlara dogruyu, giizeli, iyiyi gostermeye calisan
Ogretmenlerine ve aymi siralar1 paylastigi arkadaslarina kargt hep bu 6l¢ii i¢inde
hareket etmelidir. Ogretmenlerin az bir kismu ise Kkaliteli 6grencinin diger
ogrencilerde farkli oldugunu disiinmektedir. Bu Ogrenciler, zeka olarak
digerlerinden daha iistiindiir. Cabuk diisiinme ve diisiindiiklerini harekete gegirme
becerisine sahiptir. Hayat1 sorgulayan, birbirinden alakasiz bir¢ok alanla ayni1 anda
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ilgilenen ve hepsinde basarili olan, her daim enerjik, hirsli ve yapici elestiriler ortaya
koyan bu 6grenciler, 6gretmenlerinin goziinde her zaman kaliteyi ¢agristirir.

Arseven (1986); Koberg ve Bagnal (1981) ve Ozben (1996) yaptiklari calismada
kaliteli 6grencilerin kigisel dzelliklerini su sekilde siralamigtir: yenilikcidir, tercih ve
karalarim1 agik¢a ortaya koyar, sorumluluklarinin bilincindedir, esnek disiiniir,
olaylara farkli boyutlardan bakabilir, ilgi alanlari genistir, farkli fikirler ortaya
koyabilir ve elestirel diisiinebilir, yaratici ve tireticidir. Bu aragtirmanin sonuglari, bu
calismanin sonuglartyla ortiisiir niteliktedir.

Ogretmenlerin ¢oguna gore, kaliteli 6gretim metotlarinin en &nemli dzelligi,
ogrencinin en iyi sekilde 6grenmesini saglamasidir. Ogrencilerin tiim &zellikleri
dikkate alinarak sec¢ilen 6gretim metotlari, onlarin hedefe daha kisa surede ve etkili
ulagmasini saglamaktadir. Anadolu Liselerine devam eden tiim 6grenciler belli zeka
seviyesinin lizerinde olanlardir. Bu 6grencilerin 6grenme giicliigli ¢cekmesi, konunun
anlatildign yontemin O6grenciye uygun olmamasindan kaynaklanmaktadir. Bu
Ogretmenler icin kaliteli 6gretim metodu, Ogrencilerin tim o6zellikleri dikkate
alinarak secilmis olandir. Ogretmenlerin bir kismui, verdikleri mesajin dgrenciler
tarafindan dogru algilanip algilanmadigini bilmeye ihtiyag duymaktadir. Bu
Ogretmenlere gore kaliteli 6gretim metodu, 6gretmene 6grenciye verdigi mesajin ne
kadarinin anlasildigimi bilme imkani verir. Bu sayede 0gretmenler ya 6grencilerdeki
eksiklikleri giderir ya da onlara dgrenmelerinin eksiksiz oldugunu mesajimi verir.
Baz1 6gretmenler, 6grencilere konuyu anlatim yontemini kullanarak aktarmanin
kazanimlara ulagsmakta etkisiz oldugunu diisiinmektedir. Ciinkii 6gretmenin konuyu
anlatan, Ogrencilerinse dinleyen olmasi dersi tek diizeliZe ve monotonluga
stiriiklemektedir. Anlatilan konu ile ilgili 6grenciler sadece yuzeysel bilgi sahibi
olmakta, konuyu derinlemesine 6grenememektedir. Bu nedenle bu 6gretmenler igin
anlatim yontemi disinda 6grenciyi aktiflestiren ve 6grenciyi igin i¢ine katan metotlar,
kalitelidir. Ogretmenlerden bazi ise, 6grencilerin kendi grenmelerinden sorumlu
olmasi gerektigini diisiinmektedir. Bu yilizden, Ogrenci egitim sisteminin tam
merkezinde yer almali, ortamda var olan bilgiyi elde etmek icin aktif olarak
calismalidir. Bu 6gretmenler igin kaliteli 6gretim metotlari, 6grencileri kendi
ogrenmelerinden sorumlu bireyler haline getiren ve bu stiregte 6grencilerin aktif bir
bicimde yer almasini saglayan metotlardir.

Fox’a (2001) gore yapilandirmaci yaklagimin benimsendigi 6gretim metotlarinin
bicimde katilir, bilgiyi aktif olarak yapilandirir ve yaratir. Bu 6gretim metotlar
sayesinde Ogrenci yeni Ogrendikleri ile ge¢miste Ogrendiklerini biitiinlestirir ve
bilgiyi orgiitler (Perkins, 2013). Bu aragtirmanin sonuglarindan yola ¢ikarak kaliteli
Ogretim metotlarmin 6zellikleri, 6grencilerin diizeyine uygun olmasi, geribildirimi
kapsamasi, olabildigince az anlatim yontemini igermesi ve ogrenciyi siirece dahil
etmesi sekilde siralanabilir.

Ogretmen algilarina gore Ogretmen, dgrenci ve Ogretim etkinliginde kalite
6lcdtlerinin incelendigi bu caligma sonuglarina dayanarak, dgretmenlerin kaliteli
egitime ilgili baz1 geleneksel anlayislarinin yerine yapilandirmaci anlayisin hakim
olmasimi saglayacak seminerler diizenlenebilir ve Ogretmenlerin kaliteli egitim
algilarinin ve 6grenci beklentilerinin gdzden gecirilmesi ve yeniden diizenlenmesi
saglanabilir. Ogrenciler ise 6gretmen beklentileri konusunda bilgilendirilebilir ve
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O0gretmen-0grenci beklentilerinde karsilikli uyum olusturulabilir. Ayrica brang
ogretmenlerinin disinda rehber 6gretmenlerin de sinif disindan 6gretmen, 6grenci ve
Ogretim etkinliginde kalite dlciitlerine yonelik algilart arastirilabilir.
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