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OKkul Yoneticilerinin Doniisiimcii ve Islemci Liderlik Davranislar Ile
Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki Iliski (Batman Ili Ornegi)*
Fatime KIRS?

Veysel OKCU?
Ozet

Bu arastirmanin temel amaci, okul yoneticilerin doniisiimcii ve islemci liderlik davraniglart
ile 6gretmenlerin tikkenmislik diizeyleri arasindaki iligkiyi belirlemektir. Arastirmada iliskisel tarama
modeli kullanilmigtir. Aragtirmanin evrenini 2013-2014 egitim dgretim yilinda Batman il merkezinde
bulunan 59 ortaokul ve 29 lisede gdrev yapan 2676 brans 6gretmeni, drneklemini ise Basit Seckisiz
Ornekleme yontemi kullanilarak belirlenen 15 ortaokul, 9 lisede gorev yapan toplam 400 &gretmen
olusturmustur. Arastirmada veri toplama araci olarak, okul yoneticilerinin doniisiimcii ve islemci
liderlik davraniglarin1 belirlemek i¢in Bass ve Avolio (1995) tarafindan gelistirilen “Cok Faktorlii
Liderlik Olgegi (CFLO)” ve dgretmenlerin tiikkenmislik diizeylerini belirlemek i¢in Maslach ve Jackson
(1981) tarafindan gelistirilen “Maslach Tiikenmislik Olgegi (MTO)” kullamilmistir. Arastirma
sonucunda, doniigiimcii liderligin tiim alt boyutlar1 ve islemci liderligin kosullu 6diil alt boyutu ile
titkenmisligin duygusal tiikenme ve duyarsizlagma alt boyutlar1 arasinda negatif yonde ve diisiik
diizeyde bir iliski oldugu saptanmistir. Doniistimceii liderligin tiim alt boyutlar1 ve islemci liderligin
kosullu 6diil alt boyutu ile tiikenmisligin kisisel basar1 alt boyutu arasinda pozitif yonde ve diisiik
diizeyde bir iligki oldugu bulunmugtur. Ayrica islemci liderligin istisnalarla yonetim (aktif-pasif) ve
tam serbestlik taniyan liderlik alt boyutlar1 ile duygusal tiikkenme ve duyarsizlagma alt boyutundaki
titkenmiglik diizeyleri arasinda pozitif yonde ve diisiik diizeyde anlamli bir iligki oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Déniisiimcii liderlik, Islemci liderlik, Tiikenmislik, Ogretmen

Relationship Between Transformational and Transactional Leadership Styles of Secondary and
High School Principals and Degree of Burnout of Teachers (Batman Sample)

Abstract

The purpose of this study, according to the opinions of middle and high school teachers is to
examine relationship between transformational and transactional leadership styles of secondary and
high school principals and degree of burnout of teachers. Relational model was used in this study. 2676
branch teachers working in 59 middle schools and 29 high schools in the city center of Batman in 2013-
2014 academic year constituted the universe of the study, and the sample also consisted of 15 middle
schools determined by using the method of Simple Random Sampling, and a total of 400 teachers
working in 9 high schools. “The Multifactor Leadership Questionnaire (cflo)" developed by Bass and
Avolio (1995) in order to determine the transformational and transactional leadership styles of the
school principals and ‘“Maslach Burnout Inventory (MBI)” developed to determine the degrees of
burnout of teachers by Maslach and Jackson (1981) were used in this study.In the end of the research,
a correlation was determined in the negative direction and at a low level between sub-dimensions of
burnout subscales of emotional exhaustion and depersonalization with all the sub-dimensions of
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transformational leadership and the contingent reward sub-dimension of transactional leadership. A
relationship was assigned in the positive direction and at a low level between personal achievement
subscale of burnout with all the sub-dimensions of transformational leadership and the contingent
reward sub-dimension of transactional leadership. Moreover, between burnout levels in the sub-
dimension of emotional exhaustion and depersonalization with management by exception (active-
passive) of transactional leadership and sub-dimensions of leadership that complete freedom, a
meaningful relation was determined.

Key Words: Transformational leadership, Transactional leadership, Burnout.

GIRiS

Sanayilesmenin, kentlesmenin, rol karmasikli§i ve yasamin zorlagmasi
insaniizerinde stres yapmakta ve sagligi olumsuz yonde etkilemekte (Arabaci ve
Akar  2010:79) bu  durum  isgérenlerin  tikkenmislik  dizeylerini
arttirabilmektedir.insanlarla etkilesimin yasandigi en yogun alanlardan biri
egitimdir. Bu durum yiiksek oranda, tiilkenmisligin yasanmasini da beraberinde
getirmektedir (Dericiogullari, Konak, Arslan ve Oztiirk, 2007:14).Ogretmenlik,
bireylere dogrudan hizmet veren meslek grubunda oldugundan, onlarda tiikenmislik
daha  kolay  olusabilmektedir.  (Avsaroglu, Deniz ve  Kahraman,
2005:118).0gretmenlerde tiikkenmislik, 6grenme oOgretme siireglerinin olumsuz
yonde etkilenmesine neden olan, fiziksel, zihinsel ve davranigsal yorgunluk olarak
adlandirilan ve 6gretmenin fiziksel, akademik ve sosyal performansim1 dogrudan
etkileyen, isin getirdigi stresli durumlara verilen tepkiler sonucunda meydana gelen
onemli bir problem durumudur (Koruklu, Feyzioglu, Ozenoglu-Kiremit ve Aladag,
2012:1814).0gretmenlerin tiikkenmislik diizeylerinin yiiksek olmasi hem 6gretim
uygulamalarma hem de 6grenci basarisina olumsuz yonde etki yapabilmektedir.

Cagdas okul yonetimi anlayisi, okul orgiitlerini doniisiimiin hem konusu
hem de uygulayicisi olarak gormektedirler (Cetin ve Aydin, 2012:332).Gunumuzde
degisim yogun bir sekilde yasanmaktadir. Bu degisimden okullarda etkilenmektedir.
Yoneticilerin liderlik ©zelliklerinin yani sira degisimi okul ortamina getiren,
degisimi yoneten liderlere gereksinim vardir. Bu liderlik stilinin ad1 “Doniisiimeii
(Transformasyonel) liderlik”tir (Eraslan, 2004a:2).Doniistimcii liderlik tarzi
personele ulasmak, onu etkilemek i¢in lider tarafindan kullanilan bir yaklagimdir,
yoldur (Twigg ve Kang, 2012:4). Déniistimceii liderlik, orgiitte ani ve etkili degisimi
gerceklestirmeye yonelik bir liderlik bi¢imidir (Celik, 2012: 141). Yukl’a (2002:4)
gore, doniisiimcii liderlik 6rgiitiin misyonunu ve tavsiyelerini, varsayimlarini garanti
alma seklinde karakterizedir.Egitimsel yenilesme siireci yoniinden doniisiimcii
liderlik kritik bir liderlik bigimi olarak goriilmektedir. Bu siiregte biitiin egitim
calisanini giiclii bir sekilde yonlendirecek liderlige ihtiya¢ vardir. Cagimizin en
onemli 6zelligi olarak goriilen degisim ve doniisiime uyum saglama, egitim alaninda
etkili doniistimcii liderlik davramigim gerektirmektedir (Celik, 2012: 240). Okul
yoneticilerinin liderlik davraniglar orgiitsel performansi etkilemekte; doniistimeii
liderlik, calisanlarin verimliligini ve etkililigini artirmakta ve yiiksek diizeyde
performans saglamaktadir (Okgu, 2011:3).Déniistimcl liderlik davranislar islemci
liderlik davraniglarina gore; 6grencinin biligsel 6grenme, etkili 6grenme, 6gretmen
giivenirliligin algilar1 ve iletisim doyumu iizerinde daha ¢ok belirleyicidir (Harrison,
2011:99).

Yapilan arastirmalarda, orglitsel amaglara erismede doniisiimcii liderlik
tarzinin, geleneksel formlar igeren islemci liderlikten daha fazla etkili oldugunu
gostermektedir (Celik, 1998; Karip 1998; Korkmaz, 2005; Cemaloglu, 2007; Okgu,

FATIME KIRS - VEYSEL OKGU
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2011; Kurt, 2009). Doniigiimcii liderlik, islemci liderligin tersine ¢aliganlarin stres
ve tilkenmislik diizeyi {izerinde 6nemli bir etkisi séz konusudur. Islemci liderlik
yonergelerle  baskin bir davranis ortaya koyarken, doniisiimcii lider astlari
yetkilendirip guclendirme yolu ile calisanlarin etkin kilar (Gilizel ve Akgiindiiz,
2011:284).Doniisliimcii liderlik ile tiikenmislik arasindaki ters bir iliski olduguyla
ilgili bolca ampirik kanit mevcuttur. Bu iliskiyi ele alan bir dizi ¢aligma sonuglaria
gore, orgiitteki doniisiimcii lider destegi c¢alisanlarin yasadigr stres ve tilkenmisligi
azaltmakta; lider destegi arttik¢a ¢alisanlarin igle ilgili memnuniyeti ve performansi
da artmaktadir (Twigg ve Kang, 2012:4).Bass’a (1985:28) gore, “Doniisiimcii
liderlik ¢alisanlarin duygusal durumunu giiclendirir ve destekler. Bu nedenle
calisanlar ve Orgiit arasindaki giiven ve saygiy1 gelistirir”. Bunun igin okul yoneticisi
geleneksel yonetim anlayisindan kurtulmali ve doniisiimceii liderligin gerektirdigi
davraniglar1 gosterebilmelidir (Celik, 1998:423).

Tirkiye’deki literatiir tarandiginda tiikenmislik ile bir¢ok aragtirma yapildigi
ancak doniisiimctii, islemci liderlik ile tiikkenmislik arasindaki iliskiyi inceleyen
arastirmalarin sayisinin son derece smirli oldugu saptanmistir. Buna binaen
arastirmamizin bu alandaki benzer ¢aligmalara 151k tutacagi umut edilmektedir. Bu
arastirma sonucunda elde edilen bulgularla 6gretmenlerin tiikenmisliklerine neden
olan etmenler ortaya konarak ¢oziim oOnerileri gelistirme adina 6nemli veriler
saglanacagl diisiiniilmektedir. Arastirmanin Tirk egitim sisteminin istenilen
hedeflere ulasabilmesi i¢in doniisiimcii liderlik davraniglarima sahip okul
mudarlerine  ihtiyag  duyulmasi acisindan  yararli  bir ¢aligma olmasi
hedeflenmektedir.

Doéniisiimcii Liderlik (Transformational Leadership)

Tarihi suregte doniisiimeti liderlik yaklagimlart degerlendirildiginde, bu
yaklasimin ilk kez 1973 yilinda Downton'un "isyan Liderligi"ni tartigmasiyla ortaya
¢iktigr soylenebilir. Doniisiimcii liderlik yaklasiminin kavram olarak ortaya ¢ikmasi
ise 1978 yilinda ABD'li iinlii tarih¢i Burns tarafindan gerceklestirilmistir. Daha sonra
bu kavram, Bass ve House tarafindan yonetim ve organizasyon alanina tagimistir
(Serinkan, 2003:32; Eraslan, 2004a:3; Sahin, 2006:367; Aslan, 2009: 129; Aydn,
2010: 309; Uzer, 2010:25; Erturgut ve Erturgut, 2010:225; Okgu, 2011: 429; Celik,
2012: 239; Arslan, 2013:10; Akbolat, Isik ve Yilmaz, 2013:36).James MacGregor
Burns’iin doniistimeii liderlik gorisii, kendinden sonra gelenleri etkilemistir(Aydin,
2010: 309).Burns’iin orijinal olarak gelistirdigi doniisiimsel liderlik; bir veya daha
cok kisilerin liderin ve takipgilerin birbirlerinin motivasyon, performans ve ahlak
seviyelerini artiracak yollarda digerleriyle etkilesim haline gectiklerinde meydana
gelir(Harrison, 2011:92).Déniistimcii liderler, sadece diistinen, sorgulayan ve risk
alan kisiler degil, ayn1 zamanda davranmislariyla insanlara belli diisiinceleri asilayan
kisilerdir. Doniistimcii liderler geleneksel biirokraside girisimcilige ve kendini
gelistirmeye uygun bir iklim olustururlar ve yiiksek diizeyde bir enerjiye sahiptirler
(Celik, 2012: 145).

Yapilan arastirmalar doniistimcU liderligin dort boyutu oldugunu ortaya
koymustur (Cafoglu 1997:50; Karip 1998:446; Korkmaz 2005:403; Cemaloglu
2007:81; Geg¢mez, 2009:57; Kurt 2009:61; Aslan, 2009: 134; Akbaba-Altun,
2003:10; Akbolat, Isik ve Yilmaz, 2013:37).

Ideallestirilmis Etki (Karizma):Liderlere hayranlik, saygi ve giiven duyulur.
Izleyenler kendilerini liderleriyle —6zdeslestirirler. Lider, kendine giivenir,

Sosyal Bilimler Enstitlisti Dergisi | Journal of Social Sciences Institute [ Year - Y1l 2014 | Number -
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kararlidir, tutarhidir ve risk almaya isteklidir. Liderler izleyenlerin goziinde
olaganiistii niteliklere sahip kisilerdir (Akbaba-Altun, 2003:11).ideallestirilmis etki,
atfedilen-karizma ve ideallestirilmis etki davranisi olmak {izere iki alt boyuttan
olusur. Karizma, liderle kimligini bulan, izleyenlerde gii¢lii duygular uyandirarak
izleyenleri etkileyebilme siireci olarak ifade edilebilir (Cemaloglu, 2007:81)./lham
Verici Glduleme:Lider takipgilerinin iyimserlik ve coskusunu artirir. Lider, basit bir
dil ve uygun isaret ve metaforlar kullanarak takipgileriyle akilci ve glivenilir iletisim
kurar. Lider, takipgileriyle birlikte gelecege yonelik amaglar, gekici ve paylasilan
vizyon olusturur, takipgilerine amag¢ ve vizyonu benimsetir ve bunlara siki sikiya
baglilik gostererek oOrnek olur (Akbolat ve dig., 2013:37).Entelektel
Uyarim:Entelektiiel uyarim; liderin takipgilerini sorunlara ¢6ziim bulmalar1 igin
motive edebilme yetenegini ifade eder (Korkmaz, 2005:403).Lider, astlarini
sorgulamaya yoneltir. Lider problemlerin ¢oziimiinde farkli yaklagimlari tesvik
eder ve astlarin farkliliklar konusunda goriislerini a¢iklamalar1 igin gerekli
ortam ve kosullart saglar (Karip, 1998:447).Bireysel Ilgi:Déniisimcii lider,
izleyenlerin bireysel ihtiyaclarina 6zel dikkat eder, etkili bir sekilde saygiyla
dinler ve gelistirme anlaminda gorevlerini devreder. Devredilen gorevler, eger
izleyenler  ilave olarak yonlendirme veya destege ihtiya¢ duyarlarsa siireg
degerlendirmesini gormek igin izlenirler(Toremen ve Yasan, 2010:30).Bireysel
destek, takipgilerinin ihtiyaclari dogrultusunda gelismeleri i¢in yeni olanaklar
yaratmayi ifade eder (Korkmaz, 2005:403).
Islemci Liderlik (Transactional Leadership)

Bass ve Avolio (2004), islemci liderligi hizmetlerin goriilmesi icin bir 6diil
takasi olarak tanimlamalarina karsin; daha ¢ok, islemci liderligin birey ve /veya
gruplarla ¢alisarak, belirli is hedeflerini bagsarmak i¢in kontratlar ya da anlagmalar
diizenleyerek, bireylerin potansiyellerini kesfederek ve gorevin tamamlanmasina
dayali beklenilebilen 6diil ve bedelleri agikca belirterek gelistirilebildigini ifade
ettiler (Gundiiz ve Dogan, 2010:4).Islemci lider biraz gelenekgi yapiya sahiptir.
Gegmisteki olumlu ve yararli gelenekleri siirdiirme, bunlar1 gelecek nesillere
birakma bakimindan yararli hizmetlerde bulunur. Durgun biiyiime ve tasarruf
politikasin1 benimsemis organizasyonlarda da islemci liderlik bigimi etkili
olmaktadir (Tengilimoglu, 2005:6).Bu liderlik davranigi, taraftarlarin gorevlerini, is
gereklerini, yapiy1 belirler, uygun odiilleri gelistirir, taraftarlarin sosyal ihtiyaglar
iizerinde durur. Liderin, taraftarlam memnun etme yetenegi, verimliligi
artirmaktadir.  Ozellikle y&netim fonksiyonlar1 {izerinde iistiindiirler(Kiiltiir,
2006:44).

Islemci liderlik, ii¢ boyuttan olusur (Karip, 1998:448). Bunlar kosullu 6diil,
istisnalarla yonetim (aktif -pasif) ve tam serbestlik taniyan liderlik (laissez-faire)
boyutlaridir.

Kosullu Odiil:Kosullu 6diil, dnceden kararlastirilmis amaglara ulasmak igin yapilan
odiil alis-verisini ifade etmektedir.islemci lider, is gorenlerden bekleneni, ddiilleri
ve cezalar1 ortaya koyar.Bir baska deyisle, 6diil ya da ceza kullanimi i géren
performansina baghdir (Cemaloglu ve Kiling, 2012:135). Istisnalarla Yonetim
(Aktif- Pasif):istisnalarla yonetimde lider, astlarm gdrevi basaracaklarina karst {istii
kapali da olsa givenir ve isler diizgiin gittikge kenarda durmayi tercih eder,
statiikonun devami, zayif iletisim ve kendine giiven duygusunda zayiflik seklinde
kendini gdsterir (Sirin, 2008:54). istisnalarla y&netim, kosullu ddiillendirme veya
doniisiimeii liderligin boyutlarina gore daha az etkilidir. Istisnalarla yonetim aktif

FATIME KIRS - VEYSEL OKGU
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veya pasif olabilir. Aktif istisnalarla yonetimde liderler, takipcilerin faaliyetlerindeki
sapmalari, hatalar1 ve yanlislar1 aktif bir sekilde izlerler ve ihtiya¢ oldugunda
diizeltici islem yaparlar. Pasif istisnalarla yonetimde liderler, sapmalar, hatalar ve
yanliglarin ortaya ¢ikmasini pasif bir sekilde beklerler ve daha sonra dizeltici
islem yaparlar (Durmaz, 2012:12).Tam Serbestlik Taniyan Liderlik (Laissez-
faire):Laissez-faire liderlik davranigi, Orgiitiin isleyisi konusunda son derece
pasiftir. Aslinda bu tip davranig sergileyen liderlerin, izleyenlere liderlik edip
etmedikleri bir bagka tartisma konusunu olusturmaktadir (Dilek, 2005:45). Bu
liderlik tarzinda, takipgilerin mevcut ihtiyaglarini karsilamaya calisan, hatalara ve
dizensizliklerde harekete gecen bir yonetici s6z konusudur. Bu tur yoneticiler sorun
odaklidir. Bu nedenle tepkiseldirler ve problemle karsilastiklarinda, bu problemi
diizeltici yonde davranislarda bulunurlar. Boyle bir liderlik tarzina sahip yonetici,
kendi istedigi seylerin yapilmasindan baska bir seye yogunlasmaz (Dogan, 2002:20).

Tiikenmislik

Ingilizcede “job burnout” ya da “staff burnout” olarak tanimlanan kavram,
Tiirkge’de “tiikenmislik, tiikenis sendromu- mesleki tiikenmislik ” kavramlari ile
ifade edilmektedir (Saglam-Ar1 ve Cina-Bal, 2008:131-132). Tirk Dil Kurumu’nun
Gincel Tiirkge Sozliigli'nde tiikenmislik; “giiclinii yitirmis olma, ¢aba gdstermeme
durumu” olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2014).Tikenmislik kavrami ilk olarak
1974 yilinda Freudenberger tarafindan tanimlanmis ve son 20 yildir farkli is alanlari
ile ilgili olarak bir ¢ok arastirma yapilmistir. Freudenberger (1974) tiikenmisligi
“basarisizlik, yipranma, enerji ve giic kaybi veya insanin i¢ kaynaklar1 {izerinde,
kargilanamayan istekler sonucunda, ortaya ¢ikan bir tiikkenme durumu” olarak
tammlamustir (Izgar, 2003: 1; Budak ve Sirgevil 2005:96; Akcamete, Kaner ve
Sucuoglu, 2006:2; Saglam-Ar1 ve Cina-Bal, 2008:132; Dagli ve Giindiiz, 2008:15;
Ardi¢ ve Polatei, 2008:70; Kocak, 2009:66; Akin ve Oguz, 2010:313-314; Ay ve
Avsaroglu, 2010:1172; Soysal, 2011:15; Cigek-Saglam, 2011:408; Cetin, Basim ve
Aydogan, 2011:63; Sezgin ve Kiling, 2012:104; Giindiiz Capri ve Gokgakan,
2013:39; Capulcuoglu ve Giindiiz, 2013:202; Avsaroglu, Deniz ve Kahraman,
2005:116). Modern zamanlarin en Onemli sorunlarinda biri olarak bilinen
tikenmislik, bireylere hizmet veren meslek c¢alisanlarinin yasadigi stresi
ifade etmek amaciyla kullanilmis; biiyiik bir bikkinlik ve kisinin isine duydugu
baglilik ile idealizminin sonmesi seklinde belirtilmistir (Capulcuoglu ve Giindiiz,
2013:202).

Giliniimiizde kabul goéren en yaygin tikenmislik tanimi Maslach ve
arkadaslar1 (Maslach ve Jackson, 1981) tarafindan yapilan ve tiikkenmigligi ii¢
boyutlu bir kavram olarak algilayan tanimdir. Bu tanimda tiikenmislik; isi geregi
stirekli olarak diger insanlarla yiiz yiize ¢alisan kisilerde siklikla ortaya ¢ikan ii¢
boyutlu bir sendrom olarak kabul edilmektedir. Bu t¢ boyut duygusal tiikenme
(Emotional exhaustion), duyarsizlasma (depetrsonalization) ve kigisel basarida
diisme hissi (diminished personal accomplishment) olarak adlandirilmstir (Izgar,
2003: 1; Ozben ve Argun, 2003:37; Avsaroglu ve dig., 2005:116; Budak ve Siirgevil,
2005:96; Akcamete ve dig., 2006: 2; Dericiogullart ve dig., 2007:14; Daglh ve
Giindiiz, 2008:14; Ardig ve Polatgi, 2008:71; Kayabasi, 2008:192; Cerit, 2008:554;
Saglam-Ar ve Cina-Bal, 2008:132; Kogak, 2009:66; Arabaci ve Akar, 2010:79;
Akin ve Oguz, 2010:312; Ay ve Avsaroglu, 2010:1172; Soysal, 2011:15; Tiirkmen
ve Artuger, 2011:231; Cetin ve dig., 2011:62; Cicek-Saglam, 2011:408; Giizel ve
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Akgiindiliz, 2011:285; Gundiiz B., Capri, B. ve Gokgakan, 2012:39; Sezgin ve Kiling,
2012:104; Koruklu ve dig., 2012:1813; Giindiiz ve dig., 2013:30; Capulcuoglu ve
Gundiiz, 2013:202).

Duygusal Tikenme (Emotional Exhaustion):Calisanlarin kendilerini yorgun ve
duygusal agidan fazlasiyla yipranmis hissetmelerini, kisinin isinde asir1 is yiikiiyle
yiiklenmis olma duygularini tanimlar. Bitkinlik ve duygusal olarak bitme hissine
seklinde ortaya ¢ikar (Izgar, 2003: 2-3).Duyarsizlasma
(Depersonalization): Tiikenmisligin ikinci boyutu, duygusal kaynaklarin azalmasina
bagli olarak ortaya cikan, bireyin calistig1 kisilere karst olumsuz, alayci tutumlar ve
duygular gelistirmesini ifade eden duyarsizlagma olarak tanimlanmaktadir
(Akg¢amete ve dig., 2006: 3).Kisisel Basarida Diisme Hissi (Low Personal
Accomplishment): Diisiik kisisel basari, is gorenin kendisini isindeki yeterlik ve
basarisiz olarak  degerlendirmesi olarak tanimlanmaktadir (Cerit, 2008:554).
Kisisel basarisizlik, kiginin kendini olumsuz degerlendirmesi ve kisisel basari
noksanlhigidir (Ozben ve Argun, 2003:37).

Déniisiimcii Liderlik ve Tiikenmislik Arasindaki iliski

Yapilan arastirma sonuclarina gore, okul yoneticisi tarafindan saglanan
destekleyici, olumlu atmosfer oldugunda calisanlarin tiikenmislik diizeyleri de
azalmakta ya da artmamaktadir. Okul yoneticisinin yetenegi, yardimseverligi ve
giivenirligi yiiksek oldugunda, 6gretmenler arasinda yasanan tiikenmisligin diigiik
oldugu, okul yoneticisinin giivenirligine iliskin algi diisiik oldugunda ise, 6gretmen
tikenmisliginin yiiksek diizeyde oldugu saptanmistir (Dursun, 2009:46).0Okul
miidiirlerinin liderlik davranislarinin okulda nitelikli egitimin olusturulmasinda iki
acidan  Onemlidir.Birincisi okul miidiirlerinin liderlik davramislar1 dogrudan
Ogrenciler, 6gretmenler ve yardimci personel olmak {izere okuldaki tiim insan
kaynaklarmi etkilemektedir. Ikincisi okul miidiirlerinin icraatlariyla okulda
olusturdugu orgiitsel kosullar yine okuldaki herkesi etkilemektedir (Kurt, 2009:89).
Olumsuz lider davraniglarina sahip yoneticilerin c¢alisanlar iizerinde olumsuz bir
takim duygular yaratabilecegi aciktir. Olumsuz algilanan liderlik davranislan
calisanlarin amaglarindan uzaklasarak hem grup hem de bireysel bazda olumsuz
duygular igerisine diigmesine neden olabilir. Bu olumsuz duygularin insana
yansimalar1 her alanda yasayabilecekleri “tilkenme” ile sonuclanabilir (Karasu,
2009:55). Okul yoneticilerinin ¢agdas liderlik stillerinden biri olan déniisiimcii
liderlik davraniglarina sahip olmasi tiikenmisligi azaltmasi olas1 beklenen
sonuglardandir. Klasik yoneticilik stili olan islemci liderlik davranislarina sahip okul
yoOneticilerinin ise tilkenmisligi artirabilecegi olasidir.

Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin temel amaci, okul yoneticilerinin doniisiimcii ve islemci
liderlik davraniglart ile 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyleri arasindaki iligkiyi
incelemektir. Bu amagla asagidaki sorulara cevap aranmustir:

1. Ortaokul ve lisede gorev yapan Ogretmenlerinin algilarina goére, okul
yoneticilerinin  doniisimcii ve islemci liderlik davramislarini ne  dizeyde
sergilemektedirler?

2. Ortaokul ve lisede gorev yapan ogretmenlerin tiikkenmislikleri ne
diizeydedir?

FATIME KIRS - VEYSEL OKGU



7

) Okul Yéneticilerinin Déniisiimcii ve Islemci Lidgrlik Davranwl.arl" ile
Ogretmenlerin Tiikenmiglik Diizeyleri Arasindaki lliski (Batman Ili Ornegi)

3. Ortaokul ve lisede gorev yapan Ogretmenlerin algilarina gore, okul
yoneticilerinin doniisiimcii ve islemci liderlik davraniglart ile O6gretmenlerin
tikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski var midir?

YONTEM
Arastirma Modeli

Arastirmada, okul yoneticilerinin doniisiimcii ve islemci liderlik davraniglari
ile 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyleri arasindaki iligkiyi incelemek amaglandigi
icin iliskisel tarama modeli kullanilmustir. iliskisel tarama modelleri, iki veya daha
cok sayidaki degisken arasinda birlikte degisim varligim1 ve/veya derecesini
belirlemeyi amaglayan arastirma modelleridir (Karasar, 2002: 81).

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Batman il merkezinde ortaokullar ve liselerde gorev
yapan bransg 6gretmenleri olusturmaktir. Batman il merkezinde 2013-2014 egitim
Ogretim yilinda ortaokullar ve liselerde gorev yapan 2676 brans dgretmeninden
olugmaktadir.Aragtirma, basit secgkisiz Orneklem alma yontemiyle Batman il
merkezindeki 15 resmi ortaokul, 9 resmi lisede toplam 24 okulda gbrev yapan brans
ogretmenlerine uygulannustir. Olgegin uygulanma safhasindan sonra, 431 veri
toplanmustir. Ancak, kurallara uygun olarak doldurulmayan 31 veri degerlendirme
dis1 brrakilmis ve toplam 400 veri {izerinden istatistik islemler yapilmistir.

Veri Toplama Araclari

Okul yoneticilerinin liderlik 6zelliklerini 6lgmek igin Bass ve Avolio (1995)
tarafindan  gelistirilen Cok Faktorlii Liderlik Olgegi (CFLO), 6gretmenlerin
tilkenmiglik diizeylerini 6lgmek icin ise, Maslach ve Jackson (1981) tarafindan
gelistirilen Maslach Tiikenmislik Olgegi (MTO) kullanilmustir. Arastirmada &lgme
araglarinin uygulanmasi agamasinda gerekli izinler alimmistir. Her bir dlgege
iliskin ayrmtili bilgiler asagida ayr1 ayri basliklar halinde verilmistir. Ogretmenlere
uygulanan veri toplama aracinda bu oOlgeklere ek olarak, 6gretmenlerle ilgili
demografik 6zellikler i¢in “Kisisel Bilgi Formu” kullanilmigtir.

Cok Faktorli Liderlik Olgegi ve Giivenirlik Cahsmasi

Arastirmada yoneticilerin islemci ve doniislimcii liderlik davranislarini
belirlemek i¢in Bass ve Avolio tarafindan 1995 yilinda gelistirilen Cok Faktorlii
Liderlik Olgegi (Multifactor Leadership Questionnaire) kullanilmistir. MLQ,
Déniisiimeii liderligi  belirleyen 20, Islemci liderligi belirleyen 16, liderlik
davraniglarinin sonuglarini  belirleyen 9 olmak iizere toplam 45 maddeden
olugmaktadir. Doniisiimcii liderlik, kendi igerisinde her biri 4 maddeden olusan;
Ideallestirilmis Etki (davrams), Ideallestirilmis Etki (atfedilen), Telkinle Giidiileme,
Entelektiiel Uyarim ve Bireysel Destek alt boyutlarindan; Islemci liderlik ise;
Kosullu Odiil, istisnalarla Y&netim (Pasif), Istisnalarla Yonetim (aktif), Laissez-
Faire liderlik alt boyutlarindan olugmaktadir. Bu alt boyutlarmm da her biri 4
maddeden olusmaktadir. Olgek maddeleri; Hicbir zaman (0), Seyrek olarak (1),
Bazen (2), Siklikla (3) ve Her zaman (4) seklinde likert tipinde olusturulmustur.
Aragtirmada 6l¢ekteki donilisiimeii ve islemci liderlik boyutlarini 6l¢en 36 madde
yer almaktadir. Cok Faktorlii Liderlik Olgegi’nin giivenirlik ¢alismalari arastirmaci
tarafindan yapilmistir. Bu arastirmada donistimcii liderlige ait Cronbach alfa
guvenirlik katsayisi .82, islemci liderlige ait Cronbach alfa giivenirlik katsayisi .75
olarak bulunmustur. Coklu Faktdr Liderlik Olgegi’nin alt boyutlara iliskin bu
aragtirmadaki Cronbach alfa giivenirlik katsayilar1 verileri ise su sekildedir:
Ideallestirilmis Etki (atfedilen) .80, Ideallestirilmis Etki (davrams) .69, Telkinle
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Gudileme .74, Entelektiiel Uyarim .76, Bireysel Destek .77, Kosullu Odiil .77,
Istisnalarla Yonetim (pasif) .58, Istisnalarla Yonetim (aktif) .56, Laissez-Faire
Liderlik .72.
Maslach Tiikenmislik Ol¢egi ve Giivenirlik Calismasi

Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen ve Ogretmenlerin
tilkenmisliklerini degerlendirmek amaciyla yaygin olarak kullanilan 6l¢cek (Maslach
Bumout Inventory), toplam 22 maddeden olusmakta ve tiikkenmisligi U¢ boyutta
degerlendirmektedir. Duygusal Tikenme (DT) boyutunda 6gretim etkinliklerini
etkileyen yorgunluk, bikkinlik ve duygusal enerjinin azalmasi ile ilgili 9 madde yer
almakta; Kisisel Basar1 (KB) boyutunda ise 6gretmenlerin 6grencilerin 6grenmesine
yardim etme amacini yerine getirmeye iliskin 8 madde bulunmaktadir. Ogrencilere
kars1 olumsuz duygulan yansitan 5 madde ise Duyarsizlasma (D) boyutunda yer
almaktadir. Maddeler O=hi¢bir zaman ve 6=her zaman olmak iizere 7°1li dereceleme
ile yanitlanmaktadir (Akgamete ve dig., 2006: 26). Yapilan bu ¢alismada 7’ 1i
likert kullanilmigtir. DT ve D 6l¢eklerinden yiiksek, KB alt 6lgeginden diisiik puanlar
almak tiikenmisligi ifade etmektedir. DT ve D alt dl¢eklerindeki maddeler O=higbir
zaman, 4=her zaman olarak degerlendirilerek, KB alt 6lgegindeki puanlar ise ters
yonde puanlanarak (O=her zaman, 4=hicbir zaman) toplam puan elde edilmektedir
(Akgamete ve dig., 2006: 28). Maslach tiikkenmislik 6lgegi 6gretmen formunun
giivenirlik ¢aligmalar1 arastirmaci tarafindan yapilmstir. Olgegin bu arastirmadaki
Cronbach Alfa giivenirlik katsayilart verileri Duygusal Tikenme igin .76,
Duyarsizlasma icin .72, Kisisel Basari alt boyutu icin .77 olarak saptanmustir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Aragtirma verilerinin toplanmasi amaciyla Batman il merkezinde resmi
egitim hizmeti veren ortaokullara ve liselere tek tek gidilmis, Ogretmenlerle
goriigiilerek 6l¢ek hakkinda gerekli bilgiler verilmistir. Elde edilen verilerden eksik
ve hatali doldurulan veriler elendiginde kalan 400 adet veri ile istatistiksel analizler
gerceklestirilmistir. Arastirmada toplanan verilerin analizinde SPSS 16 paket
programi kullanilmistir. Aragtirmada verilerin analizi i¢in, d8retmenlerin kigisel
ozelliklerine iliskin olarak frekans (f) ve yiizde (%); okul yoneticilerinin doniigiimcii
ve islemci liderlik boyutlarinda liderlik o6zelliklerini gosterme diizeyine ve

ogretmenlerin tiikenmislik diizeyine iliskin olarak aritmetik ortalama ( X ) ve standart
sapma (ss) hesaplanmugtir. Liderlikle tiikenmislik arasindaki iligskiyi bulmak igin
Pearson momentler carpimi korelasyon katsayisi (r) hesaplanmistir. Sonuglar, (p <
.05; p<.01) seklinde kullanilmistir.
BULGULAR

Ortaokul ve Lise Ogretmenlerinin Algilarina Gére Okul Yoneticilerinin
Déniisiimcii ve Islemci Liderlik BoyutlarindaLiderlik Davramslarim1 Gosterme
Diizeyi ile Tiikenmislik Diizeylerine Iliskin Bulgular

Okul yoneticilerinin doniisiimcii ve islemci liderligin alt boyutlarini
gerceklestirme diizeyleri ile 6gretmenlerin tilkkenmislik algilar1 asagidaki Tablo 1°de
belirtilmistir.

Tablo 1.Okul ybneticilerin[n donlstimeu ve islemci liderlik davramslarini
gerceklestirme dtzeyleri ile Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerine Iliskin Betimsel
Istatistik Analizlerine Iliskin Bulgular (n:400)
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Liderlik Boyutlari X Ss
Doniisiimcii Liderlik 2.28 .87
Ideallestirilmis Etki (atfedilen) 2.46 .80
Ideallestirilmis Etki (davranis) 2.25 .93
TelkinleGudileme 2.08 .85
Bireysel Destek 2.25 .88
EntelektielUyarim 2.36 .89
Islemci Liderlik 1.99 81
Istisnalarla Yonetim (Aktif) 2.12 .62
Istisnalarla Yonetim (Pasif) 1.78 .82
Kosullu Odiil 2.37 .90
TamSerbestlik Tantyan Liderlik 1.70 92
Tiikenmislik Boyutlari
Duygusal Tiikenme 3.08 .98
Duyarsizlasma 1.63 1.01
Kisisel Basari 2.27 .93

Tablo 1'de goriildiigii gibi, donustimcl liderlik davraniglarindan en fazla
gerceklesen alt boyut IdeallestirilmisEtki(atfedilen)( X =2.46);en az gerceklesen alt
boyut ise TelkinleGudileme ( X =2.08)'dir. Ogretmenler, islemci liderlik
davranislarindan en fazla gerceklesen alt boyutunun Kosullu Odiil (Y =2.37); en
az gergeklesenin ise Tam Serbestlik Tanyan Liderlik (laissez- faire) (Y =1.70)
oldugunu ileri siirmektedirler. Baska bir deyisle, brans O6gretmenleri okul
yoneticilerinin karsidaki insana giiven ve saygi duygusunu daha fazla verdigi,
iyimser bir hava yaratmada ve kendilerini gilidiilemede yeterli olmadigi, seklinde
yorumlanabilir. Tablo 1 incelendiginde, brang 6gretmenlerinin goriislerine gore, okul
yoneticileri  doniisiimcii liderlik davramslarin (Y =2.28); islemci liderlik

davramglarma( X =1 .99), oranla daha ¢ok gerceklestirdikleri sdylenebilir.

Tablo 1’de verilen Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyine iliskin dagilim
incelendiginde, en yiiksek deger “Duygusal Tiikenme” (X =3.08), en diisiik

deger de “Duyarsizlasma” ( X =1.63) alt boyutundadir. Bagka bir deyisle,
Ogretmenlerin, duygusal kaynaklariin tilkendigi, baskalari ile iletisim kuramadig,
iyi bit performans gostermede kendilerini yeterli gormedigi seklinde yorumlanabilir.

Ugtincti Alt Problem: Okul Yéneticilerin Doniisiimcii Liderlik
Davramslar ile Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki Iliski

Tablo 3. Doniistimcii liderlik ve islemci liderlik ile tiikenmislik degiskenleri
arasindaki korelasyonel iliskiye ait bulgular (n=400)

Tiikenmisligin Boyutlar

Liderlik Boyutlan Duygusal Duyarsizlagma Kisisel Basari
Tukenme
Doniisiimcii Liderlik
1. Ideallestirilmis Etki -.20%* - 21%* 27 *
(Davranis)
2. Ideallestirilmis Etki -23%* -21%* 26%*
(Atfedilen)
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3. Telkinle Gudileme - 19** -.20%* 24**
4 flham Verici -.18%* -.23%* 26**
Gudileme
5. Bireysel Destek - 19** -23** 24**
Islemci Liderlik - -
6. Kosullu Odiil -.25%* -.26** 26**
7 Istisnalarla Yénetim A3** A4** .03**
(Aktif)
8.Istisnalarla Yon. 21%* 18** 01**
(Pasif)
9.Tam Serbestlik 1% 14%* 04**
TaniyanLiderlik (Laissez—
faire)

* ¢ tutarlilik katsayilar1 (o), **: p<=.01

Tablo 3 incelendiginde okul yoneticilerinin doniisiimct liderlige ait
Ideallestirilmis Etki (davrams) davramslari ile dgretmenlerde goriilen tiikenmisligin
Duygusal Tukenme (r= -.20) ve Duyarsizlasma (r= -.21) alt boyutlar1 arasindaki
iligskinin (** p<=.01) diisiik, negatif diizeyde anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir.
Okul yoneticilerinin Ideallestirilmis Etki (davranis) davramslar ile 6gretmenlerde
goriilen tikkenmisligin Kisisel Basar: alt boyutu arasinda (r= .27) pozitif yonde ve
diisiik diizeyde bir iligki oldugu belirlenmistir.Okul yoneticilerinin doniisimcii
liderlige ait Ideallestirilmis Etki (atfedilen) davramslar ile 6gretmenlerde goriilen
tikenmisligin Duygusal Tukenme (r= -.23) ve Duyarsiziagma(r=-.21) alt boyutlar
arasindaki iligkinin (** p<.01) diisiik, negatif diizeyde anlaml bir iligki oldugu
gorilmektedir. Okul yéneticilerinin Ideallestirilmis Etki (atfedilen) davranislan ile
ogretmenlerde goriilen tiikkenmisligin Kigisel Bagar: alt boyutu arasinda (r= .26)
pozitif yonde ve diisiik diizeyde bir iligki oldugu belirlenmistir.Okul yoneticilerinin
dontisiimeii liderlige ait Telkinle Gudlleme davranislari ile 6gretmenlerde goriilen
tikenmisligin Duygusal Tukenme (r=-.19) ve Duyarsizlasma (r=-.20) alt boyutlar
arasindaki iligkinin (** p<.01) diisiik, negatif diizeyde anlaml bir iligki oldugu
gorulmektedir. Okul yoneticilerinin ~ Telkinle Gldlleme davranislarn ile
Ogretmenlerde goriilen tiikenmisligin Kisise/ Bagsar: alt boyutu arasinda (r= .24)
pozitif yonde ve disiik diizeyde bir iligki oldugu belirlenmistir.Okul yoneticilerinin
doniisiimeii liderlige ait /lnam Verici Giidileme davranislari ile dgretmenlerde
goriilen tiikkenmisligin Duygusal Tukenme (r= -.18) ve Duyarsizlasma (r= -.23) alt
boyutlart arasindaki iligkinin (** p<.01) diisiik, negatif diizeyde anlamli bir iligki
oldugu goriilmektedir. Okul yoneticilerinin /lham Verici Gudileme davranislari ile
ogretmenlerde goriilen tiikkenmisligin Kisise/ Basar: alt boyutu arasinda (r= .26)
pozitif yonde ve diisiik diizeyde bir iliski oldugu belirlenmistir.Okul yoneticilerinin
doniisimcii liderlige ait Bireysel Destek davraniglari ile dgretmenlerde goriilen
tiikkenmisligin Duygusal Tukenme (r=-.18) ve Duyarsizlasma (r=-.23) alt boyutlari
arasindaki iliskinin (** p<.01) diisiik, negatif diizeyde anlaml bir iliski oldugu
gorilmektedir. Okul yoneticilerinin Bireysel Destek davranislari ile 6gretmenlerde
goriilen tiikkenmisligin Kigsise/ Basart alt boyutu arasinda (r=.26) pozitif yonde ve
diisiik diizeyde bir iliski oldugu belirlenmistir.
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Tablo 3 incelendiginde, okul yoneticilerinin islemci liderlige ait Kosullu Odiil
davranislari ile 6gretmenlerde goriilen tilkenmisligin Duygusal Tikenme (r=-.25) ve
Duyarsizlagma (r= -.26) alt boyutlar1 arasindaki iliskinin (** p<.01) diisiik, negatif
diizeyde anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Okul yoneticilerinin islemci
liderligin Kosullu Odiil davranislar ile dgretmenlerde goriilen tiikkenmisligin Kisisel
Basgar alt boyutu arasinda (r= .26) pozitif yonde ve diisiik diizeyde bir iliski oldugu
belirlenmistir.Okul yéneticilerinin islemci liderlige Istisnalarla Yonetim (aktif)
davranislari ile 6gretmenlerde goriilen tiikkenmisligin Duygusal Tiikenme (r= .13) ,
Duyarsizlagma (r= .14) ve Kigisel Basart (r=.03) alt boyutlari arasindaki iligkinin
(** p<.01) pozitif yonde ve diisiik diizeyde anlamli bir iligski oldugu goriilmektedir.
Okul yoneticilerinin islemci liderligin Istisnalarla Yonetim (pasif)davranislart ile
ogretmenlerde goriilen tiikkenmisligin Duygusal Tikenme (r= .21), Duyarsiziasma
(r=.18) ve Kigsisel Basar: (r= .01) alt boyutlar1 arasindaki iligkinin (** p<.01)
pozitif yonde ve diisiik diizeyde anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Okul
yoneticilerinin islemci liderligin TamSerbestlik Tanzyan Liderlik (Laissez—faire)
davranislari ile 6gretmenlerde goriilen tikkenmisligin Duygusal Tikenme (r=.11) ,
Duyarsiziagma (r= .14) ve Kisisel Bagar: (r= .04) alt boyutlar1 arasindaki iligskinin
(** p<.01) pozitif yonde ve diisiik diizeyde anlaml1 bir iliski oldugu goriilmektedir.

Doniistimeti liderlik davranmisini Glgen alt boyutlarla Duygusal Tikenme
arasindaki iliski incelendiginde, en yiiksek iliskinin Ideallestirilmis Etki
(atfedilen) r=-.23, en diisiikiliskinin ise [lham Verici Giidiileme r=-.18 arasinda
oldugu  goriilmektedir. Doniistimcti liderligin alt boyutlarimin tiimii Duygusal
Tlkenme ile negatif ve anlamli bir iliskiye sahiptir. Baska bir ifade ile yoneticilerin
doniisiimeii  liderligi  arttikca, Ogretmenler duygusal tiikkenme  diizeyi
azalmaktadir.Duyarsizlagma ile doniistimcii liderlik arasindaki iliski incelendiginde,
en yiiksek iliski /lTham Verici Giidiileme ve Bireysel destek, r=-.23, en diisiik iliski
ise Telkinle Giidileme r=-.20 arasinda oldugu goriilmektedir. Okul yodneticilerinin
Bireysel destek, Telkinle Giidileme ve Ilham Verici Giidiileme davranislarinimn
goriilme siklig1 arttikca, Ogretmenlerin duyarsizlasma yasama diizeyleri
azalmaktadir. Tikenmisgligin  Kisisel Basar:  boyutu ile donligimcii liderlik
arasindaki iliski incelendiginde ise en yiiksek iliskinin Ideallestirilmis Etki
(davranig) r=27, en disiik iliskinin ise, Bireysel destek r=.24 alt boyutunda oldugu
goriilmektedir. Doniistimcii liderligin alt boyutlarinin tiimii Kisisel Basar: ile pozitif
ve anlamli bir iliskiye sahiptir.

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Yapilan aragtirma sonucunda, ortaokul ve lise 0gretmenlerinin algilarina
gore, calisma grubundan bulunan okul yoneticilerinin dontsimci liderlik
davraniglarinda en fazla gerceklesen alt
boyutunideallestirilmisetki(atfedilen),enazgergeklesenaltboyutunise telkinle
gudileme oldugu; okul yoneticilerinin isglemci liderlik davramiglarinda en ¢ok
kosullu 6diil, en az tam serbestlik taniyan liderlik (laissez- faire) boyutunu tercih
ettikleri belirlenmistir. Arastirma neticesinde ortaokul ve lise Ogretmenlerinin
goriiglerine gore okul yoneticilerinin doniisiimcii liderlik davraniglarini orta diizeyde
sergiledikleri, islemci liderligi ise diisiik diizeyde gergeklestirdikleri sonucuna
vartlmistir. Yine 6gretmenlerin goriislerine gore, duygusal tiikkenme boyutunda orta
seviyede tiikenmisligin gergeklestigi, duyarsizlasma boyutunda ise alt diizeyde
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tiikenmisgligin var oldugu sonucuna ulagilmigtir. Buna ilaveten, doniisiimcti liderligin
tUm alt boyutlar1 ve islemci liderligin kosullu 6diil alt boyutu ile tiikenmisligin kisisel
basar1 alt boyutu arasinda pozitif yonde ve diisiik diizeyde bir iliski oldugu;
doniistimcii liderligin tiim alt boyutlar1 ve islemci liderligin kosullu 6diil alt boyutu
ile tiikenmisligin duygusal tiikkenme ve duyarsizlagma alt boyutlar1 arasinda negatif
yonde ve diisiik diizeyde bir iliski oldugu belirlenmistir. Islemci liderligin istisnalarla
yonetim (aktif-pasif), tam serbestlik taniyan (laissez-faire) liderlik alt boyutlar ile
titkkenmisligin duygusal tilkenme ve duyarsizlagma alt boyutu arasinda pozitif yonde
ve diisiik diizeyde anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Okul yoneticilerinin doniigiimeii ve islemci liderlik davranislarimi gosterme
diizeyleri incelendiginde, ortaokul ve lise dgretmenlerinin algilarina gore, okul
yoneticilerinin dontsiimcu liderlik davraniglarinda en fazla gergeklesen alt boyutun
ideallestirilmis etki (atfedilen),en az gergeklesen alt boyutun ise telkinleglidileme
oldugu; okul yoneticilerinin igslemci liderlik davraniglarinda en ¢ok kosullu 6diil,
en az tamserbestlik tamyan liderlik (laissez- faire) boyutunu tercih ettikleri
belirlenmistir. Ortaya ¢ikan bilgiler neticesinde okul miidiirlerinin doniisiimel
liderlik boyutlarindan, ideallestirilmis etki (atfedilen) boyutu olusturmaktadir.
Aragtirma sonuglarina gore, islemci liderlik davraniglarindan kosullu 6diil alt boyutu
yiiksek oldugu belirlenmistir. Okul yoneticilerinin islemci liderligin kosullu 6diil alt
boyutuna dair davraniglariin yiiksek bulunmasi, yoneticilerin orgiitiin hedeflerini
olusturmada ve olusturulan hedeflere erismede calisanlarin gostermesi gereken
performans oSlgiitlerini ve diizeyini tespit edebildiklerini, bu amaglar dogrultusunda
motivasyon araglarini kullanarak, ¢alisanlarina, hedeflere ulasildigi takdirde, maddi
odiil veya statii gibi sosyal igerikli ddiilleri (Yavuz, 2008:66) vermekte olduklarini
ifade eder. Arastirma bulgularina gore, islemci liderligin en az gerceklesen alt
boyutunun tam serbestlik taniyan liderlik (laissez- faire) olmasi ise okul
yoneticilerinin c¢alisanlar1 kendi haline birakarak ve herkesin kendisine verilen
gorevler dahilinde amag, plan ve programlarini yapmalarina imkan taniyan davranisi
(Gegmez, 2009:66) gostermekte oldugu seklinde yorumlanabilir. Tam serbestlik
tantyan (laissez- faire) lider, serbestiyet¢i bir yonetim sergiler. Arastirma
sonucunda, islemci liderlik 6zelliklerinden kosullu 6diil alt boyutunun yiiksek olmasi
ve islemci liderligin en az gergeklesen alt boyutunun tam serbestlik taniyan liderlik
(laissez- faire) olmasi, Dursun (2009) tarafindan yapilan c¢alismada elde edilen
bulgular ile tamamen Ortlismektedir. Nadir (2010), Lefkosa’daki ortadgretim
kurumlarinda yaptig1 arastirmada yoneticilerin daha ¢ok doniistimcii liderlik tarzini
benimsedikleri, okul miidiirlerinin doniisiimcii liderlik stilinin ideallestirilmis etki
boyutuna “cogunlukla” diizeyinde katilim gosterdikleri sonucu, yapilan arastirmada
elde edilen bulgularla benzer niteliktedir. Sirin ve Yetim (2009) , Cemaloglu ve
Kiling’in (2012) Giindiiz ve Dogan’1n (2009). Giines (2011), Keles (2009), (Dursun
(2009), Cemaloglu (2007) Bulug (2009a) arastirmalarina dair sonuglar, yapilan
arastirmada elde edilen bulgularla farklilik arz etmektedir.Yapilan arastirmada,
ortaokul ve lise 6gretmenlerinin goriislerine gore, okul yoneticilerinin doniisimcii
liderlik davraniglarini orta diizeyde sergiledikleri, islemci liderligi ise diislik diizeyde
gerceklestirdikleri sonucuna varilmistir. Bu duruma gore, okul yoneticilerinin
doénisiimeti liderlik davranmislarini, islemeci liderlik davramiglarindan daha fazla
gerceklestirdikleri goriilmektedir.Ulagilan bu sonuglar ile Karip (1998), Korkmaz
(2005), Cemaloglu (2007), Téremen ve Yasan (2011), Tok ve Bacak (2013)
arastirma sonuglari arasinda 6nemli benzerlikler oldugu goriilmektedir. Kilig (2006),
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Celebi (2012), Ok¢u (2011),Tetik (2008), Sirin (2008), Gegmez (2009) ve
Yildirim’in (2006) arastirma bulgulart da bu bulguyu destekler niteliktedir. Bu
arastirmalarin sonuglarina gore de yoneticilerin sergiledikleri liderlik davraniglarinin
agirlikli olarak dontisiimcii liderlik davranislar boyutunda olduklari goriilmektedir.

Ortaokul ve liselerdeki brang 6gretmenlerinin tlikenmislik diizeylerine dair
sonuclarina bakildiginda, en yiiksek degerin duygusal tiikkenme, en diisiik degerin
ise duyarsizlasma alt boyutunda oldugu tespit edilmistir. Budakoglu (2011)
tarafindan  yapilan arastirma, bu arastirmada elde edilen bulguyu
desteklemektedir.Brang 6gretmenlerinde yiiksek diizeyde ¢ikan duygusal tiikenme,
okul, ogrenci veli TUg¢geninde yasanan olumsuzlardan ve g¢ogu zaman
yetersizliklerden, Ogretmenlik meslegine karst yasanan hayal kirikliklarindan
kaynaklanan strese kars1 gosterilen ilk tepkidir. Ozellikle sahip olunan asir1 is yiikii
ve stres Ogretmenlerin duygusal olarak tiikendiklerini hissetmelerine neden
olabilmektedir.Bu arastirmada elde edilen bulgular neticesinde liselerdeki ve
ortaokullardaki brang 6gretmenlerinin tikenmislik diizeylerinin diisiik oldugu ortaya
cikmustir. Kepekgioglu (2009), Yildiz (2011),0zgtiner (2011),Cerit (2008) ve Acar-
Arasan (2010) tarafindan yapilan aragtirmalardaki bulgular, mevcut arastirmada
elde edilen bulguyu destekler niteliktedir. Ayrica tiikenmislik ile ilgili yapilmis olan
Kocak (2009), Cemaloglu ve Erdemoglu- Sahin (2007), Kayabas1 (2008), Coskun
(2012), Ergiil, Saygin ve Tosten (2013), Torun (1995), Dolunay (2002), Budak ve
Stirgevil (2005), Avsaroglu ve dig., (2005); Timkaya (2005) arastirmalarinda da
Ogretmenlerin tiikenmislige maruz kaldiklari ortaya konmustur. Dagli ve Giindiiz’iin
(2008),Sezgin ve Kiling (2012),Ardig ve Polatg1 (2008) arastirma sonuglari , yapilan
arastirmada elde edilen bulgularla farklilik arz etmektedir

Okul yoneticilerinin doniisiimcii ve islemci liderlik davraniglari alt boyutlart
ile Ogretmenlerin tiikenmiglik diizeyleri alt boyutlarn arasindaki iliski
incelendiginde,doniisiimcii liderligin tiim alt boyutlar1 ve islemci liderligin kosullu
odiil alt boyutu ile tiikenmisligin kisisel basar1 alt boyutu arasinda pozitif yonde ve
diisiik diizeyde bir iligki oldugu; doniisiimeii liderligin tiim alt boyutlart ve islemci
liderligin kosullu 6diill alt boyutu ile tikenmisligin duygusal tikenme ve
duyarsizlagma alt boyutlar arasinda negatif yonde ve diisiik diizeyde bir iligki oldugu
belirlenmistir. Islemci liderligin istisnalarla yonetim (aktif-pasif) ve tam serbestlik
taniyan (laissez-faire) liderlik alt boyutlari ile duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma
alt boyutundaki tiikenmislik arasinda pozitif yonde ve diisiik diizeyde anlaml1 bir
iligki oldugu tespit edilmistir. Arastirmada, okul yoneticilerinin doniisiimcii liderlik
davraniglarin1 gésterme diizeyleri arttikga 6gretmenlerin tikenmislik diizeylerinde
azalma yasandig1 sonucuna varilmigtir. Dursun, 2009; Stokes, 2013 ve Leung ve Lee
(2006) arastirmalari, elde edilen bu sonucu destekler niteliktedir. Risambessy ve
dig., (2012) saglik gorevlileri ve hemsirelerle; Rittschof (2013) Cocuk Koruma
Hizmetleri vaka yoneticileri ile; Glizel ve Akgiindiiz (2011); Gill ve dig., (2006) ve
Constanti (2010) otel isletmeleri galisanlariyla; Twigg ve Kang (2012) restoran
calisanlariyla yapmis olduklari arastirma sonuglarindan elde edilen bulgularda
yoneticilerin liderlik tarzi algilamalari ile ¢alisanlarin tiikenmislik diizeyleri arasinda
bu ¢alismanin sonuglarini destekleyici sekilde negatif yonlii bir iliski saptanmustir.
Bu sonuglar 15181nda asagidaki 6nerilerde bulunulabilir:
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1. Gelecegin okullarimi yoneten okul yoneticilerinin doniisiimeii liderlik
ozelliklerine sahip olmalar1 6nemlidir. Bu kapsamda okul ydneticilerine
yonelik liderlik egitimleri ve seminerleri diizenlenebilir. Liderlik konusuna
egitim fakiilteleri programlarinda yer verilebilir.

2. Ogretmenlerdeki tiikkenmisligi engellemek icin, &gretmenlerin sosyal
yonden gelismelerine ortam hazirlayacak etkinlikler diizenlenebilir.

3. Ogretmenlerin is performansm ve dolayli olarak &grenci &grenmesini
olumsuz yonde etkileyebilecek olan tiikkenmigligin  derinlemesine
incelenmesi i¢in farkli 6rneklemlerde (okul 6ncesi, ilkokul, yiiksekogretim
vb.), farkli model, veri toplama araglar1 ve yontemlerde kurgulanmis
caligmalar yapilabilir.

4. Arastirma sadece Batman ilini kapsamaktadir. Doniisiimcii  ve islemci
liderlik ile tiikenmislik arasindaki iliskiyi tespit etmek amaciyla arastirma
farkli illerde de yapilabilir.
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