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_ DEZAVANTAJLI OKULLARDA ORGUTSEL OGRENME iLE
ORGUTSEL BAGLILIK VE IS DOYUMU ARASINDAKI iLISKILER

Dr. Esra KARABAG KOSE!
OZET

Bu arastirmada dezavantajli okullarda orgiitsel 6grenme diizeyi ile 6gretmenlerin orgiitsel
bagliliklar1 ve is doyumlar1 arasindaki iliskileri incelemek amaglanmstir. Aragtirmanin drneklemini
2012-2013 egitim-6gretim yilinda Ankara ili Altindag ilgesinde gorev yapan 253 ilkokul ve ortaokul
ogretmeni olusturmaktadir. Arastirmada orgiitsel 6grenme diizeyini belirlemek icin “Orgiitsel
Ogrenmenin Boyutlar1 Olgegi”, 6gretmenlerin drgiitsel baglilik diizeylerini belirlemek igin “Orgiitsel
Baglilik Olgegi” ve is doyumu diizeylerini belirlemek igin “Kisa Form Minnesota Is Doyumu Olgegi”
kullanilmigtir. Verilerin analizinde betimsel istatistiklerden yararlanilmistir. Ayrica degiskenler
arasindaki iliskinin giicli i¢in korelasyon katsayilar1 hesaplanmistir. Arastirma sonucunda aragtirmanin
degiskenleri olan orgiitsel 6grenme, Orgiitsel baglilik ve i doyumu arasinda pozitif yonde anlaml
iligkiler oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Dezavantajh okullar, 6rgiitsel 6grenme, 6rgiitsel baglhilik, is doyumu.

RELATIONSHIPS BETWEEN ORGANISATIONAL LEARNING AND ORGANISATIONAL
COMMITMENT AND JOB SATISFACTION OF THE TEACHERS IN DISADVANTAGED
SCHOOLS

ABSTRACT

In this study it is aimed that to examine the relationships between organisational learning,
organisational commitment and jop satisfaction of the teachers in disadvantaged schools. Sample of the
study were composed of 253 primary school teachers who work in Ankara, Turkey. In the study, the
scale of “Dimensions of The Organisational Learning” was used to determine the degree of
organizational learning; the scale of “Organizational Commitment” was used to determine the degree
of commitment of teachers and “Short Form Minnesota Satisfaction Questionnaire” was used to
determine the degree of satisfaction of teachers. Descriptive statistics are used to analyse the data. The
correlation between variables was calculated by means of correlation analysis. The results of the study
indicated that; there are meaningful positive relationships between variables of the study which are
organisational learning, organizational commitment and satisfaction of the teachers.

Keywords: Disadvantaged schools, organisational learning, organisational commitment, job
satisfaction.

GIRIS
Sosyoekonomik faktorlerin egitim kalitesi lizerindeki belirleyici etkisi,

okullar arasi1 basari farkliliklarin1 6nemli 6l¢iide artirmakta ve egitimde firsat esitligi
baglaminda 6nemli tartigmalara kapi aralamaktadir. 2012 yilinda gergeklestirilen son

! MEB. Ogretmen.
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Arasindaki Iliskiler

PISA sinavinin sonuglari, Tiirkiye’nin okullar aras1 basarn farkliliklar1 noktasinda
gelismis tilkelere gore oldukga geride oldugunu gdstermektedir (OECD, 2013).
Ornegin, Tiirkiye’de grencilerin PISA 2012 matematik puanlarindaki varyansin %
62’sinin okullar arasindaki farkliliktan kaynaklandigi, bu oranin OECD iilkelerinde
ortalama % 37 oldugu belirtilmektedir. Farkli tiirdeki okullarin ortalama matematik
basar1 puanlari, onceki PISA sonuclarinda da ortaya cikan okullar arasindaki
farkliliklarin 6nemini korudugunu géstermektedir (MEB, 2013).

Okullar aras1 kalite farkliliklarina paralel olarak Ogrencilerin iginde
bulundugu kiiltiirel yasamin kalitesinin, iilkelerin PISA basaris1 iizerinde gelir
diizeylerinden veya Ogrenci basina yaptiklari toplam harcamalardan daha etkili
oldugu goriilmektedir (MEB, 2013). Bu durum genellikle ekonomik nedenlere baglh
olarak kiiltiirel yasam kalitesinin gdérece daha diisiik oldugu dezavantajli bolge
okullarindaki egitim kalitesi iizerinde politika belirleyicilerce daha fazla durulmasi
gerektigini gostermektedir. Esitlik ilkesi baglaminda ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
faktorlerden bagimsiz olarak basarili olabilmeleri igin tim O&grencilere esit
imkanlarin saglanmasi devletin temel dncelikleri arasinda yer almalidir.

Okullardaki egitim kalitesinin ve 6grenci basarisinin 6nemli bir belirleyicisi
de dgretmen faktoriidiir. Ozellikle dezavantajli okullarda gérev yapan dgretmenlerin
calisma performanslarina etki edebilecek olan, orgiitsel 6grenme, orgiitsel baglilik
ve is doyumu gibi faktorlerin incelenmesi bu okullarda uygulanacak politikalar
acisindan yol gosterici olabilecektir. Bu baglamda, bu arastirmada dezavantajli
okullarda gorev yapan ogretmenlerin Orgiitsel bagliliklart ve is doyumlar: ile
orgiitsel 6grenme diizeyleri arasindaki iliskileri incelemek amaglanmaktadir.

Aragtirma degiskenlerinden birisini olusturan orgiitsel 6grenme, egitim ya
da deneyimlerle olusan bireysel 6grenmenin 6tesinde ve bunlari da i¢eren kurumsal
dizeyde sistematik bir stre¢ olarak gorilebilir (Roland, 2005; Téremen, 2001).
Orgiitsel 6grenme, bireysel deneyimlerle olusan degerleri ve bilgiyi gelistirerek
orgiitiin 6grenme alanin1 genisletmekte ve Ogrenme kapasitesini artirmaktadir
(Huber, 1991).

Orgiitlerde grenmenin sistematik hale gelmesi “Ogrenen &rgiitler”
kavramini giindeme getirmektedir. Senge’ye (2006) gore 6grenen oOrgiitler, bireyler
kisisel vizyonlarimi gerceklestirirken ayni zamanda Orgiitiin paylasilan ortak bir
vizyona da sahip olmasi, zihni modellerin takim halinde 6grenmeyi desteklemesi ve
bunlarin bir sistem diislincesi igerisinde gergeklesebilmesi ile ortaya c¢ikabilecektir.
Bu da degisimi firsat olan goren, yaraticiliga 6nem veren, orgiitsel vizyonu paylasan
ve birlikte 6grenmeyi 6grenen bireylerce gerceklestirilecektir.

Arastirmanim bir diger degiskenini olusturan Orgiitsel baglilik kavramu,
calisanin Orgiite olan psikolojik yaklagimini ifade etmesi bakimindan bir¢ok 6nemli
aragtirmaya konu edilmistir (Balay, 2000: 11; Boylu, Pelit ve Giiger, 2007; Celep,
1996; Erdem, 2008; Ergener, 2008; Gii¢li ve Okgu, 2010; Tuncer, 1995). Meyer ve
Allen (1991) orgiitsel bagliligi, calisan ve oOrgiit iligkisinin bir sonucu olarak
calisanmin orgiitteki devamliligi yani orgiitte calismaya devam etme karari olarak
tammlamaktadir. Orgiitsel baglilikla ilgili diger tamimlar incelendiginde, ¢alisanlarm
orgltle olan psikolojik iligkilerine vurgu yapildigi goriilmektedir (McDonald ve
Makin, 2000; Meyer ve Allen, 1991; Mowday, Steers ve Porter, 1982).

ESRA KARABAG KOSE
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Literatiirde orgiitsel bagllikla ilgili ¢esitli siniflandirmalar bulunmaktadir.
En c¢ok bilinenler arasinda Meyer ve Allen (1991) tarafindan yapilan duygusal,
normatif ve devamlilik baglilig1 ile Q’Reilly ve Chatman (1986) tarafindan yapilan
uyum, Ozdeslesme ve igsellestirme seklindeki siniflandirmayr siralamak
miimkiindiir. Orgiitsel baglihg: bireyin orgiitle iliski derecesini anlatan bir kavram
olarak ele alan Q’Reilly ve Chatman (1986) bagliligin uyum, 6zdeslesme ve
igsellestirme olmak iizere {i¢ boyutunu tanimlamaktadir. En disiik diizey olan uyum
diizeyinde birey kendi c¢ikarlarini Orgiitiin  kazanimlarinin Oniinde tutarken
i¢sellestirme diizeyinde bireysel ve orgiitsel degerler biitiinlesmeye baslamaktadir.

Arastirmanin son degiskenini bireyin isine karsi olan genel tutumunu
aciklayan is doyumu kavrami olusturmaktadir. Balci (1985) is doyumunu
davranislara neden olan gereksinimlerin en Ust dizeyde giderilmesi olarak ifade
ederken, Cetinkanat’a (2000) gore is doyumu, ¢alisanlarin is durumuna gosterdigi
duygusal bir tepki olarak tanimlamigtir. Benzeri sekilde is doyumuna iliskin, is
gorenin igini ya da is yasamini degerlendirmesi sonucunda ulastigi olumlu duygu ya
da islerinden duyduklar1 hosnutsuzluk seklindeki tanimlarin (Basaran, 2000; Davis,
1988) ortak noktasinin is yerinde mutlu olabilme oldugu goriilmektedir. Orgiitsel
baglilik kavramina benzer sekilde, diisik is doyumu bireylerde devamsizlik,
bikkinlik, savurganlik, orgiite zarar verme, isi birakma gibi olumsuz davranislara
neden olabilmektedir (Basaran 2000). Diger taraftan yiiksek is doyumunun ise
Ogretmen bagliligindan okul etkililigine kadar birgok faktor lizerinde olumlu etkileri
oldugu aragtirmacilarca ortaya konulmustur (Reyes ve Shin, 1995; Zigarelli, 1996).

PISA gibi uluslararasi arastirmalar {ilkelerin egitim sisteminin ¢iktilarini ve
etkililigini diger llkelerle kiyaslayabilmelerine imkan tanimaktadir. Okullarin ve
egitim sistemlerinin basarisinin uluslararast diizeyde mukayese edilebilir hale
gelmesi rekabeti artirmakta ve egitim kurumlarini yogun bir 6grenme ve degisim
siirecine zorlamaktadir. Pfeffer (1999) yeni kosullar ve sorunlar ile bunlarin
gerektirdigi yeni iligki, yaklagim ve becerilerin orgiitleri 6grenmeye zorladigini ifade
etmektedir. Bu baglamda o6zellikle dezavantajli bolgelerde 6grenme ve degisim
ihtiyac1 kendini daha fazla hissettirmektedir. Orgiitsel baglilig1 ve is doyumu yiiksek
bireylerin orgutte uyumlu ve Uretken olmalar1 (Balci, 2003; Bayram, 2005) kiiresel
rekabet siirecleri acisindan da biiyiik onem tasimaktadir. Ozellikle dezavantajh
okullarda gorev yapmakta olan 6gretmenlerin gosterecegi performans bu okullardaki
sinirli imkanlara sahip 6grencilere sunulacak nitelikli firsatlar baglaminda 6nemli
farklar olusturabilir.

Bu kavramsal g¢ercevede siirdiiriillen bu arastirmanin amaci, dezavantajh
okullardaki orgiitsel 6grenme diizeyi ile 6gretmenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri ve
is doyumlar1 arasindaki iligkileri incelemektir. Bu kapsamda cevap aranan alt
problemler su sekilde belirlenmistir:

1. Dezavantajli okullarda orgiitsel 6grenme diizeyi, 6gretmenlerin Orgiitsel
baglilik diizeyleri ve is doyumlari nasildir?

2. Dezavantajli okullarda orgiitsel Ogrenme diizeyi ile Ogretmenlerin
orgiitsel bagllik diizeyleri ve is doyumlar1 arasinda anlaml iligkiler var
midir?

Sosyal Bilimler Enstitlisti Dergisi | Journal of Social Sciences Institute | Year - Y1l 2014 | Number -
Say12 -3
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YONTEM

Bu calismada orgiitsel 6grenme, orgiitsel baglilik ve is doyumu arasindaki
iligkilerin incelenmesi amagladigi icin arastirma iligkisel tarama modelinde
tasarlanmigtir. Karasar’a (2007) gore iligkisel tarama modeli, iki ve daha ¢ok
sayidaki degisken arasinda birlikte degisim varligini veya diizeyini belirleme amaci
ile kullanilan bir arastirma modelidir. Bu arastirmada, 6gretmen algilarina gore
dezavantajli okullarda, orgiitsel O0grenme diizeyi ile Ogretmenlerin Orgiitsel
bagliliklar1 ve is doyumlar1 arasindaki iligkilerin betimsel bir yaklasimla ortaya
konmasi amag¢lanmustir.

Aragtirma evrenini, Ankara ili Altindag Ilgesi Cingin Bélgesi’nde bulunan
17 ilkokul ve ortaokuldaki toplam 453 6gretmen olusturmaktadir. Cingin Bolgesi
Ankara’da egitim diizeyinin diisiik, su¢ oranlarinin yiiksek olusu ile bilinen diigiik
gelir diizeyine mensup vatandaglarin yogun olarak yasadigi gecekondu
bolgelerinden birisidir (Y1lmaz, 2010). Arastirma evreninin kiigiik olmasi nedeniyle
arastirmada Orneklem se¢imine gidilmeyerek evrenin tamamina ulasilmaya
calisilmistir. Yonergeye uygun olarak elde edilmis 253 anket iizerinden veri analizi
gerceklestirilmistir.

Ogretmenlerin orgiitsel baglilik dizeylerini 6lgmek amaciyla Balay (2000)
tarafindan gelistirilen ve 27 maddeden olusan “Orgiitsel Baglhlik Olgegi”
kullanilmistir. Olgegin giivenirlik analizi icin i¢ tutarlilik katsayilar1 ve madde
toplam korelasyon katsayilar1 hesaplanmustir. Olgege iliskin i¢ tutarlilik katsayisinim
.86 oldugu, diizeltilmis madde toplam korelasyon katsayilarinin da .15 ile .70
arasinda degistigi goriilmiistiir. Orgiitsel 6grenme diizeyini belirlemek amaci ile
Marsick ve Watkins (1997) tarafindan gelistirilen ve Karabag-Kose (2013)
tarafindan Tiirkge uyarlamasi yapilan 21 maddelik “Ogrenen Orgiitlerin Boyutlari
Olgegi” kullanilmustir. Olgegin giivenirlik analizi igin i¢ tutarhlik katsayilar1 ve
madde toplam korelasyon katsayilar1 hesaplanmistir. Olgege iliskin i¢ tutarlihk
katsayisinin .96 oldugu, diizeltilmis madde toplam korelasyon katsayilarimin da .59
ile .81 arasinda degistigi goriilmiistiir. Ogretmenlerin is doyumu diizeylerini
belirlemek i¢in Weiss, Davis, England ve Lofquist (1967) tarafindan gelistirilen ve
Baycan (1985) tarafindan Tiirkgeye uyarlamasi yapilan 20 maddelik “Kisa Form
Minnesota s doyumu Olgegi” kullamlmustir. Olgegin giivenirlik analizi igin ic
tutarlilik katsayilart ve madde toplam korelasyon katsayilar1 hesaplanmstir. Olgege
iligkin i¢ tutarlilik katsayisinin .81 oldugu, diizeltilmis madde toplam korelasyon

katsayilarinin da .33 ile .58 arasinda degistigi goriilmiigtiir.

Verilerin analizinde betimsel istatistikler ve korelasyon analizleri
kullanilmis, analizler SPSS 15 paket programu ile yapilmstir. Degiskenler arasindaki
iligkilerin belirlenmesi amaciyla Pearson Momentler Carpim Korelasyon Katsayisi
(r) hesaplanmustir.

BULGULAR

Arastirmaya konu edilen degiskenlerle ilgili betimsel analiz yapilmugtir.
Tablo 1°de 6gretmenlerin arastirma degiskenlerine iligskin goriisleri yer almaktadir.

Tablo 1

ESRA KARABAG KOSE
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Ogretmenlerin Arastirma Degiskenlerine Iliskin Goriisleri

Degiskenler n X SS
1. Orgiitsel Ogrenme 253 3.54 75
2. Orgiitsel Bagllik 253 2.96 57
3. Uyum Baglilig1 253 231 .83
4. Ozdeslesme Baglilig 253 2.85 1.02
5. Igsellestirme Baglilig 253 3.52 .84
6. Is Doyumu 253 3.68 54
7. i¢sel Doyum 253 3.94 55
8. Digsal Doyum 253 3.28 73

Tablo 1 incelendiginde, dezavantajli okullarda orgiitsel 6grenme diizeyinin
3.54, 6gretmenlerin orgitsel baghlik diizeylerinin 2.96 ve is doyumu diizeylerinin
3.68 oldugu goriilmektedir. Orgiitsel bagliligin alt boyutlart incelendiginde, en

yiiksek baglilik diizeyinin igsellestirme bagliligi (X = 3.52) en diisiik baglilik
diizeyinin ise uyum bagliliginda (X=2.31) oldugu goriilmektedir. Is doyumunun alt
boyutlarinda ise i¢sel doyum diizeylerinin (X=3.94) dissal doyum diizeylerinden
(X=3.28) daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Dezavantajl okullarda orgiitsel 6grenme diizeyi ile 6gretmenlerin Srgiitsel
baglilik ve is doyumu diizeyleri arasindaki iligkileri incelemek ilizere korelasyon
analizi yapilmistir. Arastirma degiskenleri arasindaki iliskileri gosteren korelasyon
katsayilar1 Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2
Orgiitsel Ogrenme, Orgiitsel Baglilik ve Is Doyumu Degiskenleri Arasindaki Iliskiler

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8

1. Orgiitsel Ogrenme 1

2. Orgiitsel Baglilik A42* 1

3. Uyum Baglilig1 -37* .65 1

4. Ozdeslesme Baghlign ~ .55* .84* 34; 1

5. Igsellestirme Baglihg .46* .87* 30; 16* 1

6. Is Doyumu 54*  25* 47; A45*  .36* 1

7. i¢sel Doyum 31* 13 37; 27*  24*  89* 1

8. Digsal Doyum .65*  .32* 45; 51* ..40* .85* .49* 1
*p<.01

Sosyal Bilimler Enstitlisti Dergisi | Journal of Social Sciences Institute | Year - Y1l 2014 | Number -
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Tablo 2 incelendiginde, temel degiskenler olan orgiitsel 6grenme, Orgiitsel
baglilik ve i3 doyumu arasindaki tiim iligkilerin, pozitif yonde ve anlamli oldugu
goriilmektedir. Ana degiskenler arasindaki en giiclii iligkinin, orgiitsel 6grenme ve
is doyumu (r = .54; p < .01) arasinda oldugu goriilmektedir. Orgiitsel dgrenme ile
orgiitsel baglilik arasinda da pozitif yonde anlamli bir iliski (r = 42; p <.01) oldugu
goriilmektedir. Yine orgiitsel baglilik ile is doyumu arasinda (r = 25; p <.01) pozitif
yonde anlamli bir iligki belirlenmistir.

Alt degiskenler acisindan iliskiler degerlendirildiginde uyum baglilig ile is
doyumu arasindaki iliskilerin negatif yonde oldugu (r = -.47; p < .01), orgltsel
baglilik ile i¢csel doyum arasindaki iliskinin ise anlamli olmadig: (r =.13; p < .01)
gorulmektedir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Arastirma bulgular1 degerlendirildiginde, dezavantajli okullarda orgiitsel
O0grenme diizeyinin ve 0gretmenlerin Orgiitsel bagliliklari ile i doyumlariin orta
diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu bulgular dogrultusunda s6z konusu okullardaki
dgrenme kiiltiiriiniin ¢ok gii¢lii olmadig1 sdylenebilir. Ogrenen orgiitler calisanlarda
elestirel ve yeni bakis agilar1 getirebilme, sistematik diisiinebilme, yenilikgilik,
iletisim ve takimla ¢alisma becerisi gibi oOzellikleri giliclendirmektedir
(Bayraktaroglu ve Kutanis, 2002). Senge’ye (2006) gbre Dbireylerin
potansiyellerinden tam anlamiyla yararlanabilmek igin orgiitsel 6grenme anlayisi
biiyiik 6nem tagimaktadir. Kurumsal kapasitenin etkin kullanimina olan ihtiyacin en
iist diizeyde oldugu dezavantajli okullarda okul yoneticilerinin Orgiitsel 6grenme
ortamin1 tesvik etmeleri Onerilebilir. Benzeri sekilde Ogretmenlerin Orgiitsel
bagliliklarinin ve ig doyumu diizeylerini artiracak tedbirlerin alinmasi 6gretmen
performansini dolayisiyla da 6grencilere sunulacak egitimin niteligini olumlu yonde
etkileyebilecektir.

Dezavantajl okullarda gorev yapan dgretmenlerin orgiitsel bagliliklar: daha
detayl1 incelendiginde, uyum ve 6zdeslesme bagliliklarinin i¢sellestirme bagliligina
gore daha distik oldugu goriilmektedir. Bu bulgu alanyazindaki bazi ¢alismalarla
benzerlik gostermekle birlikte (Erdem ve Ucar, 2013; Sezer, 2005; Uygur ve
Yildirim, 2011) kiltiirel yasam kalitesinin diisiik oldugu dezavantajli okullarda
Ogretmenlerin gorece iist diizey bir baghlik diizeyinde olmalar dikkat ¢ekicidir.
Diger taraftan bu okullarin 6gretmenlerce daha az tercih edildigi ve 6gretmen
degisiminin daha yogun yasandigi bilinmektedir. Baglilik diizeyleri ile 6gretmen
degisimindeki yogunluk arasindaki iliskilerin ve yiiksek bagliliga ragmen 6gretmen
degisimindeki yogunlugun farkli arastirmalara konu edilebilecegi diistiniilmektedir.

Arastirma degiskenleri arasindaki iligkiler degerlendirildiginde, dezavantajli
okullarda orgiitsel 6grenme diizeyi ile 6gretmenlerin orgiitsel bagllik diizeyleri ve
is doyumlar1 arasindaki iligkilerin pozitif yonde ve anlamli oldugu goriilmektedir.
Neden sonug iliskisi gdstermemekle birlikte s6z konusu degiskenler arasinda aym
yondeki birlikte degisim bu degiskenlerden birisindeki pozitif etkinin digerine de
yansidig1 seklinde yorumlanabilir. Bulgu, alanyazindaki orgiitsel baghlik ve is
doyumu arasinda karsilikli etkilesim oldugunu ortaya koyan benzeri ¢aligmalarla
uyumlu gériinmektedir (Bateman ve Strasser, 1984; Bowman, 2007; Demirtas, 2010,
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Karatas ve Giiles, 2010). Orgiitsel 6grenme ile is doyumu (Chang ve Lee, 2007) ve
orgiitsel 6grenme ile orgiitsel baglilik (Turan, Karadag ve Bektas, 2011) arasinda da
olumlu iligkiler oldugunu gosteren arastirma sonuglar1 bulunmaktadir.

Degiskenler arasi iligkiler alt boyutlar diizeyinde ele alindiginda, uyum
baglilig1 ile is doyumu arasindaki iliskilerin negatif yonde ve anlamli olmasi dikkat
cekici bir diger bulgudur. Negatif yonlii iliski digsal doyum boyutunda biraz daha
yiikselmektedir. Buna goére uyum baglhiligindaki artisla birlikte is doyumunda ve
0zellikle digsal doyumda bir diisiisiin s6z konusu oldugu soylenebilir. Aym sekilde
orgiitsel 6grenme diizeyi ile uyum baglilig1 arasinda da negatif yonlii bir iliski s6z
konusudur. Ozdeslesme ve i¢sellestirme baghliklar ile rgiitsel 6grenme arasindaki
pozitif yonlii giiclil iligkilere ragmen uyum bagliliginin negatif yonde iligkili olmas1
onemli bir bulgudur. Bu sonuglardan hareketle, 6gretmen performansinin daha da
onem kazandigi dezavantajli okullarda 6gretmen bagliliginin uyum diizeyinden
0zdeslesme ve igsellestirme diizeyine yiikseltilmesi yoniinde yoneticilerin atacagi
adimlar 6nemli goriilmelidir.
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