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COVID-19 Salgin1 Déneminde Saghk Cahsanlarinin is Doyumu

Job Satisfaction of Healthcare Professionals During COVID-19 Pandemic

Ozlem OZAYDIN?, Ayten VURAL?, Nesrin BALCI®, Ozden GUDUK*

0z
Bu c¢alismada, COVID-19 salgimimin hastanede

gorev yapan saglik calisanlarinin is doyumu {izerine
etkilerini ortaya ¢ikarmak amaglanmistir.

Katilimecilarin -~ sosyo-demografik — ozelliklerini,
COVID-19 salginindaki ¢aligma durumlarmi ve
Minnesota Is Doyumu Olgegi’ni iceren anket online
olarak, bir egitim arastirma hastanesinde gorev yapan
saglik calisanlarina uygulanmigtir. 2020 yili Haziran-
Agustos aylar1 arasinda ¢alismaya katilmaya goniillii
olan 268 kisi anketi yanitlamistir.

Calisma sonucunda bekar olanlarin, COVID-19
tanis1 konulanlarin, karantina siireci yasayanlarin is
doyumlar1 daha diisiik bulunmustur. Hasta bakiminda
aktif yer almayan kisilerin i doyumunun digerlerine
gore daha yiiksek oldugu saptanmigtir. COVID-19
hastalarimin tedavi edildigi kliniklerde c¢alisanlarin,
salgin siirecinde gegici konaklama merkezlerinde
konaklayanlarin, haftalik caligma siiresi 45 saat ve
iistli olan saglik calisanlarinin is doyumlarinin daha
diistik oldugu goriilmiistiir.

COVID-19 hastalarmin tedavi edildigi birimlerde
calisanlar bagta olmak {izere saglik c¢alisanlarinin
pandemi siiresince is doyumunu artirmaya yonelik
Onlemler alinmasi ve tegviklerde bulunulmasi
gerekmektedir. Salgin siiresince haftalik ¢alisma
saatlerinin azaltilmasi, hastalik geciren ve karantina
sireci yasayan calisanlarin desteklenmesi ve saglik
calisanlarina uygun sartlarda konaklama imkani
saglanmasi onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: COVID-19, s doyumu,
Koronaviriis, Salgin, Saglik ¢alisanlari.

ABSTRACT

In this study, it was aimed to reveal the effects of
the COVID-19 epidemic on the job satisfaction of
healthcare professionals working in a hospital.

An online questionnaire containing questions on
the socio-demographic characteristics and their
working status in the COVID-19 outbreak and the
Minnesota Job Satisfaction Scale was applied to
healthcare professionals working in a training
and research hospital. 268 people volunteered to
participate in the study answered the questionnaire
between June and August in 2020.

The job satisfaction of those who were single,
diagnosed with COVID-19, and who had a quarantine
process were found lower. The job satisfaction of
those who are not actively involved in patient care
were higher than others. It was found that the job
satisfaction of those working in clinics where COVID-
19 patients are treated, those staying in temporary
accommodation centers during the pandemic, and
healthcare professionals with weekly working time of
45 hours or more were lower.

It is needed to take measures and encourage
healthcare professionals - especially those working in
units where COVID-19 patients are treated - to
increase their job satisfaction during pandemic.
During the pandemic, it is recommended to reduce
weekly working hours, support employees who got
infected and who had quarantined, and provide
healthcare professionals with accommodation under
suitable conditions.

Keywords: COVID-19, Job satisfaction, Coronavirus,
Pandemic, Healthcare professionals.
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Saglik hizmetlerinde insan kaynaklar1
yonetiminin en Onemli unsurlarindan biri
kuskusuz is doyumudur. Locke, is doyumunu
bireyin yaptig1 is veya isiyle ilgili edindigi
deneyimler sonucunda memnuniyet duymasi
veya olumlu duygular hissetmesi olarak
tanimlamaktadir'. Saglik calisanlarinda is
doyumunun kalite, etkinlik ve is verimliligi
lizerine ve ayn1 zamanda saglik hizmetlerinin
maliyeti {izerine etkisi vardir®3. Saglk
calisanlarinin  isinden  duymus oldugu
memnuniyetin, hastalar ve bir biitiin olarak
saglik sistemi i¢in Oneminin yani sira, ise
devamsizlik, insan iligkileri ve is
organizasyonu ile dogrudan baglantili oldugu
bilinmektedir?4, Biiyiik krizlerin
Onlenmesine yonelik stratejilerin etkin bir
sekilde uygulanmasinda 6n saflarda yer alan

saglik personelinin i doyumu dogrudan
etkilidir®.

Is doyumu bireysel ve orgiitsel birtakim
faktorler tarafindan etkilenmektedir. Bireyin
yasinin, cinsiyetinin, kideminin, egitim
durumunun ve medeni durumunun is doyumu
tizerine etkileri oldugu bilinmektedir. Ayni
sekilde  calisma  kosullari,  yilikselme
olanaklari, {icret, igin niteligi ve is ortami gibi
orgilitten kaynakli faktorler de calisanin is
doyumunu olumlu ya da olumsuz
etkileyebilmektedir®’.

Cin’de ortaya c¢iktiktan kisa bir siire sonra
pek cok tlilkeye yayilan ve Diinya Saglik
Orgiitii (DSO) tarafindan 11 Mart 2020
tarithinde kiiresel salgin olarak ilan edilen
COVID-19  hastalign  iilkelerin  saghk
sistemlerini derinden etkilemistir®. Salgmin
ani ve hizli yayilisi ile saglik personeli daha
yogun is yiikii, daha yiiksek enfeksiyon riski,
1 doyumlarin1 zorlayan daha agir fiziksel ve
zihinsel streslerle kars1 karsiya kalmistir®,

GIRIS

Bununla birlikte saglik ¢alisanlarinin
mevcut salginda daha fazla zorlanmalarinin
nedenleri arasinda; viriise maruz kalma riski,
hastaligi sevdiklerine bulastirma korkusu,
sevdiklerine bakma  endiseleri, kisisel
koruyucu ekipman eksiklikleri, daha uzun
calisma saatleri ile duygusal ve etik agidan
tedirginlik yasamalar1 siralanabilir®. Yapilan
pek c¢ok calisma, Ozellikle salgin ile
miicadelede ©On saflarda yer alan saglik
calisanlarinin ~ anksiyete,  stres, uyku
bozuklugu ve depresyon yasadigini ortaya
koymaktadir®-14,

Istatistiklere bakildiginda, salginin 28
Aralik 2020’de diinya genelinde 79.515.525
kisinin hasta olmasia ve 1.757.947 kisinin
oliimiine neden oldugu goriilmektedir'®. Ayni
tarihte tlilkemizde ise toplam hasta sayisi
2.162.775 ve toplam  Olim  sayist
20.135°dir'®.  Tiirkiye’de ilk COVID-19
vakasinin goriildiigii 11 Mart 2020°den bu
yana saglik calisanlart asir1 ig yiki ile
birlikte daha fazla fiziksel, psikolojik,
duygusal ve sosyal taleplerle yiiz yiize
kalmustir.

COVID-19’un sebep oldugu
yonetilemeyen anksiyete veya korkunun,
potansiyel olarak saglik calisanlarinin is
performans1 ve is doyumu {izerinde uzun
vadeli etkileri olacagi; devamsizlik ve
nihayetinde isten ayrilma ile sonuglanacagi
ongoriilmektedir®!’. Calismanm amaci; ani
ve hizli gelisen salginin saglik calisanlarinin
is doyumuna etkilerini ortaya koymaktir. Bu
calismanin bulgulariin, politika yapicilara
ve saglik hizmetlerinde insan kaynaklari
yoneticilerine saglik calisanlarini nasil etkili
bir sekilde destekleyebilecekleri ve ozellikle
bu salgin doneminde kaliteli saglik is
giicliniin nasil siirdiiriilecegi konusunda girdi
saglayacag diisiiniilmektedir.

MATERYAL VE METOT

Calisma, tanimlayict ve kesitsel olarak
tasarlanmistir.  Istanbul’da  bir  egitim
arastirma hastanesinde aktif olarak goérev
yapmakta olan biitiin saglik ¢alisanlar1 (697

kisi) evren olarak kabul edilmistir. Calismaya
katilmaya goniillii 284 saglik calisan1 anketi
yanitlamistir. Yapilan veri seti kontroliinde
16 kisinin anketi eksik ve/veya hatal
cevapladigr tespit edilmis, bu nedenle
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calismaya dahil edilmemislerdir. Sonug
olarak 268 kisi (evrenin  %40’ina)
aragtirmanin 6rneklemini olusturmustur. Staj
yapan Ogrenciler ve siirekli is¢i sinifinda yer
alan destek personeli (temizlik, giivenlik,
klinik destek, veri girig) arastirma kapsami
disinda  tutulmustur.  Anket  Oncesinde
katilimcilara bilgilendirme yapilarak
onamlar1 alinmistir.

Ankette katilimcilarin sosyo-demografik
ozelliklerine yonelik 6 soru, COVID-19
iliskili 11 soru ve Minnesota Is Doyumu
Olgegi’ne ait 20 ifade yer almaktadir. Online
hazirlanan anketin linki hastanede gorev
yapan biitiin saglik ¢alisanlarina gonderilmis
ve  yanitlamalar1  istenmistir.  Saghk
calisanlar1 doktor, hemsire, tekniker ve diger
olmak iizere dort grupta toplanmistir. Diger
grubunda yer alanlar, klinikte hasta tan1 ve
tedavisinde aktif rol oynamayan, hastanenin
idari siireclerinde gorevli olan personeli ifade
etmektedir.

“Minnesota Is Doyumu Olgegi” Weiss ve
arkadaslar1 tarafindan is doyumu diizeyini
belirlemek amaciyla 1967 yilinda
gelistirilmistir. Olgek 5°1i likert tipi olup igsel
ve dissal doyumu 6lgen iki boyuta ait toplam
20 sorudan olusmaktadir. Baycan tarafindan
Tiirkce’ye uyarlanmasinda i¢ tutarlilik kat
sayist 0,77 olarak Ol¢lilmiistiir. Puanlama,

BULGULAR

Katilimeilarin  %74,3°40 kadin, %43,7’si
26-34 yas arasinda, %54,1°1 bekar ve %54,5’1
lisans  seviyesinde  egitime  sahiptir.
Mesleklere gore degerlendirildiginde, biiyiik
cogunlugun hemsirelerden olustugu (%65,3)

“l=Hi¢ memnun degilim, 2=Memnun
degilim, 3=Kararsizim, 4=Memnunum, 5=
Cok memnunum” seklinde yapilmaktadir.
Olgek ile genel doyum, i¢sel ve dissal doyum
puanlar1 belirlenebilmektedir'®.

Calismanin  istatistik  analizleri IBM
Statistical Package for Social Sciences
(SPSS), wversion 22.0 ile yapilmistir.
Kolmogorov-Smirnov  testi  yapilmis ve
verilerin normal dagilim gosterdigi tespit
edilmistir (p>0,05). Degiskenlerin analizinde,
bagimsiz iki 6rneklem t testi ve tek yonli
varyans analizi  (ANOVA) ve gruplar
arasindaki farki ortaya koymak i¢in Tukey
testleri uygulanmistir. Istatistiksel anlamlilik
p<0,05 olarak kabul edilmistir.

Olgege  dair  giivenilirlik  analizi
yapilmistir. Cronbach's alpha=0,938 olarak
bulunmustur.

Arastirmanin Etik Yonii

Calisma oncesi Saghik Bakanlhigi Saglik
Hizmetleri Genel Midiirliigli biinyesinde
olugturulan COVID-19 Bilimsel Arastirma
Degerlendirme Komisyonu’ndan ve
Siireyyapasa GoOgiis Hastaliklar1 ve Gogiis
Cerrahisi Egitim ve Arastirma Hastanesi Etik
Kurulu’ndan 02/07/2020 tarih ve
116.2017.186 sayili etik kurul onay1
alimmustir.

VE TARTISMA
ve ardindan ikinci sirada doktorlarin (%18,7)
oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin
%47,4’lniin toplam ¢alisma siiresi 5 yil ve
daha azdir (Tablo 1).

Tablo 1. Katihmeilara Ait Sosyo-Demografik Ozellikler

Degisken Gruplar N %
Yas 25 yas ve alt1 63 23,5
26-34 yas arasi 117 43,7
35 yas ve istil 88 32,8
Cinsiyet Kadin 199 74,3
Erkek 69 25,7
Medeni durum Bekar 145 54,1
Evli 123 45,9
Lise 15 5,6
Egitim diizeyi Onlisans 49 18,3
Lisans 146 54,5
Yiiksek lisans / doktora 58 21,6
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Tablo 1. (Devami)
Meslek Doktor 50 18,7
Hemgire 175 65,3
Tekniker (lab., rad., anest.) 26 9,7
Diger 17 6,3
Caligma siiresi 5 yil ve daha az 127 47,4
6-19 yil 92 34,4
20 y1l ve lizeri 43 16,0

Katilimcilarm  %67,2°’si COVID-19 testi
yaptirmis ve %6,7’sine COVID-19 hastalig
tanis1 konulmustur. Tan1 konulan 18 kisinin
14°1 (%77,7) evde, buna karsilik 4’1 (%22,3)
hastanede  yatarak  tedavi  gOrmiistiir.
Katilmeilarin~ %19’u karantina  siireci
yasadigim1 ifade etmistir. Katilimcilarin
%63,4’i mesai arkadaslarindan  birine
COVID-19 tanisi konuldugunu, %31’i aile
iiyelerinden birine tani konuldugunu ve
%8,6’s1 COVID-19 nedeniyle bir yakinin
vefat ettigini bildirmistir (Tablo 2).

Katilimcilarin COVID-19 ile o6zellikleri
incelendiginde; yalnizca %13,8’inin risk
grubunda oldugu, %45,9’unun es ve
cocuklart ile yasadigi, %93,3’linlin salgin
siiresinde kendi evinde kalmaya devam ettigi,
%51,9’unun haftada 45 saat ve tzeri,
%65,7’sinin karisik mesai seklinde calistigi,
%42,2’sinin COVID-19 hastalarinin tedavi
edildigi birimlerde gorev aldig1
goriilmektedir (Tablo 2).

Tablo 2. Katihmeilarin Covid-19 ile Tlgili Ozellikleri

Degisken Gruplar N %
COVID-19 risk  grubunda Evet 37 13,8
bulunma Hayir 231 86,2
COVID-19 salgin siireci  Yalniz 78 29,1
haricinde  birlikte  yasamilan  Aile ile birlikte (es/¢ocuk) 123 45,9
kisiler Aile ile birlikte (anne/baba/kardes) 35 13,1
Arkadas ile birlikte 32 11,9
COVID-19 salgmi siirecinde Kendi evi 250 93,3
konaklama yeri Isyerinin ayarladig1 yer (otel, yurt, vb.) 7 2,6
Kendi imkani ile ev diginda bagka yer 11 4,1
COVID-19 salgin1 siirecinde 40 saat altinda 36 13,4
haftalik ¢alisma siiresi 40-45 saat arasinda 93 34,7
45 saat lizerinde 139 51,9
COVID-19 salgint siirecinde Giindiiz mesai (esnek mesai olmaksizin) 44 16,4
vardiya diizeni Giindliz+ gecet hafta sonu karisik 176 65,7
(esnek mesai olmaksizin)
Esnek mesai 48 17,9
COVID-19 salgim1 siirecinde  Acil servis 21 7,8
gorev yapilan birim Covid-19 hasta tedavi edilen kliniklerde 113 422
Palyatif bakim {initesi 26 9,7
Laboratuvar+radyoloji 26 9,7
Diger 82 30,6
COVID-19 testi yapilma Evet 180 67,2
durumu Hayir 88 32,8
COVID-19 tani konulma Evet 18 6,7
durumu Hayir 250 93,3
Tedavinin yapildig1 yer (n=18) Ev 14 77,7
Hastane 4 22,3
Karantinada kalma durumu Evet 51 19
Hayir 217 81
Yakin c¢evresinde COVID-19 Mesai arkadasina tani konuldu 170 63,4
hastaligina bagli etkilenme Aile tiyelerinden birine tan1 konuldu 83 31
COVID-19 nedeniyle bir yakini vefat etti 23 8,6
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Katilimcilarin medeni durumlan ile igsel
i doyumlar1 arasindaki iligki istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur (p=0,039). Bekar
olanlarin is doyumlar1 evli olanlara gére daha
diistiktiir. Buna karsilik cinsiyet, yas, egitim
diizeyi ve meslekte calisma yili degiskenleri
ile i3 doyumu arasinda anlamli bir iligki
bulunamamistir (p>0,05). Meslek gruplarina
gore katilmcilarin i3 doyumu agisindan

anlamli  bir farklilk vardir.  Gruplar
arasindaki farkliligi bulmak i¢in Tukey testi
yapilmistir. Buna gore “diger” grubu icinde
yer alan ve hasta bakiminda aktif rol
almayan, idari isler gibi gorevlerde
calisanlarin is doyumlari, hemsire, doktor ve
teknisyenlerden daha yiiksek bulunmustur
(Tablo 3).

Tablo 3. Katihmcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri ile Is Doyumu Arasindaki iliski

Is doyumu (genel) is doyumu (igsel) Is doyumu (dissal)
Degisken  Gruplar N  Ort Ss T/IF Ort. Ss T/F p Ort. Ss T/F p
Kadm 199 272 072 297 0,78 234 0,76
Cinsiyet 0678 0,499 0960 0,338 0266 0791
Erkek 69 2,64 0,85 286 0,88 230 0,89
Medeni _ Bekar 145 262 0,71 285 0,76 _ 227 0,76
1,895 0,059 0,039 1,355 0,177
durum Evli 123 2,79 0,80 305 084 2078 240 0,82
25yasvealn 63 259 0,87 280 0,90 227 003
Yas 26-34 yas U7 285 085 5506 0082 20 O s o073 2% 066 g5 047
35 yas ve 88 284 0,78 300 081 247 0,83
usti
Lise 64 275 082 302 083 236 087
Onlisans
Egitim .
diineyi Lisans 146 261 074 2654 0072 285 080 2265 0106 225 077 2647 0073
Yitksek 58 2,86 0,70 309 0,76 252 0,72
lisans/doktora
Doktor 50 2,83 0,70 302 0,75 255 0,74
Hemsire 175 2,56 0,73 2,82 0,80 2,18 0,75
Meslek 10,453  <0,001 8376 <0,001 11,083  <0,001
Tekniker 17 2,67 0,68 293 0,78 228 0,66
Diger* 26 338 0,65 362 0,60 301 0,79
Sylvedaha o0 56 075 289 0,80 227 079
Meslekte  az
qabsma o @ 279 o075 OB 03 Lo oo 0920 0400 L. oo 0965 0383
suresi
20yilveisti 43 272 0,80 298 081 233 095

*Diger: eczaci, biyolog, odyometrist, fizyoterapist.

COVID-19 tanis1 konulanlar ile karantina
siireci yasayanlarin da is doyumlar1 biitiin
boyutlarda COVID-19 tanisi almayanlar ve
karantina silireci yasamayanlara gore daha
diisiik bulunmustur (p<0,01). Calisilan klinik
bazinda degerlendirildiginde gruplar arasinda
is doyumu ag¢isindan biitiin  boyutlarda
istatistiksel olarak anlamlilik bulunmustur
(p<0,01). COVID-19 hastalarinin tedavi
edildigi kliniklerde calisanlarin is doyumu
diger birimlerde ¢alisanlardan daha diisiiktiir

(p<0,01). COVID-19 salgininda konaklanilan
yer bakimindan i doyumunun tiim
boyutlarda istatistiksel olarak anlamlilik
gosterdigi bulunmustur. Gegici konaklama
merkezlerinde konaklayanlarin i doyumu
kendi evinde konaklayanlardan daha
disiiktiir (p<0,01). Haftalik c¢alisma siiresi
acisindan degerlendirildiginde ise ¢alisma
siiresi 45 saat olanlar ile 45 saatin {izerinde
olanlar arasinda da is doyumu istatistiksel
olarak  farkli  bulunmus, daha fazla
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calisanlarin i3 doyumlarinin daha diisiik
oldugu goriilmistiir (p<0,01). (Tablo 4).

Bununla birlikte COVID-19 risk grubunda
bulunma, mesai arkadasi ya da aileden birine

COVID-19 tanist konulmast ve c¢alisma sekli
acisindan gruplar arasinda istatistiksel olarak
anlamli farklilik bulunmamistir (Tablo 4).

Tablo 4. Katihmcilarin Covid-19 Ve Calisma Ozellikleri ile is Doyumu Arasindaki Iliski

is doyumu (genel) is doyumu (igsel) Is doyumu (dissal)
Degisken Gruplar N Ort. Ss T P Ort. Ss T P Ort. Ss T P
COVID-19  Evet 37 262 0,71 286 0,75 226 0,73
risk - - -
0,505 0,529 0,526
grubunda Hayir 231 271 076 0668 205 081 0630 235 080 0635
bulunma
COVID-19  Ewet 18 223 054 ] 242 061 ] 197 053 ]
tanisi 0,007 0,004 0,007
konulma Hayir 250 273 076 2719 208 080 289 236 080 2945
Karantinada =V 51 241 069 . 2,66 0,78 ) 204 067 |
kalma 3069 0002 2848 0005 3339 0001
Hayir 217 277 076 3 301 080 2 240 080 3
Mesai Evet 170 264 074 ) 290 0,79 ] 224 0,76 ]
arkadagina 0,093 0,303 0,015
tam konmas:  Hayir 98 280 o078 1686 301 o0g2 1033 249 082 2459
Aile Evet 83 261 0,70 2,86 0,76 223 0,73
iyesinden © 0482 0,250 "~ 0153
birine tan 0 185 274 o078 1337 208 082 L1194 238 o082 143l
konmasi
COVID-
Ssgr'g;?nce 19 113 252 0,66 277 071 214 0,70
! klinikleri 3481 0,001 3,046 0,003 3632  <0,001
calistig1
birim Diger 155 2,83 0,79 3,06 0,85 248 0,82
gﬁ?ﬁ; 250 274 075 2,98 0,79 238 0,79
Konaklama o 3,601 <0,001 3,217 0,001 3,670 <0,001
Gegicibir 15 559 0,63 236 075 169 055
ikamette
Aktif 220 269 0,75 293 0,80 234 079
~ cahsan _ _
Caligma sekli Esnek 0121 0,904 0471 0,638 0,429 0,668
oo 48 271 0,77 299 081 229 0,79
gshsaa‘ Ve 129 284 076 308 081 247 082
Haftalik aha az
. 2936 0,004 2,822 0,005 2,694 0,008
¢aligma saati 45 saatten
forla 139 257 073 281 0,78 221 075

2019 yilinin sonlarinda Cin’de ortaya
ciktiktan sonra hizla pek ¢ok iilkeye yayilan

yasamasina ve is doyumunun diismesine de
neden  olmaktadir!®??, Leskovic  ve
COVID-19

ve bir yil i¢inde tiim diinyada pek ¢ok acidan
bliylik bir degisime yol agan COVID-19
salgimmin en derinden etkiledigi kisiler
arasinda kuskusuz saglik caliganlari da yer
almaktadir. Son bir yil icinde saglik
calisanlarinin COVID-19 salginindan

arkadagslari, hemsirelerin
salgininin salgin Oncesi ve sonrasindaki is
doyumunu karsilagtiran ¢alismalarinda, i¢
doyum, dig doyum ve genel doyum
boyutlarinin tiimiinde istatistiksel olarak
anlamhi bir farklilik oldugunu, salgin ile

olumsuz yonde etkilendigini gosteren diinya birlikte  hemsirelerin i  doyumlarinin
capinda yayimlanmis pek ¢ok ¢alisma azaldigini ifade etmektedir?.
bulunmaktadir. Salgin, saglik calisanlarinda Literatir  incelendiginde, ~COVID-19

anksiyete, depresyon, uykusuzluga yol actig
gibi c¢alisanlarin  isle 1lgili tliikenmislik

salgininda acil servis, yogun bakim veya

59



GUSBD 2022; 11 (1): 54-62
GUIJHS 2022; 11 (1): 54-62

Giimiishane Universitesi Saghk Bilimleri Dergisi
Giimiishane University Journal of Health Sciences

Arastirma Makalesi
Original Article

COVID-19 klinigi gibi 6n saflarda yer alan
calisanlarin diger meslektaglarina kiyasla
daha fazla stres, anksiyete, depresyon,
tikenmislik, uykusuzluk vb. olumsuz
durumlar  yasadign  goriilmektedir®?,
Calismamizda da COVID-19 kliniginde
calisanlarin i3 doyumu daha  diisiik
bulunmustur. Benzer sekilde Misir’da
yapilan bir ¢alisma, COVID-19 hastalarinin
tedavi edildigi bir hastanede calisan
hemsirelerin i3 doyumunun, COVID-19
hastalarinin tedavisinin yapilmadigi baska bir
hastanede ¢alisan hemsirelerden daha diisiik
oldugunu gostermektedir. Ayrica 40 saat ve
izeri ¢aligmanin ve daha fazla is yiikiiniin
saglik calisanlarinin is doyumunu olumsuz
etkiledigi ifade edilmistir?®3°. Daha uzun
siireli calismanin is doyumuna negatif etkisi
bizim ¢alismamizin da bulgularindan biridir.
Salgin siirecinde agir yiik ile karsi karsiya
olan saglik calisanlarinin g¢aligma siiresinin
azaltilmas1 hem calisanlarin fiziksel ve ruhsal
iyilik halinin giicli tutmasi hem de is
doyumunun olumsuz etkilenmemesi
agisindan onemlidir.

Farkli calismalarda, artan yas, egitim
seviyesi ve meslekte toplam g¢alisma yiliyla
birlikte is doyumunun da arttigi bulunmus
olmasma ragmen bizim ¢alismamizda bu
degiskenlerin  etkisi  bulunmanugstir>?.,
Benzer sekilde cinsiyetin de is doyumu
tizerine etkisi olmadigi buna karsilik evli
olanlarin i3 doyumunun bekar olanlara gore
daha yiiksek oldugu bulunmustur.

COVID-19 hastaligina yakalanma
korkusunun depresyon, stres ve anksiyete ile
pozitif, is doyumu ile negatif iliskisi ifade
edilmektedir®®®?. Baska bir calismada ise,
salginda On saflarda calisanlarin, hastaliga
yakalanma korkusunun daha yiiksek oldugu

ve bu nedenle is doyumlarinin daha diistik
oldugu, bu durumun ise Kkisilerin isten
ayrilma niyetini tetikledigi belirtilmektedir®.
Bu c¢alismada da COVID-19 tanmis1 alan
saglik c¢alisanlarinin is doyumu daha diisiik
bulunmustur.

Kramer ve arkadaslari, diger saglik
calisanlarina goére hemsirelerin  salginin
olumsuz etkilerinden daha fazla etkilendigini
vurgularken, Ruiz-Fernandez ve arkadaslari
ise doktorlarin hemsirelere gore daha fazla
tikenmislik yasadigin1  belirtmektedir?’%,
Calismamizda ise hemsire, doktor ve
teknisyenlerin is doyumu diger grubunda yer
alan calisanlarin i3 doyumundan daha
disiiktiir. Hemsireler hastalar ile daha sik ve
daha uzun siireli temas halinde oldugundan
dolay1 enfekte olma agisindan daha fazla risk
altindadir®. Bu nedenle is doyumlarmin daha
diisik olmast muhtemeldir. Farkli saglik
sistemlerinde saglik calisanlarinin  sayist,
iistlendikleri gorevler, bakilan hasta sayisi,
ticret gibi farkliliklardan dolay: iilkeler arasi
farklilik olabilecegi g6z onilinde tutulmalidir.

Salgin siirecinde karantinada kalmak
bireylerin belirsizlik ve kaygi diizeyini
artirmaktadir®. Caligmanin bulgularina gore,
hastalik veya hasta birisiyle temash
olmasindan dolay1 karantina silireci yasayan
saglik calisanlarinin iy doyumu digerlerine
gore daha distiktiir.  Gegici konaklama
merkezlerinde konaklayan saglik
calisanlarinin i doyumu da daha diistik
bulunmustur. Bunun sebebi olarak kisinin bu
zor siirecte  sevdiklerinden ve @ aile
desteginden yoksun kalmasi, tanimadigi bir
ortamda yasamak zorunda olmasi ve
konaklanilan yerin imkanlarinin  diisiik
olmasi olabilecegi diigiiniilmektedir.

SONUC VE ONERILER

COVID-19 salgini, biitiin diinyada hayati
pek cok yonden olumsuz etkilemesine karsin
saglik  sektoriinii  derinden  sarsmustir.
Ulkelerin saglik sistemleri beklenmedik bir
sekilde ortaya c¢ikan bu salgin ile basa
cikmakta zorlanmaktadir. Saglik calisanlar
asir1 i yiikli, daha uzun c¢alisma siiresi,
meslekleri nedeniyle enfekte olma korkusu,

sevdiklerinden uzaklasma ve damgalanma
gibi pek ¢ok olumsuz durumla kars1 karsiya
kalmaktadir. Bu durum onlarin is doyumunu
olumsuz etkilemektedir.

Saglik c¢alisanlar1 saglik sistemlerinin
kuskusuz en degerli kaynaklaridir. Alinan
formal egitim kadar yillar icinde edinilen
deneyim de yadsinamaz bir hazinedir.
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Sistemin temel tast olan saglik calisanlarinin
salginin  olumsuz etkileri nedeniyle is
doyumunun azalmasi isten ve meslekten
ayrilmalara yol agabilecegi icin {iizerinde
o6nemle durulmasi gereken bir husustur.

Bu nedenle, saglik politika yapicilar1 ve karar
vericilerin saglik calisanlarin1 destekleyici
Onlemler almasi ve gerekli miidahaleleri
uygulamasi Onerilmektedir. Salgin siiresince
haftalik calisma saatlerinin  azaltilmasi,
hastalik geciren ve karantina siireci yagayan
calisanlarin ~ desteklenmesi  ve  saghk
calisanlarina uygun sartlarda konaklama
imkan1 saglanmasi 6nerilmektedir.

Arastirmanin Kisithhiklar

Calismada tek bir merkezde yapilmis ve
evrenin %40’mma ulasilmistir. Daha genis
capli calismalar yapilmasi onerilmektedir.

Tesekkiir

Calismaya uzman goriis destegi veren
Stireyyapasa GoOgiis Hastaliklar1 ve Gogiis
Cerrahisi Egitim Arastirma Hastanesi’'nde
gorev yapmakta olan Ruh Sagligi ve
Hastaliklar1 Uzmani Doktor Esra Koca’ya
tesekkiir ederiz.
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