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Yapay zeka urini olan sanal etkileyenlerin artik dijital etkileyenlerin yerini almaya
basladig1 goriilmektedir. Sanal etkileyenlerin dijital etkileyenlerden farki gercek olmayan
fakat gercekmis gibi algilanan kurgulanmis karakterler olmasidir. Biiytik sirketler kar elde
etmek icin yapay zeka iiriinii sanal etkileyenleri, pazarlama araci veya stratejisi olarak
kullanmaktadir. Sanal etkileyenlerin fotograf paylasim ag1 olan Instagram’da faaliyet
gosterdikleri dikkat cekmektedir. Bu arastirma ise Instagram kullanicilarinin yeniliklerin
yayilimi perspektifinde yapay zeka iirlinii sanal etkileyeni nasil algiladigini ele almistir.
Ayni zamanda Instagram kullanicilarinin yaptiklar1 yorumlarin yoniine odaklanmistir.
Nitel arastirma kapsaminda durum desenine (case study) gore yapilandirilan arastirmada:
“Instagram kullanicilar1 yapay zeka trini sanal etkileyenin paylasimlarini nasil
algilamaktadir? Yapay zeka iirtinii sanal etkileyeni takip eden Instagram kullanicilarinin
yaptiklar1 yorumlarin yonii nasildir?” sorularina yanit aranmistir. Elde edilen veriler
niteliksel ve niceliksel icerik analizi yontemiyle incelenmistir. Analiz sonuglarina gore,
Instagram kullanicilarinin yenilik olarak goriilen sanal etkileyeni kabullenme egiliminde
olduklar1 gorilmiistii. Ayn1 zamanda kabullenme egiliminin satin alma davranisina
yonlendirdigi de dikkat cekmistir.

Anahtar Kelimeler: Iletisim, Yapay Zeka, Sanal Etkileyen, Yeniliklerin Yayilimi, Instagram.
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Abstract

Large companies use Al product virtual influencers as a marketing tool to make a profit. It
is noteworthy that virtual influencers operate on Instagram, the photo-sharing network.
This research discussed how Instagram users perceive the virtual influencer which
is created by artificial intelligence in the perspective of the diffusion of innovations. It
also focused on the direction of the comments made by Instagram users. The research
is structured according to the case study within the scope of qualitative research. The
following research questions are addressed in this article: “How do Instagram users
perceive the shares of the A.lL virtual influencer? What is the direction of the comments
made by Instagram users who follow the A.L virtual influencer?” The obtained data
were analyzed by qualitative and quantitative content analysis methods. According to
the results of the analysis, it has been observed that Instagram users tend to accept the
virtual influencer seen as an innovation. At the same time, it was noted that the tendency
to accept leads to purchasing behavior.

Keywords: Communication, Artificial Intelligence, Virtual Influencer, Diffusion of
Innovations, Instagram.
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Girig

Bilisim  teknolojilerindeki  gelismeler,  markalarin  pazarlama  stratejilerini
yapilandirmalarini zorunlu kilmaktadir. Bu pazarlama stratejilerinin arasinda markalarin
yapay zeka iirtini sanal etkileyenleri kullanmasi olduke¢a dikkat cekmektedir. Alanyazin
degerlendirildiginde, insanlarin bilgi teknolojisiyle nasil etkilesime girdiklerini inceleyen
calismalarin oldugu goriilmektedir. Bu calismalarda Instagram kullanicilar ile sanal
etkileyenler arasindaki iligski kullanici yorumlar1 dogrultusunda degerlendirilmistir.
Ayni1 zamanda bu c¢alismalarda, Instagram’in algoritmik istatistiki bilgilerinden de
yararlanilmistir (Darner & Arvidsson, 2019; Molin & Nordgren, 2019).

Konu kapsaminda yapilan arastirmalarin niceliksel ve niteliksel olarak yeterli
olmadig1 soylenebilir Aynm1 zamanda Tiirkiye’de yeniliklerin yayilimi1 cercevesinde
sanal etkileyenleri Instagram kullanicilarinin bakis acilar1 dogrultusunda ele alan
bir ¢alismanin olmadig1 da dikkat ¢ekmektedir. Dolayisiyla ilgili calisma bu eksikligi
doldurmak i¢in yapilmistir. Arastirma kapsaminda belirlenen yapay zekaya ait Instagram
hesab1 6rnekleme alinmistir. Bu Instagram hesabinin yaptig1 paylasimlarin altinda yer
alan kullanic1 yorumlari niteliksel (tematik) ve niceliksel icerik analizine tabi tutulmustur.
Elde edilen sonuglar alanyazin dogrultusunda tanimlanarak yorumlanmistir.

Yapay Zeka Kavrami

Gunlimuzde yapay zeka sistemleri; robot teknolojileri, dil islemcileri, veri madenciligi,
bilisim sistemleri, ders sistemleri, programlama, sezgisel siirecler, makine goriisii ve
ogrenmesi gibi ¢esitli arastirma alanlarinda kullanilmaktadir (Topal, 2017, s. 1352). Pek
cok farkli alanin konusu oldugu icin her disiplinde farkl bir yoniiyle ele alinan yapay
zeka kavraminin lizerinde uzlasilmis ortak bir tanimi bulunmamaktadir (Kusgu, 2015, s.
47). Genel hatlariyla yapay zeka, herhangi bir canli organizma barindirmaksizin yapay
bir sekilde olusturulmus makinelere, algoritmalar yoluyla insana 6zgi hareketleri ve
davranislari sergileme kabiliyeti kazandirmaya c¢alisan bir bilim dali olarak ag¢iklanabilir
(Keles, Keles, & Akgetin, 2017, s. 113; Mijwil, 2015, s. 3). Yapay zeka kavramui sekiz farkl
tanim cergevesinde, iki temel boyutta ve dort farkli kategoride siniflandirilmaktadir.
Ik boyutta bir bilgisayar yaziliminin insan gibi diisiinebilmesi ve insan gibi
davranabilmesinden s6z edilmektedir. Turing Testi ile aciklanan ilgili boyutta bahsedilen
yapay zeka alanindaki calismalarin amaci, insani taklit edebilmek ve bir giin insan gibi
olmaktir. Ikinci boyutta ise bir bilgisayar yaziliminin diisiincelerinde ve davranislarinda
rasyonel (akila1) bir sekilde hareket etmesi gerektiginden bahsedilmektedir. Ikinci boyut
icerisinde tanimi yapilan yapay zeka c¢alismalari, insancil tiim duygulardan bagimsiz
olarak rasyonel bir sekilde dogru olani yaparak ideal zekaya ulasmay1 amag¢lamaktadir
(Russell & Norvig, 2003).

Sembolik c¢cikarimsama ve yapay O08renme, yapay zekayr olusturan onemli bilesenler
arasinda yer almaktadir. Ilgili bilesenler yapay zekaya sahip makinelerin ya da
programlarin, insanlar gibi neden-sonug iliskisi kurmasini, veri lizerinde genellemeler
yapabilmesini ve daha once hi¢ karsilasilmamis sorunlara ¢oéziimler Uretebilmesini
saglamaktadir (Koroglu, 2017, s. 2). Uzman sistemler, bulanik mantik, yapay sinir
aglari, makine 6grenmesi ve genetik algoritmalar ise baslica yapay zeka teknolojilerini
olusturmaktadir. S6zii edilen yapay zeka teknolojilerine ek olarak dogadan yola ¢ikilarak
olusturulan karinca kolonisi, par¢acik siirii optimizasyonu ve yapay ar1 kolonisi gibi
algoritmalar da modellenerek yapay zeka teknolojilerinde kullanilan tekniklerdendir
(Atalay & Celik, 2017, s. 158; Saplhioglu & Uzundurukan, 2019, s. 251).
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Alanyazin incelendiginde yapay zeka calismalarinin, zayif yapay zeka ve giiclii yapay
zeka olmak iizere iki farkli ekole ayrildig1 goriilmektedir (O’Regan, 2012; Oztiirk & Sahin,
2018; Topal, 2017). Zayif yapay zeka, makinelerin programlanarak zeki davranislar
gostermesidir. Bu durumda makineler aslinda anlama ve anlamlandirma streglerini
yerine getirmemektedir. Programlanmalarinin sinirlari icerisinde, onlara bagh olarak
disiinceyi taklit etmekte ve bilme eylemini gerceklestirmektedirler (O’Regan, 2012,
s. 237-238). Dar zeka olarak da adlandirilan zayif yapay zekalar, sadece tek bir konuda
uzmanlasabilmektedir. Satranc¢ta diinya sampiyonunu yenen yapay zeka gibi glinlimiizde
ana akim medyada karsilastigimiz tiim yapay zeka uygulamalari da zayif yapay zeka
ekoliine 6rnek olarak verilebilir (Ozel, 2016). Giiglii yapay zeka ekoliinde ise uygun
bir sekilde programlanmis bir bilgisayar, anlama kapasitesine sahip bir zihin gorevi
gormektedir (Topal, 2017, s. 1354). Baska bir ifadeyle, giiclii yapay zekalar veriler
tzerinde karmasik algoritmik hesaplar yapan, verileri yorumlayabilen ve verilen
hedeflere programlanmis yollar disinda alternatif yollar lireterek sonuca ulasabilen
olusumlar olarak ifade edilebilir. Gli¢lii yapay zeka, zayif yapay zekaya gore insana daha
yakin 6zellikler tasimasindan ve daha akilli olmasindan dolay1 pek ¢ok tartismanin ortaya
cikmasina neden olmustur. Bir grup yazar makinelerin dogru-yanlis, iyi-kotii ayrimini
yapamayacagini ve insana 6zgi duygulara sahip olamayacagini savunurken, diger bir grup
ise makinelerin de insan beyni gibi hareket edebileceklerini ileri siirmektedir (Oztiirk &
Sahin, 2018, s. 25).

Yapay Zeka Kavraminin Tarihgesi

Insanoglunun otomatik makineler yapma veya cansiz nesnelere hayat vererek kendisi
gibi zeki varliklar yaratma isteginin ve denemelerinin aslinda tarih 6ncesi dénemlere
dayandigi bilinmektedir. Ancak yapay zeka alanin temelleri resmi olarak 1950’li yillarda
atilmistir (Kusgu, 2015; Lewis & Writer, 2014). ingiliz matematikei, yapay zekanin
kurucusu ve bilgisayar biliminin en 6nemli isimlerinden biri olarak kabul edilen Alan
Turing, Ikinci Diinya Savasindan sonra 1950 yilinda yayimladig1 “Computing Machinery
and Intelligence” adli makalesinde “Makineler Diislinebilir mi?” sorusunu sorarak
makinelerin zekasini tartismaya agcmistir. Ilgili soru dogrultusunda, makinelerin akilli olup
olamadigini belirlemek adina “taklit oyunu” olarak da bilinen bugiinkii bilgisayarlarin
alt yapisini olusturan Turing Testi'ni gelistirmistir. Testte, sorular1 yoneltmek icin bir
sorgulayici, sorulari cevaplamalar i¢in ise bir insan ve bir makine farkh kabinlerde
olacak sekilde konumlandirilmaktadir (Aslan, 2014, s. 16). Sorgulayici aldig1 cevaplardan
yola cikarak karsisindakinin makine olup olmadigini tespit etmeye calismaktadir.
Test sonucunda makinenin zeki kabul edilebilmesi icin ise sorgulayicinin, sorulari
yonelttigi makineyi insandan ayiramamasi gerekmektedir (Russell & Norvig, 2003, s. 2).
Glinlimiizde, basta Amerika Birlesik Devletleri (ABD) olmak tlizere pek cok iilkede yapay
zeka alaninda yapilan calismalarin basarisi Turing Testi araciligiyla degerlendirilmektedir
(Kiiciikvardar, 2015, s. 44).

Terim olarak “Yapay Zeka” ise ilk kez 1956 yilinda ABD’de diizenlenen Darthmouth
Konferansi’'nda John McCarthy tarafindan onerilmistir. Ayni y1l Allen Newell, J.C. Shaw
ve Herbert Simon tarafinda ilk yapay zeka programi olan “Logic Theorist” gelistirilmistir
(Kiigciikvardar, 2015, s. 43). 1957 yilina gelindiginde ise McCarthy tarafindan yapay zeka
icin gelistirilen oldukea giiclij, islevsel ve hala kullanilmakta olan programlama dili LISP
bilim diinyasina tanitilmistir (Mijwil, 2015, s. 2). 1950’de “Makineler diisiinebilir mi?”
sorusuyla baslayan yapay zeka ¢alismalarinin giin gectikce gelistigi, genisledigi ve evrildigi
goriilmektedir. Bu siireg icerisinde yapay zeka teknolojilerinin duraksama yasadig iki
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donem bulunmaktadir. Bu donemlerden ilki 1974-80 yillar1 arasinda, ikincisi ise 1987-
93 arasinda yasanmis olup, “Yapay Zeka Kis1 (Al Winter)” olarak adlandirilmaktadirlar.
Ik yapay zeka kis1 olarak bilinen dénemde yapay zeka gelistirme siirecleri pek ¢cok
elestiriye maruz kalmis, gercek disi beklentiler yiiziinden hayal kirikliklar1 yasanmis
ve sonu¢ olarak da yapay zekaya ilgi azalmis ve devletler bu alana olan desteklerini
cekmislerdir. Yapay zeka teknolojileri alaninda ikinci kis deneyiminin yasanmasinin
nedeni ise, kisisel bilgisayarlarin marketlerde kendilerine yer bulamamasindan dolay:
tekrar bu alana yapilan devlet desteginin kesilmesi olarak aciklanmaktadir (Durakcan,
2015). 1997°de IBM tarafindan gelistirilen Deep Blue isimli bilgisayarin diinyaca tinli
satran¢ oyuncusu Kasparov'u yenmesiyle yapay zeka alanindaki arastirmalar tekrar
canlanmistir. 1980’lerden itibaren yapay zeka teknolojilerinin pratik uygulamalarda,
biiylik projelerde ve giindelik yasam problemleri lizerinde kullanilmaya baslandigini
séylenebilir. Ustelik gelinen noktada, yapay zeka teknolojisinin daha ekonomik yazilim
ve araclarla birlestirilerek genis bir kullanic1 kitlesine ulastirilabildigi gortlmektedir
(Mijwil, 2015). Bilgi cag1 olarak da adlandirilan 2000’li yillara gelindigindeyse hayatin
her alanina sizan yapay zeka teknolojilerinin bilgiyi kullanan ve bilgi teknolojisini
yonlendiren temel araglar haline geldikleri soylenebilir (Keles, Keles, & Akgetin, 2017, s.
114). 2011’de bilgisayar Watson'in soru cevap yarismasinda, programin sampiyonlarini
yenmesi ve 2017’de AlphaGo’'nun, Go’da diinya sampiyonu Ke Jie'yi yenmesi yapay zeka
teknolojisinin geldigi asamay1 gozler oniine seren orneklerdir. 2019 yilinda ise insan
zekasi gerektiren isler, yapay zekaya sahip bilgisayar programlariyla yapilabilmekte ve
cesitli sorunlar bu sistemler sayesinde daha hizli bir sekilde ¢oziilebilmektedir.

Yapay Zekanin Gelistirilmesindeki Amaclar ve Uygulamalari

Glindelik hayat icerisinde insanlar, yasamlarini kolaylastiran faktorlere yodnelme
egiliminde hareket etmektedir. Bu noktada yapay zeka uygulamalari, yasanilan dijital
cagda insanlarin vazgecilmez tercihleri olmustur. Alanyazin degerlendirildiginde, yapay
zekanin en 6nemli amaglarindan birinin insan hayatina entegre olarak hayat standartlarini
ylkseltmesi ve blyiik kolayliklar saglamasi oldugu goriilmektedir (Barth & Arnold, 1999;
Jacob, Moore, & Whinston, 1988; Kuscu, 2015; Onay & Oviir, 2018; Power, 2003; Yildiz
& Yildirim, 2018). Yapay zeka sayesinde insan hayatinda yaratilan kolayliklar bilime,
egitime, endiistriye kisacasi hayatin her alanina dokunmaktadir. S6z konusu yasanilan
dijital cagda olunca yapay zekanin hiz kesmeden ilerlemesi ka¢inilmaz bir sonu¢ olarak
karsimiza c¢cikmaktadir. Yapay zekanin bu kadar hizli ilerlemesinde, dolasimda olan
verinin giderek artmasinin roli biiytiktiir. Ayn1 zamanda elde edilen verilerin islenmesi
gerektigi de onemli bir etkendir. Ciinkii diinyadaki veri giderek artarken, bu verileri
isleme kapasitesi de dogru orantili olarak artmaktadir (Baser, 2018). Yapay zeka hayatin
her alaninda var olmakla birlikte, 6zellikle miihendislik alaninda yapilan ¢alismalarla
adindan sik¢a s6z ettirmektedir (Boziiytlik, Yagci, Gokge, & Akar, 2005, s. 7). Bu alanda
yapilan calismalarin amaci; insanlar iizerindeki is ylkiini hafifletecek, yardimci zeki
programlar/robotlar gelistirerek fayda saglamaktir (Kocabas, 2015, s. 2; Onay & Oviir,
2018, s. 134). Gelistiren programlarin/robotlarin karar verme, uzmanlik gerektiren
alanlarda ve bilginin kullanilmasinda islevsellik sagladig1 séylenebilir.

Yapay zeka calismalar1 kullanim amaglarina gore siniflandirilmaktadir. Bu amaglar;
davranisa dayali, kurala dayali ve bilgiye dayali olarak siralanmaktadir (Barth & Arnold,
1999, s. 134). Davranisa dayali yapay zeka calismalarinin amaci, cesitli sektorlerde
karar verme siireclerine destek olmaktir. Bu destegi de, gelistirilen bilgisayar yazilimlari
sayesinde saglamaktadir (Jacob, Moore, & Whinston, 1988, s. 26). Bir isletmenin
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miusterileriyle yasadigi sorunlarda karar vermeyi kolaylastirici simiilasyonlarin
gelistirilmesi (Power, 2003, s. 1) davranisa dayall yapay zeka c¢alismasina 6rnek
olarak verilebilir.

Yapay zekanin kullanim amaglarinda bir digeri de, kurallara dayal bir amag giitmesidir.
Kurallar denince akla uzman sistemler gelmektedir (Barth & Arnold, 1999, s. 134). Uzman
sistemler, yapay zeka cesitlerinden birisidir (Onder & Saygili, 2018, s. 636). Ozellikle tip
ve askeri alanda orneklerini gormek mimkiindiir (Hurlay & Wallace, 1986; Shortliffe,
1977). Yapay zeka gelistirme cabalarinin diger bir amaci, egitim kalitesini artirmak,
yasanan teknolojik gelismelere entegre olabilmek icindir. Bu amag, bilgiye dayali amag
siniflandirmasiigerisine girmektedir (Barth & Arnold, 1999). Kullanilan yapay zeka ile hem
egitimcilerin hem de 6grencilerin ¢agin gerisinde kalmadan, dogay1 ve hayati sorgulama
kabiliyetlerinin gelisecegi ongoriilebilir. Boylelikle bilimsel arastirmalarin niceliksel ve
niteliksel anlamda deger gorecegini de sdylemek miimkiindiir. Alanyazinda insanlarin
kendi zekalar1 dogrultusunda, gelistirdikleri yapay zeka ile kendi zekalarinin sinirlarini
cozmek istedikleri tizerinde durulmaktadir (Kusgu, 2015, s. 47). Dolayisiyla bilimsel bir
amactan soz edilmektedir. Insan zekasinin bir¢ok niteligi oldugu belirtiimektedir. Bu
nitelikler; akil yiiritmeden, algilamaya, hiikiim vermeye kadar degismektedir. Zekanin
bu niteliklerini gelistirilen programlar ve robotlar ilizerinde gérme amacini tasiyan
insan, yapay zeka Uuzerinde c¢alismalarini hizlandirmaktadir (Yildiz & Yildirim, 2018,
s. 27). Dolayisiyla yapay zeka calismalarinin bilimsel amacinin da goz ardi edilmemesi
gerekmektedir. Temel prensibi insan hayatinin kolaylig1 tizerine konumlanan yapay zeka
calismalar1 her ne kadar pozitif bir ¢cerceve ¢izmis olsa da, negatif tarafin1 da sorgulamak
gerekmektedir.

Yapay zekanin yayginlasarak kullanilmasinda, zaman igerisinde tek tip bir insan
toplulugunun olusabilecegine dikkat ¢cekilmektedir (Onay & Oviir; 2018, s. 134). Bu tek tip
insan toplulugunda, yapay zeka kullaniminin bir rekabete déniismesi (Oztemel, 2012, s.
13) ise, tiketim toplumunun evrimlesme siirecinin 6nemli bir parcasi olarak gortlebilir.
Cesitli amaclar dogrultusunda gelistirilen yapay zekayi, yer aldigr uygulamalar iginde
degerlendirmek yararl olacaktir.

Yapay zeka tekniklerinden biri olan bulanik mantik teknigi dogrultusunda; beyaz
esyalarin, akilli ev sistemlerinin, elektronik ara¢ gereglerin gelistirildigi gortiilmektedir
(Boziiytik, Yagci, Gokge, & Akar, 2005, s. 37). Bu teknik icinde trafik sisteminin gelisimi de
s6z konusudur. Yapay zeka sayesinde yogun trafik akislarinda gelistirilen sistem, 6nceden
enformasyon elde ederek trafik 1siklarinin yanma siirelerini ayarlamaktadir (Vashisht,
2017). Ornegin Tiirkiye’de de, trafikteki ihlalleri kayit altina almak icin akilli sistemler
olarak bilinen dronlar kullanilmaktadir (Onder & Saygili, 2018, s. 650). Yapay zeka
teknikleri arasinda uzman sistemleri ve yapay sinir aglar1 da yer almaktadir. Bu uzman
sistemler ve yapay sinir aglarinin; tip alaninda, haberlesme alaninda, askeri alanda ve
robotik uygulamalarda kullanildig1 goriilmektedir (Hurlay & Wallace, 1986). Uzman
sistemler yapay zekanin kurala dayali kullanim amacini yansitmaktadir (Barth & Arnold,
1999). Cin’de gelistirilen robotik uygulamalar ile yapay zekaya sahip doktorlarin dogru
hastalik tespitleri yaptiklar1 gortilmiistir (Cin’de bir robot, 2017). Genetik algoritmalar
yapay zeka teknigi dogrultusunda ise, bilgisayar oyunlarinin gelistirildigi goriilmektedir.
Ornek olarak Sims adl bilgisayar oyunu verilebilir. Bu oyunda, gercek yasamin aynisinin
dijital ortamda yaratildig1 gériilmektedir (Pirim, 2006, s. 91). Ote yandan yapay zeka
uygulamalarinin dijital pazarlama alaninda da, cesitli sektorlerde kullanildigi dikkat
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cekmektedir. Pazarlama alanindaki bir¢ok sirketin, biiytiik veriyi toplamak ve siniflandirip
analiz ederek hedef kitlesini daha goriiniir hale getirmek icin ugrastigi soylenebilir.

Ornegin Pfizer sirketi yapay zekay1 pazarlama alaninda sik¢a kullanmaktadir. Sirketin
Avusturya ayaginin, Complexica’nin What-If Simiilatérii’'nii kullanarak, i¢ ve dis degerleri
goz oniine alarak gercek pazarlama senaryolarini analiz edebildigi goriilmektedir. Veri
analiz gorevini ilistlenen bu simiilator sayesinde is giicii ve para kaybina sebep olabilecek
faktorlerde ortaya cikartilabilmektedir (Cameron, 2017). Dijital pazarlamada yapay zeka
uygulamalarina bir diger 6rnek ise, The Economist dergisinin programatik reklamlari
kullanmasi verilebilir. Dergi kullandig1 yazilimlar ile dijital medyadaki kullanicilarinin
okuma tercihlerini elde ederek veri analizlerini gerceklestirmektedir. Web sitelerinde
kullanilan ¢erez uygulamalar ile hedef kitlesinin profilini analiz edebilmektedir (Sor’un,
2019). Amazon ve Netflix web sitelerinde de, yapay zeka uygulamalarinin yer aldigi
goriilmektedir. Soyle ki, girilen web sitelerinde kullanicilarin kayit olmalar1 istenmektedir.
Kayit sirasinda kullanic1 kendini tanimlayici bazi nitelikleri (ev adresi, sevdigi muzikler
veya filmler, indirilen uygular vb.) belirtmektedir. Bu tarz sitelerde, DSSTNE adli yapay
zeka uygulamasini kullanarak, kullanicilarin niteliklerine gére satin alabilecekleri {irtin
onerilerinde bulunulmaktadir (Soylu, 2018). Ornegin, daha énceden akilli bir telefon satin
aldiysaniz, girdiginiz web sitesinde telefonun aksesuarlarini tavsiye eden reklamlarla
karsilasilabilirsiniz. Dijital pazarlama alaninda yapilan bu wuygulamalarin ortak
ozelliginin aslinda kurumlarin hedef kitlesine yonelik kisisellestirilmis uygulamalari
oldugu goriilmektedir.

Verilen ornekler yapay zeka uygulamalar1 hakkinda yiizeysel bir bilgi sunmaktadir.
Gunlimiuzde yapay zeka uygulamalarinin, hiz kesmeden daha ¢ok gelistirildigini Google’'in
DeepMind adli yapay zeka sirketinin yapmis oldugu calismalarda géormekteyiz. Yapilan
calismalarda yapay zekaya artik “hayal giicii” yetisi de eklenmistir. Bu sayede yapay zekalar
yaptiklar1 davraniglar lizerine digsiniip herhangi bir yargilamada bulunabilmektedir
(Jain, 2017). Gelistirilen en gercekci yapay zeka orneginin Sophia adindaki robotta
oldugunu gormekteyiz. Suudi Arabistan vatandasi olan Sophia, konusulanlar1 anlayan
ve Uzerine cevaplar veren bir yapay zeka ornegidir (Kayik¢i & Bozkurt, 2018). Egitim
alaninda adindan sik¢a s6z ettiren yapay zeka ornegi ise Tirk isaret dili robotudur.
Cocuklar icin gelistirilen robot, taklit etme yoluyla oyun oynama tuzerinden isaret dili
egitimi vermeyi misyon edinmistir (Kose, 2017). Gortliiyor ki, yapay zeka uygulamalari
insanoglunun evrimsel siirecinin bir parcasidir. insanlar kedilerini kesfetmeye devam
ettikce, ihtiyaclar arttik¢a yapay zeka uygulamalarinin gelisecegi ve giderek artacagi
soylenebilir. Yeni olanin arzulandigy, ilgi duyuldugu dijital ¢cagda var olan insanlarin,
yapay zeka uygulamalarina karsi yonelimlerinin de artacagi 6n goriilebilir.

Yeniliklerin Yayithimi Kurami ve Yapay Zeka Uriinii Sanal Etkileyenler

Everett M. Rogers, ve G. Tarde'nin yaklasimi olan yeniliklerin yayilimi kurami, ortaya
cikan bir yeniligin toplumsal sistem icinde belirli bir zaman siirecindeki uyum
asamalarina isaret etmektedir (Agarwal, Ahuja, Carter, & Gans, 1998). Bu yaklasim,
ortaya cikan yeniligin toplum tarafindan kabul ya da reddedilmesi siirecini ele almaktadir
(Berger, 2005). Yeniliklerin yayiliminda doért unsurdan bahsedilmektedir. Bunlar;
yenilik, iletisim kanallari, zaman ve toplumsal sistemdir (Rogers, 2003). Glinlimiizde
ise, iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler 1s18inda toplumsal sistemin daha fazla
yenilige maruz kaldig soylenebilir. Ozellikle sosyal medyanin insanin giindelik hayatinin
merkezinde yer almasi ve bu yeniliklerden haberdar etmesi yeniliklerin yayilim stirecini
hizlandirdig1 gérilmektedir.

Frciyes iletisim Dergisi | Temmuz/July 2021 Cilt/Volume 8, Sayi/Issue 2, 959-980 965



Yeniliklerin Yayilimi Baglaminda Instagram’da Yapay Zeka Uriinii Sanal Etkileyenin ... Sezen Garip, Pelinsu inceli

Arastirma kapsaminda yenilik olarak yapay zekanin ortaya ¢ikisi ele alinmaktadir. Yapay
zeka uygulamalarinin hayatin her alaninda yer almasi insanlar tarafindan kabul gérmesine
ya dared edilmesine neden olmaktadir. Yapay zekanin yayilma siirecinde sosyal medyanin
roliintlin biiytik oldugu goriilmektedir. Instagram uygulamasi ise, yapay zekanin toplumsal
sistem icinde yayllmasindaki iletisim kanalidir. Instagram’da yer alan yapay zekalar sanal
etkileyen olarak adlandirilmaktadir. Dijital etkileyenler ile pek ¢cok ortak noktasi1 bulunan
sanal etkileyenlerin en biiyliik o6zelligi gercekte var olmamalaridir. Sanal etkileyenler,
genellikle biiyiik bir ekip tarafindan ve 3D animasyon uygulamalari araciligiyla yaratilan
dijital karakterlerdir (Darner & Arvidsson, 2019, s. 6). Bilgisayar tarafindan olusturulan
imajlar (Computer Generated Images- CGI) olarak da adlandirilan yapay zeka tlirtinti sanal
fenomenler ilk defa 2016 yilinda, 6zellikle yeni teknolojiyle biiyiiyen ve bos zamanlarinin
cogunu Instagram tuzerinde geciren Z kusaginmi etkileyebilmek amaciyla yaratilmistir
(Yalgin, 2019). Gliniimiizde gencler icin oldukca cekici hale gelen sanal fenomenler,
tipki dijital etkileyenler gibi giin icerisindeki farkli anlarim takipcileriyle paylasmakta,
hatta markalarla c¢esitli kampanyalar dizenleyerek is birliklerinde bulunmakta ve
reklamlarda markalari temsil etmektedirler (Virtual influencers, 2019). HypeAuditor'un
son verilerine gore sanal etkileyenler, dijital etkileyenlere kiyasla takipcileriyle ti¢ kat
daha fazla etkilesime ge¢mekte ve icerikleri sosyal medya kullanicilar: tarafindan daha
fazla ilgi gormektedir Ayrica ilgili veriler, yapay zeka lrlni sanal etkileyenlerin tli¢ ay
gibi kisa bir stire igerisinde %70’lik pozitif bir biiyiimeye sahip oldugunu gostermektedir
(Baklanov, 2019).

Instagram’da yaratilan sanal etkileyicilerin ilk 6rnegi ve sanal karakterlerin en popiileri
olan 19 yasinda yari Ispanyol yar1 Brezilyali olarak tasarlanan Lil Miquela, Los Angeles
sehrinde bulunan Brud sirketinin yarattifl ii¢ yapay zekadan biridir. Piyasaya ilk
cikislarindan itibaren kendilerini robotik ve yapay zeka alanlarinda uzmanlasmis bir
sirket olarak tanitan Brud, son zamanlarda kendilerini ve yaptiklari isi “dijital karakterler
odakli hikaye diinyalar1 yaratan bir transmedia stiidyosu” olarak tanimlamaktadir
(Bendoni & Danielian, 2019). ik bakista siradan gen¢ bir kadina benzeyen Miquela
ve diger sanal etkileyenler, Instagram sayfalarinda tipki marka onciileri ya da dijital
etkileyenler gibi moda marklarin1 tanitmakta, giizellik triinlerini tavsiye etmekte,
takipgilerinin yorumlarina cevap vererek hayranlariyla siklikla iletisime ge¢mekte ve
tinlii markalarla is birliklerinde bulunmaktadirlar. Ornegin Prada, Ugg, Moncler Genius,
Diesel, Calvin C. ve Samsung sanal fenomen Miquela’nin reklam isbirligi yapti§1 markalar
arasindadir (Bingol, 2018; Biiylikdumlu, 2019). Kendilerini Instagram sayfalarinda
bir birey olarak konumlandiran sanal etkileyenlerin ¢ogunun ilk basta anonim kalmasi
ve insan olmadiklarinin, yapay zeka triinii ya da CGI olduklarinin agik bir sekilde
belirtilmemesinin karakterlerin etrafinda bir gizem ve hayranlik yarattig1 sdylenebilir.

Sanal etkileyenlerin basta anonim olmalarinin sagladigi gizem sayesinde takipgi
kazanmaya basladiklarina dikkat ¢ekilmektedir (Darner & Arvidsson, 2019). Sanal
etkileyenlerin gercek olmadiklarinin bilinmesi sosyal medya kullanicilariyla aralarinda
duygusal bag kurmalarini zorlastirmaktadir. Tiketiciler yapay zekaya tam olarak
gliivenememekte ve dolayisiyla da sanal fenomenler, takipcilerini satin alma davranisina
yonlendirememektedir (Walter, 2019). Ancak pek c¢ok sanal etkileyenin insan
olmadiklarinin agiklanmasindan sonra da takip¢i sayilarinin artmaya devam etmesi,
yapay zekanin sosyal medya ortamindaki kabuliine yonelik 6nemli bir gelisme olarak
degerlendirilebilir. Bu duruma en iyi 6rnek olarak Miquela'nin ve Shudu’'nun Instagram
sayfalar: gosterilebilir.
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Sanal influencer ajanslarinin daha bebeklik doneminde oldugu ifade edilmekte ve bu
olay Brud sirketinin dramay: kullanarak diizenledigi umut verici bir pazarlama faaliyeti
olarak tanimlanmaktadir. Yaratilan bu distopik drama sayesinde ilgili sanal karakterler
medyanin ve yatirimcilarin ilgisini cekmeyi basarmistir (Sokolov, 2019). Miquela’'nin
insan degil, bir yapay zeka olmasinin anlasilmasiyla beraber Instagram takipcilerinin
ve etkilesimlerinin artmasi ise oldukga dikkat gekici bir durumdur. Ayrica Highsnobiety
ve Vmagazine gibi dergilerde de yer bulmay1 basaran sanal fenomenin, Kanye West ve
Rihanna gibi yildizlarin bulundugu Time'in “Most Influential People on the Internet”
listesinde ilk 25 arasinda gosterilmesi Instagramdaki etki boyutunun biiytikligini
ve Oonemini gozler online sermektedir (Time, 2018). Ayrica ilgili sanal etkileyen bu
zamana kadar Fenty ve Balmain gibi pek cok markayla da is birliklerinde bulunmustur
(Bingol, 2018). Genellikle markalar ya da medya ajanslar1 tarafindan kontrol edilen
sanal etkileyenlerin takipci ve Instagram performans istatistik rakamlarina bakildiginda
sosyal medya kullanicilarinin ilgisini cektigi ve dolayisiyla da Influencer pazarlamasi i¢in
oldukca 6nem teskil ettigi ve gelecekte de dnemini koruyacag: soylenebilir. Tiiketiciler
hakkinda Ingiltere’de yapilan bir arastirma, 18-34 yas arasindaki bireylerin sosyal medya
ortaminda takip ettikleri kisilerin gercek olmadigini bildikleri halde takip etmeye devam
ettiklerini gostermektedir. Ayrica ilgili arastirmada, Ingiltere’deki tiim tiiketicilerin
%>54’tintin, teknolojiye ilgili bireylerin ise %64’lnln sanal karakterleri daha ¢ekici
buldugunu ortaya koymaktadir. Bu durum, tiiketicilerin Instagram’daki cogu seyin sahte
oldugunu dustinmelerinden kaynaklanmaktadir. Buna gore, sosyal medya kullanicilar
giiven duymadiklar1 paylasimlar: takip ederek gizlice kandirilmaktansa, sahte oldugunu
bildikleri bir karakteri takip etmeyi tercih etmektedirler (Harding, 2019).

S0zl edilen arastirmalardan hareketle, yapilan bu ¢alisma kapsaminda yenilik olarak
goriilen yapay zeka Uriinii sanal etkileyenin, bir birey konumunda hareket ettigi
Instagram uygulamasinda, takipciler tarafindan kabuliine yonelik bir inceleme yapilmak
istenmistir. Alanyazinda konu kapsaminda bdyle bir incelemenin olmamasi, s6z konusu
bu ¢alismanin 6nemini ortaya ¢ikarmaktadir.

Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Glinlimiizde teknolojinin hizla gelismesi bir¢cok yeniligin ortaya ¢ikmasina neden
olmaktadir. insanlarin bu yenilikleri sorgulamadan benimsemesi ise olduk¢a dikkat
cekmektedir. Bu noktada Instagram uygulamasi ise 6nemli bir rol teskil etmektedir.
Insanlarin, markalarin ve kurumlarin Kisiliklerini yansittiklar1 bir mecra haline gelen
Instagram’in, yapay zekanin da kendisini goriinir kildig1 ¢evrimici bir ortam oldugu
goriilmektedir. Bu dogrultuda c¢alismanin amaci; Instagram’da kendini birey olarak
konumlandiran, kurgusal bir karakter olan yapay zeka iiriinii sanal etkileyenin,
kullanicilar tarafindan nasil algilandiklarin1 ortaya c¢ikarmaktir. Arastirmanin amaci
kapsaminda arastirma sorulari su sekilde belirlenmistir:

Arastirma Sorusu 1: Instagram kullanicilar1 yapay zeka trini sanal etkileyenin
paylasimlarini nasil algilamaktadir?

Arastirma Sorusu 2: Yapay zeka irini sanal etkileyeni takip eden Instagram
kullanicilarinin yaptiklar: yorumlarin yont nasildir?

Calismada nitel arastirma geleneginden yararlanilmistir. Nitel arastirmalar; bireyler
arasindaki iliskileri, cesitli faaliyetlerin, durumlarin ya da olgularin niteliginin
derinlemesine incelendigi c¢alismalardir (Fraenkel & Wallen, 2006). Arastirmanin
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amaci ve merak edilen sorular g¢ercevesinde durum deseninin (case study) secilmesi
uygun gorilmistir. “Durum deseni, bir ya da daha fazla olayin, ortamin, programin,
sosyal grubun ya da diger birbirine bagh sistemlerin derinlemesine incelenmesidir”
(McMillan, 2000).

Arastirmanin Orneklemi

Calismanin amaci dogrultusunda, amagh 6rnekleme yontemlerinden 6l¢iit 6rneklemesi
tercih edilmistir. Olgiit 6rnekleme yonteminde oérneklem seciminde, arastirmacilar
tarafindan belirlenen 6l¢lit veya 6lciitler kullanilabilir ya da daha once farkli ¢alismalarda
kullanilmis bir 6lgiit listesi uygulanabilir (Yildirim & Simsek, 2013, s. 140). Arastirmacilar
tarafindan belirlenen olciitler ise; ¢alisma dahilinde incelenecek Instagram hesabinin
kendisini bir birey olarak yansitan yapay zekaya ait olmasi ve ilgili Instagram hesabinda
analiz etmeye yetecek diizeyde paylasim ve kullanict yorumunun bulunmasidir.
“Lilmiquela” adl Instagram hesabi belirlenen olciitler 1s181nda arastirmanin 6rneklemi
olarak belirlenmistir. ilgili Instagram hesab: Lil Miquela olarak da bilinen, yapay zeka
temelli bir sanal etkileyen (virtuel influencer) olan Miquela Sousa’ya aittir. 2016 yilinda
kurgusal bir karakter olarak gelistiren robot, sanal sanat projesi olarak adlandirilmaktadir.
Bu yapay zekanin Instagram hesabinin se¢ilmesinin diger bir nedeni ise, 2018
yilinda Time dergisi tarafindan Instagramda en etkili kisiler arasinda gosterilmesidir
(Time, 2018).

Veri Toplama Yontemi ve Analizi

Arastirma oOrnekleminde belirtilen Miquela Sousa’nin Instagram hesabinda yaptigl
paylasimlarin altindaki kullanici yorumlar: niteliksel (tematik) icerik analizi ve
betimsel icerik analizi yontemiyle analiz edilmistir. Niteliksel (tematik) icerik analizi
arastirmacilar tarafindan bilgisayar programi kullanilmadan manuel olarak ayri ayri
yapilmistir. Ardindan elde edilen kategoriler ve temalar karsilastirilarak fikir birligine
varilmistir. Calisma kapsaminda belirlenen Instagram hesabinda 2019 yili igerisinde
4-10 Kasim ve 18-24 Kasim tarihleri arasinda yapilan paylasimlarin altindaki kullanici
yorumlar1 incelenmistir. Belirtilen tarihler icerisinde ilgili Instagram sayfasindan 13 post
yayinlanmistir. Her paylasimdan 50 yorum arastirmaya dahil edilerek toplam 650 yoruma
ulagilmistir. Yapay zekay: takip eden Instagram kullanicilarinin yaptiklar1 yorumlarin
yoniinii ortaya ¢ikartabilmek icin ise, nitel veriye dayali niceliksel igerik analizi yapilmistir.
Niceliksel icerik analizinde SPSS programi kullanilmistir. Yapilan yorumlarda aranan
degiskenler var (1) ve yok (0) seklinde kodlanmistir. Paylasimlar P1, P2, P3... seklinde
kodlanmistir ve paylasim tarihleri de yaninda verilmistir.

Bulgular

Arastirma Sorusu 1: Instagram kullanicillar1 yapay zeka urtni sanal etkileyenin
paylasimlarini nasil algilamaktadir?
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Tablo 1. Elde Edilen Kategoriler ve Temalar

Takipgilere bilgi verme
<Yakinlik Bildiren

isim Verme

<Dig Gorlnisini

davranmasindan
rahatsizlik duyma
<Sevmeme-
olumsuz yorum

istegi

<Sanal Etkileyenin
Onu Fark Etmesini
isteme

Tema 1: Pozitif Tema 2: Negatif Tema 3: Duygusal Tema 4: Gergekligini Tema 5: Satin
Yaklasim - Kabullenme | Yaklasim Yaklagim Sorgulama Almaya Yonlendirme
Kategoriler Kategoriler Kategoriler Kategoriler Kategoriler
<Olumlu Mesajlar <Robotu < Kendine <Takipcinin Kafasinin | <Kiyafetlerini

< Heyecan Duyma Onaylamama Ornek Alma Karigmasi Begenme

< Paylasim <Robot < Duygusal iligki <Robot Olduguna <Elbisesini satin
Yapmasini isteme Dismanligi < Arkadas inanmama alma istegi

< Merak Etme <Korkma-Urkme | Olma Istegi <Robot Taklidi Yapan | <Marka Sorma

< Robot olduguyla <Urpetici Bulma | <Tanisma istegi insan Sanma <Modayla

ilgili diger <insan gibi <Birlikte Calisma <Sasirma Ozdestirme

Begenme
<Onaylama
<Dijital isciligini
Begenme
<Yapti§ isi
Benimseme

< Robot Olarak
Benimseme

< Insan Olarak
Benimseme

<Diger sosyal
aglardan iletisim
kurma istegi

Pozitif Yaklagim-Kabullenme Temasina Yonelik Takipci Goriisleri

Tema 1’in isaret ettigi nokta, Instagram takipcisinin yapay zekanin Instagram hesabindan
duydugu heyecan, merak dogrultusunda daha fazla paylasim gérme isteginin oldugudur.
Ayn1 zamanda takipcilerin diger takipgilere Instagram hesabinin bir robota ait oldugunu
soyleyerek bir bilgi kaynagi misyonu tstlendigini gostermektedir. Bunun yaninda
yapay zekanin yaptig1 isin takdir edildigi ve robot/insan seklinde benimsendigi de
dikkat cekmektedir. Tiim bu gostergelerde yapay zekanin Instagram hesabina pozitif
yaklasildigin1 vurgulamaktadir. Bu temay1 destekleyen takipcilerin yorumlar: séyledir:

Bro Miquela Instagram’da canli yayinlanirsa yemin ederim aklim ugar. (18 Kasim 2019-P7)
Brezilya'dan sevgilerle 6piiciikler (18-Kasim 2019 P7)

her isi gercekten ¢ok iyi yaptin seviyorum (18-Kasim 2019 P7)

Yeni sarkini gercekten ¢ok seviyorum Miq Seni seviyorum (18-Kasim 2019 P7)

Giizel bir robot (19 Kasim 2019-P8)

Cok miikemmelsin seni seviyorum!!! (19 Kasim 2019-P8)

Bu diinyada gordiigiim en tath insanlardan birisin. (20 Kasim 2019-P10)

Seni ¢ok seviyorum (19 Kasim 2019-P9)

Bana kimin sarki sdyledigi soruldugunda onlara yapay bir robot oldugunu séyliiyorum. (19
Kasim 2019-P9)

Sacini ¢ok seviyorum!! Daha sik boyle yapmalisin! (24 Kasim 2019-P13)

Negatif Yaklagim Temasina Yonelik Takipci Goriigleri

Tema 2 Negatif Yaklasimlar, yapay zekadan rahatsiz olan ve olumsuz yorumlarda
bulunan bir kesimin de varligina isaret etmektedir. Ozellikle ilgili tema altinda toplanan
yorumlarda gercekiistii bir robotun insan gibi davranmasindan ve insanlarin da bu
durumdan hosnut olmasindan duyulan rahatsizlik dikkat ¢cekmektedir. Ayrica fenomen
robotun takipgileri tarafindan insan olarak benimsenmesine tepki gosteren bu kisilerin,
baskalar1 tarafindan yapay zekanin yaptigi islerin begenilmesine, merak edilmesine ve
takip edilmesine de tepkili olduklar goriilmektedir. Ilgili temanin robotu onaylamama,

Frciyes iletisim Dergisi | Temmuz/July 2021 Cilt/Volume 8, Sayi/Issue 2, 959-980 969



Yeniliklerin Yayilimi Baglaminda Instagram’da Yapay Zeka Uriinii Sanal Etkileyenin ... Sezen Garip, Pelinsu inceli

robot diismanligl, insan gibi davranmasindan rahatsizlik duyma, sevmeme ve olumsuz
yorum alt kategorilerinin isaret ettigi baz1 yorumlar su sekildedir:

Hayir senin miizigini dinlemeyecegim robot (8 Kasim 2019-P5)

Ismimin bir robotla paylasiimasini onaylamadim (8 Kasim 2019-P5)

ya seni dinlemicez sarkini her yerde goriiyoz sg (8 Kasim 2019-P5)

Hayir! Hayir hayir hayir! Kesinlikle olamaz! (8 Kasim 2019-P5)

neden insanlar, insan gibi davranan bir robotla konusuyorlar? (8 Kasim 2019-P5)
Tim robotlara 6liim (7 Kasim 2019-P3)

Ilgili tema cercevesi igerisine giren alt kategorilerin isaret ettigi diger bir énemli nokta
ise yapay zekanin oldukga gercekei bir sekilde kurgulanmasindan ve insana olan yiiksek
benzerliginden dolay1 takipciler tarafindan oldukga tirpertici ve korkutucu bulundugudur.

Bu hesaplar tirpertici yedik lol (4 Kasim 2019- P1)
(Baskasini etiketleme) evet o... iste bu yiizden garip (8 Kasim 2019-P5)
Beni inanilmaz derecede korkutuyorsun (10 Kasim 2019-P6)

Duygusal Yaklagim Temasina Yonelik Takipci Goriigleri

Tema 3 olan duygusal yaklasim ise, Instagramda yapay zekanin yaptig1 paylasimlarin
takipciler tarafindan 6rnek alindigina isaret etmektedir. Bunun yaninda takipgilerin
yapay zekayla yakin iliski kurmak istegi, arkadas olmak istedigi ve yapay zekanin
onu fark etmesini istedigi goriilmektedir. Bu temay1 destekleyen takipci yorumlari
asagidaki gibidir:

Benim i¢in boyle bir ilham kaynagisin ask ve HER ZAMAN (18 Kasim 2019-P7)
Biz arkadas olabiliriz liitfen (19 Kasim 2019-P8)

Sen benim idoliimsiin (19 Kasim 2019-P9)

Sen benim kahramanimsin (20 Kasim 2019-P10)

Bana ¢ok ilham veriyorsun (20 Kasim 2019-P10)

Seninle tanismak istiyorum sen ¢ok tatlisin (20 Kasim 2019-P10)

Awww! Sen benim favorimsin ve seni takip etmeyi sevdim!!! Ve simdi bana ¢ekirdek iizerinde
¢alismam i¢in ilham verdin (22 Kasim 2019-P11)

Gergekligini Sorgulama Temasina Yonelik Takipci Goriigleri

Takipg¢inin kafasinin karismasi, robot olduguna inanmama, robot taklidi yapan insan
sanma, sasirma alt Kkategorilerinden olusan “Gergekligini Sorgulama” Tema 4l
olusturmaktadir. ilgili temada takipcilerin, yapay zekanin/robotun insana olan yiiksek
benzerliginden otiirti yasadiklari saskinlik ve kafa karisikligina isaret etmektedir. Bu
tema altinda toplanan yorumlarda siklikla sanal fenomene robot mu insan mi oldugu
konusunda soru yoneltildigi ve diger takipcilerin de kafasi karismis bu kisilere bilgi
verdigi gorulmektedir.

Uc farkl arkadasini etiketleyerek) oglum bu gercek milan (4 Kasim 2019-P1)
Su an kafam inanilmaz derecede karisti1 (4 Kasim 2019-P1)

0 bir robot mu? (5 Kasim 2019-P2)

O nedir (4 Kasim 2019-P1)

Hindistan’dan (Hindistan bayragi emojisi) merhaba @lilmiquela ben anushka sen bir insan
misin ya da bir robot musun?? (7 Kasim 2019-P3)

bekle bu da nesi (5 Kasim 2019-P2)
Gergekten kafam karisti. Sen resmen robot musun ¢iinkii aklimi kagiricam (8 Kasim 2019-P5)
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Sanal etkileyenin oldukca gercekei ciziminin ve kurgusunun takipcilerin kafasinda
insanla-robot ayrimini bulaniklastirdig1 sdylenebilir. Ayrica sanal etkileyenin bir yapay
zeka/robot oldugunun acik bir sekilde belirtilmesine ragmen bir kesim hala robotun
gercek bir insan olduguna, hatta bir insanin ilgi cekmek amaciyla Instagram filtrelerinden
yararlanarak kendini bir dijital karakter gibi gosterdigine inanmaktadir.

Sen bir robot degilsin filtre kullaniyorsun. (4 Kasim 2019-P1)
Sen bir robot musun yoksa maske giyen bir insan misin? (4 Kasim 2019-P1)

Bu Cok garip ... Insan gibi gériinmiiyorsun, ayn1 zamanda insan gibi gériiniiyorsun. Kafam
karist1 (5 Kasim 2019-P2)

Farkl birini etiketleyerek) sen ... Aslinda bir robot olduguna inaniyor musun? Bu bir karakter
ve kendini ifade etme sekli. O bir sanatc1. (8 Kasim 2019-P5)

Sen robot olduguna emin misin XD (5 Kasim 2019-P2)
Yapay zeka degil (8 Kasim 2019-P5)
Nasil kendini robot gibi gosteriyorsun??? (8 Kasim 2019-P5)

Satin Almaya Yonlendirme Temasina Yonelik Takipci Goriigleri

Tema 5 ise kiyafetlerini begenme, elbisesini satin alma istegi, marka sorma ve modayla
o0zdestirme alt Kkategorilerinden olusturmaktadir. Arastirma dahilinde incelenen
yorumlarda siklikla sanal etkileyenin goriiniisiine, sagina ve 6zellikle de kiyafetlerine
iltifat edildigi dikkat cekmektedir. Dolayisiyla paylasimlar aracilifiyla 6nemli bir etkileme
s6z konusudur. Ilgili tema altindaki yorumlarda takipgilerin, yapilan paylasimlarda
sanal etkileyenin kiyafetlerinden ve kullandigl esyalardan etkilendigi goriilmektedir.
Bu etkilenme sonucu takipgiler yapay zekanin kullandigi markalar1 merak etmekte ve
paylasimlarda markalarin taglenmesini (etiketlenmesini) talep etmektedirler.

Elbiseyi etiketle giizel bayan elbise ¢ok tath (10 Kasim 2019-P6)

Giizel kiyafetler(5 Kasim 2019-P2)

Botlarini seviyorum! (5Kasim 2019-P2)

Saclarini seviyorum (7 Kasim 2019-P3)

Vanslar konusuyor (7 Kasim 2019-P4)

Sifonyer, @uzumaki.gallery tarafindan mi1 dekore edildi (10 Kasim 2019-P6)
Bu elbiseyi nereden aldigini bilmeliyim (18 Kasim 2019-P7)

Bu elbiseyi nereden alabilirim? Cok giizel! (20 Kasim 2019-P10)

Moda senin gobek adin (22 Kasim 2019-P11)

Arastirma Sorusu 2: Yapay zeka urunu sanal etkileyeni takip eden Instagram
kullanicilarinin yaptiklar1 yorumlarin yonii nasildir?

Tablo 2. Instagram Takipgilerin Yaptiklart Yorumlarin Yonii

Lil Miquela Instagram Hesabi Frekans (n) Yiizde (%)
Olumlu 451 69,4

Takipgi Yorumunun YoénU Olumsuz 60 9,2
Notr 139 21,4

Toplam 650 100,0

Sonug ve Degerlendirme

Bu calisma Instagram’da kendini bir birey olarak yansitan yapay zekanin, Instagram
takipcileri tarafindan kabuliinii yeniliklerin yayilimi kurami baglaminda ele almaktadir.
Niceliksel ve niteliksel analizler ile yeniliklerin yayilimi baglaminda yapay zekanin insan
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olarak Instagram’da yer almasini takipgilerin bakis acilar1 dogrultusunda degerlendirerek
konuya farkli bir bakis getirmektedir. Arastirmanin ilk sorusu icin yapilan niteliksel
(tematik) icerik analizi sonucunda; Tema 1, Tema 3 ve Tema 5 Instagram takipcisinin
yapay zeka iurinu sanal etkileyeni kabullendigini gostermektedir. Tema 4 takipg¢inin
kabullenme siirecini etkileyen bir bulgu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Tema 2 ise, yapay
zekay1 kabullenmeyen takipgilerin de olduguna isaret etmektedir.

Arastirma ile ulasilan Tema 1, pozitif yaklasim-kabullenme igerisinde yer alan kategoriler;
heyecan duyma, merak etme, onaylama, robot olarak benimseme, paylasim yapmasini
isteme vb. seklindedir. Takipgilerin pozitif yaklasiminin altinda duygusal faktorlerin yer
aldig1 soylenebilir. Elde edilen bulgularda, duygusal yaklasim olarak belirlenen Tema
3 de so0zii edilen durumu desteklemektedir. Bu temay: isaret eden alt kategorilerde,
sosyal medya kullanicilarinin sanal etkileyeni 6rnek aldig1 ve sanal fenomenle yakin bir
iliski kurma isteginde olduklar1 goriilmektedir. Yapmis olduklar1 yorumlara yapay zeka
tarafindan cevap verildiginde mutlu olan bu kisiler, sanal etkileyenle daha fazla iletisim
kurma ve arkadas olma egilimindedirler. Bu tip kullanicilar i¢in yapay zekanin onlari fark
edip, cevap vermesinin 6nemli oldugu soylenebilir.

Robotlarin, insanlarin ihtiyaglarin1 ve beklentilerini anlayarak buna uyumlu olarak
davranmalarinin kabul gérmeleri icin 6nemli olduguna dikkat ¢ekilmektedir (Wirtz, ve
digerleri, 2018). Aym1 sekilde robot kabulii i¢cin robotun insanlarin sosyal ve duygusal
ihtiyaclarim1 karsilamasinin 6nemli oldugundan bahsedilmektedir (Stock & Merkle,
2018). Ayrica takipcilerin, sanal etkileyenin kurgulanmis yasamindaki pek ¢ok konuya
hakim olduklar1 ve yasanilan iizlicii ya da sevindirici olaylarda da sanal fenomeni
destekledikleri dikkat ¢cekmektedir. Bunun yani sira sosyal medya kullanicilari, ilgili
sanal fenomenin kurgulanmis hayatinda kendi yasadiklarina benzer olaylar gormekte ve
bu sayede sanal karaktere kendilerini daha yakin hissetmektedirler. Molin ve Nordgren
tarafindan yapilan arastirma sonuglar1 da elde edilen bulgular1 destekler niteliktedir.
Arastirmaya gore, Lil Miquela’nin goriniisiiniin, yasadigl olaylarin, davranislarinin ve
karakter ozelliklerinin takipcileriyle olan benzerligi, sosyal medya kullanicilaryla iliski
kurmasini kolaylastirmaktadir (Molin & Nordgren, 2019, s. 21). Bu baglamda calisma
kapsaminda elde edilen Tema 3, ilgili sanal karakter ile Instagram kullanicilar1 arasinda
duygusal bir bagin olustugunu ortaya koymaktadir. Bu bulgu, 6zellikle sanal etkileyen
pazarlamasinin hedef kitlesi olan Z kusaginin, yapay zeka ile kolaylikla duygusal bag
kurabilen bir nesil oldugu yoniinde yorumlanabilir. Alanyazinda sanal robotlara giiven
duyulmasini ve insanlar tarafindan kabul edilmesini saglayan en 6nemli faktoriin, sosyal
ve duygusal 6geler oldugu belirtilmektedir (Molin & Nordgren, 2019, s. 7). Dolayisiyla
sanal etkileyen ile takipcileri arasinda kurulan duygusal bagin, yapay zekanin sosyal
medyadaki kabuliinde olduk¢a 6nemli bir rol oynadig1 soylenebilir.

Tema 5 satin almaya yonlendirmede ise; sosyal medya kullanicilar tarafindan siklikla
sanal etkileyenin goriiniisiine, sagina ve giydigi markali-markasiz kiyafetlere iltifat
edildigi tespit edilmigtir. Ustelik kiyafetlerin ya da esyalarin markalarinin etiketlenmedigi
ticari olmayan paylasimlara gelen yorumlarda bile iriniin markasini merak eden
ve etiketlenmesini isteyen bir kesimin oldugu dikkat cekmektedir. Bu baglamda,
sanal etkileyenin paylasimlarinin Instagram kullanicilarini etkiledigi ve satin almaya
yonlendirdigi anlasilmaktadir. Arastirma kapsaminda elde edilen Tema 5’in, sanal
etkileyen pazarlamasinda siklikla tartismaya a¢ilan “gergekte var olmayan bir karakter,
tipki gercek bir insan etkileyen gibi tiiketiciyi satin almaya y6nlendirebilir mi?” sorusuna
kaynak olusturacagi diisiiniilmektedir. Walters’a gore basarili bir etkileyen pazarlanmasi
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icin etkileyen ve takipci arasinda duygusal bir bag kurulmasi gerekmektedir, ancak sanal
etkileyenin gercek olmadiginin bilinmesi bu insani bag kurmayi zorlastirmaktadir.
Eger bu bag kurulamazsa tiiketiciyi satin alma davranisina yonlendirmek oldukca
zordur (Walter, 2019). Bu baglamda, Tema 3 ve Tema 5’in birbirleriyle 6rtintili oldugu
soylenebilir. Tema 3’lin isaret ettigi gibi sanal etkileyen, takipcileriyle arasinda duygusal
bir bag kurmayi basarmis, Tema 5’'in de gosterdigi gibi bu duygusal bag tiiketicide
etkilenme ve satin almaya yonelmeye dontismuistur.

Instagram takipg¢isinin kabullenme siirecinde 6nemli gorillen Tema 4 gercekligini
sorgulama olarak belirlenmistir. Yorumlarda siklikla sanal fenomene yoneltilen ‘gercek
bir insan misin-yoksa robot musun?’ sorulari, kullanicilarin yapay zekanin gergekligini
sorguladigini gostermektedir. Brud sirketi tarafindan Lil Miquela’nin gercek olmayan
bir karakter, bir yapay zeka oldugunun agiklanmasina ragmen sanal fenomeni gercek
bir insan olarak kabul edenlerin varligi yorumlarda dikkat ¢ekmektedir. Bu kisilerin
sanal fenomenle gergek bir birey gibi konusmaya ¢alistiklar1 ve tavsiyeler istedikleri
gozlemlenmistir. Ayrica Miquela'nin sanal bir karakter oldugunu reddeden pek ¢ok kisi,
sanal fenomeni ilgi cekmek amaciyla Instagram filtrelerinden yararlanarak kendini
dijital karakter gibi gostermeye ¢alisan bir insan olmakla su¢clamaktadir. Bulgular, sanal
etkileyenin insana olan yliksek benzerliginden dolay: Instagram kullanicilarinin gergek ve
sanal ayrimini yapmakta zorlandiklarini géstermektedir. Ayrica sozi edilen benzerligin
yani sira sanal etkileyenin paylasimlarinda gercek insanlarla birlikte gortlmesi, film
galalarina gitmesi, festivallerde bulunmasi, gercek markalarin kiyafetlerini giymesi
ve gercekte var olan mekanlarda kendini etiketlemesi, Instagram kullanicilarinin
zihnindeki gercek ve sanal arasindaki ¢izgiyi bulaniklastiran diger dnemli etkenlerdir.
Sanal etkileyicinin acik bir sekilde kamuoyuna robot olarak tanitilmasinin yani sira
insan izlenimi vermek adina gercek insanlarla gorilmesi, gercek festivallere katilmasi
sanal influencer ajansi olan Brud'un pazarlama stratejisinde karma gercekligi (mixed
reality) kullandigin1 gostermektedir (Booth, 2019). Karma gergeklik, fiziksel gerceklik
ile sanal ve artirllmis gergekligin etkilesime ge¢mesi ya da bir araya gelmesi olarak
tanimlanmaktadir (Can, 2017). Mostad, giin gectikce dijitallesen diinyada gercekle
kurgunun ayriminin 6zellikle ¢cocuklar i¢in gittikce zorlastigina ve tehlikeli bir hal aldigina
dikkat ¢cekerek cocuklarin yapay zeka konusunda okulda ve aile igerisinde egitilmesinin
onemini vurgulamaktadir. Ayni sekilde Internet Matters'in biiytikelgisi ve psikolog Linda
Papadopoulos’a gore, canli verileri kullanarak gencleri kolaylikla maniptile edebilme
yetenegine sahip olan sanal etkileyenler hakkinda ailelerin ¢ocuklariyla konusmalar: ve
cocuklarinin elestirel diisiinmelerini saglamalar1 gerekmektedir (Dodgson, 2019).

S6z konusu bu c¢alismada takipgilerin yapay zeka iriini sanal etkileyenleri
kabullenmedigine yonelik bulgular da tespit edilmistir. Nitekim Tema 2 negatif
yaklasimlar da bu duruma isaret etmektedir. Tema 2’de, baz1 Instagram kullanicilarinin
yapay zeka uriiniu sanal etkileyenden rahatsiz oldugu ve yaptig: isleri takdir etmedigi
tespit edilmistir. Bu bulgu, bir kesim Instagram kullanicisinin, yapay zekanin sosyal medya
lizerindeki varhgini onaylamadigi dogrultusunda yorumlanabilir. Ozellikle bu tema
altina giren yorumlarda bir yapay zekanin insan gibi davranmasinin ve insana olan asir1
benzerliginin kullanicilart korkuttugu ve sinirlendirdigi goriilmektedir. Benzer sekilde
yapilan bir ¢alismada da Lil Miquela'nin insana benzerliginin, tiiketicilerin iletisime
gecmesini kolaylastirdigini ancak asir1 gercekliginin ise sosyal medya kullanicilarini
rahatsiz ettigini orta koymaktadir (Molin & Nordgren, 2019). Bu durum, Masahiro
Mori’'nin Tekinsiz Vadi Teorisi (The Uncanny Valley Theory) ile iliskilendirilebilir. Sanal
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karakterlerin ve robotlarin tasariminda, tasarimcilara katki saglamanin yani sira simiile
edilen karakterlere, robotlara ya da avatarlara gelen olumsuz tepkileri agiklayabilmek icin
de kullanilan bu teori, Tekinsiz Vadi Etkisi ya da Hipotezi olarak da isimlendirilmektedir
(Aylett, 2004; Fabri, Moore, & Hobbs, 2004). Hgili teoriye gore bir robotun goriintisiiniin bir
dereceye kadar insana benzer olmas;, tiiketicide giiven uyandirirken, robotun insana olan
benzerliginde asiriya kacilmasinda ise tiiketicide tekinsizlik duygusu ortaya ¢ikmaktadir.
Calisma kapsaminda erisilen ilgili bulgunun aksine alanyazinda, sanal etkileyenlerin
insana olan benzerliginin ve karakterinin gercekliginin sosyal medya kullanicisinin
dikkatini daha ¢ok cektigi ve giiven duygusunu gelistirdigini ortaya koyan calismalar da
bulunmaktadir (Darner & Arvidsson, 2019; Molin & Nordgren, 2019). Dolayisiyla robotun
insana olan benzerliginin, bireyde ikna edici ve giiven verici bir his uyandirmas ile
glivenilmez ve tekinsiz bir his uyandirmasi arasinda ince bir ¢izgi bulundugu séylenebilir.
Buna ek olarak, yorumlarda sanal etkileyeni insan olarak benimsemeyen takipcilere
tepki gosteren bir kesimin oldugu da dikkat ¢cekmektedir. Bu Kkisiler, baskalar1 tarafindan
yapay zekanin yaptig islerin begenilmesine, merak edilmesine, takip edilmesine tepki
gostermekte ve bu durama anlam verememektedirler.

Sonuc olarak, yapilan niceliksel icerik analizi sonucunda, 650 takip¢i yorumunun %
69,4’linlin yapay zekaya yonelik olumlu yaklasim gosterdigi tespit edilmistir. Tema 1
pozitif yaklasim-kabullenme de bu sonucu desteklemektedir. Bunun yani sira Tema 2’'nin
isaret ettigi negatif yaklasimin (%9,2) oldugu da goz ardi edilmemesi gerekmektedir.
Yapay zekanin gercekligini sorgulayan takipgilerin nétr diisiincede (%21,4) olmasi da
arastirma kapsaminda 6nemli bir bulgu olarak goriilebilir (bkz. Tablo 2). Dolayisiyla
yenilik olarak goriilen yapay zeka iiriinii sanal etkileyenin, arastirma 6zelinde Instagram
kullanicilan tarafindan g¢ogunlukla kabullenildigi goriilmektedir. Calisma kapsaminda
ortaya ¢ikan bu bulgular sosyal medya kullanicilarinin, teknoloji sirketleri tarafindan
yaratilan ve yonetilen sanal etkileyenler tarafindan cesitli cikarlar dogrultusunda
manipiile edilebilecegini de gostermektedir. Bu baglamda, gelecekte sosyal medya
platformlarinda sanal etkileyen gibi yapay zeka uygulamalarinin kullaniminin artacagi
distintldigiinde, yeni medya okuryazarligl icerisine yapay zeka farkindalik egitimlerinin
de eklenmesi gerektiginin 6nemli oldugu goriilmektedir. Bu sayede bireylerin gercek ile
sanal arasindaki ayrimi yapabilecekleri ve elestirel diisiinebilecekleri 6ngoériilmektedir.
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A Study on the Adoption of the Artificial Intelligence
Product Virtual Influencer on Instagram in the Context
of the Spread of Innovations by Followers
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Extended Abstract

The concept of artificial intelligence is defined as the transfer of human behaviors to
machines. This transfer is carried out through computer programs and algorithms
(Mijwil, 2015, s. 3). Alan Turing opened the intelligence of machines to discussion in his
article, “Computing Machinery and Intelligence” by asking “Can Machines Think?” (Aslan,
2014; Kuscu, 2015; Lewis & Writer, 2014). The concept of artificial intelligence, which
emerged in the 1950s, has become an important tool in information and communication
technologies in the 2000s (Keles, Keles, & Akgetin, 2017). The most important goal in
the development of artificial intelligence applications is to make human life easier.
Nowadays, people coming together on digital platforms and meeting their needs and
motivations on these digital platforms have also paved the way for the development of
artificial intelligence applications. One of these applications is the virtual influencers
on Instagram. The difference from digital influencers is that virtual influencers are
fictional characters.

Artificial intelligence product virtual influencers have been specially designed for
the Z generation (Yalgin, 2019). The first example of those who influence the artificial
intelligence product virtual on Instagram is Lil Miquela, which Brud established as
half Spanish and half Brazilian (Bendoni & Danielian, 2019, s. 606). Looking like a real
woman, Lil Miquela collaborates with famous brands. It communicates with its Instagram
followers and markets the products of the brands. In this case, it is possible to see the
artificial intelligence product virtual influencer as an innovation on the Instagram
platform. Theory of diffusion of innovations; It tries to define the acceptance and rejection
processes of innovation in the social system (Agarwal, Ahuja, Carter, & Gans, 1998). In
this study, in line with the theory of diffusion of innovations, it was aimed to make an
examination for the acceptance of the artificial intelligence product by Instagram users.
For this purpose, answers to the following research questions were sought: How do
Instagram users perceive the shares of the artificial intelligence product of the virtual
influencer? What is the direction of the comments made by Instagram users who follow
the artificial intelligence product virtual influencer? This research involves qualitative
research processes. It is structured according to the case study, one of the qualitative
research designs. When the literature is examined, no research has been found within the
scope of the subject. In this case, it reveals the importance of this study.

In accordance with the purpose of the study, criterion sampling was chosen from
purposeful sampling methods. The first of the criteria determined is that the Instagram
account belongs to artificial intelligence. The other criterion is having enough shares
and follower comments to analyze in the Instagram account. The Instagram account
named “Lilmiquela” was included in the sample in line with the determined criteria. User
comments under the posts made between November 4-10 and November 18-24 in 2019
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were collected on Lilmiquela Instagram account. 13 posts were shared between these
dates. A limitation has been made while collecting comments from these posts. Only 50
comments were included in the analysis. A total of 650 user reviews were reviewed. The
obtained data were analyzed by qualitative (thematic) content analysis and descriptive
content analysis method. Qualitative content analysis was done separately by the
researchers without using a computer program. Then the obtained codes, categories and
themes were compared. Common results have been evaluated and a consensus has been
reached. At the same time, quantitative content analysis based on qualitative data was
also performed. SPSS program was used in quantitative content analysis. The variables
searched in the comments are coded as yes (1) and not (0). The shares are coded as P1,
P2, P3... and their dates are included.

Five themes were determined as a result of the data analysis: positive approach -
acceptance, negative approach, emotional approach, questioning the reality and directing
to purchase. The theme of positive approach - acceptance focuses on the excitement,
interest and curiosity of Instagram followers about the posts made by artificial
intelligence. As a result of the quantitative content analysis, it was determined that 69.4%
of 650 follower comments showed a positive approach to artificial intelligence. This
result also supports the theme 1 positive approach-acceptance result. It should not be
overlooked that there is a negative approach (9.2%) indicated by Theme 2. The negative
attitudes theme deals with the discomfort felt by other people accepting the robot that
behaves like a human. The Emotional Approach theme indicates that followers want to
be friends with Al. The theme of questioning its reality focuses on followers’ confusion as
to whether the robot is a human or a robot. In other words, followers take part in neutral
thinking by questioning its reality. The fact that the followers questioning the reality of
artificial intelligence are in neutral thinking (21.4%) can be seen as an important finding
within the scope of the study. Finally, the theme of directing to purchasing focuses on
the fact that the product promotions made by artificial intelligence in cooperation with
brands affect the followers and arouse the desire to buy. As a result, it can be said that the
artificial intelligence product, which is seen as an innovation, is accepted by Instagram
users within the scope of the research.

Keywords: Communication, Artificial Intelligence, Virtual Influencer, Diffusion of
Innovations, Instagram.
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