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Nevsehir bolgesinin kongre turizmi potansiyelinin
turizm isletme yoneticilerinin bakis acisiyla
degerlendirilmesi

Duygu Eren, Akif Alagshan*
OzZET

Bu aragtirmanin amaci, Nevsehir bblgesindeki kongre turizmi potansiyelinin degerlendirilerek 6n plana
cikarilmasina ve geligtirimesine katkida bulunacak birtakim yeni stratejilerin belirlenmesini ve hayata
gecirilmesini saglamaktir. Bu amacla ilgili literatiirde bir bélgede kongre turizminin gelistiriimesi icin gerekli
oldugu belirtilen birtakim &zelliklerin ne derece 6nemli oldugu ve séz konusu 6zelliklerin Nevsehir'de ne derece
yeterli oldugu, bélgede faaliyet gésteren turizm igletmelerinin bakig agilariyla degerlendiriimeye calisiimistir. Bu
dogrultuda konu ile ilgili ge¢migte yapilan c¢alismalardan yararlanilarak, kongre turizminin gelistiriimesine
ybnelik ifadelerin yer aldigi bir anket formu olusturulmustur. Anket, kongre etkinliklerine hizmet saglayan 4 ve
5 yildizli otel igletmeleri, 6zel belgeli konaklama tesisleri ile kongre etkinliklerini organize etme yetkisine sahip
A grubu seyahat acentalarinin (st ve orta kademe ybneticilerinden olusan 198 katilimciyla yiiz yiize
gerceklestirilmistir. Bélgede kongre turizminin geligtiriimesi igin gerekli kaynak ve uygulamalarda merkezi egilim
Olgileri gibi istatistiksel analiz ybéntemleri kullaniimistir. Arastirma sonucunda, dogal giizelliklere, tarihi ve
kiiltiirel zenginliklere sahip olmasi, konaklama igletmelerinin sayisi, destinasyonun imaji ve glivenligi kongre
turizmi agisindan énemli gériilmekle birlikte Nevsehirin bu alanlarda yeterli oldugu belirlenmigtir. Toplant
yapilmasina olanak sadlayan fiziksel mekénlarin varligi, kongre turizmine yénelik (iriin fiyat alternatifleri ve
toplanti salonlarindaki teknik donanimlarin varliginin kongre turizmi agisindan énemli oldudu, fakat Nevsehir'de
bu oOzelliklerin yeterli olmadigi tespit edilmistir. Bununla birlikte, Nevsehirde kongre ve ziyaretci biirosu ile
kongre turizmine hizmet veren isletmelerin bu alandaki ulusal/uluslararasi kuruluglara (iye olmadiklari da tespit
edilmistir.
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The assesment of Nevsehir convention tourism
potential from the point of view of tourism business
managers

ABSTRACT

The purpose of this research is to determine and implement a number of new strategies that will contribute to
the fore and development of congress tourism potential in the Nevsehir region. For this purpose, it has been
tried to evaluate the importance of certain features which are stated to be necessary for the development of
congress tourism in a region in the relevant literature and how sufficient these features are in Nevsehir from
the perspectives of the tourism enterprises operating in the region. Accordingly, a questionnaire form containing
statements about the development of congress tourism has been created by making use of the previous studies
on the subject. The questionnaire was conducted face-to-face with 198 participants, consisting of 4 and 5 star
hotel businesses, specially certified accommodation facilities and upper and middle level managers of the A
group travel agencies who are authorized to organize congress events. Statistical analysis methods such as
central tendency measures were used in the resources and practices necessary for the development of
congress tourism in the region. As a result of the research, it has been determined that Nevsehir is sufficient in
these areas, as it has important natural beauty, historical and cultural richness, humber of accommodation
establishments, image and security of the destination. It has been determined that the presence of physical
spaces that allow for meetings, product price alternatives for congress tourism and the presence of technical
equipment in the meeting halls are important for congress tourism, but these features are not sufficient in
Nevsehir. With this, it has been determined that the congress and visitor bureau in Nevsehir and the businesses
serving congress tourism are not members of national / international organizations in this field.
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Girig

Diinya genelinde, hizmet ekonomisi icerisinde yer alan turizm endiistrisi, 20. yiizyildan bu yana
ekonomik ve sosyal getirisi yiiksek olmasindan dolay1 en hizli geligsen ve biiyiiyen sektdrlerden biridir. Bugiin
bircok iilke, turizmi ulusal ve bolgesel kalkinma araci olarak kullanmakta ve her gegen giin bu pazardan pay
almak isteyen veya mevcut payini arttirmak isteyen iilkelerin sayisi artmaktadir. Ortaya cikan rekabet
ortaminda turizmden beklenti igerisinde olan iilkeler yeni turistik destinasyon ve {irlinler bulma yoluna
girmekteler. Bu geligsmeler turizmi tatil turizmi icerisinde alisilagelmis olan belirli mevsimler ve kiy1 bolgeleri
disina tagimaya calisan cabalara donistiirmiistiir. Yayla turizmi, termal turizm, 6zel merak turizmi, golf
turizmi, kongre turizmi, av turizmi, kiltiir turizmi vb. turizm tiirleri turizmin farkli mevsim ve bdolgelere
yayilmasi c¢abalar1 sonucu ortaya ¢ikmis olan alternatif turizm gesitleri arasindadir. Bunlar arasinda kongre
turizminin, kongreye gelen katilimcilarin tatilci turiste nazaran daha yiiksek harcama giicline ve egilimine
sahip olmasi, kamuoyu ve lobi olusturmak adina da kullanilabiliyor olmasi gibi nedenlerden 6tiirii daha giiclii
ekonomik ve politik etkiler yarattig1 goriilmekte, dolayisiyla bu anlamda daha istikrarli olan kongre turizmi,
diger alternatif turizm tiirlerine gore daha fazla tesvik edilmektedir (McCartney, 2008).

Bugiin diinya turizm gelirleri toplamda 1 trilyon 75 milyon dolar1 asmakta ve bunun 250 milyar dolar1
kongre turizminden elde edilmektedir. Dolayisiyla kongre turizm gelirleri, diinya turizm gelirleri icerisinde
yaklagik % 30'luk bir paya sahiptir (TURSAB, 2014).

Kongre turizminin faydalar1 sadece harcamalarla 6lgiilmemektedir. Kongre turizminin olusturdugu
yeni is alanlar ve istihdam kapasitesi de iilkeler icin ayrica bir 6nem arz etmektedir. Bunlarin disinda
kongrelere ev sahipligi yapan iilke veya bdlgenin tanitimi agisindan kongre turizmi iyi bir propaganda aract
olabilmektedir (Karasu, 1990).

Guniimiizde potansiyeli mevcut iilkelerin 6zellikle ekonomik getirisi, lobi olusturma ve uluslararasi
alanda tanitim imkanlar1 géz 6niinde bulunduruldugunda kongre turizmini gelistirmek i¢in bir nevi karsiliksiz
yatirimlar seklinde girisimlerde bulunduklar1 ve bu amagla kimi sehirlerini kongre sehri olarak yansittiklar
goriilmektedir. Toplant1 etkinlikleri genel olarak turizm endiistrisi icerisinde en hizli gelisen alt alanlar
arasindadir. En fazla vurgulanan nokta ekonomik katkisi olsa da imaj yaratma veya mevcut imaj1 gelistirme
anlaminda da olduk¢a 6nemlidir (McCartney, 2008).

Bugiin iilkemizde Istanbul basta olmak {izere Antalya, izmir ve Ankara kongre turizminin yaygin
oldugu sehirlerdir. Ancak kongre turizminde de diger turizm tiirlerinde oldugu gibi katilimeilarin ulagim
problemi olmayan, daha az maliyetli ve yeni destinasyonlar goérme egilimi igerisinde olduklar
gozlemlenmektedir. Bu anlamda essiz dogal olusumlari, zengin tarihi ve kiiltiirel mirasi ile kiltiir turlari
acisindan oldukca popiiler olan Kapadokya bolgesinde yer alan Nevsehir, kongre katilimcilari ve beraberindeki
refakatgiler i¢in ilgi ve istek uyandirabilecek bir destinasyondur. Bu anlamda ¢alismada Nevsehir bolgesindeki
kongre turizmi potansiyelinin degerlendirilerek 6n plana ¢ikarilmasina ve gelistirilmesine katkida bulunacak
birtakim yeni stratejilerin belirlenmesinin ve hayata gecirilmesinin saglanmasi amaglanmistir. Bu durumun
gergeklestirilmesi, Nevsehir’in kiiltiir turizmi i¢in oldugu gibi kongre turizmi i¢in de énemli bir destinasyon
haline gelebilmesi agisindan 6nemlidir. Boylelikle bdlgenin turizmden olan beklentilerinin daha uzun vadelere
yayilmast miimkiin olabilecektir.
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Bu caligmada alternatif bir turizm ¢esidi olarak kongre turizminin tanimina, tarihsel gelisimine ve
ozelliklerine deginilmis, meydana getirdigi ekonomik ve sosyo-kiiltiirel etkilerden bahsedilmistir. Ayrica son
olarak Nevsehir’in kongre turizmindeki mevcut durumu bolgede faaliyet gosteren turizm isletmelerinin bakis
acilariyla degerlendirilmis ve ortaya c¢ikan eksiklikler ile bu eksikliklerin giderilmesi i¢in gerekli ¢6ziim

Onerileri sunulmustur.

Kongre Turizminin Kavramsal Cergevesi

Insanoglu tarih boyunca dinlenmek, 6grenmek, tartismak, oylamak veya karara varmak gibi nedenlerle
bircok toplant1 diizenlemis ve bu toplantilar1 da siniflandirarak her birine seminer, sempozyum, konferans,
kongre gibi adlar vermistir (Oktay, 1997).

Guniimiizde egitim, siyaset, bilim, tip ve turizm gibi bir¢ok alanda iletisimin zorunlu oldugu ve bu
iletisimin ulusal veya uluslararasi diizeyde diizenlenen toplanti organizasyonlari ile saglanabilecegi goz ardi
edilemez bir durumdur. Bu tiir toplant1 organizasyonlari ise, diizenlendikleri bolgelerde turistik anlamda bir
hareketlilik saglamalarindan otiiri “Kongre Turizmi” olgusunu ortaya g¢ikarmaktadir (Dolalan, 2008).
Dolayisiyla kongre turizmi sadece kongre amagli seyahatleri degil sempozyum, seminer, panel vb. tiim toplant1
etkinliklerini kapsamaktadir.

Kongre turizmi, ayn1 veya farkli mesleklere mensup kisilerin sinirlandirilmig bir siire ve belirli bir
program cercevesinde mesleki, bilimsel veya belirli bir konuda bilgi alisverisinde bulunmak maksadiyla
stirekli yasadiklar1 veya calistiklar1 yerler disina yaptiklar: seyahat ve konaklamalardan meydana gelen olay
ve iligkilerdir (Cakici, 2013).

Kongre, seminer, konferans gibi bilgi alisverisi amaciyla ulusal veya uluslararasi diizeyde organize
edilen toplantilar, diizenlendikleri iilkelere gerek ekonomik gerekse sosyal agidan birgok 6nemli yararlar

saglar.

Kongre turizminin sagladigi ekonomik faydalarmnin basinda, toplantilarin diizenlendikleri
destinasyonlarda biiylik 6l¢ekli harcamalara neden olmasi yer almaktadir (Cakici, 2013). Bu harcamalari,
organizatorlerin harcamalar1 ve katilimcilarin harcamalari olmak {izere iki grupta toplamak miimkiindiir
(Kosan, 1996). Gelir diizeylerinin yiiksek olmasi ve masraflarinin kuruluslan tarafindan karsilanmasindan
otirt kongre turistinin harcama egilimleri yiiksektir. Ayrica kongre katilimcilarinin ve beraberinde gelen
eslerinin yapmis olduklar faaliyetler de kongre turizmi icerisinde degerlendirilir (Aymankuy, 2006). Kongre
organizatorleri ise, kongrenin gerceklesebilmesi i¢in kongre 6ncesinde, kongre esnasinda ve kongre sonrasinda
olmak {izere tiim siire¢ boyunca, yonetim, dokiimantasyon, kira, terciiman, ikramlar ve uzmanlar i¢in ¢esitli
tirlerde harcamalar gergeklestirmektedir (Cizel, 1999). Ayrica kongre organizatorleri, kongre esnasinda
elektrik, telekom, temizlik, giivenlik gibi birgok yan hizmetten de faydalanmakta ve bu tiir yan hizmetlerin
tedariki icin de harcama yapmaktadir (Gilbert, 2010°dan aktaran Cinnioglu, Akcan ve Yazit, 2015). Diger
taraftan organizatorlerin destinasyon se¢iminde agirlikli olarak destinasyonun alt ve iist yap1 olanaklarinin
etkili oldugu bilinmektedir. Dolayisiyla kongre turizminin gelistigi bolgelerde diger bolgelerde goriilen alt ve
iist yapilardaki eksiklikler ile trafik ve diger alanlardaki olumsuzluklar en aza indirilmislerdir veya tamamen
giderilmistir (Mustafazade, 2015). Bu anlamda kongrelerin ayn1 zamanda bir¢ok is koluna etki ettigi ve yeni
is alanlarmin olusmasini sagladig1 da soylenebilir.
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Toplumlar agisindan ekonomik sermayenin yaninda, sosyal sermayenin de oldukca biiyiikk 6nemi
vardir. Kongreler, toplumlarin inang ve sosyal degerlerine, dolayisiyla da gelecekteki basarilarina 6nemli
etkilerde bulunmaktadir (Arcodia ve Whitford, 2006). Kongre delegeleri, egitim, kiiltiir ve sosyal seviyeleri
yiiksek ve ayn1 zamanda alanlarinda s6z sahibi kisilerdir. Bu nedenle ziyaret ettikleri bolgede yasayan insanlari
sosyal ve kiiltiirel agidan daha fazla ve olumlu yonde etkileyebilmektedirler. Bir iilke veya bolgede, 6zellikle
delegelerinin kiiltiire ve sanata oldukga ilgili oldugu kongre turizminin gelismeye baglamasiyla iilkedeki ve
bolgedeki tarihi ve kiiltiirel eserlerin korunmasi, bakimi1 ve onarimi gibi igler de daha cabuk ve titizlikle
gergeklestirilir (Aymankuy, 2006). Diger taraftan kongreler bir iilkenin dis tanitiminda da 6nemli bir yere
sahiptir. Uluslararasi bir kongreden memnun ve iyi bir izlenime sahip bir sekilde ayrilan delege, iilkenizin
iicretsiz ve etkin bir sekilde taninmasini gergeklestirebilecek bir tanitim aracidir (Rogers, 2013). Ayrica kongre
turizmi, tatil turizminin bir alternatifi olarak, sehirlerde de ¢ok rahatlikla yapilabilmektedir. Bu bakimdan
ozellikle kiyilardaki tatil turizmi modelinin sonucu bu bolgelerde ortaya ¢ikan betonlagmanin turizme verecegi
zarari olumluya gevirmesi agisindan faydali bir turizm tiirli olarak goriilebilir (Aydin, 1997).

Kongrelerin tarihsel gelisimini incelemek gerekirse; Uluslararas: Dernekler Birligi (UIA) kaynaklarina
gore bilinen ilk uluslararasi kongre 1681 yilinda Roma'da yapilan bir tip kongresidir. 1860 yilina kadar diinya
genelinde yilda ortalama 5 uluslararasi kongre diizenlenmis ve bu say1 19.yy."n ilk yarisinda yilda 100" e
ulasmistir (Tavmergen ve Aksakal, 2004).

1896 yilinda Amerika’nin Detroit sehrinde bazi isadamlar1 katildiklar1 toplantilarin ayni1 zamanda
toplandiklar1 sehir i¢in 6nemli bir gelir kaynagi oldugunun farkina varmislar ve tarihteki ilk oOrnegi
sayilabilecek toplanti biirosunu kurmay1 diisiinmiislerdir (Weber ve Chon, 2002). Detroitli bu is adamlarinin
Detroit’i bir kongre bolgesi olarak tanitma karar1 almalariyla giiniimiizdeki kongre ve ziyaretci biirolarinin
temelleri bdylece atilmistir (Ozer, 2010).

Kongre turizminin asil ciddi gelisiminin II. Diinya Savasi sonras1 basladigi goriilmektedir. Bu
donemden itibaren bircok iilke bu tiir toplant1 etkinliklerine ekonomik fayda saglamak maksadiyla ciddi 6nem
gostermeye baglamis ve bu etkinlikler turizmin bir alt sektorii haline gelmistir. Bilimsel, kiiltiirel ve sosyal
gelismeler kongrelerin sayisini, dolayisiyla kongre turizmini arttirmistir (Tavmergen ve Aksakal, 2004).
Diinya ticaretinin artmasi, yeni entegrasyonlarin ortaya c¢ikmasi neticesi insanlarin bilgi aligverisinde
bulunmak ve tartismak igin bir araya gelmeleri, kongre amagli seyahatleri arttirmis ve kongre turizminin
gelisimini hizlandirmistir (Enes, 2013).

Birgok sektorde derneklesme faaliyetlerinin ve uluslararasi kongrelerin 6zellikle 1960 yilindan itibaren
hizla arttig1 goriilmektedir. Sanayinin giderek gelistigi bu yillarda Avrupa’da kongre turizmi alaninda da bir
takim uluslararasi orgiitler kurulmustur (Spiller, 2002). 1960°tan itibaren modern anlamda kiiresel boyutta
gelismeye baslayan kongre turizmi giiniimiizde turizm endiistrisinin en canli sektorleri arasinda bulunmaktadir
(Jubayeva, 2013).

2013 yilinda Uluslararasi Kongre ve Toplantilar Birligi (ICCA) tarafindan yayimlanan ve 1963 ila
2012 yillar1 arasin1 kapsayan Uluslararas1 Toplantilarin Modern Tarihi adli raporda, 1963 yilindan itibaren
2012 yilina dek diizenlenen uluslararasi toplant1 sayisinin her yil yaklasik olarak % 10 oraminda arttig

goriilmektedir. Bu aynm1 zamanda, diizenlenen toplantilarin sayisimin her 10 yilda 2 kat arttigi anlamina
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gelmektedir (Kusadasi Ticaret Odasi, 2014). Raporda ayrica, 1963-1967 doneminde yaklasik olarak 2 milyonu
bulan katilimci sayisinin 2008-2012 doneminde 22 milyona ulastig1 goriilmektedir (ICCA, 2013).

ICCA’nin yayinladigi bir bagka rapora goére 2015 yilinda diinya genelinde yaklasik 12 bin 76 adet
uluslararas1 kongre diizenlenmistir. Diizenlenen kongrelerin iilkelere gore dagilimi incelendiginde, 925
toplant1 ile ABD en popiiler iilke olurken 667 toplanti ile Almanya ikinci siradadir. Bunu sirasi ile 582 toplanti
ile Ingiltere, 572 toplanti ile Ispanya takip etmektedir. Tiirkiye 211 toplanti ile listede 18. sirada yer almaktadir
(ICCA, 2016). Rapordan anlasilacag: iizere diizenlenen toplantilar ¢ogunlukla Avrupa’da, 6zellikle gelismis
tilke ve sehirlerde gergeklesmektedir.

Tiirkiye uluslararas1 diizeydeki kongrelerle ilk defa 1969 yilinda diizenlenen "Diinya Kizilhag
Kongresi" ve "Diinya Ticaret Odalar1 Uluslararas1 Kongresi" ile tamsmistir (Arslan, 2008). ilerleyen yillarda
Tiirkiye diinya kongre pazarindaki rekabette yer alabilmek icin bazi girisimlerde bulunmustur. Ornegin 1975
yilinda kurulan “Tanitma Genel Miidiirliigi” adli birim daha sonra kongre turizmi alanindaki imkanlarin
tanittmint saglamak, uluslararasi kongreleri tilkeye kazandirmak ve kongrelerin organizasyonlarina yardimci
olmak {iizere 1982 yilinda “Kongreler ve Toplantilar Subesi Mudiirliigii” adin1 almistir (Karasu, 1985). Bu
gelismelerden sonra bazi Onemli uluslararasi kongreler Tiirkiye’ye kazandirilmigtir. Bu organizasyonlar
arasinda ozellikle 1993 yilinda diizenlenen ICCA genel kurulu, Tiirkiye i¢in ekonomik getirisinin yaninda
ilerleyen yillardaki kongrelerin iilkeye kazandirilmasindaki katkilar1 agisindan ayr1 bir 6neme sahiptir (Aydin,
1997). Ayrica 1996 yilinda Istanbul’da gergeklestirilen ve son 20 yilin en biiyiik uluslararasi organizasyonu
sayllan “HABITAT II-insan Yerlesmeleri Uzerine Birlesmis Milletler Konferans1” adli toplant, Tiirkiye nin
diinya kongre pazarinda adin1 duyurmasini saglamistir (Arslan, 2008). Diger taraftan ayni y1l hizmete agilan
Liitfi Kirdar Kongre ve Sergi Saray1 da Tiirkiye’nin sahip oldugu ilk ciddi kongre merkezi olmasi bakimindan
Tiirkiye i¢in kongre turizmi alanindaki dnemli gelismelerden bir digeridir (BAKA, 2012). Bu gelismelerden
sonra Ozel sektdr de kongre pazarina ilgi duymaya ve bu alanda yatirnmlar yapmaya baslamistir. Boylece
devletin yeterli olmadig1 durumlar 6zel sektoriin de katkisiyla giderilmeye baglanmigtir (Géymen, 2000).

Yine 1996 yilinda Istanbul’da “Kongre ve Ziyaretgi Biirosu” kurulmus, kongre turizmi alaminda
hizmet veren kongre merkezleri, otel ve seyahat acentalari gibi bir¢ok isletme bu biiroya iiye olmustur. Ayrica
aym y1l Antalya’da da “Kongre ve Ziyaret¢i Biirosu” acilmistir (Aydin, 1997). Ozellikle Istanbul Kongre ve
Ziyaretci Biirosu, basta Istanbul olmak iizere iilke kongre turizminin gelisiminde cekici bir giic olmustur
(Aksu, Yilmaz ve Giimiis, 2013).

Uluslararasi kongre pazarinda Tiirkiye i¢in 6nem arz eden bir bagka donem 2004 yili olmustur. Bu yil
igerisinde diizenlenen birgok uluslararasi kongre i¢in on binin iizerinde delege ve basin mensubu Tiirkiye’yi
ziyaret etmistir. S6z konusu kongreler biiyiik bir basari ile ger¢eklestirilerek bu konuda Tiirkiye’ye olan giiveni
arttirmistir. Bu sayede gelecek donemlere yonelik kongre taleplerine de onciiliik etmistir (Arslan, 2008).

Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi'nin (TURSAB) yaymlamis oldugu bir rapora gore, Tiirkiye’de
2004 ile 2013 yillar1 arasinda her yil diizenlenen kongre sayisindaki artig oran1 %254’ asmistir. 2004 yilinda
Tirkiye’de 80 kongre diizenlenmis 2013 yilinda ise bu say1 196’ya yiikselmistir. Bu artis Tiirkiye’yi diinya
siralamasinda 10 basamak yiikselterek 31’incilikten 21’incilige tasimistir. Ayrica bu verilere gore Tiirkiye
Avrupa siralamasinda ise 18’incilikten 6 basamak yiikselerek 12. siraya ilerlemistir. Il bazinda bu artistaki en
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biiyiik pay ise Istanbul’a aittir. On yillik dénemde Istanbul’daki ziyaretgi artis1 % 435 olarak gergeklesmistir.
(TURSAB, 2014).

Tiirkiye’nin kongre turizmindeki yiikselisi 2013 ten sonraki birkag yilda da devam etmistir. ICCA’nin
yayinlamis oldugu rapora gore Tiirkiye 2015 yili igerisinde 211 uluslararas1 kongreye ev sahipligi yaparak
diinya siralamasinda 18’incilige yiikselmistir. Aym rapora gore istanbul da 148 kongre ile sehirler bazindaki
siralamada diinya 8’incisi olmustur (ICCA, 2016).

Su an kongre turizmi pazart Tiirkiye’de halen arzu edilen seviyelere ulasmis olmasa da oldukca hizli
bir biiylime gostermektedir. Katilimer sayisinin 500 ve {izeri oldugu uluslararas: nitelikteki kongrelerin baz
alindigi siralamalarda, Tiirkiye'nin bliylime hizinin diinya ortalamasinin 2 kati oldugu gériilmektedir. Kongre
turizminin bilylime hiz1 diinyada % 6 ila 10 civarinda iken, Tiirkiye’deki biiylime hiz1 bu ortalamanin oldukca
iizerindedir (TURSAB, 2014).

Kongre Turizminde Orgiitlenmeler

Kongre faaliyetleri alaninda hizmet veren cesitli mesleki gruplar ve arz unsurlari, bu pazardaki
etkilerini arttirmak ve bu pazardan daha fazla pay almak amaciyla 6rgiitlenme yoluna gitmislerdir. Bu tiir
orgiitlenme faaliyetlerinde bulunmayan {ilkelerin, kongre biirolarinin, merkezlerinin ve organizatorlerin ise
pazar payini genisletmeleri ve pazardan yeterli pay almalar1 pek miimkiin olmamaktadir (Aymankuy 2006).
Sonug itibariyle kongre turizminin yapisal 6zellikleri ve ortaya koydugu ekonomik faydalar, bu alanda bazi
yapilarin olusmasini gerekli kilmaktadir. S6z konusu yapilar kamu kuruluslari, 6zel tesebbiisler ve sivil toplum
orgiitlerinden olusmaktadir (Arber, 2008). Kongre turizmi alaninda olusan bu orgiitlenmeler genel olarak
uluslararasi kongre orgiitleri, kongre ve ziyaretgi biirolari ile kongre organizasyon isletmeleri olarak karsimiza
¢tkmaktadir

Uluslararas1 kongre orgiitleri, 6zellikle sehir ve bolgelerin kongre destinasyonu olarak gelismelerine
olan etkilerinden Gtiirii bu alanda kendine ayricalikli bir konum edinmistir. Kongrelerin nerede, ne zaman ve
nasil yapilacagi ile ilgili kararlar1 her ne kadar kongreyi diizenleyen kurum ile organizasyonu gerceklestiren
isletmeler veriyor olsa da, kongrenin diizenlendigi sehrin bir kongre destinasyonu olarak gelismesi biiyiik
Olciide kongreleri ve kongre merkezlerini pazarlayan bu orgiitlere baglidir. Bu orgiitlerin sunduklar1 hizmetler;
kongre endiistrisi ile kamu sektorii arasindaki iligkileri koordine etmek, hem alicilar1 hem de saticilar temsil
etmek, toplant1 ve grup planlayicilari ile koordineli ¢alismak, kongre turizmi alanindaki lider ya da dnciilerin
sektorel ihtiyaclarini tedarik etmek, ziyaretgilere bilgilendirme hizmeti sunmak ve onlarin ihtiyaglarini
karsilamak seklinde 6zetlenmektedir (Weber ve Roehl, 2001). Uluslararas1 Destinasyon Pazarlama Birligi
(Destination Marketing Association International- DMAI), Uluslararast Kongre ve Toplantilar Birligi
(International Congress and Convention Association — ICCA), Uluslararast Profesyonel Kongre
Organizatdrleri Birligi (International Association of Professional Congress Organizers - IAPCO) vb. orgiitler

kongre turizmi icerisindeki oncii uluslararasi orgiitler arasinda yer almaktadir.

Kongre turizmi alaninda olugmus bir diger 6rgiitlenme tiirii olan kongre ve ziyaret¢i biirolari, kar amaci
giitmeden uluslararas1 kongreleri 6zendirmeye c¢alisan ve genellikle ulusal turizm orgiitiine veya yerel
yonetimlere bagli kuruluslardir. (Karasu, 1985). Bu kuruluslar is ve toplantilarin yarattigi ekonomik deger
sonucu destinasyonlarin bu anlamda pazarlanabilmesi maksadiyla ortaya ¢ikmistir. Bu anlamda ilk kongre

biirosu 1895 yilinda Amerika’daki Detroit sehrinde kurulmustur. Giiniimiizde ise kongre sektoriindeki artan
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rekabet ile birlikte kongre destinasyonlarinin tanitimi ve pazarlanmasi amaciyla diinyanin birgok yerinde
kongre ve ziyaretci biirolari kurulmustur (Aksu, Yilmaz ve Giimiis, 2013). Bu biirolarinin kendi tiyeleri ve
toplant1 planlayanlar olmak iizere toplanti agisindan iki temel miisterisi vardir. Biirolar, bir taraftan kendi tiyesi
olan ve anlagmaya girebilecek ev sahibi kurulusun imkénlarini, diger taraftan toplanti planlayanlarin
ihtiyaglarini belirleyerek iki tarafi bulugturmaktadirlar. Biirolar, hem ev sahipligi yapan kurulusun hem de
toplantt planlayanlarin ¢ikarlarim1  korumay1 hedefleyerek asil amaglari olan destinasyon imajim
saglamaktadirlar (Ha ve Love, 2005°den aktaran Arber, 2008). Uluslararas1 kongre organizatorleri, kongre
organizasyonlarini dogrudan ticari kuruluslarla degil, genellikle bu biirolar1 aracilig: ile gerceklestirme
egilimindedirler (Boyce, 2008).

Son olarak kongre turizmi alaninda meydana gelen bir diger yapilasma tiirii kongre organizasyon
isletmeleridir. Giiniimiiz kosullar1 ve anlayisinda, bir kongre organize etmek, o kongre ile ilgili; ileri safhada
planlama, pazarlama, hizmet tedarikgilerinin saha tecriibesi ve koordinasyon gerektirmektedir. Bu hizmetleri,
kongre talebinde bulunanlarin istek ve ihtiyaclart dogrultusunda karsilayan ve bir diizen igerisinde yerine
getirenlere profesyonel kongre organizatorii ya da planlayicist adi verilmektedir (Gregory ve Breiter, 2001).
Kongre organizatdrliigii, diinya genelinde ilk olarak 1970’li yillarda baslamis, bir meslek alani haline gelmistir
(Cakici, 2013). Kongre sektoriiniin yapist degistikge, kongre programi igerisindeki birgok ayrinti ile
ugragsmakta olan kongre planlamacilari ¢ogalmistir. Giiniimiizde isletmeler, toplanti organizasyonlari i¢in
kendi personelini kullanmakta veya bu organizasyonlar ile ilgilenen bu tarz profesyonel kuruluslara
yonelmektedir (Tavmergen ve Aksakal, 2004). Profesyonel kongre organizatorlerinin yani sira seyahat
acentalari, destinasyon yonetim igletmeleri ve kongre biirolar1 toplanti organizasyon alaninda faaliyet gosteren
baslica isletme ve kuruluslardir.

Kongre Turizm Destinasyonlarinin Ozellikleri

Genel turizm agisindan oldugu gibi kongre turizmi agisindan da turistik ¢ekim unsurlari 6nem arz
etmektedir. Ancak bir iilkede kongre turizminin gelisebilmesi i¢in o iilkenin cografi konumu, iklimi, dogal
giizellikleri, tarihi ve kiiltiirel zenginlikleri ile birlikte ayrica bir takim alt ve {ist yap1 imkanlarina sahip olmasi
gerekmektedir. Dolayisiyla genel turizm igin elverisli olan her destinasyon kongre turizmi i¢in yeterli
olmayabilir (Aymankuy, 2006).

Kongre merkezlerinin sahip olmasi gereken O6zellikler su sekilde belirtilmektedir (Karasu, 1985;
Aydin, 1997; Tekeli, 2001; Aymankuy, 2006; Aksu, Yilmaz ve Giimiis, 2013 ve Cakici, 2013);

» Destinasyon ¢ekiciligi: Destinasyonlar1 ¢ekici kilan ve turistin gidecegi yeri tercih etmesini
etkileyen, tarihi ve kiiltiirel zenginlikler, sanatsal etkinlikler ile dogal giizellikler gibi unsurlardir.

» Cografi konum ve iklim: Kongrenin diizenlenecegi yerin iklimsel 6zellikleri ve cografi konumu o
destinasyonun &zellikleri olmasi bakimindan kongre talebini etkilemektedir. Ornegin katilimcilar
kendilerine yakin bolgeleri tercih edebilirler. Ayrica iklim sartlar elverigli olan merkezler kongre
turizmi agisindan daha uygun destinasyonlardir.

» Modern ve rahat konaklama tesisleri: Kongre merkezi olarak tercih edilen destinasyonun yeterli
say1 ve kapasitede konaklama tesislerine sahip olmasi gerekmektedir. Giintimiizde ayrica toplanti
yapmaya elverisli, yeterli donanima sahip bir¢ok kongre oteli de bulunmaktadir.

» Diizenli ulagim olanaklari: Genellikle yogun g¢aligma temposuna sahip katilimeilar i¢in zaman
oldukc¢a dnemli bir husustur. Bu anlamda delegelerin sadece kongre destinasyonuna getirilmesinde
degil, kongre esnasinda taginmasinda da kullanilacak ulagim imkénlar1 6nem arz etmektedir.
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> lletisim: iletisim kongre esnasindaki bilgi alisverisi i¢in kullanilan techizatlar1 ve kongreye dair
kamuoyu olusturabilmek adina gazete, radyo, televizyon vb. kitle iletisim araglar ile yapilan
bildirileri, duyurular1 kapsamaktadir. Kongrelerin basartyla gerceklesmesi iletisimi her iki durumda
da dnemli ve gerekli kilmaktadir.

» Giivenlik: Giiniimiizde artan teroér eylemleri destinasyonlarin giivenlik ile ilgili imajlarin1 da
dikkate almay1 6nemli hale getirmektedir. Diger taraftan 6nemli devlet adamlari, politikacilar ve
bilim adamlar1 gibi delegelerin agirlandig1 kongrelerde toplanti salonlarinin giivenligi de biiyiik
onem arz etmektedir.

» Kongre ve toplanti salonlarinin yeterliligi: Yapilan arastirmalar, yeterli alt yapiya ve teknik
imkénlara sahip kongre merkezlerinin toplantt yeri se¢iminde Onemli roliiniin oldugunu
gostermektedir. Bu anlamda bir kongre destinasyonundaki toplant1 salonlarinin, kongreyi
diizenleyen kurum ve organizatorlerin istek ve ihtiyaglarina cevap verebilecek ozelliklere ve
kongrenin amacina uygun fiziksel sartlara sahip olmasi1 gerekmektedir.

Bunlarin yani sira Eren ve Yilmaz (2005), toplant1 organizatorlerinin varliginin ve profesyonelliginin,
yiyecek-igecek, aligveris, rekreasyon gibi imkanlarin ¢esitliliginin ve sunulan hizmetin fiyata deger olmasinin
da kongreye ev sahipligi yapacak olan sehrin belirlenmesinde dikkate alinan hususlar arasinda oldugunu
belirtmektedir. Tiim bu unsurlarin bir biitiin olarak etkili olmasiyla birlikte, destinasyon hakkindaki bilgilere
internet ortamindan ulasilabilmesi gibi teknolojik gelismeler vb. 6zel bazi durumlarm da séz konusu
destinasyonun, tercih edilmesinde etkili oldugu belirtilmektedir (Arber, 2008). Esasinda bir bélgenin kongre

destinasyonu olabilmesi, o bolgenin milletlerarasi ¢ag1 yakalayabilmesini gerektirmektedir (Mert, 1992).

Kongre Turizm Arz Unsurlari ve Nevsehir’in Degerlendirilmesi

Bir destinasyonun turizm arzini olusturan unsurlar, temel kaynak ve cekicilikler, gelistirilmis
kaynaklar, destek faktorleri ve niteliksel belirleyiciler olmak iizere dort dnemli faktéorden meydana gelmektedir
(Bahar ve Kozak, 2005).

Temel kaynak ve cekicilikler, dogal yollarla olusmus zenginlikler ile birlikte, tarihi ve arkeolojik
eserler, sanatsal ve mimari 6zellikler, dinsel yapilar ve bolgenin yerel kiiltiirii gibi faktorlerden olugmaktadir.
Bu faktorler bu tiir destinasyonlarin pazarlanmasini kolaylagtirmaktadir (Ersun ve Arslan, 2009).

Nevsehir, Kapadokya bolgesinde yer almasi itibariyle temel kaynak ve cekicilikler bakimindan
oldukca zengin kosullara sahiptir. Nitekim bolge, 1985 yilindan bu yana, “Diinya Miraslar1” listesinde yer
almaktadir. Diinya Miraslar1 Listesi icerisinde yer alan yerlesimlerin yani sira Nevsehir; Zelve Ac¢ik Hava
Miizesi, Hacibektas Veli Miizesi ve ¢esitli kilise, kervansaray, yeralt1 sehri, dogal sit alanlar1 gibi daha birgok
kiiltiirel varliklara sahiptir (Ahiler Kalkinma Ajansi, 2014). Diger taraftan doga harikasi olarak bilinen
peribacasi olusumlarinin en yogun bulundugu alanlar Nevsehir il smirlar1 igerisinde yer almakta ve bolge
Cekirdek Kapadokya olarak adlandirilmaktadir (Giilyaz, 2006).

Konaklama tesislerinin kalitesi ve yeterliligi, ulasim sisteminin yapisi, eglence ve aligveris
imkanlarindaki kalite ve ¢esitlilik gibi unsurlar gelistirilmis kaynaklar1 olusturan temel faktorlerdir (Ersun ve
Arslan, 2009). Nevsehir’de bugiin itibariyle toplam 467 konaklama isletmesi hizmet vermektedir. Bu
isletmeler arasinda 19 adet 4 yildizli, 7 adet ise 5 yildizli otel bulunmaktadir. Nevsehir ilinin toplam yatak
kapasitesi ise 26.999°dur (Nevsehir il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2019). Nevsehir’in kongre kapasitesi ile
ilgili kesin ve gilincel bir veri bulunmamaktadir. Ancak 4 ve 5 yildizli otellerin turizm isletmeleri
yonetmeligince kongre salonlarina sahip olmalar1 gerektigi ve buna bagl olarak bolgede yer alan toplam 26
adet 4 ve 5 yildizli otel isletmesinin gesitli biyiikliikte toplant1 salonlarina sahip oldugu bilinmektedir. Bu
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rakama istinaden kongre kapasitesi bakimindan Nevsehir’in oldukca diisiik bir potansiyele sahip oldugu
soylenebilir. Ayrica Ozer’in 2010 yilinda yaptig1 bir arastirmaya gore otellerde teknik ekipman ve donanim
acisindan eksikliklerin oldugu ve bolgedeki otellerin cogunlukla kiiciik ¢apta toplantilara ev sahipligi yaptigi
sonucu da ortaya ¢ikmaktadir (Ozer, 2010). Yilmaz (2014) tarafindan gergeklestirilen bir baska arastirmada,
bolgede konaklama isletmeleri disindaki toplanti salonlariin da yetersiz oldugu belirtilmistir (Yilmaz, 2014).
Giiniimiize kadar gelinen siirecte 2015 yil1 itibariyle hizmete giren Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi
Kiiltiir ve Kongre Merkezi, bolgenin kongre merkezi eksikliginin giderilmesi anlamdaki en 6nemli yatinmdir
(www.nevsehir.edu, 2017). Ulusal ve uluslararasi her tiirlii etkinlige ev sahipligi yapabilecek donanimda insa
edilen bu merkezin haricinde biiyiik kongre organizasyonlarina ev sahipligi yapabilecek kapasitede baska bir
kongre merkezi bulunmamaktadir.

Nevsehir’e ulasim halihazirda karayolu ve havayolu ile saglanabilmektedir. Anadolu’nun orta
kisminda bulunmasi itibariyle diger bir¢ok sehre otobiis seferleri diizenlenmekte ve karayolu {izerinden ulagim
saglanabilmektedir. Bolgeye havayolu ile ulasimda ise genel olarak, il merkezine 30 km uzaklikta bulunan
Nevsehir Kapadokya Havalimani kullanilmaktadir. Bolgeye ulasimda kullanilan bir diger havalimani ise
Kayseri Erkilet Havaalani’dir (Ahiler Kalkinma Ajansi, 2014).

Nevsehir’de doga ve kiiltiir turizmi, balon turizmi, ath turizm ve ¢omlekgilik gibi farkli turizm
cesitlerine yonelik faaliyetlerde bulunulmaktadir. Bilindigi gibi sarapcilik konusunda Orta Anadolu’daki
onemli merkezlerden biridir. Ayrica bolge gerek yerli gerekse yabanci bir¢ok iinlii oyuncunun rol aldigi sinema
ve dizi filmi, belgesel ve reklam filmlerine de ev sahipligi yapmaktadir (Ahiler Kalkinma Ajansi, 2014). Fakat
yine de Nevsehir’in eglence, aligveris, 6zel olay ve festivaller gibi diger gelistirilmis kaynaklar bakimindan
sinirli oldugu soylenebilir. Nitekim boélgede hizmet veren rehberler, Nevsehir’in turistik iiriin cesitliligi
acisindan potansiyelinin oldugunu fakat bu potansiyelin yeterince degerlendirilmedigini belirtmektedirler
(Y1lmaz ve Cullu, 2012). Bolge icin son yillarda 6nemli bir sanatsal etkinlik ve tanitim haline gelen Cappadox
festivali dahi ¢ok yeni olup ilki heniiz 2015 yilinda diizenlenmistir (www.cappadox.com, 2017).

Bir bdlgenin kongre turizminden gelir elde edebilmesi i¢in yukarida bahsedilen imkanlarin yani sira
bu imkanlar1 pazarlayacak, yerel ve ulusal diizeyde uzmanlagmis kongre ve ziyaret¢i biirolar ile seyahat
acentalart gibi kuruluslardan olusan destek faktorlerine de sahip olmasi gerekmektedir. Tiirkiye’de halen
Istanbul, Antalya ve Izmir disinda kongre ve ziyaretci biirosu bulunmamaktadir. Bununla birlikte Nevsehir’de
faaliyet gosteren seyahat acentasi sayist ise 220°dir (TURSAB, 2019). Fakat Ozer’in 2010 yilinda
geceklestirdigi arastirmada bolgedeki seyahat acentalarimin bircogunun faaliyet konusu olarak kongre

organizasyonlari ile ilgilenmediklerini ortaya koymaktadir (Ozer, 2010).

Son olarak bir destinasyonun rekabet Olgegini ve smirmi etkileyen bir diger unsur niteliksel
faktorlerdir. Bu nitelikler de genellikle yerlesim yeri, giivenlik, destinasyon yonetimi ve pazarlama ¢abalari
olarak ifade edilmektedir (Ersun ve Arslan, 2009).Nevsehir ve icinde yer aldig1 Kapadokya bdlgesi hali hazirda
giivenlik bakimindan bir sorun olmamasi nedeniyle kongre turizmi agisindan avantajl sayilabilecek bolgeler
arasinda yer almaktadir (Y1lmaz, 2014). Ozellikle kongre turizmi alaninda olmasa da genel anlamda bélgeyi
ziyaret eden turist sayisinin artirtlmasi ve turizm talebinin 12 aya yayilmasi i¢in ulusal ve uluslararasi
platformlarda bolge tanitimina yonelik faaliyetler gergeklestirilmektedir. Bu anlamdaki faaliyetlerin baginda
ulusal ve uluslararasi turizm fuarlarina katilmak yer almaktadir. Bunlara ek olarak bolgedeki gesitli turizm
isletmecileri ve kamu kurumu yetkililerinden olusan heyetler bolgenin tanitimimi gergeklestirmek ve ikili
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goriismeler diizenlemek iizere yurtdisindaki hedefiilkelere geziler diizenlemekteler (Ahiler Kalkinma Ajansi,
2014).

Turizm isletmelerinin Bakis Aglilariyla Nevsehir’de Kongre Turizminin
Degerlendirilmesi

Calismanin bu boliimiinde Nevsehir’de kongre turizminin degerlendirilmesine yonelik bulgular
incelenmistir. Kongre turizmi hususunda belirtilen 6zelliklerin kongre turizminin gelistirilmesi agisindan ne
derece dnemli oldugu ve bu 6zelliklerin Nevsehir’de ne derece yeterli oldugu ortaya konulmustur.

Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmanin amaci, Nevsehir bolgesindeki kongre turizmi potansiyelinin degerlendirilerek 6n
plana ¢ikarilmasina ve gelistirilmesine katkida bulunacak birtakim yeni stratejilerin belirlenmesini ve hayata
gecirilmesini saglamaktir. Bu amagla ilgili literatiirde bir bolgede kongre turizminin gelistirilmesi i¢in gerekli
oldugu belirtilen birtakim 6zelliklerin ne derece 6nemli oldugu ve s6z konusu 6zelliklerin Nevsehir’de ne
derece yeterli oldugu, bolgede faaliyet gosteren turizm isletmelerinin bakis agilariyla degerlendirilmeye
caligilmistir.

Arastirma Nevsehir il ve ilce merkezlerinde yapildigindan dolayi aragtirmanin evrenini Nevsehir ilinde
yer alan konaklama isletmeleri ve seyahat acentalarinin iist ve orta kademe yoneticileri olusturmaktadir.
Arastirmanin  Orneklemi tesadiifi olmayan Ornekleme yontemlerinden yargisal Ornekleme yontemi ile
belirlenmis olup belediye belgeli konaklama isletmeleri ve pansiyonlar ¢alisma alani diginda tutulmustur.
Dolayisiyla arastirmanin orneklemi, arastirmanin gerceklestirildigi 2018 yili itibariyle Nevsehir il ve ilge
merkezlerinde faaliyet gosteren 9 adet 5 yildizli, 18 adet 4 yildizli otel isletmesi, 37 adet 6zel belgeli konaklama
tesisi ve 174 adet A grubu seyahat acentasi olmak flizere toplam 238 isletmenin {ist ve orta kademe

yoneticilerinden olugsmaktadir.

Veriler, kongre turizminin gelistirilmesi agisindan onem arz etmesi muhtemel &zellikler ve bu
ozelliklerin Nevsehir’de ne derece yeterli oldugu ile ilgili ifadeler igeren anket yoluyla toplanmistir. Orneklem
gurubunu olusturan toplam 238 adet isletme icerisinden 7 adet 5 yildizli, 14 adet dort yildizli otel isletmesi, 33
adet 6zel konaklama tesisi ve 144 adet A grubu seyahat acentasi yoneticilerine olmak iizere toplam 198 anket
ylz yilize uygulanmistir. 40 adet isletmeye ise kapali olmalar1 veya goriismek istememeleri nedeniyle
ulasilamamustir.

Anket iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde katilimcilarin bakis agilariyla kongre turizminin
gelistirilmesi agisindan 6nem arz eden Ozellikler ve bu 6zelliklerin Nevsehir’de ne derece yeterli oldugu ile
ilgili ifadeler yer almaktadir. Bu ifadeler, kongre turizmi ile ilgili literatiir incelemesi neticesinde bu alanda
yazilan kitap, makale ve tezlerden yararlanilarak olusturulmustur (Erdogan, 2006; Enes, 2013; Dolalan, 2008;
Yilmaz, 2014). Arastirmada kongre turizminin gelistirilmesi agisindan belirtilen 6zelliklerin 6nem derecesi 4
aralikli (1=Hi¢ &nemli degil, 2=Onemsiz, 3=Onemli, 4=Cok &nemli) dlcek ile dl¢iilmiistiir. Aym dzelliklerin
Nevsehir’de ne derece yeterli oldugu ise 3 aralikli (1=Yok, 2=Var yetersiz, 3=Var yeterli) olgek ile
Olcililmiistiir.

Ikinci bolimde ise katilimcilarim cinsiyet, yas, egitim durumu, calistigi isletmenin tiirii, sektdrde
caligma siiresi ve isletmede ¢aligma siiresi gibi demografik 6zelliklerine iliskin ifadeler yer almaktadir.
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Aragtirmada elde edilen veriler bilgisayar ortaminda analiz edilmistir. Bolgede kongre turizminin
gelistirilmesi i¢in gerekli kaynak ve uygulamalarda merkezi egilim 6l¢iileri gibi istatistiksel analiz yontemleri
kullanilmistir. Analizlerde frekans ve yiizde dagilimlari, median (ortanca deger) ve mod (tepe deger) gibi
merkezi egilim Ol¢iilerinden faydalanilmistir.

Arastirmanin Bulgular

Tablo 1’de aragtirmaya katilan yoneticilerin demografik 6zelliklerine iligkin elde edilen bilgilere yer
verilmektedir.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

N Frekans | Yiizde (%) N Frekans | Yiizde (%)
Cinsiyet 198 Departman 198
Kadin 63 31,8 Isletme sahibi 66 33,3
Erkek 135 68,2 Genel miidiir 48 24,3
Yas 198 Onbiiro miidiirii 14 7,1
20- 25 arasi 39 19,7 Satig-Pazar. miid. 32 16,2
26- 35 arasi 85 429 Operasyon miid. 38 19,2
36- 45 aras1 50 25,3 Sektorde cal. siir. 198
46- 55 aras1 12 6,1 1-3 yil aras1 28 14,1
56 ve lizeri 12 6,1 4-7 y1l arasi 37 18,7
Ogrenim Dur. 198 8-11 yil arasi 51 25,8
ilkogretim 4 2,0 12-15 yil 34 17,2
Lise 55 27,8 16 yil ve tizeri 48 24,2
On lisans 50 25,3 isletmede cal. siir. 198
Lisans 81 40,9 1-3 yil arast 77 38,9
Lisansuisti 8 4,0 4-7 vl arast 67 33,8
isletmenin Sta. 198 8-11 yil arasi 32 16,2
5 yildizli otel 7 3,5 12-15y1l 6 3,0
4 yildiz otel 14 7,1 16 yil ve iizeri 16 8,1
Butik otel 33 16,7
Seyahat Acen. 144 72,7

Tablodan da anlasilacagi lizere 6zetle arastirmaya katilan yoneticilerin gogunlugunu erkek, 26-35 yas
araliginda, lisans mezunlar1 olusturmaktadir. Bu katilimcilarin ¢cogunlugunun seyahat acentasi ¢alisani oldugu
sonucuna varilirken ayni zamanda ¢ogunun isletme sahibi oldugu gozlemlenmistir. Sektér deneyimleri ele
almdiginda yoneticilerin en ¢ok 8-11 yil aras1 hemen ardindan ise 16 yil ve {izeri deneyime sahip oldugu
goriilmekte dolayisiyla genelinin sektor deneyiminin oldukga fazla oldugu gézlemlenmektedir. Son olarak
yoneticilerin mevcut igletmelerinde caligma siireleri dikkate alindiginda 1-3 yil araliginin en fazla oldugu

bulgusuna varilmistir.

Kongre Turizminin Geligtirilmesi Agisindan Belirtilen Ozelliklerin Ne Derece Onemli
Oldugunun Degerlendirilmesi

Tablo 2°te kongre turizminin gelistirilmesi agisindan belirtilen 6zelliklerin katilimcilar agisindan 6nem

derecesi gosterilmistir.
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Tablo 2: Kongre Turizminin Gelistirilmesi Agisindan Belirtilen Ozelliklerin Onem Derecesi

Frekans | Yiizde | Medyan

Dogal giizelliklere sahip olmasi 126 63,6 3,00
Tarihi ve kiiltiirel zenginliklere sahip olmasi 127 64,1 3,00
Aligveris olanaklarinin olmast 120 60,6 3,00
Yerli halkin misafirlere karsi konukseverligi 111 56,1 3,00
Yiyecek icecek isletmelerinin sayisi 131 66,2 3,00
Yiyecek icecek isletmelerinin hizmet kalitesi 106 53,5 4,00
Rekreasyon olanaklarma sahip olmast 133 67,2 3,00
Konaklama igletmelerinin sayisi 152 76,8 4,00
Konaklama isletmelerinin hizmet kalitesi 179 90,4 4,00
Bolgeye yonelik ulagim imkéanlarinin varhigi 167 84,3 4,00
Bolge i¢i ulasim kolayliklarinmn varligi 97 49,0 3,00
Kongre turizmine yonelik iiriin fiyat diizeyleri 140 70,7 4,00
Kongre turizmine yo6nelik {iriin fiyat alternatifleri 144 72,7 4,00
Bolgenin kongre turizmine yonelik tanitim faaliyetleri 164 82,8 4,00
Toplant1 yapilmasina olanak saglayan fiziksel mekanlarin varhg  (kongre | 160 80,8 4,00
merkezleri, toplanti salonlari vs.)

Toplant1 salonlarindaki teknik donanimlarinin varligi 171 86,4 4,00
Cografi konumun sehrin tercih edilmesine katkisi 109 55,1 4,00
Iklim kosullarmin sehrin tercih edilmesine katkisi 137 69,2 3,00
Kongre turizmi konusunda uzmanlasmis seyahat acentelerinin olmasi 146 73,7 4,00
Kongre ve ziyaretgi biirolarinin varligi 130 65,7 4,00
Kongre turizmine hizmet veren igletmeler arasindaki iletisim 129 65,2 4,00
Kongre turizmine hizmet veren isletmelerin bu alandaki ulusal/uluslararas1 | 95 48,0 3,00
kuruluslara tiyelikleri

Kongre turizm konusunda egitimli ve deneyimli personelin olmast 153 77,3 4,00
Destinasyonun imaji 152 76,8 4,00
Destinasyonun giivenligi 163 82,3 4,00

Olgek: 1.Hig 6nemli degil, 2.0nemsiz, 3.0nemli, 4.Cok énemli

Ankete katilan yoneticilerin verdikleri cevaplara iligkin genel bir degerlendirme yapildiginda anketteki
tiim ifadeler icin en ¢ok tekrar eden cevaplarin 6nemli ve ¢ok onemli segcenekleri oldugu goriilmektedir. Bu
sonu¢ katilimcilarin ¢ogunun ankette yer alan 25 ifadenin tamamini kongre turizminin gelistirilebilmesi
acisindan onemli veya ¢ok onemli bulduklarimi ortaya koymaktadir. Yoneticilerin bakis agisina gore bir
destinasyonda kongre turizminin gelistirilebilmesi agisindan ¢ok 6nemli goriilen hususlar siralamasinda ilk
sirada konaklama isletmelerinin hizmet kalitesi (%90,4) yer almaktadir. Katilimcilarin anketteki ifadelere
verdikleri cevaplar disinda yaptiklari yorumlarda da birgogu toplanti etkinlikleri i¢in genel olarak toplanti
salonu bulunan konaklama isletmelerinin tercih edilmesinden 6tiirii bu isletmelerin hizmet kalitesini en dnemli
husus olarak gordiiklerini ifade etmislerdir. ikinci sirada ise toplant: salonlarindaki teknik donanimlarin varlig
(%86,4) gelmektedir. Katilimcilar bu durumu ise bir bélgede kongre turizminin gelistirilebilmesi agisindan
toplant1 salonlarinin sayica yeterli olmasindan ziyade bu salonlarin teknik donanim bakimindan yeterli
olmasinin daha gerekli oldugunu ifade ederek agiklamaktadir. Konaklama isletmelerinin hizmet kalitesini ve
toplant1 salonlarindaki teknik donanimlarin varligimi sirasiyla bolgeye yonelik ulagim imkanlariin varlig
(%84,3), kongre turizmine yonelik tanitim faaliyetleri (%82,8), destinasyonun giivenligi (%82,3), toplanti
yapilmasina olanak saglayan fiziksel mekanlarin varligi (%80,8), kongre turizmi konusunda egitimli ve
deneyimli personelin olmasi (%77,3), konaklama isletmelerinin sayisi (%76,8), destinasyonun imaj1 (%76,8),
kongre turizmi konusunda uzmanlagmis seyahat acentelerinin olmasi (%73,7), kongre turizmine yonelik {iriin
fiyat alternatifleri (%72,7), kongre turizmine yonelik {iriin fiyat diizeyleri (%70,7), kongre ve ziyaretci
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biirolarinin varlig1 (%65,7), kongre turizmine hizmet veren isletmeler arasindaki iletisim (%65,2), cografi
konumun sehrin tercih edilmesine katkisi (9%55,1) ve yiyecek icecek isletmelerinin hizmet kalitesi (%53,5)
takip etmektedir.

Yukarida belirtilen 16 ifade katilimcilarin ¢cogunlugu tarafindan ¢ok énemli olarak degerlendirilirken
ankette yer alan diger ifadelerin tamami icin ise en fazla tekrar eden tercih &nemli secenegi olmustur. Onemsiz
ve hi¢ 6nemli degil seceneklerinin ise tabloda yer almadig1 goriilmektedir. Dolayisiyla katilimcilar arasinda
bu seceneklerin her ikisinin de en ¢ok tekrar eden tercihler arasina girecek oranda bir isaretleme yapilmadigt
anlagilmaktadir. Sonug olarak dogal giizelliklere sahip olmasi, tarihi ve kiiltiirel zenginliklere sahip olmast,
aligveris olanaklarimin olmasi, yerli halkin misafirlere karsi konuk severligi, yiyecek icecek igletmelerinin
sayisi, rekreasyon olanaklarina sahip olmasi, bolge i¢i ulasim kolayliklarinin varligi, iklim kosullarinin sehrin
tercih edilmesine katkis1 ve kongre turizmine hizmet veren igletmelerin bu alandaki ulusal/uluslararasi
kuruluslara tiyelikleri kongre turizminin gelistirilebilmesi agisindan birinci derece de olmasa da Snemli
goriilmektedir.

Kongre Turizmi Agisindan Belirtilen Ozelliklerin Nevsehir’de Ne Derece Yeterli Oldugunun
Degerlendirilmesi

Tablo 3’te kongre turizmi agisindan belirtilen 6zelliklerin katilimcilar agisindan Nevsehir’de ne derece
yeterli olup olmadig1 gosterilmistir.

Tablo 3: Kongre Turizmi A¢isindan Belirtilen Ozelliklerin Nevsehir deki Yeterlilik Derecesi

Frekans | Yiizde | Mod

Dogal giizelliklere sahip olmasi 158 79,8 3
Tarihi ve kiiltiirel zenginliklere sahip olmasi 165 83,3 3
Aligveris olanaklarinin olmasi 142 71,7 2
Yerli halkin misafirlere kars1 konukseverligi 139 70,2 3
Yiyecek icecek isletmelerinin sayisi 121 61,1 2
Yiyecek icecek isletmelerinin hizmet kalitesi 161 81,3 2
Rekreasyon olanaklarina sahip olmasi 133 67,2 3
Konaklama igletmelerinin sayisi 148 74,7 3
Konaklama igletmelerinin hizmet kalitesi 147 74,2 2
Bolgeye yonelik ulagim imkéanlarinin varligi 113 57,1 2
Bolge ici ulagim kolayliklarinin varligt 132 66,7 2
Kongre turizmine yonelik iiriin fiyat diizeyleri 155 78,3 2
Kongre turizmine yonelik iiriin fiyat alternatifleri 161 81,3 2
Bolgenin kongre turizmine yonelik tanitim faaliyetleri 107 54,0 2
Toplant1 yapilmasina olanak saglayan fiziksel mekanlarin varligi ~ (kongre | 175 88,4 2
merkezleri, toplanti salonlar1 vs.)

Toplant: salonlarindaki teknik donanimlarinin varligi 159 80,3 2
Cografi konumun sehrin tercih edilmesine katkisi 155 78,3 3
iklim kosullarmin sehrin tercih edilmesine katkisi 161 81,3 3
Kongre turizmi konusunda uzmanlagmig seyahat acentelerinin olmasi 103 52,0 2
Kongre ve ziyaretci biirolarinin varligi 198 1000 |1
Kongre turizmine hizmet veren igletmeler arasindaki iletisim 123 62,1 2
Kongre turizmine hizmet veren isletmelerin bu alandaki ulusal/uluslararas1 | 124 62,6 1
kuruluslara iiyelikleri

Kongre turizm konusunda egitimli ve deneyimli personelin olmasi 134 67,7 2
Destinasyonun imajt 105 53,0 3
Destinasyonun giivenligi 140 70,7 3

Olgek: 1.Yok, 2.Var yetersiz, 3.Var yeterli
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Ankete katilan yoneticilerin verdikleri cevaplara iliskin genel bir degerlendirme yapildiginda
yoneticilerin ankette yer alan toplam 25 ifade icerisinden 14’iinii Nevsehir’de var yetersiz bulduklari
goriilmektedir. Yiizde siralamasi baz alindiginda bu 14 ifade icerisinde yoneticiler agisindan en fazla toplant
yapilmasina olanak saglayan kongre merkezleri, toplanti salonlar1 vb. fiziksel mekanlarm varligi (%88,4)
yetersiz bulunmaktadir. Katilimcilarm anketteki ifadelere verdikleri cevaplar disinda yaptiklar1 yorumlarda
bir¢ok yonetici Nevsehir’de katilimei sayisi fazla toplantilarin diizenlenebilecegi kapasitede salonlara sahip
cok az sayida otel ve sadece bir kongre merkezi oldugunu, mevcut bu oteller arasinda da bazilarinin kapanmasi
ile bu saymin daha da diistiigiinii ve yetersiz hale geldigini ifade etmislerdir. ikinci sirada ise yiyecek icecek
isletmelerinin hizmet kalitesi ve kongre turizmine yonelik {iirin fiyat alternatifleri (%81,3) yetersiz
goriilmektedir. Yoneticilere gore Nevsehir’de toplanti amaciyla gelen ziyaretcileri konaklama isletmeleri
disinda agirlayabilecek kaliteli hizmet sunabilen yiyecek icecek isletme sayisi pek azdir. Ayrica toplantilarin
bolgede genellikle belirli bazi konaklama isletmelerinde yapilabiliyor olmasindan 6tiirii yeterli diizeyde fiyat
alternatiflerinin olugsmadigim1 da belirtmektedirler. Bu ozelliklerden sonra Nevsehir’de sirasiyla toplanti
salonlarindaki teknik donanimlarin varligi (%80,3), kongre turizmine yonelik {riin fiyat diizeyleri (%78,3),
konaklama igletmelerinin hizmet kalitesi (%74,2), aligveris olanaklarinin olmasi (%71,7), kongre turizmi
konusunda egitimli ve deneyimli personelin olmasi (%67,7), bolge i¢i ulasim kolayliklarinin varligi (%66,7),
kongre turizmine hizmet veren isletmeler arasindaki iletisim (%62,1), yiyecek icecek isletmelerinin sayist
(%61,1), bolgeye yonelik ulasim imkanlarmin varligr (%57,1), bolgenin kongre turizmine yonelik tanitim
faaliyetleri (%54) ve kongre turizmi konusunda uzmanlagmis seyahat acentelerinin olmasi (%52) 6zellikleri
yetersiz goriilmektedir.

Yukarida belirtilen ve Nevsehir agisindan yetersiz goriilen 14 6zelligin disinda dogal giizelliklere sahip
olmasi, tarihi ve kiiltiirel zenginliklere sahip olmasi, yerli halkin misafirlere kars1 konukseverligi, rekreasyon
olanaklarina sahip olmasi, konaklama isletmelerinin sayisi, cografi konumun sehrin tercih edilmesine katkisi,
iklim kosullarinin sehrin tercih edilmesine katkisi, destinasyonun imaji ve destinasyonun giivenligi olmak
tizere toplam 9 Ozellik bakimindan ise Nevsehir yeterli olarak degerlendirilmistir. Bu ifadeler arasinda
Nevsehir’de en yeterli goriilen 6zellik tarihi ve kiiltiirel zenginliklere sahip olmasi (%83,3) olmustur.
Yoneticiler bolgenin ¢ok eski zamanlardan bu yana g¢esitli medeniyetlere ve 6zellikle Hiristiyanlik tarihi i¢in
cok onemli mekanlara ev sahipligi yapmig olmasi bakimindan bir¢ok yer alt1 sehri, kilise, agik hava miizesi ve
kervansaray gibi tarihi ve kiiltiirel kaynaklara sahip oldugunu belirtmislerdir. Katilimcilara gore bolgeyi
turistik anlamda cekici kilan temel unsurlar sahip oldugu dogal, tarihi ve kiiltiirel zenginlikleridir. Ikinci sirada
iklim kosullarinin gsehrin tercih edilmesine katkisi (%81,3), iiclincii sirada ise dogal giizelliklere sahip olmasi
(%79,8) gelmektedir. Bunlar1 sirastyla cografi konumun sehrin tercih edilmesine katkisi (%78,3), konaklama
isletmelerinin sayis1 (%74,7), destinasyonun giivenligi (%70,7), yerli halkin misafirlere karsi konuk severligi
(%70,2), rekreasyon olanaklarina sahip olmasi (%67,2) ve destinasyonun imaji (%53) takip etmektedir.

Kongre ve ziyaret¢i biirolarinin varligi ve kongre turizmine hizmet veren igletmelerin bu alandaki
ulusal/uluslararas1 kuruluslara tyelikleri ifadeleri ise yoneticiler tarafindan Nevsehir’de yok olarak
degerlendirilmistir. Bunlar arasinda kongre ve ziyaretgi biirolarinin varligi ifadesine katilimcilarin tamaminin
(%100) yoktur segenegini isaretlemesi bu biirolarm iilkemizde sadece Istanbul, Antalya ve Izmir illerinde
olmasi bakimindan muhtemel sonucu teyit etmistir. Kongre turizmine hizmet veren isletmelerin bu alandaki
ulusal veya uluslararasi kuruluslara tiyelikleri ile ilgili ifadeye bagli olarak ise yoneticiler bir¢ok isletmenin bu
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gibi kuruluslarin varligindan haberdar olmadiklar1 i¢in veya bu gibi kuruluslara iiyelik bedellerinin isletmeler
acisindan ek bir maliyet olusturdugu i¢in tercih edilmedigi yorumunda bulunmuslardir.

Sonug ve Oneriler

Kongre turizmi, kongreye gelen katilimcilarin tatilci turiste nazaran daha fazla harcama giiciine ve
egilimine sahip olmasi, kamuoyu ve lobi olusturmak adina da kullanilabiliyor olmas1 gibi nedenlerden G&tiirii
daha giiclii ekonomik ve politik etkiler yaratmakta, dolayisiyla bu anlamda daha istikrarli olmasi1 bakimindan
diger alternatif turizm gesitlerine nazaran daha fazla tegvik edilmektedir.

Yapilan calismada temel amag; Nevsehir bolgesinde var olan mevcut turizm potansiyelinin kongre
turizmi agisindan da degerlendirilerek 6n plana g¢ikarilmasina ve gelistirilmesine katkida bulunacak birtakim
yeni stratejilerin belirlenmesini ve hayata gegirilmesini saglamaktir. Calismada Nevsehir’de faaliyet gdsteren
4 ve 5 yildizl otel igletmelerinin, 6zel belgeli konaklama isletmelerinin ve A gurubu seyahat acentalarinin {ist
ve orta kademe yoneticileri ile goriisiilmiistiir.

Calisma sonuglarina gore Nevsehir dogal giizellikler, tarihi ve kiiltiirel zenginlikler, konaklama
isletmelerinin sayisi, iklim kosullari, cografi konum, yerli halkin misafirlere kars1 konukseverligi, rekreasyon
olanaklari, destinasyon imaji1 ve giivenligi bakimindan yeterli goriilmekte ve bu anlamda kongre turizmi
acisindan avantajli sayilabilecek bir konumdadir. Dolayisiyla kongre turizminin Nevsehir’de gelisimi
acisindan bu hususlarin korunmasi énemlidir.

Konaklama igletmelerinin sayisi ve hizmet kalitesinin kongre turizminin gelistirilmesi agisindan ¢ok
onemli oldugu fakat bu isletmelerin say1 bakimindan Nevsehir’de yeterli, hizmet kalitesi bakimindan ise
yetersiz oldugu karsimiza ¢ikmaktadir. Bu sonuca iligkin olarak, yeni konaklama isletmelerinin faaliyete
ge¢mesinden ziyade mevcut isletmelerin hizmet kalitelerini yiikseltecek bir takim uygulamalara gitmesi
gerektigi ortaya ¢ikmaktadir. Bu anlamda bolgedeki konaklama isletmeleri kongre turizmi konusunda daha
bilingli olmali, 6zellikle diisiik maliyetli olmasi gerekgesiyle yeterli egitim ve deneyime sahip olmayan ucuz
personel yerine daha kaliteli hizmet sunabilecek kalifiye personel ¢alistirmali veya ¢alisanlarini egitmelidirler.
Ayrica bu konuda sadece isletme yoneticilerinin duyarli davranmasini beklemekle yetinilmemesi gerektigi,
bolgedeki farkli igletme belgelerine sahip tiim konaklama isletmelerinin ayni hassasiyetle denetlenmesinin de
hizmet kalitesinin iyilestirilmesine katki saglayacagi diislintilebilir.

Aligveris olanaklarinin olmasi kongre turizmi agisindan 6nemli goriilmekte fakat Nevsehir’de bu
olanaklar yetersiz kalmaktadir. B6lgenin aligveris olanaklar1 konusunda hediyelik esya, hali, kilim ve ¢anak
comlekle smirli kaldigi; bunlarin disindaki giyim, kozmetik vb. genel alanlarda ise yetersiz oldugu
disiiniilmektedir. Bu nedenle, s6z konusu alanlardaki aligveris olanaklarimin gelistirilmesi gerekmektedir.
Ayrica mevcut hediyelik esya satan isletmelerin fiziksel ortamlarmnin iyilestirilmesi de kongre turizmi

acisindan 6nemlidir.

Yiyecek igecek isletmelerinin sayisi kongre turizmi agisindan 6nemli fakat Nevsehir’de bu isletmelerin
sayis1 yetersiz olarak degerlendirilmistir. Ayn1 zamanda bu igletmelerin hizmet kalitesi kongre turizminin
gelistirilmesi agisindan ¢ok 6nemli olarak degerlendirilirken Nevsehir’deki yiyecek igecek isletmeleri hizmet
kalitesi anlaminda da yetersiz kalmaktadir. Kongre katilimcilarinin konaklama isletmeleri disindaki yiyecek
icecek isletmelerinden de faydalanabilmesi acisindan bolgedeki yiyecek igecek isletmelerinin sayisinin
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arttirllmasi ve mevcut isletmelerin de hizmet kalitelerini yiikseltmeleri kongre turizminin gelisimine katki
saglayacaktir.

Bolge i¢i ulasim kolayliklarinin varligi 6nemli, bolgeye yonelik ulasim imkéanlarinin varligi ise ¢ok
onemli goriilmekte fakat her ikisi bakimindan da Nevsehir yetersiz kalmaktadir. Dolayisiyla bolgeye yonelik
ozellikle gerek yurt i¢i gerek yurt dis1 direk ucus seferlerinin arttirilmasi gerekmektedir. Ayrica bolgeye kara
yolu ulasim imkanlarinin da gelistirilmesi, bu anlamda bolgeye yonelik hizli tren ulasimi gibi projelerin bir an
once hayata gecirilmesi ve tamamlanmasi da bu kapsamda faydali olacaktir. Bununla birlikte, bolge i¢i ulasim
imkanlariin iyilestirilmesi i¢in Nevsehir’in Ozellikle turistik anlamda en fazla ziyaret edilen merkezleri
arasindaki dolmus seferleri arttirilmali ve bu seferler yiiksek sezonlarda daha ge¢ saatlere kadar devam
etmelidir.

Kongre turizmine yonelik iiriin fiyat diizeyleri ve kongre turizmine yonelik iiriin fiyat alternatifleri
kongre turizminin geligtirilmesi agisindan ¢ok 6nemli olup bu o6zelliklerden higbiri Nevsehir’de yeterli
degildir. Bu nedenle toplanti alicilarmin da, diger miisteriler gibi, fiyat odakli olduklari g6z Oniinde
bulunduruldugunda boélgede kongre turizmine yonelik iiriinlerin fiyat diizeyleri diisiiriilmeli ve farkli fiyat
alternatifleri sunulmalidir. Bunun i¢in de bdlgede kongre turizmine hizmet veren isletme sayist ve bu
isletmelerin sunduklar1 imkanlarin da yeterli olmasi gerekmektedir.

Kongre turizmine yonelik tanitim faaliyetleri ¢ok 6nemli goriilmekte fakat Nevsehir’in bu alandaki
tanitim faaliyetleri yeterli bulunmamaktadir. Bu durumun iyilestirilmesi i¢in 6ncelikle kamu kurumu ve 6zel
sektordeki paydaslarin bolgenin kongre turizmine yonelik ortak bir vizyon gelistirmeleri ve bu vizyon

dogrultusunda tanitim ¢abalarini arttirmalar1 nemlidir.

Toplant1 yapilmasina olanak saglayan fiziksel mekanlar (kongre merkezleri, toplant1 salonlar vs.) ve
bu salonlardaki teknik donanimlarin varligi kongre turizminin gelistirilmesi agisindan ¢ok dnemli olup bu
ozelliklerden higbiri Nevsehir’de yeterli degildir. Bolgede toplanti salonlariin ve 6zellikle uluslararasi
toplantilara ev sahipligi yapabilecek bagimsiz kongre saray1 gibi tesislerin yapimina énem verilmelidir. Bu
anlamda Avanos civarindaki kayalardan oyma kongre merkezi projesinin tekrara hayata gegirilip
tamamlanmasinin boélgenin kongre turizminin gelistirilmesi bakimindan faydali olacagi diisiiniilmektedir.
Ayrica bolgede kongre turizmine yonelik hizmet veren isletmelerin konuya gereken hassasiyeti gosterip

mevcut kongre salonlarindaki teknik donanimlarini iyilestirilmeleri gerekmektedir.

Kongre turizmi konusunda uzmanlasmis seyahat acentelerinin olmasi ¢ok dnemli fakat Nevsehir’de
bu alanda uzmanlagsmis seyahat acentasi sayisi yetersizdir. Bolgedeki mevcut acentalarin kongre turizmi
alanina yonelmeleri bolgenin bu alanda gelisimini hizlandiracagi gibi bu igletmelere yeni bir pazar kaynagi da
olusturacaktir. Dolayisiyla bolgedeki seyahat acentalar1 bolgeyi kongre turizmi anlaminda da pazarlamali ve
bu alandaki faaliyetlerini gelistirmelidir.

Kongre turizmine hizmet veren isletmeler arasindaki iletisim ¢ok énemli olup Nevsehir’de bu alanda
hizmet veren isletmeler arasindaki iletisim yetersizdir. Isletmelerin kisisel menfaatlerinden ziyade bolgenin
cikarlarimi gozetecek isbirligi icinde hareket etmeleri 6nemlidir. Bunun saglanmasi igin sektordeki 6zel ve
kamu alanindaki tiim paydaslarin kongre turizmi anlaminda isbirligini arttirmali ve daha once de belirtildigi
gibi ortak bir vizyon geligtirmelidir.
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Kongre turizmi konusunda egitimli ve deneyimli personelin olmasi ¢ok 6nemli olmasina ragmen
Nevsehir’de bu alandaki egitimli ve deneyimli personel sayis1 yetersizdir. Bolgede kongre turizmine hizmet
veren igletmelerin toplanti satis midiirii, toplanti miidiirii gibi departmanlari arttirarak bu alanda kariyer
imkanlar1 olusturmalar1 dolayisiyla personelin bu alanda kendilerini gelistirmeleri tesvik edilmelidir. Ayrica
isletmelerin bdlgede turizm alaninda egitim veren {liniversitelerin ilgili birimleri ile temaslarim arttirip bu

boliimlerden mezun olan 6grencilerin istihdam edilmelerine agirlik vermelidir.

Kongre turizmine hizmet veren isletmelerin bu alandaki ulusal veya uluslararasi kuruluslara tiyelikleri
onemli fakat Nevsehir’de kongre turizmine hizmet veren isletmelerin bu kuruluslara iiyelikleri yoktur.
Dolayisiyla bolgedeki isletmeler bu kuruluslar hakkinda bilgilendirilmeli ve iiye olmalar1 6zendirilmelidir.

Son olarak ise kongre ve ziyaret¢i biirolarinin varlig1 ¢ok 6nemli olmasina ragmen Nevsehir’de bir
kongre ve ziyaretci biirosu bulunmamaktadir. Kongre ve ziyaret¢i biirolar1 destinasyonlarin kongre turizmi
konusunda tanitilmasinda ve pazarlamasinda bolge i¢i koordinasyonu sagladiklart gibi dis iliskilerde de
baglantilar kurulmasim saglamaktadirlar. Bu biirolarin varligi bélgenin kongre turizmi alaninda diinya
standartlarina adapte oldugunun gostergesi olarak algilanmaktadir. Dolayisiyla, Nevsehir’in bu alanda bir
destinasyon olarak tanitilmasi ve pazarlanabilmesi i¢in en kisa zamanda kongre ve ziyaretgi biirosu
kurulmalidir.

Yapilan bu calisma Nevsehir’in kongre turizmi potansiyelini ortaya koymasi agisindan O6nem
tagimaktadir. Caligma yalnizca 4 ve 5 yildizli otel yoneticileri, 6zel belgeli konaklama igletmeleri yoneticileri
ve A grubu seyahat acentalarinin yoneticilerini kapsamaktadir. Bundan sonra yapilmasi diisiiniilen benzer
caligmalara belediye belgeli konaklama isletmeleri veya diger turistik isletmeler ile kongre turizmi ile ilgili
olabilecek kamu kurum ve kurulusglar1 da dahil edilebilir. Calisma farkli sehirlerde de uygulanabilir ve sonuglar
kiyaslanabilir. Konu, nitel yontemlerle daha derinlemesine ve farkli boyutlari ile incelenebilir. Bununla birlikte

caligmanin belirli araliklarla tekrar uygulanmasi da onerilebilir.
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