Tiikenmislik Ol¢eginin Tiirkce Uyarlamas::
Gecerlik ve Giivenirlik Calismasi
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Ozet — Bu ¢aligmanim amaci, yalnizca insanlarla yiiz yiize galigan meslek dallarinda degil, tiim meslek
dallarinda c¢alisanlarin tiikenmislik diizeylerini 6lgmek amaciyla gelistirilmis olan Tiikenmiglik
Olgegi’nin (TO) (Pines ve Aronson, 1988) Tiirkge uyarlama ¢aligmasini yapmaktir. Arastirmanin
calisma grubu, Mersin ili Belediye smirlar icinde gesitli meslek gruplarinda calismakta olan 876
calisandan olusmaktadir. Olcegin yap1 gecerligi i¢in yapilan faktor analizi sonucunda, orijinal dlcege
benzer sonuglar elde edilmistir. Olgegin giivenirligini belirlemek icin hesaplanan Cronbach alfa ig
tutarlik katsayist a=0,93 olarak bulunmustur. Test tekrar test giivenirlik katsayisi ise tekstil atdlyesi
grubu igin 0,85, 6gretmen grubu icin 0,83 olarak bulunmustur. Olgegin 6lgiit bagmtili gecerligini
incelemek amaciyla Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen ve Ergin (1992) tarafindan
Tirkge’ye uyarlanan Maslach Tiikenmislik Envanteri-Egitimci Formu (MTE-EF) uygulanmustir.
Tiikenmislik Olgegi toplam puanlar1 ve Maslach Tiikenmislik Envanteri-Egitimci Formu (MTE-EF)
alt oOlgek puanlari arasindaki korelasyonlar sirasiyla 0,57, 0,30 ve -0,22 olarak hesaplanmustir.
Bulgular literatiir 1s1ginda tartigilmistir.

Anahtar kelimeler: Tiikkenmislik, tiikkenmislik 6l¢egi, Maslach Tiikenmigslik Envanteri-Egitici Formu.

Abstract — Turkish Adaptation of the Burnout Measure: A Reliability and Validity Study — The
purpose of this study is to realize the Turkish adaptation of the Burnout Measure (BM) (Pines &
Aronson, 1988) which was developed to measure the burnout levels of employees from all
occupations. The research group consists of 876 employees from Mersin. The results of the factor
analysis of the scale which was held to reveal the factor structure of the scale seem similar to the
original scale. Cronbach alpha correlation coefficient of the scale was found as a= 0,92. Test-retest
reliability coefficient was also computed and found as 0,83 and 0,89. The Maslach Burnout
Inventory-Educator Form (MBI-EF) which was developed by Maslach and Jackson (1981) and
adopted to Turkish by Ergin (1992) was employed in order to measure the criterion referenced
validity of the scale. The correlations between the total scores of the scale and the total the subscale
scores of Maslach Burnout Inventory-Educator Form (MBI-EF) are computed as 0,57, 0,30, and -0,22
in order. The findings were also discussed considering the literature review.

Key words: Burnout, burnout measure, Maslach Burnout Inventory-Educator Form.

Giris
Son yillarda teknoloji, bilisim ve sosyal alanlarda meydana gelen koklii degisimler,
bireyin giinlik yasamini ve ¢alisma yasamimi etkilemekte, bir¢ok problem durumuyla
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kars1 karsiya kalmasina neden olmakta ve kisisel, sosyal, mesleki acidan ¢agimizin
o6nemli fenomenlerinden biri olan tiikenmislik durumuyla karsi karsiya gelmesine
neden olmaktadir. Ozellikle insan yasamu iizerinde giderek fiziksel, zihinsel ve
duygusal olarak baski olusturan durumlardan stres ve onun asir1 [extreme] hali olan
“tlikenmislik” kavrami 70’li yillardan bu yana olduk¢a yaygin bir arastirma konusu
olmustur (Laes ve Laes, 2001; Pines ve Nunes, 2003). Tikenmislik kavrami, diisitk
(azalmis) basari, duyarsizlagsma ve i ilgisinin azalmasi belirtilerinin eslik ettigi fiziksel,
duygusal ve zihinsel bir yorgunluk fenomeni olarak ilk kez Freudenberger (1974)
tarafindan kullanilmis (Weisberg ve Sagie, 1999) ve daha cok tabiplik, hemsirelik,
ogretmenlik, avukatlik gibi insanlarla yiiz yiize iliski gerektiren mesleklerde gorildigi
ifade edilmistir (Maslach ve Leiter, 1997).

Ancak, insanlara yliz yiize hizmet veren ve insan merkezli meslek dallar1 igin
mesleki bir tehdit olarak degerlendirilen tiikenmislik ile ilgili yapilan aragtirmalar
sonucunda, tiikkenmisligin artik diger meslek dallar1 c¢alisanlarina da yayilmaya
basladig1r goriilmiistiir (Maslach, 1982; 1998; Pines, 1993; Vandenberghe ve
Huberman, 1999). Tiikenmislik ile ilgili arastirma alaninin genislemesi, tiikenmislik
fenomeninin islevsel ve kavramsal tanimlar iizerinde hararetli tartigmalarin olmasina
neden olmustur (Cordes ve Dougherty, 1993; Hobfoll ve Shirom, 2000; Maslach,
Schaufeli ve Leiter, 2001). Bu dogrultuda, tikenmislik kavraminin bir¢ok arastirmaci
tarafindan farkli tanimlar1 yapilmistir.

Tiikenmislik ile literatiirde bu kavram ile ilgili gecerli iki tanim yapilmigtir.
Bunlardan birincisi Maslach’in tanimidir. Bu tanima gore, tilkkenmislik, ise bagl tutum
ve davraniglardaki degisikliklerle kendini gosteren duygusal tiikkenmislik,
duyarsizlastirma ve azalmig basar1 duygusu olmak iizere ii¢ bilesene sahip olmasinin
yani sira, fiziksel tiikenme, kronik yorgunluk, caresizlik ve iimitsizlik hisleri, negatif
bir benlik kavraminin gelismesi ile is, yasam ve diger insanlara yonelik olumsuz
tutumlarla belirginlesen fiziksel, duygusal ve zihinsel bir tiikkenme sendromudur
(Maslach, 1978; Maslach ve Pines, 1979; Maslach ve Jackson, 1981; Maslach, 1982).

Ikincisi ise Pines ve Aronson’un tanimmudir ve onlara gore, tlikenmislik, bir sevk,
enerji, idealizm, perspektif ve amag kaybidir ve siirekli strese, umutsuzluga, caresizlige
ve kapana kisilmiglik duygularia neden olan fiziksel, duygusal ve zihinsel bir tiikkenme
durumudur (Pines ve Aronson, 1988). Pines’in Psikonalitik-Varoluscu Modeli’nin,
psikoanalitik perspektifine bagli olarak tiikenmislik fenomenine bakildiginda, kisilerin
hangi meslegi segeceklerini ¢gocukluk yillarindaki ¢éziimlenmemis aile etkilesimleri ve
erken cocukluk yasantillarmin belirledigi goriilmektedir. Bir baska deyisle, kisilerin
belli bir meslege yonelmesinin ana nedeni erken ¢ocukluk yasantilarin iistesinden
gelmektir (Pines, 2000a; 2000b; 2002). Herhangi bir is se¢iminin biling¢dist
belirleyicilerini kisilerin bireysel ve ailesel tarihleri (ge¢misleri) yansitir. Insanlar
cocukluk yillarinda doyuramadiklar1 bazi ihtiyaclarim1 gidermek ve c¢ocukluk
yasantilarina varolugsal bir anlam kazandirabilme firsatin1 elde edebilmek igin bir
meslek (is) secerler (Pines, 2000a; Pines ve Yanai, 2000; 2001; Yanai ve Pines, 2000).
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Insanlarin bu kadar énemli bir konu olan meslek se¢imi iizerine odaklanmalari
onlarin ¢ok yiiksek diizeyde bir beklenti igerisine girmelerine neden olmaktadir. Bu
durumdaki bir kisi i¢in en yiiksek beklenti, ¢oziimlenmemis (iyilesmemis) bazi
cocukluk travmalarina (yaralarina) ¢6ziim bulabilme ¢abasidir. Yasamdan elde edilen
doyum ve basarilar bu travmalarin (yaralarin) iyilegsmesine yardimci olmaktadir. Fakat,
insanlar bunlar elde etmede basarisiz olduklarinda ya da yanildiklarini hissettiklerinde
secilen meslek ¢ocukluk travmalarinin yol a¢tigi yaralar iyilestirmek yerine ayni
travmalarin yeniden yaganmasina ve sonug olarak da tiilkenmisligin ortaya ¢ikmasina
neden olmaktadir (Pines, 2000a; 2000b; Pines, 2002; Pines ve Nunes, 2003).

Pines’in varolugsgu perspektifine gore bakildiginda ise, tlikenmislik, kisilerin
islerinde ve yasamlarinda elde edemedikleri (varolugsal) anlami bulmayi isteme
ihtiyacindan kaynaklanmaktadir. Pines’e gore, is yasamlarindan varolugsal bir anlam
elde edebilmeyi bekleyen idealist kisiler ilk olarak ise yiiksek diizeyde bir giidiilenme
ve beklenti igerisinde baglarlar. Hata yaptiklarini (yanildiklarini) ya da islerinden
bekledikleri varolugsal anlami elde edemeyeceklerini anladiklarinda umutsuzluk,
caresizlik ve hatta tiikenmislik duygularma kapilirlar (Pines ve Nunes, 2003).

Pines’a (1993; 1996) gore, mesleki tiikenmislik yalnizca idealist ve yliksek diizeyde
bir giidiilenmeye sahip kisilerde goriilmektedir. Bu kisilerin, meslek yasamlari ile ilgili
beklenti diizeyleri yiiksek, duygusal baski ise yogun ve uzun siireli oldugunda stres,
yabancilagma, kaygi ve depresyon gibi duygular1 da yiiksek bir seviyede olmaktadir.
Bu nedenle, ¢agimizin 6énemli bir fenomeni olan ve giinliik yasam ve ¢alisma yasami
icindeki kisilerin siklikla karsilagtigi tiikenmiglik kavramimin belirlenmesi ve onun
etkili bir sekilde 6l¢iilmesinin 6nemi gittikge artmaktadir.

Ulkemizde de dahil olmak iizere, tilkenmisligin &l¢iilmesinde kullanilan en yaygin
6lgme aract Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen “Maslach Tiikenmislik
Envanteri (MTE)”dir. ikinci en yaygin 6lgme araci ise Pines, Aronson ve Kafry (1981)
tarafindan gelistirilen “Tiikenmislik Olcegi (TO)”dir (Schaufeli, Enzmann ve Girault,
1993). Yalnizca is iliskileri (Pines, Aronson ve Kafry, 1981) ve meslek dallart (Pines
ve Aronson, 1988) degil aym1 zamanda evlilik iliskileri (Pines, 1996) ve politik
catisma-uyusmazhik  (Pines, 1994) konularinda da uygulanabilen TO’nin
kavramlastirilmasi ve olusturulmasinda Pines ve arkadaslari (Pines, Aronson ve Kafry,
1981; Pines ve Aronson, 1988) klinik deneyimleri, vaka calismalar1 ve atdlye
caligmalarindan yararlanmiglardir (Shirom ve Ezrachi, 2001).

Pines, Aronson ve Kafry (1981) ve Pines ve Aranson (1988) TO’ni gelistirme
asamasinda yaptiklart ¢aligmalarda, mesleki tilkenmisligin; sosyal destek, ozerklik,
geribildirim ve degisiklik eksikligi gibi bir ¢ok is (meslek) 6zelligi ile pozitif bir
korelasyona sahip oldugunu bulmuslardir. Aymi sekilde, tiikenmislik ve stres iireten
cesitli degiskenler (is yiikii, sosyal yiik [overextension], biirokratik baskilar ve takdir
edilme yoksunlugu vb.) arasinda ve isi yavaslatma ve isten ayrilma egiliminde olma
gibi genis bir ranjda yer alan sonu¢ degiskenleri arasinda da anlamli iligkiler
bulunmustur. Buna ek olarak, lizerinde ¢alisilan 6rneklem grubunda yer alan bireylerin
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kendi tiikenmislik diizeylerini degerlendirmeleri ile is arkadaslarinin onlarm
titkenmislik diizeylerini degerlendirmeleri arasinda da anlamli bir iligki bulunmustur.
Ayrica, tikenmiglik puanlarn ile is ve gorev esnasinda karsilastiklari bas agrisi,
istahsizlik, sinirlilik, sirt agris1 ve mide agris1 gibi fiziksel semptomlar arasinda da
pozitif bir iliski bulunmustur. Diger taraftan, TO kullanilarak yapilan calismalarda,
titkenmislik ile kisinin kendisi, igi ve yasamindan aldig1 doyumun azalmasi ile negatif,
fiziksel sagligin bozulmasi, uyku problemleri, umutsuzluk duygulart ve is ile ilgili
idealist diigiince ilizerinde meydana gelen azalma algis1 arasinda ise pozitif bir iliski
oldugu ifade edilmistir (Etzion, 1984a, b; Etzion, Kafry ve Pines, 1982; Etzion, Pines
ve Kafry, 1983; Kafry ve Pines, 1980; Pines ve Kafry, 1981a, b; Shamir ve Drory,
1982; Etzion ve Pines, 1986).

TO bir ¢ok farkli iilkede, insanlarla yiiz yiize ¢alisan meslek dallarindaki kisilerin
yant sira (Schaufeli ve Van Dierendonck, 1993) ¢ok ¢esitli meslek dallarinda ¢alisan
kisiler (Pines, Aronson ve Kafry, 1981) ve hatta bir¢cok giincel arastirmada ¢ok yaygin
bir sekilde kullanilmistir (McCranie ve Brandsma, 1988; Schaufeli, Enzman ve Girault,
1993; Schaufeli ve Van Dierendonck, 1993; Pines ve Guendelman, 1995; Cropanzano
ve ark., 1997; Ito, Kurita ve Shiiya, 1999; Weisberg ve Sagie, 1999). Pines ve Aronson
(1988) ve Pines, Aronson ve Kafry (1981)’ye gore, tiikkenmiglik belli meslek gruplari
icin sinirlandirilabilecek bir fenomen degildir. Bu nedenle, tiim meslek gruplarn
tizerinde kullanilabilen, tek bir toplam tiikenmislik puani veren ve ii¢ bilesenli ve tek
faktorlii bir dlgme araci olarak ifade edilen TO bu yéniiyle tilkenmisligi 6lgmek igin
gelistirilen diger 6lgeklerden ayrilmaktadir.

Yukarida verilen bilgilere dayali olarak bu ¢alismanin amaci, Tiikenmislik Olgegi
(TO)nin Tiirkge’ye uyarlamasinin yapilarak yalmzca insanlarla yiiz yiize ¢alisan
meslek ¢alisanlariin degil ayn1 zamanda tiim meslek dallarindaki meslek ¢alisanlarinin
titkenmislik diizeylerinin degerlendirilebilmesini saglayacak kendi beyanlara dayali
[self-report] bir 6lgme aracina sahip olmaktir.

Yontem

Ceviri Calismast

Tiikenmislik Olgegi’nin (TO) Ingilizce orijinalinde yer alan maddeler 6nce arastirmact
tarafindan daha sonra da bes psikolojik danigma ve rehberlik, bir psikoloji, iki 6lgme ve
degerlendirme ve Ingilizce &gretmenligi boliimiinde ¢alismakta olan sekiz uzman
tarafindan Tiirk¢e’ye ¢evrilmistir. Uzmanlardan maddelerin orijinaline uygun ve ayni
zamanda toplumuzda anlasilir olmasina 6zen gostermeleri istenmistir. Daha sonra, tim
ceviriler goz oniinde bulundurularak Tiirk¢e form olusturulmustur. Sonraki asamada
olusturulan Tiirk¢ce form bes Tiirkge uzmaninin goriigiine sunulup goriis ve Onerileri
alindiktan sonra dl¢ek uygulamaya hazir hale getirilmistir.
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Arastirma Grubu

Aragtirma grubu, Mersin Biiyiiksehir Belediyesi smirlart igindeki ilkogretim
okullarindan secilen 134 kadin (%47,4) ve 149 erkek (%52,6) olmak iizere 283 sinif ve
brang 6gretmeni; 28 kadin (%28) ve 72 erkek (%72) olmak iizere 100 okul idarecisi; 73
kadm (%55,3) ve 59 erkek (%44,7) olmak lizere 132 tekstil atdlyesi galisani; 22 kadin
(%22) ve 78 erkek (%78) olmak iizere 100 otomotiv teknik servis ¢aligani; 21 kadin
(%12,8) ve 143 erkek (%87,2) olmak iizere 164 fabrika ¢alisant; 53 kadin (%54,6) ve
44 erkek (%45,4) olmak iizere toplam 97 biiro calisanindan olusmaktadir. Olgegin
faktor yapisini incelemek igin, 341 kadin (%38,9) ve 535 erkek (%61,1) olmak iizere
876 meslek c¢aligani; test-tekrar test glivenirlik ¢alismasi igin 38 kadin (%49,35) ve 39
erkek (%50,65) olmak {izere 77 &gretmen ile 34 kadin (%53,9) ve 29 erkek (%46,1)
olmak iizere 63 tekstil atdlyesi c¢alisani; olgegin Slgiit bagintili gecerligini arastirmak
icin 172 kadin (%44,9) ve 211 erkek (%55,1) olmak iizere 383 ogretmen ile okul
idareci ¢aligma grubunu olusturmustur.

Veri Toplama Araglar

Tiikenmislik Olgegi (TO)

Kisilerin mesleki tiikenmislik diizeyini 6lgmek {lizere yedi dereceli bir dlgek lizerinde
goriigmecilerin beyanina dayali [self-reportf] olarak hazirlanmig yirmibir maddeden
olusan dlgegin orijinali Pines ve Aronson (1988) tarafindan gelistirilmistir. Bu siirecte,
once Pines, Aronson ve Kafry (1981) TO’nin psikometrik 6zelliklerini, ilk olarak,
Amerika, Israil, Kanada ve Japonya gibi iilkelerde yer alan otuz farkli 6rneklemden
3.700’in tzerindeki yonetici, Ogretmen, sanat¢i, bilim adami, O6grenci ve sosyal
caligmaci gibi ¢ok cesitli meslek ¢alisani iizerinde gerceklestirdigi calismalar 15181nda
ortaya koymuslardir. Daha sonra ise, Pines ve Aronson (1988) ise bu sayiy1 5.000
kisinin {izerine c¢ikararak arastirmay1 derinlestirmislerdir. TO oldukca gecerli ve
giivenilir bir 6lgme araci olarak ifade edilmistir (Schaufeli ve Enzmann, 1998). TO nin
giivenirlik ¢aligsmalar1 incelendiginde, i¢ tutarlik katsayis1 0,90, bir ve dort ay arayla
uygulanan test-tekrar test giivenirlik katsayisi ise sirasiyla 0,88 ve 0,66 olarak rapor
edilmistir. TO’nin yap1 gecerligi icin yapilan faktdr analizi sonucunda &lgegin iic
bilesenli fakat tek faktorlii oldugu ifade edilmistir (Justice, Gold ve Klein, 1981;
Corcoran, 1986; Pines ve Aronson, 1988). Yap1 gecerligine kanit olusturmak amaciyla
ise, mesleki tilkenmislik ile pozitif ve negatif olarak iligkili oldugu ifade edilmis olan
degiskenlerle iligkileri incelenmis ve istatistiksel olarak anlamli sonuglara ulasilmistir.
Bu degiskenlerden, sosyal destek, 6zerklik, geribildirim ve degisiklik eksikligi, gorev
esnasinda karsilasilan ve kisilerin kendisi tarafindan ifade edilen bas agrisi, istahsizlik,
sinirlilik, sirt agris1 ve mide agris1 gibi fiziksel semptomlar arasinda pozitif, kisinin
kendisinden, isinden ve yasamindan elde ettigi doyum arasinda ise negatif bir iligki
bulundugu rapor edilmistir (Pines ve Aronson, 1988; Schaufeli ve Enzmann, 1998).
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TO’nin &lgiit bagmtili gegerlik calismalart icin Maslach Tiikenmislik Envanteri
kullanilmustir. Ozellikle tiikenmisligin en temel boyutu olarak ifade edilen duygusal
titkenmislik alt boyutu ile olduk¢a yiiksek, duyarsizlagsma alt boyutu ile orta, kisisel
basar1 alt boyutu ile ise diisiik diizeyde bir korelasyona sahip oldugu rapor edilmistir.
Olgek maddeleri “1 higbir zaman” ve “7 her zaman” bigiminde puanlanmaktadir. Bu
durumda, Slgekten almabilecek en yiiksek puan “7” en diisiik puan ise “1”dir. Olgek
puani hesaplanirken, tiikenmisligin olumlu ifadesi olarak 6l¢ege yerlestirilen maddeler
(3, 6, 19, 20) ters, geri kalan maddeler (1, 2, 4, 5, 7, 8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17,
18, 21) ise diiz puanlanmaktadir. Olgekten alinan puan yorumlanirken, elde edilen
puana gore, 6l¢egi yanitlayan bir kisinin tilkenmislik diizeyi dort sekilde yorumlanmak-
tadir. Buna gore, bu kisi i¢in: (a) dlgekten alinan “3 ve altindaki” puanlar herhangi bir
titkenmislik durumu olmadigi; (b) 6lgekten alinan “3-4” arasindaki puanlar tiikenmislik
i¢in bir tehlike sinyali oldugu; (c) 6lgekten alinan “4-5 arasindaki puanlar bir tiikken-
mislik durumu i¢inde olundugu; (d) dlgekten alinan “5S ve iizerindeki” puanlar derhal
yardim gerektiren bir tiikenmislik durumu iginde oldugu bigiminde yorumlanmaktadir.

Maslach Tiikenmislik Envanteri-Egitici Formu (MTE-EF)

Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen ve Maslach’in adiyla literatiire gegen
Tiikenmislik Envanteri yedi dereceli Likert tipi bir 6l¢ek olan bu dlgme araci toplam 22
madde ve tli¢ alt Olgekten olusmaktadir. Bu alt Olgeklerden duygusal tiikenme
[emotional exhaustion, EE] alt 6l¢egi, 9 maddeden, duyarsizlagsma [depersonalizasyon,
DP] alt 6lgegi 5 maddeden ve kisisel basarisizlik [personal accomplisment, PA] alt
dlgegi de, toplam sekiz maddeden olusmaktadir. Olgek maddeleri “1 higbir zaman” ve
“7 her zaman” bi¢iminde puanlanmaktadir. Ergin (1992) tarafindan Tiirkge’ye ¢evrilen
envanterde bazi degisikliklere gidilerek 6zgiin formunda yedi dereceli olan cevap
seceneklerinin “0 hi¢bir zaman”, “4 her zaman” olarak Olgegin bes dereceli olarak
diizenlenmesine karar verilmis ve egitici formunda da bu bes dereceli olan hali
kullanilmaktadir. Tikenmisligin yiiksekligi duygusal tiikkenme ve duyarsizlagma alt
Olceklerindeki yiiksek puani, kisisel basari, alt 6lcegindeki diigiikk puani yansitmaktadir.
Orta diizeyde tiikenmislik, her ii¢ alt 6lgek i¢cin de orta diizey puanlar1 yansitirken,
diisiik diizeyi duygusal tiikenme ve duyarsizlagma alt Slgeklerindeki diisiik ve “kisisel
basar1” alt 6lgegindeki yiiksek puanlar yansitmaktadir. Puanlamada, her bir kisi i¢in ii¢
ayr1 tiikenmislik puani hesaplanmaktadir.

Istem

Katilimcilara arastirmanin  amaci konusunda bire bir bilgi verildikten sonra,
uygulamalar; Ogretmen ve idareciler i¢in okul ortaminda Ogretmenler seminer
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donemindeyken, diger meslek calisanlar icin ise kisilerin ¢aligma ortaminda, ¢aliganlar
dinlenme aralarindayken ger¢eklestirilmistir.

Analizler

Veri toplama iglemi bitirildikten sonra elde edilen veriler uygun istatistiksel iglemleri
bilgisayarda yapmak {izere hazir hale getirilmistir. Verilerin analizi SPSS-12
kullanilarak yapilmistir. Tiikenmislik Olgeginin (TO) faktér yapisini incelemek igin
temel bilesenler faktér analizi uygulanmistir ve faktor yiikki 0,35’ten biiylik olan
maddeler degerlendirilmeye alinmigtir. Ayrica, 6zdegeri 1’den biiyiik olan faktorler
iizerinde islem yapilmistir (Tabachnick ve Fidell, 2001). TO’de yer alan maddelerin
gegerligine kanit saglamak amaciyla madde toplam test korelasyonlart hesaplanmigtir.
TO’niin  &lgiit bagmtili  gegerliligini saptamak amaciyla Maslach Tiikenmislik
Envanteri-Egitici Formu (MTE-EF) (Ergin, 1992) kullanilmistir ve TO ile MTE-EF nin
alt Olgeklerinden alman puanlar arasindaki iliski Pearson momentler carpimi
korelasyon katsayis1 hesaplanarak bulunmustur. TO ve bilesenlerine ait giivenirlik
katsayis1 Crombach alfa Kkatsayis1 kullanilarak hesaplanmistir. Test-tekrar test
giivenirlik caligmasi i¢in de toplam 63 tekstil atolyesi calisanina bir ay, 77 6gretmene
ise iki ay arayla uygulama yapilarak Pearson momentler ¢arpimi korelasyon katsayisi
hesaplanmustir.

Bulgular
Olcekle ilgili Gecerlik Calismalart

Madde Analizi ve Olgegin Faktor Yapisimn Incelenmesi

Uyarlama c¢alismasi yapilan Tiikenmiglik Olgegi’nin faktdr yapismi belirlemek
amactyla 876 meslek ¢alisaninin 6lgege verdigi tepkilerden elde edilen puanlara temel
bilesenler faktor analizi uygulanmustir. Temel bilesenler faktdr analizinde Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) degeri kabul edilebilir sinir olan 0,70’nin {izerinde, 0,96 olarak
oldukga yiiksek bir deger bulunmustur. KMO testi, kismi korelasyonlarin kiigiik olup
olmadigini, dagilimin faktdr analizi igin yeterli olup olmadigmi test etmek igin
uygulanan bir yontemdir. KMO Kkatsayis1 1’e yaklastikga verilerin analize uygun
oldugu, 1 olmasinda ise mitkkemmel bir uyum oldugu anlamina gelmektedir. Parametrik
¢ogu yontemi kullanabilmek, 6lgiilen 6zelligin evrende normal dagilima sahip olmasina
baghdir. Barlett Sphericity testi verilerin ¢ok degiskenli normal dagilimdan gelip
gelmedigini kontrol etmek i¢in kullanilabilecek istatistiksel bir tekniktir. Bu test
sonucunda elde edilen chi-square test istatisti§inin anlamli ¢ikmasi verilerin ¢ok
degiskenli normal dagilimdan geldiginin gostergesidir. Calisma igerisinde yapilan
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Tablo 1: Tiikenmiglik Ol§¢gi ‘nin Faktor Yapisi, Madde Toplam Test Korelasyonlar: ve
Cronbach Alpha I¢ Tutarlik Katsayisi

Madde toplam Faktor yiikleri

Olcek maddeleri test
korelasyonlari 1 2 3

1- Yorgun ,63 ,675

2- Cokmiis ,71 ,760

3- Negseli, keyifli ,34 359,687

4- Fiziksel olarak yorgun ,58 ,627

5- Duygusal olarak yorgun ,66 ,703

6- Mutlu ,37 403,658

7- Bitkin ,63 ,677

8- Tiikkenmis ,76 ,805

9- Mutsuz ,70 ,745

10- Sagliksiz ,65 ,703

11- Kapana kisilmig ,70 ,745

12- Degersiz 73 77

13- Bikkin ,69 ,735

14- Kafas1 karigmus, sikintili ,70 ,750

15- Insanlarla ilgili hayal kirikligina ugramis ve giicenmis 53 573 ,351
16- Zayif ,68 ,730

17- Umutsuz ,56 ,609

18- Reddedilmis ,63 ,685

19- Iyimser 31 ,542

20- Enerjik 31 ,685
21- Kaygili ,63 ,683

Ozdegerler 9,02 1,31 1,01
Aciklanan varyans orani 4296 6,23 4,77
Cronbach alpha 93

analiz sonucunda Barlett Sphericity testi anlamh bulunmustur (x*=8.703,07; p<0,01).
Temel bilesenler faktor analizi islemi igin Kaiser 0Olgiiti benimsenmis ve faktor
yiikiiniin en az 0,35 olmasi, varyansi agiklama oraninin 0,40 ve ilizerinde olmasi
Olciitleri esas almmustir.

TO’nin faktdr yapisi, madde-toplam test korelasyonlar1 ve i¢ tutarlik katsayisi ile
ilgili bulgular Tablo 1°de verilmistir. Tablo 1 ve Sekil 1 incelendiginde 6lgegin tek
faktorlii bir yapiya sahip oldugu goriilebilir. Ozdegerlerin grafik dagiliminda [scree
plot] en keskin kirilmanin birinci faktérden sonra gergeklestigi iic temel kirilma noktasi
oldugu gozlenmistir. Boylece 6l¢egin, orijinalinde oldugu gibi ii¢ bilesenli fakat tek
faktorlii oldugu (6zdegerler sirasiyla: 9,02, 1,31, 1,01) ve bu ii¢ alt bilesenin toplam
varyansin % 53,96’sin1 agikladigi gozlenmistir (varyansi agiklama oranlari sirasiyla:
%42,96, %6,23, %4,77). Ayrica, dlgegin madde gegerligine ve homojenligine iliskin
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Sekil 1: Ozdeger Grafigi

olarak madde test korelasyonlar1 hesaplanmis ve Olcegin madde toplam test
korelasyonlart 1=0,31 ile r=0,76 arasinda degerler aldig1 goriilmiigtiir. Hesaplanan
Cronbach alfa katsayisi ise, a=0,93 olarak bulunmustur; bu da maddelerin olduk¢a
homojen bir yapiy1 olgtiigiinii, yani 6lcegin tek faktorlii oldugunun gostergelerinden
kabul edilebilir.

Faktor analizi sonucunda, madde toplam test korelasyonlar1 da gbz Oniine
alindiginda, birinci faktoriin 6zdegerinin en yakininda olan ikinci faktoriin 6zdegerinin
alt1 katindan fazla olmasi ve birinci faktoriin yalmz bagina degiskenin % 42.96’sin1 tek
basma acikladig1r goriilmektedir. Diger taraftan, faktor yiik dagilimini daha net
gorebilmek i¢in verilere varimax rotasyonu uygulanmistir. Varimax rotasyon sonuglari
da Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2’deki rotasyon sonucunda li¢ bilegenli bir yap1 oldugu goriilmiistiir. Tablo 1
ve Tablo 2 beraber incelendiginde 6lcegin tek faktorlii fakat ii¢ bilesenli bir yapiya
sahip oldugu sOylenebilir. Arastirma sonucunda, elde edilen bilesenlerin altinda yer
alan maddelerin, Ol¢egin orijinalini gelistiren arastirmacilar tarafindan, yirmibir
maddelik Olgegin yedi maddesi (2, 5, 8, 12, 14, 17, 21) duygusal tiikenme; yedi
maddesi (3, 6, 9, 11, 15, 18, 19), zihinsel tiikkenme; yedi maddesi (1, 4, 7, 10, 13, 16,
20) ise fiziksel tilkenme bi¢iminde tanimlandiklar1 bilesenlerin altinda yer aldiklar
goriilmektedir. Elde edilen tiim sonuglar, dlgegin orijinalini gelistiren arastirmacilarin
(Pines, Aronson ve Kafry, 1981; Pines ve Aronson, 1988) sonuglartyla tutarlilik
gostermektedir.
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Tablo 2: Varimax Rotasyonu Sonucu Ortaya Cikan Faktor Yiikii Dagilimi

Bilesenler
Olgek maddeleri Duygusal Zihinsel Fiziksel
tiilkenme  tiikenme tiikenme

1- Yorgun ,621
2- Cokmiis ,731

3- Neseli, keyifli 787

4- Fiziksel olarak yorgun ,645
5- Duygusal olarak yorgun ,702

6- Mutlu ,767

7- Bitkin ,720
8- Tiikenmis ,810

9- Mutsuz ,756

10- Sagliksiz ,622
11- Kapana Kisilmig , 741

12- Degersiz ,763

13- Bikkin ,652
14- Kafasi karigmis, sikintili ,769

15- Insanlarla ilgili hayal kirikligina ugramis ve giicenmis ,632

16- Zayif ,676
17- Umutsuz ,679

18- Reddedilmis ,601

19- Iyimser ,623

20- Enerjik ,721
21- Kaygili ,664

Tablo 3: Tiikenmislik Olgegi ve Bilesenler Arasindaki Korelasyonlar

Tiikenmislik toplam 1. bilesen 2. bilesen
1. bilesen 0,96*
2. bilesen 0,90* 0,83*
3. bilesen 0,91* 0,82* 0,78*

*p<0,01

Tablo 3’te goriildiigii gibi TO’nden elde edilen puanlarla bilesenlere ait puanlar
arasindaki korelasyonlar 0,78 ile 0,96 arasinda degismektedir ve bu korelasyon
katsayilar1 0,01 diizeyinde anlamli bulunmustur. Elde edilen korelasyonlarin yiiksek ve
anlamli olmas1 TO’nin tek faktorlii fakat ok bilesenli bir yap1 olduguna kanit olarak
kabul edilebilir.
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Olgiit Bagintili Gegerlik

Tiikenmislik Olgeginin (TO) dlgiit bagmtili gegerligi i¢in arastirma grubuna Maslach
Tiikenmislik Envanteri-Egitici Formu (MTE-EF) uygulanmig ve iki 6l¢ek arasindaki
korelasyon incelenmistir. Buna gére, TO’nin toplam puani ile MTE-EF nun alt 6lcek
puanlar1 arasindaki korelasyon katsayisi istatistiksel olarak 0,01 diizeyinde anlamh
bulunmustur. TO ile MTE-EF’nun alt &lgeklerinden duygusal tiikenmislik (DT)
(r=0,57, p<0,01) ve duyarsizlasma (DY) (r=0,30, p<0,01) ile pozitif, kisisel basari
(KB) (r=-0,22, p<0,01) ile negatif yonde istatistiksel olarak 0,01 diizeyinde anlamli bir
iligki gozlenmigstir ve bu sonuglar daha 6nce yapilan benzer ¢alismalarin (Corcoran,
1986; Stout ve Williams, 1983) bulgulariyla da paralellik gostermektedir.

Faktor analizi, ol¢iit bagintili gegerlik ve madde toplam test korelasyon sonucunda
elde edilen bulgularin, TO’nin gegerli bir 6lgme araci olarak kullanilabilmesi igin
yeterli oldugunu diisiindiirmektedir.

Olcekle ilgili Giivenirlik Calismalart

Tiikenmislik 6lgegi (TO) nin giivenirligi, Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayisi ve test
tekrar test (kararlilik) giivenirlik katsayisi yontemleri ile hesaplanmugtir. TO’nin
Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayis1 a=0,93, alt bilesenler i¢in sirasiyla 0,83, 0,75, 0,88
olarak bulunmustur.

TO’nin 80 tekstil atdlyesi calisanindan bir ay arayla elde edilen test tekrar test
korelasyon katsayis1 r=0,85 (p<0,01), 77 6gretmen iizerinde iki ay arayla test tekrar test
yontemiyle elde edilen korelasyon katsayist ise r=0,83 (p<0,01); olarak hesaplanmustir.
Bu sonuglar 6lgegin giivenirliginin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Tartisma

Tiikenmislik Olgegi (TO) nin, Tiirkce uyarlama gegerlik ve giivenirlik calismalarmin
arastirldig1 bu caligmadan elde edilen veriler sonucunda, dlgegin orijinalini gelistiren
arastirmacilar tarafindan “duygusal titkenme, zihinsel tilkenme ve fiziksel tiikkenme”
biciminde tanimlanan (¢ bilesenli fakat tek faktorlii bir yapiya sahip oldugu
goriilmektedir. Elde edilen bilesenler, dlgegin orijinali (Pines, Aronson ve Kafry, 1981;
Pines ve Aronson, 1988) ve diger uyarlama calismalarindan (Justice ve ark., 1981;
Shamir ve Drory, 1982; Florian ve Zernicky-Shurka, 1986; Corcoran, 1986) elde edilen
sonuglarla paralellik gostermektedir. Ancak, yapilan bazi ¢aligmalarda (Schaufeli ve
Van Dierendonck, 1993; Enzmann ve ark., 1998) dl¢egin {i¢ boyutlu oldugunun rapor
edilmesi, degisik Orneklem gruplarinda faktdr yapisinin tekrarlanmasinin bilimsel
acidan yararl olacagini diisiindiirmektedir.
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TO’nin yap1 gegerligine kanit olusturmasi amaciyla, Kan (2006)’1n yap1 gegerligini
belirlemeye yonelik ifade ettigi, faktor analizi, madde toplam test korelasyon katsayisi
(6lgme aracinin homojenligi), benzer olceklerle olan korelasyon katsayisi, test tekrar
test giivenirlik katsayisi sonucu elde edilen puan kararlilig1 yontemleri kullanilmigtir.
Bu yo6ntemler sonucunda elde edilen bulgular, dlgegin yap1 gecerligi ile ilgili 6nemli
bilgiler sunmaktadir.

TO’nin &lgiit bagmtil gegerligine kanit olusturmasi amaciyla ise, literatiire uygun
bicimde (Garden, 1987; Evans ve Fischer, 1993; Schaufeli ve ark., 2001) Maslach
Tiikenmislik Envanteri-Egitici Formu (MTE-EF)’nun alt dlgekleri ile TO’ nin toplam
puant arasindaki iligski incelenmistir. Bu ¢aligmadan elde edilen verilere gore, toplam
TO puani ile MTE-EF nun, duygusal tiikenmislik (r=0,57, p<0,01) ve duyarsizlasma
(r=0,30, p<0,01) alt 6l¢ek puanlar arasinda anlaml diizeyde pozitif korelasyon, kisisel
basar1 (r=-0,22, p<0,01) alt 6lgek puani arasinda ise anlamli diizeyde negatif bir
korelasyon gdzlenmistir. Bu bulgular, toplam TO puam ile tiikkenmisligin yalmz basina
temel boyutu oldugu ifade edilen MTE-EF’nun duygusal tiikenmislik alt boyutu
arasinda yiiksek korelasyon bulan Garden (1987), Enzmann ve Kleiber (1990), Hallsten
(1990), Schaufeli ve Peters (1990), Evans ve Fischer (1993), Schaufeli ve ark.
(2001)’n1n bulgulari ile tutarl goriinmektedir. Ayrica, TO’nin diger duyarsizlasma ve
kisisel basar alt boyutlariyla da nispeten yiiksek korelasyon bulunmasi Schaufeli ve
ark. (1993)’nin bulgulariyla benzerlik gostermektedir ve elde edilen tiim bu bulgular
Olcegin Ol¢iit bagintili gegerligini desteklemektedir.

TO’nin giivenirlik caligmalar1 sonuglarma gore, i¢ tutarlik, madde toplam test
korelasyon katsayilari ve test-tekrar test yontemleriyle elde edilen korelasyon
katsayilarinin da kabul edilebilir diizeyde oldugu goriilmektedir. Pines ve Aronson
(1988) tarafindan 0=0,90 olarak hesaplanan i¢ tutarlik katsayis1 TO’nin uyarlama
caligmasinda 0=0,93 olarak hesaplanmistir. Bu bulguya gore, uyarlanan dlgegin i¢
tutarlik katsayisi, dlgegin orijinaline gore daha yiiksek ve oldukga tatmin edici bir
diizeydedir. Ayrica, orijinal TO’nde test tekrar test yontemi ile bir ve dért ay arayla
elde edilen korelasyon katsayis1 sirasiyla r=0,89 ve r=0,66 olarak bulunmustur (Pines
ve Aronson, 1988). Uyarlama caligmasinda ise tekstil atdlyesi ¢aliganlarindan bir ay
arayla elde edilen korelasyon katsayist r=0,85 (p<0,01), 6gretmenlerden iki ay arayla
elde edilen korelasyon katsayis1 r=0,83 (p<0,01) olarak hesaplanmistir. Elde edilen tiim
bu bulgular, uyarlama ¢aligmasi yapilan 6lgme aracinin en az 6lgme aracinin orijinali
kadar giivenilir oldugu bigiminde degerlendirilmektedir.

Sonug olarak, bu calismadan elde edilen bulgulara dayanarak, TO’nin Tiirkge
uyarlamasmin orijinalindeki gibi yiiksek madde toplam test korelasyon katsayisi, i¢
tutarlilik, benzer oOlgeklerle olan korelasyon katsayisi, test tekrar test gilivenirlik
katsayisi sonucu elde edilen puan kararliligt ve yapi gecerligine sahip oldugu
goriilmektedir. Uyarlanan bu 6l¢gme aracinin, orijinal dlgme aracinda oldugu gibi tiim
meslek gruplarindaki meslek c¢aliganlar1 {izerinde, ii¢ bilesenli fakat tek faktorlii
goriigmecilerin beyanina dayali [self-report] bir dlgme araci olarak, kurami da destekler
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nitelikte gegerli ve giivenilir bir bicimde kullanilabilecegi diisliniilmektedir. Diger bir
deyisle, yukaridaki bulgular géz oniine alindiginda, TO’nin Tiirkge Formu’nun
titkenmisligi Olgebilecek diizeyde yeterince yiiksek gegerlik ve giivenirlige sahip
oldugu sdylenebilir.

Ancak, gelismekte olan bir iilke olarak Tiirkiye’nin, teknolojik geligmelere baglh
olarak, toplumsal ve Kkiiltlirel yapisinin siirekli degismekte olmasi, bireylerin gerek
giinlik yasam gerekse calisma yasamlarinda problemlerle karsi karsiya kalmalarina
neden olmaktadir. Bundan dolayi, ol¢egin her kullaniminda temel gegerlik ve
giivenirlik ¢aligmalarinin tekrarlanmasinin, toplanan bilgilerin bilimselligi agisindan
gerekli olacag diigtiniilmektedir.

Bundan sonra yapilacak c¢alismalarda tiikkenmislik Olgeginin, bu ¢aligmanin
orneklemi disinda kalan farkli meslek gruplarinda yer alan meslek ¢alisanlari iizerinde
uygulanmasinin, 6l¢egin gegerlik ve giivenirligine katki saglayacag: diistiniilmektedir.
Ayrica, mesleki tilkenmiglik ile es tiikenmisligi arasindaki iliskinin incelenmesi ve
mesleki tiikenmisligi yordayan degiskenlerin tespit edilmesinin yararli olacagi
disiiniilmektedir. Diger taraftan, psikolojik danmigma ve psikoloji alaninda calisan
uzmanlarin, kisilerin yasadigi tiikenmislik diizeyini yiikseltmeye yonelik ¢aligmalar
yaparak, cesitli meslek dallarinda ¢aligan meslek elemanlarinin giinlilk yasam iginde
yasadig1 birgok problemin semptomlarini azaltabilecekleri diisiiniilmektedir. Buna ek
olarak, TO ile farkli psikolojik ve egitim ile ilgili degiskenler arasindaki iliskilerin
aragtirllmasinin alana katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
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	Giriş 
	 
	Yöntem 
	 
	Bulgular 

	 
	Tablo 3’te görüldüğü gibi TÖ’nden elde edilen puanlarla bileşenlere ait puanlar arasındaki korelasyonlar 0,78 ile 0,96 arasında değişmektedir ve bu korelasyon katsayıları 0,01 düzeyinde anlamlı bulunmuştur. Elde edilen korelasyonların yüksek ve anlamlı olması TÖ’nin tek faktörlü fakat çok bileşenli bir yapı olduğuna kanıt olarak kabul edilebilir.  
	Tükenmişlik Ölçeğinin (TÖ) ölçüt bağıntılı geçerliği için araştırma grubuna Maslach Tükenmişlik Envanteri-Eğitici Formu (MTE-EF) uygulanmış ve iki ölçek arasındaki korelasyon incelenmiştir. Buna göre, TÖ’nin toplam puanı ile MTE-EF’nun alt ölçek puanları arasındaki korelasyon katsayısı istatistiksel olarak 0,01 düzeyinde anlamlı bulunmuştur. TÖ ile MTE-EF’nun alt ölçeklerinden duygusal tükenmişlik (DT) (r=0,57, p<0,01) ve duyarsızlaşma (DY) (r=0,30, p<0,01) ile pozitif, kişisel başarı (KB) (r=-0,22, p<0,01) ile negatif yönde istatistiksel olarak 0,01 düzeyinde anlamlı bir ilişki gözlenmiştir ve bu sonuçlar daha önce yapılan benzer çalışmaların (Corcoran, 1986; Stout ve Williams, 1983) bulgularıyla da paralellik göstermektedir. 
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