Hacettepe Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi
Hacettepe University Journal of Economics and Administrative Sciences

https://dergipark.org.tr/tr/pub/huniibf
ISSN:1301-8752  E-ISSN:1309-6338

Bagvuru Tarihi / Submission Date: 04/03/2021 DOI: 10.17065/huniibf.889826
Kabul Tarihi / Acceptance Date: 13/08/2021 2022, 40 (1), 25-43

Arastirma Makalesi / Research Article

Sosyal Politikada Tasarim Odakli Diisiinme Modeli: is Bulma

Uygulamalari Uzerine Bir Saha Calismasi

Sakine Arslan?

0z

ihtiyag sahibini isle bulusturma pratiklerinin 6nemi giiniimiizde artarak devam etmektedir. ihtiya¢ sahibinin calismasi igin firsat
sunmak yalnizca bir sosyal destek degil ayni zamanda ulkenin sosyo-ekonomik durumunu iyilestiren 6nemli bir politika olmasina
ragmen sosyal destek kurumlarina basvuruda bulunan ihtiyag sahiplerinin ise yonlendirilme durumlarinda ihtiyag sahibinin isi kabul
etme ve/veya iste devam etme agamalarinda yasanilan sorunlar nedeniyle is edindirme g¢alismalarinda verimliligin dustugu
gozlemlenmektedir. Bu galismanin 6nemi, ihtiyag sahibi danigsanlara is edindirme pratiklerinde yeni yontemlerle yaklasiimasi
gerekliligini ortaya c¢ikarmak ve care arayisinda yeni diisinme modeline dikkat ¢ekmektir. istanbul belediyelerinden sosyal
belediyecilikte 6ncii bir belediye olan Esenler Belediyesi Esenler Kariyer Merkezi (ESKAM)'nde saha galismasi gergeklestirilmektedir.
Belediyenin istihdam biriminde siirecin her agamasinda olan ¢alisan/y6neticilerle ve bu hizmetten yararlanan ancak teklif edilen isi
tekrarli olarak kabul etmeyen ya da 6 ay 6ncesinde isten g¢ikan ihtiyag sahipleriyle derinlemesine mulakat yapilmakta ve séylem
analiziyle konular tartisilmaktadir. Bu ¢alismanin politika 6nerilerinin baglicasi hedef kitleye uygun politika tretilebilmesi igin empati
asamasini da igeren tasarim odakl diisinme modelinin ihtiyag sahibine yonelik is edindirme galismalarinda uygulanmasidir. Buna
bagli olarak yararlanicinin ise yonlendirilmeden 6nce bir dizi egitim almasi da 6neriler arasinda sunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Tasarim Odakli Diisiinme Modeli, is Bulma, Belediye.

Design Thinking Approach in Social Policy: The Field-Work in
Employment Services

Abstract

The importance of practices that bring the needy together with jobs has been on the rise for quite some time. Yet, it has been
observed that there has been a decrease in efficiency in the employment processes stemming from the problems during the
acceptance and continuance of the offered jobs by the needy despite the benefits of the employment not only as social support but
also as a tool to improve the overall socio-economic situation of the countries. The importance of this study lies in its main argument
that new methods and approaches are needed in the employment processes and its proposal of a new way of thinking on the way
to the solution of this problem. A field study is being conducted at the career center of Esenler Municipality (ESKAM), a pioneering
institution in this regard, in which in-depth interviews are being made with both the employees and managers of the employment
unit of the municipality and the people who either rejected the proposed jobs or left the one they accepted in less than 6 months
on a repetitive basis. The results are evaluated using discourse analysis. The main proposal of this study is the utilization of design
thinking that involves empathy for the people who are offered jobs in line with the needs and demands of the needy. It also suggests
that the beneficiaries of these employment processes must be provided certain training before they start their new jobs.
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GiRiS

ihtiyac sahibine yonelik istihdam pratikleri yoksulluga care arayisinda ve (lke
kalkinmasinda 6nemli bir yere sahiptir. Bu ¢are modellerinde bir taraftan ayni ve nakdi
yardimdan olusan sosyal yardimlar, diger taraftan -ya da birlikte olarak- is bulma girisimleri
ihtiyag sahibi bireyi korumaya alarak bireyin sosyo-ekonomik vyeterliligini saglamaya
calismaktadir. Ayni ve nakdi yardimlar cogunlukla kisa donem ¢o6zimler olarak dezavantajli
gruplarda yas, saglik, aile durumu gibi sebeplerle calisma engeli bulunan kisilere deger sunan
refah uygulamalari olarak gorilmektedir. Bununla birlikte ¢calisma engeli olmayan kisiler icin de
kisa donem olmak kosuluyla, kisi isle bulusturuluncaya ve 6z yeterliligini saglayincaya kadar,
sosyal yardim saglanabilir. Calisabilir durumdaki ihtiya¢ sahibi, uzun sireli olarak sosyal
yardimlardan yararlanir ve is hayatiyla bulusturulamazsa bu durum cesitli olumsuzluklari
beraberinde getirebilir. Yoksulluk kiltirinin olusmasi, yardima bagimhlik, kendini
gerceklestirememe, sosyal dislanma bu sorunlarin baslicalarindandir. Gelir ve egitim dizeyleri
disutk olan kisilere yonelik is bulma girisimleri; yoksulluga yonelik kalici ¢6ziim, sosyal icerme,
aidiyet duygusu, sevgi ve saygi gereksinimlerini karsilama, kisileri 6zgiirlestirme (European Social
Fund, 2020), uretken bir birey olarak kendilerine ve cevrelerine katkida bulunmalarinda
degerlidir. Bu nedenle is edindirme calismalari, sosyal yardimla beraber ya da bagimsiz olarak
sosyal politika uygulamalarinda alana ve bireye ivme kazandirabilir. Bir taraftan bireyin iyi ve
korunakli calisma kosullari ve yeterli bir gelir (Twiss, 2004) elde etmesi yani sahip oldugu
ekonomik hakkin pratikte uygulanmasi diger taraftan Uilke ekonomisinde ivme kazandirma etkisi
bu calismayi yoksulluga ¢are ve kalkinma modellerinde 6ne ¢ikarir. Ancak, bir¢ok sosyal hizmet
desteginden karmasik ve sistemli olmayi gerektiren yapisi nedeniyle, hedefe ulagsmak icin gerekli
zaman ve emek artmakta, siire¢ yonetimi riskler icerebilmekte; bunlara bagh olarak maliyet
ylksek olabilmektedir.

ihtiyag  sahiplerine yénelik istihdam calismalari  {i¢ yaklasim cercevesinde
degerlendirilebilir. Bunlar, kisilerin kendiislerini kurmalarini ifade eden girisimcilik calismalari,
istihdam edilmelerine yonelik is yeterliliklerini saglayan meslek edindirme egitimleri ve is
bulma/danismanlik ¢alismalari olarak siralanabilir (Odabasi, 2009). Her ne kadar (i¢ yaklasim da
kisinin ekonomik yeterliligini saglamaya yonelik olsa da is bulma calismalarini organizasyon
cesitliliginde daha yaygin olarak gérmek miimkindir. Tirkiye’de sosyo-ekonomik yetersizligi
olan kisileri isle bulusturan kuruluslar arasinda ilk akla gelen Tiirkiye is Kurumu (iISKUR)’ dur
(Turkiye Is Kurumu, 2020). Yukarida belirttigimiz ihtiyac sahibi profili 6zelliklerine bagl olarak
iISKUR’a basvuranlarin yaklasik olarak yarisi en fazla ilkokul seviyesinde egitime sahiptir (Odabasi,
2009). Ayni egitim sorunu saha calismasinda da gozlemlenmis olup ise yerlestiriimeye calisilan
ihtiyac sahiplerinin %90 oraninda ilkokul mezunu oldugu goérilir (Esenler Belediyesi, 2020).
Egitimdeki yetersizlik yoksulu is alaninda kisith bir imkan dairesi icinde birakmaktadir. Bireyin bu
alandaki tamamlanmasi gereken yoni is bulma kurumlarinca zaman zaman ayri bir faaliyet alani
olarak ele alinsa da maliyet zaman hesaplamasindaki sorunlar nedeniyle goéz ardi
edilebilmektedir.

Bir diger is bulma kurulusu olan Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Genel MudurlGgi ise
istihdam alaninda merkez bir role iSKUR kadar sahip olmasa da destekleyici ¢alismalarda
bulunur. istihdam yardimlari bashg altinda yer alan yardimlar (T.C. Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanhgi, 2020) sosyal yardim faydalanicisinin is gériismesine gidebilmesi ve ise
baslayabilmesi igin sinirh maddi yardimlar olarak yer alir. ise yénlendirme yardimi sadece 18-55
yas arahigindaki kisilerin is gorismesine giderken yol parasi gibi ihtiyaclarini karsilamak Gzere
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verilen 40-100 TL’lik yardimlari ifade eder. ise baslama yardimi ies iISKUR’un ise yonlendirdigi
kisilere SYDV'nin bir defaya mahsus olmak (izere asgari tcretin 1/3’G kadar miktarda yaptigi
yardimlardir. ihtiyag¢ sahibinin ise ydnlendiriimesinde rol alan bir diger organizasyon tiirii ise
belediyelerdir. Belediyeler, is bulma ¢alismalarini 5393 sayil belediye kanununun 14. maddesine
dayandirirlar. Bu maddeye gore; “belediyelerin meslek ve beceri kazandirabilecekleri, ekonomik
ve ticari gelismeler icin hizmet Uretebilecekleri” belirtilir. Bu ifade ve belediyelerin yoksulluga
yerel yonetim olarak c¢are arayislarinda ekonomik kalkinmayi géz 6niinde bulundurarak meslek
ve beceri kazandirma ve is edindirme ¢alismalarini (T.C. Cumhurbaskanligi Hukuk ve Mevzuat
Genel Mduadarltgla, 2005) yapabileceklerinin belirtiimesi bu alanda yasal olarak faaliyet
gostermelerinde yerel yonetimleri tesvik etmektedir. Buna ek olarak belediyeler secilmis
olmanin vermis oldugu vatandasa yakin olma ve gigcli iletisim kurma siyasi gerekliligi Gzerine
politikalarini belirlerken yoksulluga ¢are arayan uygulamalarinda is edindirme girisimlerini dahil
ederek hizmet-oy iliskisini etkili bir sekilde stirdirebilirler. Yerel yonetimin odaginda her ne kadar
iISKUR’da oldugu gibi is bulma ve ise yerlestirme olmasa da yukarida belirtilen yasalarin vermis
oldugu izin, halkin sorunlarini yerinde tespit edebilme imkanlari, halk nazarinda sorunlara karsi
ilk miracaat yeri olarak konumlandiriimalari, yoksulluga ¢6ziimde kalici ¢6ziim olusturma
ihtiyaci ve bunun halkta karsilik bulmasi gibi gerekgelerle is edindirmede 6nemli bir rol
ustlenirler.

Bu arastirmanin amaci is edindirme girisimlerinde ihtiyag sahiplerine teklif edilen isi kabul
etme ve devam ettirme siirecinde yararlanici tarafindan gorilen sorunlari tespit etmektir.
Boylece yoksul-istihdam iligkisinin kuvvetlendirilmesi ve uygulamadaki verimliligin artmasina
destek olmak hedeflenir. Halka yakin olmasi ve bu sorunlarin tespitinde daha kolay bir iletisimle
ilerlenecegi dislincesiyle kurumlar arasinda belediyeler arastirma 6rneklemi olarak segilmis
olup, alanda 2009 yilindan bu yana hizmet veren Esenler Belediyesi Kariyer Merkezi 6rnek kurum
olarak ele alinmistir. Benzer ¢alismada elde edilen verilere gore basvuru sahibi ihtiyac halinde
olmasina ragmen kendisine 6nerilen isi kabul etmemekte ya da ise girdikten kisa bir siire sonra
isten citkmakta ve tekrar is arayisi icin belediyeye miiracaat etmektedir (Arslan Kdse, 2018).
Basvuru sahibinin ekonomik durumunun kéti olmasina ragmen neden isi kabul etmedigi ya da
isinde devam etmeyerek tekrar bir is arayisina girdigi gercegi, bu durumun sebeplerini
o0grenmeye yoOnlendirir. Calismanin mevcut literatlire katkisi yukarida belirtilen soruna
yaklasimin bir sosyal inovasyon uygulamasi olan “tasarim odakh disliinme modeli”yle
sunulmasinda yatmaktadir Model daha cok isletme alaninda kullaniimakta olup yurtdisinda
sosyal politika alanindaki uygulamalara ragmen Tirkiye’de heniiz bu alanda pratik edilmemistir.
Yurtdisindaki sosyal sorunlara yonelik uygulamalarda bu yontem hedef kitlenin ihtiyaclarinin
temel anlamda anlasiimasiyla 6ne ¢ikmaktadir. Ornegin, Ruanda’daki web sitesi tasarimina
yonelik ve Hindistan’daki temiz su erisimi saglayan ¢alismalarda hedef kitlenin ihtiyaglarinin
gercek anlamda ne oldugu tespit edilmeden yola ¢ikilmis, elde edilen basarisizlik akabinde
tasarim odakh distinme modeli uygulanmis ve hedeflenen basarili sonuca ulasiimistir (Brown ve
Wyatt, 2010). is bulma konusunda ilk ve éncii belediyeler arasinda niteleyebilecegimiz Esenler
Belediyesi Kariyer Merkezi (ESKAM) érneklem olarak secilmistir. 2009 yilindan bu yana faaliyette
bulunan ESKAM 2019 yilinin sonunda 41960 kisinin is bulmasinda aracilik yapmustir.

Arastirmanin 6érneklemi olan ESKAM’da bu amaglara yoénelik olarak bir dizi derinlemesine
milakat yapilmistir. 17 Aralik 2019 — 6 Ocak 2020 tarihlerinde toplamda 16 olmak (izere; sosyal
yardim midari, ESKAM mudiri, ESKAM is danismani (2), ESKAM is temsilcisi (2), 10 yararlanici
ihtiyac sahibi ile goriisme yapilmistir. Acik uclu ve yari yapilandirilmis olarak sorulan sorular
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onerilen isi ne sebep(lerle) kabul etmedikleri, bu sebepleri asip asamayacaklari, asarlarsa ne gibi
desteklere ihtiyaclari oldugu, kendilerine hangi is teklif edilirse kabul edecekleri, hangi tiir isleri
kesinlikle istemedikleri, istememelerinin nedeni kapsaminda olup sonug olarak danisanin isi
kabul etmeme ya da kisa slirede isten ¢ikma gerekgesine ulasiimaya galigiimistir.

Bu makale giris ve sonug boltimleri dahil dokuz bélimden olusmaktadir. Giris bolimiinde
verilen arastirma sorusuna yonelik arka plan bilgileri sonrasinda ilk olarak uygulama i¢in 6nerilen
“tasarim odakli diisinme modeli”nin ne oldugu, hangi alanlarda kullanildigi ve sosyal politika
alaninda diinyada 6rnek uygulanisi hakkinda bilgi verilmektedir Bu modelin “empati” basamagi
yararlaniciya ait gerekgelere ulasmaya zemin hazirlamasi agisindan degerlidir. Bunun akabinde
bu gerekgenin asilip asilamayacagi, yararlanicinin kendi sartlari nedeniyle sahip oldugu psikolojik
bir sinirlandirma olup olmadigi, makalenin sonunda egitimle asilma durumu tartisilmaktadir.
Arastirma yontemleri bolimiinde ise 6rneklem olan ESKAM genel bilgilendirmesinin ardindan
arastirma dizayni ele alinmaktadir. Son bolimde ise séylem analiziyle bulgular su basliklarda
tartisiimaktadir: “Sosyal Yardimin Yararlanici Uzerindeki Bagimlilik Etkisi”, “Hanede Kocanin
Calismada isteksizligi”, “Yararlanicinin isyerinin Ulasimini Asilamaz Derecede Uzak Gérmesi”,
“Yararlanicinin Teklif Edilen isin Kendisine Uygun Olmadigini Disiinmesi”, “Yararlanicinin
Ozgiiven Eksikligi”. Sonug béliimiinde ise verimli bir is bulma ve yerlesme siireci icin, ihtiya¢
sahibi yararlanicinin standart is bulma sireclerinden farkli bir uygulamaya ihtiyac duydugu
tartisiimaktadir. Bunun sebebi ise arastirmanin sonuclarinda gorildigu gibi yararlaniciya ait
sosyo-ekonomik yetersizliklerin bireyi etkilemesi ve bunun is bulma slirecine olumsuz olarak
yansimasidir. Bu olumsuz etkiyi ortadan kaldirmak adina is bulma sirecinde bir dizi egitimin
eklenmesi 6nerisiyle sonug kismi tamamlanmaktadir.

1. TASARIM ODAKLI DUSUNME MODELI VE SOSYAL POLITIKADA KULLANIMI

Egitim ve sosyo-ekonomik yetersizlikleri olan ve ¢cogunlugu ihtiyac sahibi olan kisilerin ise
yonlendirilmesinde basari oranini artirma ve is baslangicini saghkh bir stre¢ olarak
gerceklestirmek icin bu ¢alisma “tasarim odakli diisinme modeli”ni 6nermektedir. Dezavantajli
gruplara yonelik calisma insan odakli diisinmeyi gerekli kilmaktadir. Hizmet Uretilen kisilerin
ekonomik, sosyal, egitim seviyelerindeki farkhlik bu gruba yoénelik ¢are arayislarinda mevcut
farkhiliga uygun disinmeyi gerektirmektedir. Bu nedenle empati ¢c6ziim tGretmenin merkezinde
yer almaktadir. Empatiyle mevcut yetersizliklerin olumsuz etkileri tespit edilip Uretilen
¢Ozlimlerle surdirulebilir careler tasarlanabilir.

Tasarim, mihendislik aktivitelerinin merkezinde (Simon, 1996) sezgi, hayal ve yaraticilik
yeteneklerini iceren karmasik bir problem ¢6zme durumudur (Zeisel, 2006). “Tasarim odakh
diisinme”, insanlarin ihtiyaglarini, teknolojinin olanaklarini ve is basarisi icin gereksinimleri
birlestiren tasarimcinin arag setinden yararlanan insan odakli inovasyon yaklasimidir. Tim Brown
bu yaklasimin ¢éziimden ¢ok probleme odaklandigini vurgular. 2000li yillarla birlikte inovasyon
kaynakh bir uygulama olarak yiikselen bir ilgi géren kavramin temel 6nerisi, kendini ihtiyag
sahibinin yerine koymak ve onun problemlerini kesfetmektir (Brown, 2008). Son vyillarda ise
tasarimcilar geleneksel yaklasimdaki Griniin/hizmetin fonksiyonuna odaklanma yerine lriin ve
hizmetin ulastigl bitlin bir sistem lzerine odaklanmaya yoneliyor ve basariyl bunda goériyor.
Odaklanilmasi gereken konu bir Griin ya da hizmet sunma degil, asil odak insan ve ihtiyacglarinin
derinlemesine anlasilmaya calisiimasi ve bunun sonucunda Grin/hizmetin tasarlanmasi olarak
Ozetlenebilir. Bu yoniyle de 21. Yizyilin egitim yaklasiminda etkin bir yaratici diisinme modeli
olarak kullanilmaya baslanmistir (Rotherham ve Willingham, 2009).
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Tasarim odakli diisinme modelini insan odakli calisma 6nerisinden dolayi sosyal sorunlara
yonelik olarak distinmek mimkiin hatta bir 6lclide zorunluluktur. Sorunu yasayan ve ¢6zim
arayan kisiler tam anlamiyla anlasilmadan care lGretmek verimli sonuglar vermeyecektir. Hedef
kitlenin dahil oldugu ve sorunlarinin yakindan tespit edildigi tasarim odakli model sosyal
problemlerde basarili ¢o6zim Onerileri sunmaktadir. Kisileri gliclendirerek ve sosyal fayda
olusturarak ihtiyaclarin karsilanmasi gozetilir. Bu nedenle toplumsal hayatta karsilasilan
sorunlarla micadeledeki yeni ¢o6zim Onerilerinden biri (Docherty, 2017) olarak
degerlendirilebilir.

Model uygulanirken dikkat edilmesi gereken bazi asamalar/alanlar bulunmaktadir. Bu
asamalar; empati, yorumlama/tanimlama, fikir Uretme, prototip ve test olarak
siniflandirimaktadir (Brown, 2008). 2010 yilinda model sosyal inovasyon igin tartisildiginda
asama yerine alan kavrami kullaniliyor ve esinlenme (inspiration), yeni fikir Gretme (ideation) ve
uygulama (implementation) olarak siniflandiriiyor (Brown ve Wyatt, 2010). Empati asamasi
hedef kitleye yonelik bilgiyi birinci elden saglar. Uygulama asamasinda ise Uretilen Griin ya da
hizmetin kullaniciyla en kisa slrede bulusmasi saglanarak deneyimlenmesi ve doénislerinin
alinmasi 6nemsenir. Boylece kullanicinin yorumlariyla test edilen Griin/hizmetin ihtiyaca gére
uygunlugu, kullanilabilirligi, verimliligi, olusturdugu memnuniyet 6lglimlenebilir, iyilestirilmesi
gereken yonler tespit edilerek driin/hizmet gelistirilebilir. Uygulama ve test asamalari bu
calismanin kapsami disinda tutuldugu icin projenin uygulama asamasindan sonra baska bir
makalenin konusu olabilir.

1.1. Yararlaniciyi Yeniden Anlayabilmek: Tasarim Odakli Diisiinme Modelinde Esinlenme
Alani Ve Empati

Tasarim odakh diisinme modelinde “empati asamasi” baslangi¢ asamasi olarak yer alir.
“Oz bilgi” (brief)’ise bu alanin klasik baslangi¢ noktasi olarak bir ¢cerceve cizmeye yardimci olur.
Oncelikle sorunun ya da ihtiyacin tam olarak tanimlanmasi gerekir ardindan, hedef kitlenin “neye
ihtiyaci var” sorusuna odaklanilir. Bu sorunun cevap aradigi geleneksel yol, odak grup, anket gibi
saha arastirmalari yapmaktir. Bu uygulamalarda ¢ogu durumda basit bir sekilde “neye ihtiyaclari
oldugu” sorulur. Geleneksel arastirmalar mevcut olani iyilestirerek ve/veya gelistirerek ¢ozim
onerileri sunar, fakat bu galismalar inovatif bir Urtin/hizmeti sunmada yetersizdir, yalnizca
mevcut uygulama Uzerine yapilan birkag iyilestirmedir. Ornegin, farkli toplumlarin séz ve
davranislarini yorumlarken kiltiirel kodlari dikkate almak ihtiyacin belirlenmesinde yardimci
olacaktir. Sorun ylizeysel gériinenden 6te disiinmeyi, odaklanmayi, nihayetinde hedef kitleyle
“empati” kurmayi gerektirir. Asagidaki 6rnekler empatinin sosyal inovasyon calismalarindaki
Onemini anlatmakta ve tasarim odakli dislinme modelini sosyal problemler icin neden
diisinmemiz gerektigini acikca gdostermektedir (Brown ve Wyatt, 2010):

Kanada Emily Carr Universitesi’'nde 6grenci Ruanda’da kadin kooperatif girisiminde stajer
olarak gorev alir. Gorevi kirsaldaki Ruanda’li dokumacilarin diinya ile iletisimini saglamak (izere
web sitesi gelistirmektir. Pecknold bdlgeye gittiginde fark eder ki, dokumacilarin ¢ok azinin
bilgisayar imkani vardir ya da hig bilgisayar ve internete erisimleri yoktur. Onlarla web sitesini
olusturma ve kullanimi tizerine ¢alismadan sahada tespit etmis oldugu bu durum dogrultusunda
calismayi tekrar sekillendirir ve oOnceligi bu toplulugun gecim ve imkanlarini iyilestirecek
hizmetlerden faydalanmalari olarak temellendirir. Pecknold tasarim odakli yéntemle bu
calismayi yiritir. Ornegin, onlarin dilini bilmedigi icin isteklerini anlamak lizere resimlerden
yararlanir. Bu siirecte kadinlar da kendileri i¢cin 6nemli ve degerli olani gérme firsati bulurlar
(Brown ve Wyatt, 2010).
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Empatinin 6nemini anlamaya yonelik diger bir 6érnek ise Hindistan’da yapilan sosyal
politika icerikli bir uygulamadir:

Hindistan Haydarabad’in disinda kirsal ve banliyoler arasinda, geng bir kadin (bundan
sonra Shanti olarak anilacak) her giin evine 300 feet (90 metre) uzakliktan temiz su tasimaktadir.
90 metre her ne kadar uzak bir mesafe olarak goriilmese de temel ihtiyacimiz olan ve evlerimizde
mutfak ve banyo ayriminda birkag¢ adimla ulastigimiz suyu elde etmek igin Shanti’'nin 180 adim
gidis 180 adim donis 360 adimla kendisi ve ailesi icin suya ulasip bunu 180 adim boyunca 3 galon
plastik su kabini basinin Gzerinde tasimasi giinliik aktivitileri zorlastiran, zaman, emek kaybina
yol acan bir durumdur. Shanti ve esi kullandiklari bu Gcretsiz suyu icme ve yikanmada kullanirlar.
Ancak Naandi Vakfi'nin dagittigi su kadar giivenli olmadigini bilseler de bu suyu kullanmaya
devam ederler. Kullandiklari suyun temiz olmamasi nedeniyle Shanti ve ailesi sik sik hasta olurlar,
ancak vazgecme konusunda bir girisimleri de olmaz. Shanti’nin Naandi Vakfi’'nin glivenilir suyunu
kullanmama konusunda birgcok sebebi vardir. Ancak bunlar suyu kullanmaya gercekten engel
olacak sebepler degil sadece Shanti’ye ait diisiincelerdir. Ustelik merkez evlerine oldukga yakin
ve 5 galon icin sadece 10 Hindistan Rupisi (0.85 TL) 6denmesi gerekmektedir. Vakfin sundugu
givenli su yirime mesafesinde, oldukca yakindir, ancak 5 galon tasinmak Uzere kullanim
acisindan uygun degildir. Plastik dikdortgen kaplar su ile dolduruldugunda tasimak icin oldukca
agir hal alirlar. Kaplar, bas Gstiinde tasinmak (izere tasarlanmamistir. Halbuki buradaki kadinlar
agir nesneleri baslarinin izerinde tasinmaya aliskindirlar ve bunu hosnut bir sekilde yaparlar.
Shanti kocasindan da destek alamamaktadir ¢linkii kocasi sehirde g¢alismaktadir ve merkez
kapanana kadar da eve ulasamaz. Ayrica merkezden giinliik 5 galonluk su olacak sekilde aylk
pesin 6deme yapmak gerekmektedir ki bu onlarin ihtiyaci olandan fazlasina karsilik gelir. Bu
durumda “neden daha fazla 6deyerek para kaybedeyim ki” seklinde diistinlrler. Halbuki daha az
satin almalarina izin verilirse bu onlari satin almaya yéneltebilir. Bununla birlikte, bu uygulama
evde kendilerine yardim edecek esleri olan ya da bisiklet kullanan blylik cocuklari olan aileler
icin oldukca uygundur. Ancak, kiltirel ozellikleri disiinerek dizayn edilmedigi ve toplumdaki
tim insanlarin ihtiyaclarini icermedigi icin uygulamanin tamamlanmasi gereken yonleri vardir.
Baska bir ifadeyle bu uygulama kullanicilarin ihtiyaglarini dikkate alarak hazirlanmis degildir.
Halbuki Shanti ve onu temsil eden kadinlarin ihtiyaclari tespit edilirken onlarla empati kurulsaydi,
su bidonlari baslari izerinde tasiyabilecekleri sekilde dizayn edilir ve 5 galondan daha az satin
alma ile de satin alma istekleri artirilirdi. Béylece bolge glivenli suya ulasmis olurdu (Brown ve
Wyatt, 2010).

iki 6rnekte de gorildugi gibi ¢éziim Uretilen kisilerin ihtiyaclari empati kurularak gercek
anlamda tanimlanmaya calisilir. Uygulamalarin ilk hali Grtine/hizmete yonelik olup insan odakh
degildir. Bu nedenle de uygulama stirecinde sorunlar yasanmakta, tiriin/hizmet kullanilmamakta
ya da istenilen verim elde edilmemektedir. Empati mevcut sorunun kisi Gzerinde biraktigi gercek
ve temel etkiyi gorme firsati sunar. Pressman (2019, s.15) da “kendini bir baska insanin yerine
koymak” durumunu kisiyi anlamada temel gorir. Tasarimci, hizmet verilen kisinin ihtiyaglarini
ve isteklerini ¢cozlimlemeye ¢alisir (Brown, 2008). Sorunu kesfetmeye yonelik olan derinlemesine
milakatlar ile karsidaki kisinin perspektifiyle durumu gérme ve lretme imkani olusur. Empati,
aktif dinlemeyi, saglikh bir iletisim kurabilmeyi, derinlemesine anlamayi saglarken onyargili
fikirleri de ortadan kaldirmay: destekler. Empati Grtin/hizmeti degil insani birinci sirada 6neme
yerlestirir. Empati Brown tarafindan akademik diisinme ile tasarim odakl diisiinme arasindaki
en 6nemli ayrim olarak gorilir. Burada akademik ¢alismada oldugu gibi yeni bir teori gelistirme
ya da mevcut teoriyi test etme s6z konusu degildir. Tasarim odakli dislinmede misyon,
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gozlemlerin i¢ yuzinu kavrama ve bunu Grin/hizmetin sunulmasinda 6nemseyerek dahil etme,
boylelikle yasantilarini iyilestirme yani Griin/hizmeti degil insani birinci sirada 6nemsemedir
(Brown ve Katz, 2011).

Sosyo-ekonomik sorunlarin ¢6ziiminde tasarim odakh model ve o6zellikle empati
asamasinin énemini vurguladiktan sonra is edindirmede bu modelin empati agamasi pratigine
gecilecektir. Asagida yer alan arastirma dizayni boéliimiinde arastirmanin yapilandirilmasiyla ilgili
bilgi verilmektedir

2. [HTIYAC SAHIBININ iSE YONELMESINDEKIi SORUNLARI YENIDEN KESFETME:
ARASTIRMA YONTEMI

Bu bolim, arastirma sorusunun kesfedilme asamasi, 6érneklem secilen ESKAM hakkinda
bilgi verme ve arastirma dizaynindan olusur. Arastirmanin Etik Kurul Onayi Nisantasi Universitesi
tarafindan 23.11.2020 tarihli 4760 sayili yaziyla verilmistir.

ihtiyag sahiplerine is bulma girisimleri hedef kitlenin dogasi geregi cesitli zorluklari
icermektedir. Yoksullarin yeterli egitim dlzeyine sahip olmamalari bu zorluklarin
baslicalarindandir. Béylece kisitli bir is havuzunda calisma yapan organizasyonlar bu zorluklara
ragmen is bulma konusunda gayretleri ve tecribeleriyle mevcut zorluklari asmaya calisirlar.
Ancak, is bulmadaki zorluklardan cok ise yonlendirme daha dogru bir ifadeyle yararlanicinin
ydnelmesi siireci daha karmasik ve gizli sorunlari icerir. is bulma kurumlar ya da kariyer
merkezlerinin bu isi ihtiyag sahibi ya da normal bir vatandas ayrimina varmadan standart
uygulamalarla yapiyor olmalari, ihtiyag sahibinin kendisini ifade etmedeki zorlugu gibi sorunlar
yoksulun ise yonelmede yasadigi problemlerin varligini tespit edebilmek adina zorluk
olustururlar. Ornegin bu gruptaki birey, ekonomik yetersizliklere bagl olarak ya da bu durumu
etkileyecek sekilde egitim dlzeyleri dlisiik, beceri diizeyleri yetersiz, islevsellikleri sinirli, kendini
gerceklestirme olanagindan mahrum (Erdogan ve Bora, 2007), karamsar, Umitsiz (Odabasi, 2009)
0z glven, 0z yeterlilik ve motivasyon sahibi olmada belirgin bir yoksunluklari olan kisilerdir.
Belirtilen 6zellikler egitim ve sosyo-ekonomik yon basta olmak tizere bircok yonden dezavantajli
durumda olan kisilerle calismanin 6zel tasarlanmasi gereken bir alan oldugunu gosterir.

Bu arastirma, yoksul bireylere is bulma girisimlerinde yararlanicinin ise yonelmede istekli
olmamasi, isi bastan bahanelerle kabul etmemesi ya da kisa slirede bulunan isten ayrilmasi
Uzerine kurulmaktadir. Bu bireyler ister kamu ister yerel yénetim olsun yararlanici isi kabul etme
ve baslamada direng gostermektedir (Arslan Kése, 2018). Bu durumun bazi durumlarda aldiklari
sosyal yardima olan bagimliliktan kaynaklandigi gézlemlenmektedir. Ornegin, bir siire nakit
yardim alan vyararlanici, calisabilme vyeterliligine sahip olmasi nedeniyle iSKUR’a
yonlendirildiginde “is ariyor olsaydim, ISKUR’a giderdim, sen isini yap ve bana yardim ver”
(Arslan Kose, 2018, s.111) diyebilmekte ya da bulunan isi kabul edip gitmemesi sonucu sosyal
yardimin kesilmesine tepki olarak Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakfi demirbaslarina zarar
verebilmektedir. Sosyal yardim bagimlilarinin ise karsl isteksizligi ve is edinmeye olumsuz tepkisi
bir yana, s6z konusu grubun egitim yoniinden dezavantajli durumu da is danismanlarini sinirh bir
alanda birakmaktadir. ESKAM is danismanlariyla yapilan goérismelerde %70 (zerinde
gorismecinin bulunan ise karsi ilgisiz ve isteksiz oldugu, bulunan islere yonelmedikleri ya da bu
olumsuz donatilarla yéneldiklerinden ise kabul alamadiklari belirtilmistir. Calismama durumu
gecimi saglayacak bir mal-milk varligina denk gelebilecegi gibi, aile ve akraba tarafindan gecime
destek ve/veya sosyal yardim kullanicisi olduklari seklinde yorumlanabilir. Halbuki
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miracaatgilarin ihtiyag hallerine ragmen galismayi tercih etmemeleri, sosyal yardim ve destekle
hayatlarini devam ettirmemeleri ulusal baglamda da kayip noktalari olugturmaktadir.

Uygulamada c¢ikan bu sorunlar konunun farkh perspektiflerden ele alinmasini zorunlu
kilmaktadir. Zira, asil sorun gesitli nedenlerle goélgelenmis olabilir. Bu golgenin arkasindaki
nedenlere odaklanmak igin daha az ciddi problem ya da semptomlarin yanilticiligini ortadan
kaldirmak gerekir (Pressman, 2019). Boylelikle is bulmadaki asil sorunlara gorindrlik
kazandirilabilir.

Yukarida sosyal politika aktérlerinden iSKUR ve SYDV’nin is edindirme konusundaki bazi
girisimlerinden s6z edildi. Bununla birlikte belediyelerin de is bulmada rol sahibi oldugu belirtildi.
Bu calisma, belediye is edindirme ¢alismalarini 6rneklem olarak almistir. Halka yakin politikalari,
ylz yize iletisime 6nem vermeleri ve secilmis olmalari, halkin taleplerini daha yakindan
gozlemleme imkanlarinin olmasi gibi sebeplerle belediye calismalarina odaklaniimis, mevcut
belediye calismalarindan is bulma konusunda ilk ve o6ncli belediyeler arasinda
niteleyebilecegimiz Esenler Belediyesi Kariyer Merkezi (ESKAM) 6rneklem olarak secilmistir.
Sekil-1'de gorildiugi gibi 2009 yilindan bu yana faaliyette bulunan ESKAM 2019 yilinin sonunda
41960 kisinin is bulmasinda aracilik yapmistir. is bulmak icin her giin onlarca kisinin miiracaat
ettigi ESKAM’da tiim basvurular kayit altina alinmaktadir. Yonetici ve is danismanlari miiracaatgl
ile gorismelerinde en az 10 dakika gorlismeyi ifade eden “10 dakika kurali”ni oOzellikle
vurgulamaktadir. Bu sekilde daha isabetli bir is alternatifi sunulabilecegi distndlir. Bu kuralda
surenin uzatilmasi insani olarak bir gereklilik gibi goriilse de basvuran kisi sayisina baglh olarak
yonetilmesi gereken bir durumdur. Ayni zamanda isyerlerinin yaptigi sinav asamasi da oldugu
icin ise almak igin yeterli olmamakla birlikte 6n asama igcin 10 dakikanin yeterli oldugu
sdylenebilir. Is arayan miiracaatgilar egitim diizeyleri ve yeteneklerine gore kategorize edilerek
veri tabani olusturulur (Esenler Belediyesi, 2020). Firma ziyaretleri esliginde firma gilivenilirligine
ozellikle dikkat eden merkez ¢alisanlari kurumsal, alaninda taninmis, referanslari olan firmalarla
cahistiklarini belirttiler. Mulakatlar toplu olarak ESKAM’da ya da bireysel olarak firmalarda
yapilarak is bulmanin ilk basamaklari gerceklesmektedir. Bu calismada miracaatcilarin
“yonlendirildikleri isleri neden kabul etmedikleri” sorusuna cevap aranmaktadir. Boylece is
bulma strecinin verimli olarak neticelenebilmesi hedeflendi. Stirecin en temel ve ilk adimi, hedef
kitlenin isleri kabul etmeme girisimi oldu. Secilen gériismecilerin ortak yonleri de bu dogrultuda
ESKAM tarafindan bulunan is/isleri kabul etmeyenlerden olustu ve isi kabul etmemelerinin
altindaki his, diistince ve durumlar tanimlanmaya calisildi. Bu amacla Esenler Belediyesi sosyal
yardim middiri, ESKAM midiri, ESKAM is danismani (2), ESKAM is temsilcisi (2), 10 miiracaatgl
olmak (izere 16 kisi ile derinlemesine milakat yapildi. Gorlismeler sonrasinda miracaatgilarin
ortak olarak belirttikleri gerekceler “yararlanicinin isi kabul etmeme nedenleri” bashgi altinda
verilmistir.

ESKAM’da vyapilan milakatlarda edinilen bilgilere gore is bulma girisimlerinin
olumsuzlukla sonuglanmasinin nedenlerini asagidaki basliklarda toplayabiliriz:
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Sekil 1: ESKAM yillara gore istihdam dagilimi
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Kaynak: ESKAM Yillik Rapor, 2019
2.1. ESKAM’da Yararlanicinin isi Kabul EkEmeme Nedenleri

Calismanin bu boliiminde derinlemesine milakat yontemi sonucunda elde edilen veriler
analiz edilerek yararlanicinin isi kabul etmeme nedenleri belirlenmeye calisiilmaktadir. Bu
nedenler “sosyal yardimin yararlanici Uzerindeki bagimlilik etkisi”, “kocanin ¢alismadaki

(s U

isteksizligi”, “yararlanicinin isyerinin ulasimini asilamaz derecede uzak gérmesi”, “yararlanicinin
NS

teklif edilen isin kendisine uygun olmadigini dislinmesi” “yararlanicinin 6zgiiven eksikligi”
basliklari altinda ele alinacaktir.

2.1.1. Sosyal Yardimin Yararlanici Uzerindeki Bagimhlik Etkisi

Sosyal yardim, refah politikalarinda yalnizca Tirkiye’de degil diinyada 6nemli bir yere
sahiptir. Covid-19’u tecriibe ettigimiz 2020 yih Mart ayi sonrasinda da gorilmektedir ki, sosyal
yardimin agirlikta oldugu kalintisal refah uygulamalari (Koray, 2012) olaganistli durumlar igin
hayati 6neme sahiptir. Sosyal yardim, standart ve evrensel bir anlama sahip olmamasina ragmen
(Gough, 1996), “yoksullar igin bir sosyal devlet programi (ya da uygulamasi)” (Demirbilek, 2005,
5.287) olarak tanimlanabilir. Bir finansal katki tiirii olan yardimlar ayni ya da nakdi olarak
dagitilabilir. Bu dagitimin olmasi igcin dncelikle problemin varligi ve bunun tespiti gerekmektedir.
Bu hizmet tiirinde merkezde olan yoksul herhangi bir lcret 6demeden bu sosyal politika
uygulamasina ulasabilir (Kesgin, 2014). Sosyal yardim, yoksullukla micadelede 6nemli bir
uygulama olmasinin yani sira olumsuz etkiler de olusturabilecek bir yapiya sahiptir. Ozellikle tek
merkez yerine birden fazla sosyal refah organizasyonundan yardim alma durumlarinda, sinirh
zaman yerine uzun sire devam eden yardim uygulamalarinda, ¢alisabilir durumdaki yoksul
kisilere yonelik sosyal yardim uygulamalarinin istihdamla bulusmadigi durumlarda yararlanicilar
sosyal yardima bagimli hale gelebilir ve bu bagimlilik halini strdirmek isteyebilirler. Refah
uygulamalarinin bagimhlik olusturan olumsuz etkisini calisan Furman ve arkadaslari, ihtiyag
sahibi yararlanicilarin sosyal yardim dagiticisi organizasyonlarin eline bakma durumundan yani
bir bagimlilik olusmasindan ve 6zsaygilarinin yitirilmesinden s6z ederler (Furman, Schneiderman
ve Weber, 1989). Bu durum, yiizyillar dncesinde de gériilmektedir. Ornegin, ingiliz yoksulluk
yasalarindan biri olan Speenhamland Kanunu’'nda (1795) belirtildigi sekilde kimsenin bu
yardimlar (Speenhamland Kanunu’ndan oOnceki yoksulluk yasalarinda belirtilen yardimlar)
nedeniyle calismak istemeyecegine bu nedenle yardimlarin bagimliligi ortadan kaldirici sekilde
diizenlenmesi gerektigine (Polanyi, 2001, s.82-86) yapilan vurguda goriilebilir. Buradan yola
¢ikarak diin oldugu gibi bugtin de calisabilecek glice sahip bireylerin yardimla uzun stire muhatap
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olmasi ve isle bulusturulmamasini bagimliigin temeli olarak niteleyebiliriz. Nihayetinde
tartisilan, yardimlar nedeniyle calisma istegindeki diisiis ya da yok olusla birlikte insanlarin
tembel bir kisiligi tercih eder duruma gelmeleridir (Blaug, 1974).

Yukarida belirtilen literatiire ek olarak bu makalenin yazarinin sosyal yardimin bir siyasi
patronaj olma durumunu bir saha calismasiyla arastirdigi calismada (Arslan Kose, 2018)
bagimhlik konusunu tartismaya getirmenin gerekliligini ayrica vurgulanmaktadir. Sosyal refah
organizasyonlariyla yapilan goériismelerdeki —bu ¢alismanin motivasyonunu olusturan- ifadeler
su sekildedir: “Sosyal yardim ne zengin ne de fakir yapiyor”, “katkisi (sosyal yardim kastediliyor)

n u ”n u

yalnizca gecici ¢6zim”, “semptomlari iyilestiren bir ilag gibi”, “(yoksul) tedavi olmadigi siirece de
surekli bu ilaca ihtiya¢ duyuyor”, “sosyal yardim dagitimi tekrarli yardimlara neden oluyor ve
bagimlilik yaratiyor” “yaklasik %40 oraninda tekrarli yardim yapiimakta” , “bazi yararlanicilar
maas olarak gérmekte” . Bu ifadelerde gorilmektedir ki, ihtiyag sahibi sosyal yardimi belirli bir
zaman icinde verilen destek olarak algilamamakta, baska bir ifadeyle birey calisabilme
yeterliligine ragmen yardimi bir maas gibi géormekte ve uzun slire devam etmesini talep

etmektedir.

S6z konusu verilerden yola ¢lkarak ESKAM’a basvuran kisilerin ise yerlestirilme
slreglerindeki danisana bagli sorunlarda sosyal yardim ve bagimhlik iliskisine odaklanmak
gerekir. Asagidaki gorisme bilgileri bu kapsamda degerlendirilir:

Engelli bir cocuga sahip olan babanin belediyeden almis oldugu sosyal yardim esnasinda,
gecimini saglayabilecek durumda olmasi nedeniyle kendisine teklif edilen is karsisinda babanin
“niye ¢alisayim ki” soziiyle tepki gosterip isi reddetmesi, bu kisinin ¢alismak igin isteksizliginin
nedeni Uzerinde dlslinmeyi gerektirir. Bunun cevabini is danismani olan goriismeci-1 “giinkdi
engelli maasi aliyor zaten” seklinde acikliyor. Gegimini ¢ok iyi standartlarda saglamasa da
devletten almis oldugu maas ¢alisma ihtiyacini ortadan kaldiriyor. Bu durum engelli bireye bakan
aile bireyi igin makul olmakla birlikte ¢alisma 6zgirligline sahip aile lyelerinde yardim ve
bagimlilik iliskisine isaret ediyor.

Bu duruma ek olarak sosyal yardim yararlanicisinin sigortal ise girmesi durumunda aldigl
sosyal yardimin kesilmesi kisiyi is sahibi olmaktan uzak tutan ve bagimliligi artiran ayri bir neden
olarak belirtilmektedir. Kamu kuruluslari bu kurali kati bir sekilde uygulamakla birlikte
belediyeler de sosyal yardim yararlanicisi sigortal bir ise basladigi zaman yardimi kesme yoniine
gidebiliyor (gériismeci-1). ihtiyag sahibinin calismadan elde ettigi sosyal yardima karsilik emek
vererek elde edecegi maas ikileminde tercihi emeksiz sosyal yardim olmaktadir. Bu tercih, sosyal
yardimi yine bagimllik sarmalinda hapseder Buna benzer durum sosyal yardimdan yararlanan
kisilerin yardim aldiklarini agik bir sekilde belirtmekte c¢ekingen davranmalarinda
gozlemlenmektedir. Yardim alip almadiklariyla ilgili soruyu 10 gorismeciden 8’inin gozlerini
kacirdiklari bir hayir ile yanitlamalari bu cevabin yorumuna kuskucu bir bakisi muhatap
etmektedir. Gorlismeci-2 (31.12.2019), is teklifini kabul etmeyen danisana karsi “Buldugumuz
ise gitmiyorsun, evde c¢alisan yok diyorsun, peki nasil geginiyorsun” diyerek ¢alismayi kabul
etmemesine mantikli bir agiklama beklemekte, bunun karsilig§inda soruyu cevapsiz birakarak
kalkip gitmesini ise “biyiik ihtimalle yardim aliyorlar ancak bunu bizimle paylasmiyorlar”
seklinde yorumlamaktadir.

Sosyal yardim-bagimlilik iliskisini gosteren bir diger ifade ise milakata ¢agrilan goriismeci
adayinin “50 TL verirseniz gériismeye gelirim” s6ziinde goriilebilir. Bilimsel bir ¢calisma icin davet
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edilen ihtiyac sahibinin bu goriisme icin para istemesi sosyal yardimi bir sosyal politika araci
olmaktan ¢ikarmakta, bagimliliga cevirmektedir.

Benzer sonuglar, yazarin 2018 yili saha galismasinda su sekilde gorilmustiir: SYDV ilge
sosyal calismacisi “yardimi birka¢ ay veriyoruz, ¢alisabilecek durumda ama ¢alismiyor biz de
yardimi kesiyoruz. Bu sefer geliyor burada masayi, sandalyeleri deviriyor, neden yardimimi
kestiniz diye, bu nedenle sorunlar yasiyoruz” cimleleriyle sosyal yardimin yararlanicida
bagimhhiga doniisen yanini géstermektedir. Herhangi bir maddeye olan bagimliligin kesilmesinde
oldugu gibi, yararlanici kiside kontrol edilemeyen bir tepki ve 6fkeyle, bagimlilik olusan yardimin
devamiyla ilgili zorlayici bir talep olustugu gorilmustir (Arslan Kése, 2018).

Sosyal yardim ve bagimhlik iliskisinde alternatif ve verimlilik odakl bir ¢6zim 6nerisini
burada belirtmek konuyu tamamlayacaktir. Alandaki isbirligi eksikligi, ihtiya¢ sahibinin birden
fazla sosyal yardim aktoriinden organizasyonlarin bir digerinin yardimindan haberi olmadan
destek almasina ve sosyal yardima daha da bagimh hale gelmesine neden olmaktadir. Bu
yardimlarin bir askeri maasa denk gelecek miktarda oldugu yani calisma ve ¢alismama halinde
ayni maddi duruma sahip olma dusincesini tetikledigi belirtilmektedir. Sosyal yardim
midirinin bu bagimlhihgin 6nlenmesine yonelik 6nerisi “sosyal yardimda koordinasyonun
saglanmasi” yonindedir. Sosyal yardim aktorleri arasinda ortak veri tabani saglanmasi
konusunda su tecriibeler paylasiimaktadir: “Sosyal yardim tek elden verilse daha iyi sonuclar
verecektir. Bakanlik ihtiya¢ sahibinin varlik durumunun gériildiigii SOYBIS sistemini kullaniyor.
Biz de bu sistemdeki verileri gérsek; ne yardim aldidi, sonra niye ¢alismadidi ortaya ¢ikar.
Acilmasi konusunda yillardir talep ediyoruz. Muhakkak artik bir yerden baslanip bu sistem bize
de agilacaktir diye inaniyoruz. Yoksa ihtiyag sahipleri hem sosyal yardima bagimli hale gelmis
oluyor hem de ¢calismaktan uzaklasabiliyor” (gdriismeci-1, 17.12.2019). Mevcut sistemde SOYBIS
veri tabani bulunmasina ragmen yalnizca SYDV’'nin bu sistemden yararlaniyor olmasi, belediye
ve STK’larin ortak bir sisteme ge¢meyi israrla talep etmelerine ragmen kullanici olamamalari
ihtiyac sahibinin sosyal yardimi kamu, yerel yonetim ve sivil toplum olmak (zere cesitli
kaynaklardan tekrarh olarak alabilmesini sagliyor. Birbirinin yardim dagitimini gérmeye izin
vermeyen bu durum ise yoksulun yardimi bir maas gibi gortp bagimlilik géstermesine sebep
oluyor (Arslan Kose, 2019). Sahada tespit edilen bu sorun-¢o6ziim iliskisinin is edindirme
calismalarinda g6z oOnlinde bulundurulmasi, yararlanicinin isi degerlendirmesinde katki
saglayacak 6zellige sahiptir.

2.1.2. Kocanin Calismadaki isteksizligi

Danisanin isi kabul etmeme sebeplerinden bir digeri ise  ailede erkegin calismak
istememesidir. Evde kadinin galisiyor olmasinin vermis oldugu rahatlikla erkek is bulmada asiri
ve gereksiz secicilik gosterebilmektedir. Hane halkindan eslerden ikisinin de c¢alismama
durumunda, erkegin kadini sosyal yardim talebinde bulunmak tizere belediyeye yénlendirmesini
gorismeci 1 ve 3 su sekilde acikliyorlar (Gérismeci-1 ve Goriismeci-3, 17.12.2019): “Kadinin
yardim talebinde olumlu sonu¢ almasi daha miimkiin. Annelik durumlari nedeniyle kadini ihtiyag
halinde birakamayacadginizi evdeki erkek de biliyor ve bunu kullaniyor. Béyle durumlarda esin
saglikl mi diye soruyoruz. Evet deyince o zaman séyle esine o gelsin bir gériiselim, ona is bulalim
diye ¢adiriyoruz, 10 kisiden 9’unun esi gelmiyor zaten”. “Bazi durumlarda ise erkek ¢alisiyor
olmasina ragmen aileye yénelik sorumluluklarini yerine getirmiyor ve ailesinin giderlerini
karsilamiyor. Gegim derdiyle bas basa kalan kadin sosyal yardimi bu durumda eve katki olarak
diisiintiyor (goérismeci-2, 17.12.2019). Kadinin sosyal yardim almada daha etkili bir basvuru
sahibi oldugu esleri tarafindan tecriibe edilmis olup kadinin da bu durumu kabullenmesiyle kadin
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agirhkli bir sosyal yardim bagvuru sistemi olusmakta, bu verimsiz diizen iginde ¢alismaya yonelik
ihtiyag —hedeflenmemis olsa dahi- torpilenmektedir.

Gorismeci-5(ilkokul mezunu, evli, 1 ¢ocuk sahibi) (24.12.2019) ESKAM is danismanlari
tarafindan yedi kez ise yonlendirilmesine ragmen, her bir is bulma eyleminde bir sebeple ya is
gorlismesine gitmemis ya da goriismeden olumsuz sonugla donmuis oldugu danismanlar
tarafinda belirtiimektedir. Kendisiyle yapilan goériismede is basvurusunda en blyik problemin
kendisi icin “yas siniri” oldugunu belirtti. 35 yas Uizeri yeni ise girmek ya da uzun bir aradan sonra
ise yeniden baslamak icin ileri bir yas bulunup bulunup, is verenlerin “Siz emekli olmussunuz”
seklinde kara mizah cevapla istihdam kapilarini bu gruba bastan kapattiklari goriliyor. Esinin
calisip calismadigl soruldugunda “Esim c¢alisiyor tabii eder calismasaydi muhakkak bir yere
girmek zorundaydim” disincesi —ailenin gecimi bir sekilde nasilsa saglaniyor. Bu durumda
¢alismak zorunda degilim. Buglin esim calisir yarin ben aile gecimini bu sekilde saglayabiliriz-
seklinde yorumlanabilir. Yani isle ilgili sorumlulugu kadina yikledigi yorumunu yapmamiz hatall
olabilir. Ancak, “esim benim is durumumdan dolayi yiiz felci gegirdi, ¢cok liziilmekte” ifadesiyle bu
durumun kadin tarafindan tercih edilen bir durum olmadig, mecburiyet nedeniyle erkek
¢alismadig icin kadinin Gstelik bakima muhtag ¢ocuk zorlugunu da géz 6niine alarak ¢alismada
bulundugu anlasilmaktadir. Ailede erkegin ¢alismadaki isteksizligiyle ilgili bir diger tespit ise bu
durumun toplumsal bir aliskanhga donistigu seklindedir. “Komsusunun esi ¢alismiyor, gelen
kadinlar eslerini ¢alisma konusunda ikna edemediklerini, kendilerine ¢alismayan diger ailelerin
eslerini 6rnek gdsterdiklerini séyliiyorlar. Ailede erkekler is olursa da rahat is istiyorlar, her isi
kabul etmiyorlar. Yanimda ¢ok adglayan kadin oldu. Cocuklari var, evde baba saglikli ama
calismiyor. Benim ¢alisma zorunlulugum var diyor” (goriismeci-3, 31.12.2019). Goriismeci-6 (40
yasinda, 2 ¢ocuk sahibi, bosanmis) (07.01.2020) “esim sorumluluk sahibi dedildi, ¢alismazdi. Cok
cektik. Elektrigimiz suyumuz hep kesilirdi. Evde yemek olmazdi, umursamazdi. Kendisi disarilarda
karnini doyururdu. Cok konustum ise girsin diye, ¢ok dil déktiim. Diizelir diye ¢ok ugrastim ama
diizelmedi. Yetisme tarzi mi desem, biraz da kendi icinde yoktu” diyerek erkeklerin ailede
¢alismama durumunun bir diger 6rnegini vermektedir. Arastirmamiza konu olan geleneksel Tiirk
ailesinde erkek “ekmek parasi kazanma” ve “aile gecindirme” rollini Ustlenmistir (Gulseven,
2017). Erkek ailenin sefil duruma geldigini gormesine ragmen harekete gecgmemekte gecim
sorumlulugunu kadinin omuzlarina -kadin calismak icin uygun sartlara sahip olmasa da-
birakmaktadir. Erkeklerin keyfi seciciliginin telafisini kadin Gistlenmekte, fiziki ve psikolojik olarak
yipranmaktadir. Gérilmektedir ki, ailede erkeklerin ¢alismama durumunun altinda fiziksel bir
engelin olmadigi durumlar s6z konusudur. Ailenin gecimi, erkekteki sorumluluk duygusu eksikligi
nedeniyle yalnizca kadinin omuzlarina yiiklenmekte, aile bireyleri icin sonuglari bircok yénden
agir bir hal almaktadir. Kiguk ¢cocuklarin da varligi s6z konusu ise cocuk bakimina destek olacak
yardimcilarin olmadigi bir refah eksikliginde kadinin ¢alisarak kendini gerceklestirdigini sdylemek
Utopik olacaktir. Hatta yukarida belirtilen 6rnekte de gorildigi gibi erkegin calismamasi kadinda
saglk sorunlarina yol agmaktadir.

Kadinin giiglendirilmesi yaklasiminda birey olarak kamusal alana agilan kadinin durumu
burada s6zi edilen durumdan gok farkli bir nitelige sahiptir. Bu 6rneklerde kadin, ailenin devami
adina kendini mecbur hissetmekte, kendi varligini ortaya koymakta, kisisel gelisim, kamusal
alana acgilma gibi hedefler olmaksizin glinii kurtarma derdiyle a¢ ve acikta kalmaya midahale
etmek zorunda kalmaktadir. Bu zor durum onun hem bakima muhtag¢ kiigclik ¢ocuk sahibi
olmasinda hem de egitim seviyesinin dislikligliine bagl olarak yozlasmis kiiltir icinde kadin
olmanin zorlugunu yasadigl bir atmosferde calismak zorunda kalmasinda gizlidir. Gortismeci-7
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calistigl ortamda erkek yoneticilerin kendisine cinsel tacizde bulundugunu, en azindan “giydigin
etek sana ne kadar yakismis” gibi ifadelerle tacizle baskiladiklarini, bu nedenle ¢alistigl zaman
baba-ogul gibi aile iliskilerinin oldugu goérece glvenilir ortamlarda c¢alismayi tercih ettigini
belirtmistir.

2.1.3. Yararlanicinin isyerinin Ulagimini Asilamaz Derecede Uzak Gormesi

Esenler ilgesi, sinirlarinda “Esenler Otogari”ni bulundurmasi nedeniyle Anadolu’dan gociin
ilk kapisi 6zelligindedir. Bir taraftan umudun baslangicini temsil ederken, diger taraftan ¢oziim
arayan bir dolu sorunun temsilcisidir. Anadolu’dan is bulabilme amaciyla gelen bircok kisinin
umudu burada baslar ve yasama dair sorunlarla birlesir. Bunca is umuduna sahip kisilere ev
sahipligi yapan ilce maalesef yeterince is firsati sunabilecek kapasitede degildir. Bir sanayi bolgesi
olmamasi sadece kigik isletmelerin olmasi is yoninden pek de verimli olmayan durumu
gosterir. Diger taraftan ise Esenler’e yakin ilcelerde, 6rnegin Esenyurt ve Basaksehir'de is
imkanlari daha coktur. Esenler sakinleri icin is firsatinin bu yakin ilgelerde olmasi avantajken,
Esenler disindaki ilceleri —ki bu ilceler yakin olsa bile- calismak icin uzak olarak degerlendirdikleri
icin calismayi kesinlikle disinmedikleri gériismelerde tespit edilmistir. Gorlismeciler Esenler
disindaki ilge sinirlarinda bulunan isleri kabul etmeme nedenlerini iki farkli sebeple
aciklamaktadirlar: Yol masrafindan kaginmak ve zaman kaybi. Ulasima verecekleri parayi aile
giderleri icin degerlendirmek istediklerini, yola verilen paranin bosa giden para oldugunu bu
nedenle Esenler disindaki ilgelerdeki isleri kabul etmediklerini belirtmektedirler. Diger sebep
olan baska bir ilcede ise gitmenin zaman kaybina neden oldugu disiincesi ise Anadolu
yakasindaki ilgeler icin gegerli oldugu gibi ¢ok yakin, komsu ilgeler igin de gegerli bir sebep olarak
sunulmaktadir.

Burada konuya agiklik getirmek i¢in miiracaatgilarin “uzaklik algisi”ni ele almak gerekir.
Gorusmeciler “Anadolu yakasinda ¢alisma imkani olursa ¢alisir misiniz” sorusuna “gok uzak
oldugu icin kesinlikle kabul etmeyeceklerini” belirttiler. Her giin binlerce kisinin Anadolu’dan
Avrupa’ya Avrupa’dan Anadolu’ya ise gittigi gercegini distindtigimizde boyle bir dislincenin isi
kabul etmemedeki haklilik durumu tartismali bir noktaya gelmektedir. Ozellikle Marmaray,
metrobiis gibi toplu tasima araglari ulasimda zaman kazandirmakta ve istanbul’'un uzak
ilcelerinde kolaylikla ve eskisine gore kisa siirede seyahat etmek mimkiin olmaktadir. Ancak
ilging bir sekilde goriismecilerin tamami Marmaray’i hi¢ kullanmadiklarini belirttiler. Ayni sekilde
ESKAM mudurinin ilge sakinlerinden Fatih Mahallesi disina ¢ikmayanlarin oldugunu ve bunun
cok yaygin bir durum oldugunu belirtmesi bu durumu pekistirmektedir. Gortismeci-2“yarim saat
git yarim saat gel, bir saati is icin yolda kaybedemem, servis olsa da gitme gelme 1 saat gidiyor,
uzun zaman. Vakit gegiyor” (07.01.2020) soézleri istanbul’daki calisma hayatindaki ulasim
gercegiyle 6rtismiiyor. Burada miracaatgilarin ¢calismak icin kilometrelerce mesafe kateden
istanbullulardan farkli, sinirlandirici bir bakis agisina sahip olmalari nedeniyle is motivasyonu
saglanarak bu sorunun asilabilecegini soylemek mimkiin. ESKAM yoneticisi konuya netlik
kazandirmak igin su 6rnegi ekliyor: “kurumsal bir firmanin fabrikasi Esenyurt’taydi, Cayirova’ya
tasinacagi zaman galisanlarina kiranin bir kismini verecedini, tasinma giderlerini karsilayacagini
belirtti ancak ¢calisanlar kabul etmediler”. ikamet edilen bélgede kisinin giivenlik agi olusturdugu,
cevre ilcelerde bu agdan disari ¢gikma durumuyla bas edemedigi, bunun ise 6zgliven eksikliginin
bir sonucu oldugu seklinde yorumlanabilir. Ayni sekilde yakin ilcelerde bulunan is imkanlari igin
tasinma secenegini de olumlu olarak degerlendirmezler: “Buradaki diizeni bozup oraya mi
gideyim” (C.0., 24.12.2019) diyerek ihtiya¢ sahibi olarak hayatini ekonomik olumsuzluk iginde
devam ettirmeyi tercih edebilmektedir.

37



Arslan, S. / Hacettepe Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2022, 40 (1), 25-43

2.1.4. Yararlanicinin Teklif Edilen isin Kendisine Uygun Olmadigini Diisiinmesi

Gorlisme yapilan miracaatcilar cogunlukla ilkokul veya orta okul mezunudur. Egitim
seviyelerinin diisiik olmasina ragmen gorismecilerin talepleri egitim ve meslek yeterlilikleriyle
dogru orantil degildir. Miracaatcilarin ¢cogu (%80) kamu kurulusunda calismak istediklerini
belirtmektedir. Kamu kurulusunda calismanin anlami “garanti bir gelecek” olarak tanimlanir.
Ozel sektér ise kamunun garantisinden yoksun olarak giivensizligi temsil etmektedir.
Gorusmecilerin ikisi disinda tamami hizmet sektoérinde, temizlik goérevinde c¢alismak
istemediklerini dile getirmekteler. F.H.'nin (24, bekar, ilkokul) (17.12.2019) belirttigi “6zel
giivenlik gérevlisi olmak istiyorum. Uniformasi var. Devlet gérevlisi gibi” ve “kargoda da
calisabilirim. Teyzemin oglu ¢alisiyor” ifadesi kamu gorevlisi olarak calismaya olan istegi ve
6zenme durumuyla karar mekanizmalarini ¢alistirdiklari, yeterliliklerine gére degerlendirme
yapmadiklari seklinde yorumlanabilir. Bazi goriismeciler is danismanlarina “sen burada
calisiyorsun, oh ne giizel ben neden ¢alismayayim” diyerek belediyede calismak istedigini ve
bunun bir vatandas olarak kendisine de taninmasi gereken bir hak oldugunu acikca dile getirir.
(31.12.2019). Goriismeci-2, “22-35 yas arasi, vasifsiz, ama asgari lcretle ¢calismam diyor,
begenmiyor. Yiizde 70 oraninda oldugunu séyleyebiliriz” ifadesi de yeterlilik durumunun
olmamasina ragmen daha iyi imkanlarda is taleplerinde bulunuldugunu gdstermektedir. is
danismanlari ihtiyag sahibi olmalarina ragmen ¢alismada isteksiz olan bu gruba karsi gesitli ikna
yaklasimlarinda bulunmaktalar. Bu kapsamda o6rnegin gorismeci-2 su cimleyle ikna etmeye
calismaktadir: “3000 TL’ye bu vasiflarla is bulman miimkiin degil, asgari licretle ¢alismaya
baslayarak ileride maasin artabilir”.

BaziI miracaatgilar ise ise girip biraz tecrliibe edindikten sonra o isi kisa siire sonrasinda
birakma davranisi gostermektedirler. is danismani olan gériismeci-9’un ifadelerinde
(31.12.2019) bu durum soyle gorilmektedir: “Meslek 6grenebilecedim, kendimi gelistirecedim
is, fabrika tarzi is talep ediyorum diyorlar. Tabii temizlik islerinde ¢alismak istemediklerini de
ekliyorlar. Birka¢ ay burada calistiktan sonra ben buradan cikacagim, sartlari zor, kendi isimde
calismak istiyorum, ofis isinde calismak istiyorum diyerek ¢ikiyorlar”. Bu kisiler 18-30 yas arasi
okumamis ya da en fazla liseyi terk ederek egitimini tamamlayamamis durumdadirlar.
Goriulmektedir ki, egitim hayatlarinda bir siireklilik gosteremeyen kisiler, is hayatlarinda da
istikrarli bir is hayati sunamamaktadir. Mesela bir geng kendisine bulunan ve ¢alismaya basladigi
isten cikip su isi talep etmekte: “Metroda kizla tanistim. Vodafone kart satisi yapiyor, kiz kendi
isini yapiyormus, ben de béyle bir is istiyorum” diyerek is danismaninin buldugu isten cikip
hayalindeki ise yonelmeye calisiimaktadir.

Gorlismeci-2 bu durumu miracaatgilarin kendi diinyalarindaki isi talep etmeleri ve
karsihgl olmayinca herhangi bir alternatife karsi kapal olma seklinde ifade etmektedir. “Ben ne
alternatif sunarsam sunayim elinin tersiyle bir kenara itiyor. Standartlar olursa ben ¢alisirim
yoksa ¢calisamam diyor. Hayali olmayinca da magduriyeti tercih ediyor. Calismaya ihtiyacin varsa
gercekten calisirsin. Kili kirk yarar ¢alisirsin” diyerek isin kendisine uygun olmadigini belirtmenin
altinda kabul edilebilir bir sebep olmadigini belirterek bu durumun her tirli is teklifine karsi ket
vurmaya donistigini soylemektedir. Buna ek olarak, “mesela gegen giinlerde kurumsal bir
restaurantta ise baslayan miiracaatgimiz yemekleri giizel yapmiyorlar deyip isten ¢ikti. C. Bey’i
20 kez ise yerlestirdik, ama slirekli isten ¢ikip tekrar is arayisi igin bize geliyor” ifadeleri de is
bulmanin zorluguyla gelisen bir kolaylikta isten ¢ikma davranisina isaret etmektedir.
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2.1.5. Yararlanicinin Ozgiiven Eksikligi: “is Veren Isik Gormek Zorunda”

Miracaatcilarin egitim eksikligi, sosyal yardima bagimli yasama durumlari, ekonomik ve
sosyal yetersizlikleri bir araya geldiginde 6z glivenle ilgili problemlerin yasanmasi oldukca olasi
bir durumdur. Goriismecilerin yizde 90’1 gériismelerde 6z glivensiz durum sergilediler.
Oturuslarindaki egim, yere daha cok bakma, mahcup yiz ifadesi, kendini ifade etmedeki
cekingenlik ve ifade etmede zorluklar bu duruma isaret ediyor. is danismani tarafindan kendisine
uygun oldugu tespit edilen ise karsi bile “isi yapabilir miyim bilmiyorum, kendimi yeterli
gérmiiyorum” ifadeleri 6z giiven eksikligini belirgin olarak gosteriyor. Oz giiven eksikligi ayni
zamanda is hayatinda calisma ve calismayi siirdiirme adina bir gereklilik olan is motivasyonu
olusumuna engel teskil eder. Gérlismeci-10 (25 yasinda, ilkokul terk) (07.01.2020) aileden siddet
gordlgi icin okulu terk eden bir danisan. “Dayaktan boynum blikiildii. Sonra sokakta eroincilerin
yaninda bir sey diyemez hale geldi. Simdi de éyleyim. Kurumsal bir restauranta génderildim,
alinmadim” sézleri is hayatina gelene kadar yasadigl, 6z gliveni zedeleyici tecriibelere isaret
ediyor. Bu durumun farkinda olan goriismeci ise alinmama gerekgesini yasadigl bu olumsuz
tecriibelere bagliyor. Gértismeci-11 (43 yasinda, ilkokul mezunu) (07.01.2020) en son gittigi isiyle
ilgili “goriistiim, hatta evraklarimi bile istediler, gétiirdiim, sonra aramadilar beni” derken,
durumu Umitsiz, bikkin ve boynu biikik bir sekilde ifade etmesi is milakatinda tahmin edilebilen
bir gliven eksikligi sorununa isaret ediyor. Gorlismeci-12 (24.12.2019) optik firmasina gérismeye
yonlendirildigini, kabul edildigini ancak kendisinin bu isi glivenli bulmadigini, “elektrikle ilgili is,
riskli geldi bana” diyerek kabul etmedigini ifade etti. isyeri giivenliginin varligindan séz
ettigimizde “yine de ben burada ¢alismak istemedim” diyerek ¢alismama gerekgesini tartismaya
acltk tutmadan ve farkina varmadan giiven eksikligi lzerine bina eder. Bir donem c¢alisma
tecribesi olan gorismeci-12, (24.12.2019) 6nceki yoneticilerinin ¢ok bagirmasi nedeniyle yeni
isyerine bu endiseyle vyaklasiyor: “Miidiir takintili biriydi. Sirekli badgirirdi. Calismada
korkmuyorum. Ama bazi insanlar oluyor, diklesen, satasan. Ondan sebep ¢ikan oluyor. Oyle
insanlar olunca kagip gideyim diyorsun” ifadesiyle gecmis tecribelerinin etkisinden
kurtulamamasi nedeniyle is tekliflerini gérinirde farkh gerekceler olmasina ragmen temelde
ozgiiven eksikliginin dnemli etkisiyle olumsuz olarak degerlendiriyor. is danismanlari bu tiir
durumlarn, “aslinda biz bu kisilerin ise girdikleri zaman sorumluluk sahibi olarak islerini
yapabileceklerini diistiniiyoruz, béyle 6ngériiyoruz, ancak giivensiz tavirlari is verene karsi gliven
vermiyor ve ise alinmada sorun olabiliyor” seklinde agikliyorlar ve “is veren isik gérmek zorunda”
diyerek miracaatcilardaki motivasyon ve 6z gliven eksikliginin is kabuliinde énemli bir engel
oldugunu belirtiyorlar.

3. SONUC

Sosyal ve ekonomik yetersizligi olan egitim seviyesi diistk, ihtiya¢ sahibi durumundaki
kisilerin ise yonlendirilmeleri bireysel, toplumsal ve ulusal boyutta degerlidir. Yoksulun is
bulmasini destekleyen is danismanliklari arasinda belediyelerin galismalari, halkla yogun ve yakin
iletisimleriyle 6ne ¢ikar. Bu ¢alismanin amaci, is bulma siirecinde miiracaatgilarin bulunan isleri
kabul etmemelerindeki sebeplere ulasmaktir. Sebeplerin tespit edilmesi is bulma girisimlerinde
basari orani olumlu yonde etkileyecektir. Calisma, insan odakli ve inovatif yaklasimi nedeniyle
“tasarim odakli diisinme modeli”yle sorunu ele almayi 6nerir. Sosyal belediyecilik calismalariyla
one cikan Esenler Belediyesi’'nin Kariyer Merkezi on yili askin tecribesiyle 6rneklem olarak
alinmistir.

39



Arslan, S. / Hacettepe Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2022, 40 (1), 25-43

Yapilan derinlemesine miilakatlar sonucunda ihtiyag sahiplerinin is bulma girisimlerini
kabul etmemelerinde 6z gliven, 6z yeterlilik ve motivasyon eksikliklerinden kaynakli nedenler
tespit edilmistir. Miracaatgilarin belirttikleri sebepler normal sartlarda asilabilecek nitelikteki
sorunlardir. Bu durumlari danisanlarin is kabul etmede ciddi engel olarak yorumlamalari ve bu
engeller altinda kilitli kalmalari, egitim ve sosyo-ekonomik yetersizlikler basta olmak tizere icinde
bulunduklari yasam sartlarinin olumsuz etkisiyle olabilir. Bu nedenle belirtilen gruba yoénelik
olmak lizere is bulma stiregleri tekrardan degerlendirilmeli, daha genis kapsamli bir uygulama
paketiyle aksamaya neden olan siregler tamamlanmalidir.

Gorusmeler sonucunda miiracaatcilarin isi kabul etmeme gerekgeleri asagida belirtilen
sekilde gozlemlenmistir:

Miracaatgilar, is yeri uzakligi, isin kendilerine uygun olmadigi, ailede kadinin ¢alismasi
nedeniyle calisma girisiminde bulunmadiklari gibi kendilerine goére hakli sebepler olan
bahaneleri ifade ettikleri gorilir. Normal sartlarda asilabilecek zayif engeller ihtiyag sahibi igin
asilmasi zor kalin halatlar hatta zincir halkalar olarak viicut bulur. Ornegin, ise yonlendirilen
kisilerin 6nemli bir ¢cogunlugu yoksul ve ilkokul mezuniyetiyle egitim yoniinden yetersiz
seviyededir. Bu yetersizlikle birlikte yonlendirilen kisilerin dnemli bir kismi isi kabul etmemekte
olup “Temizlik isinde galismam” “isyeri uzak, bir saatimi yolda kaybedemem”, “servis yok” gibi
gerekceler sunmaktadir. Bazi gorlismecilerde Marmaray’a hayatlari boyunca hi¢ binmedikleri,
istanbul’'un bir yakasindan diger yakasina gidisin zor oldugu algisiyla bu kriterdeki isleri
diisinmeden reddettikleri goriiliir. Orneklerde de gériildiigi gibi belirtilen sebepler kiigiik bir
gayretle asilabilecek goérece engellerdir. Bu ¢abanin gosterilmesi icin ¢alisma isteginin olmasi
gerekir. Bu istegi olusturmanin alternatifleri bu bélimiin sonucunda ele alinacaktir.

ise yonlendirilen erkeklerin bir kisminin ailede ¢alisan esleri olmasi nedeniyle iste segici
olduklari, “eger esim galismasaydi mecbur bu islerde ¢alisirdim” ifadesinde gorilebilir. Halbuki,
s6z konusu ailede kadin, esi calismadigi igin ylz felci gegirmistir. Kocasi bu durumu dile getirirken
esinin mecburiyetten ve zor sartlarda calistiginin, kendisinin bir rahatlk icinde hayalindeki isi
bekledigini farkinda bile degildir. Vakadakine benzer davranislara sahip erkekler, kadinin
calismasini bir glivence olarak gorebilmekte, evin bir sekilde idare edildigi diisiincesiyle kendi
sorumluluk alanlarini yok etmektedir. Erkek calisma ve gecim sorumlulugunu paylasimci bir
ruhtan ¢ikarip tembellik ve sorumsuzluk atmosferinde eritmektedir. Burada ifade edilen kadinin
glclenmesi karsiti bir sdylem degildir. Kadinin kendi iradesiyle ve uygun sartlarda c¢alismasi,
kamusal alanda olmasi gliclenmesi kapsaminda onemlidir, degerlidir. Ancak, bu calismada
karsimiza ¢ikan tabloda kadin mecburiyetten, a¢ kalmamak, kendine, cocuklarina ve hatta esine
bakmak zorunda oldugu icin uygun olmayan kosullarda calismak zorunda kalmistir. Calismama
durumu kadin igin kiralik evden kovulmak, elektrik/su/dogalgazin kesilmesi, cocuklarin saglkh
beslenememesiyle es degerdir. Ailenin devami i¢in can simidi olan kadinin ¢abasi erkek
tarafindan destekleyici bir rolle tamamlanmak yerine sorumsuz bir karakterle karsilik buldugu
icin bu madde is edindirmedeki bahaneler arasinda yer almistir. C6ziim Onerisi ise yine ¢alisma
isteginde birlesmekte, ancak s6z konusu durumda ataerkil anlayis gibi kiltirel faktorler davranisi
sekillendirmektedir. Bu nedenle de uygulamanin danisanlara verilecek birkag aylik egitimle sinirli
olmayip ilk 6gretim ¢aglarindan bir isleyisle ele alinmasi gerekir.

Gorusmelerde tespit edilen bir diger nokta ise, yonetici ve calisanlarin tespitlerinin
miracaatgilarin ifadeleriyle 6rtiismesidir. Alandaki uzmanlarin tecriibeleriyle ihtiyag sahiplerinin
sorunlarini gorebildiklerini séylemek mimkin. Baska bir deyisle, tasarim odakl disiinme
modelinin ilk asamasi olan “empati”, yonetici ve ¢alisanlar tarafindan modeli uygulama bilinciyle
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olmasa da sahada gorece pratik edilmektedir. Bu durum hedef kitlenin egitim ve sosyo-
ekonomik durumu disinildigiinde sasirtici degildir. Kendilerini ifade etmede zorlanmakta,
sosyal yardimi kaybedeceklerini distindlikleri noktada ise susmayi tercih etmektedirler.
Ozgiivensiz hal ve hareketleri, kendilerini ifade edis bicimlerine de yansimaktadir. Cevaplari kisa
ve tamamlanmaya ihtiya¢ gdstermektedir. Bu nedenle veriler daha c¢ok is danismanlarinin
ifadelerine yonelmeyi gerektirmistir. ihtiyac sahibiyle empati kurmayi hedefleyen bu asamaya
danismanlarin katkilarini eklemek asamanin yapisina ters diismemektedir. Empati asamasinda
dinlemeyle birlikte gdzlem ya da deney gibi yontemler kullanilir. Buradan yola cikarak is
danismanlariyla yapilan goriismelerden c¢ikan verilerin agirhg, empati asamasini
tamamlamamizi destekleyicidir.

Gorulmektedir ki, yoksullukla micadele eden, bir siiredir sosyal yardim almis ya da
cevresinden destekle sosyal yardima bagimli hale gelmis (bu durum hepsinde gozlenmeyebilir),
okuryazar/ilkokul mezunu seviyesinde egitim diizeyi olan kisilerin standart sartlara sahip olan
kisiler gibi is hayatina girmesi beklenen sonucu vermemektedir. is hayatina saglikli bir birey
olarak baslamak icin is oOncesinde miuracaatgilarin egitim/rehberlik almasi katma deger
olusturacaktir. Egitimlerin drama hocalari, psikologlar, sosyal hizmet uzmanlar farkl
yaklasimlarla ve konunun tiim boyutlariyla sunulmasi uygun olacaktir. Hatta benzer durumdaki
kisilerin calisma hayatlari konu edilebilir, is yeri ziyaretleri yapilabilir. Bu ¢alismada ele aldigimiz
soylem analizi Tasarim Odakl Dislince Modeli’nin empati ve tanimlama asamasini olusturur.
Fikir gelisme asamasi bu c¢alismaya bagl ileriki ¢alismalarin konusu olabilir. Yukarida genel
hatlariyla belirttigimiz egitimin nasil olacagi, danisanlara yapilacak uygulama disinda sorunun
kilturel faktorleri nedeniyle daha genis kitlelere nasil uygulanacagi ayri bir calismayi hak eder.
Modelin son asamalari olan prototip ve test siireci ise yapilacak uygulamadan kisa siirede sonug
alma varsa hata diizeltme ve eksikleri giderme imkani verecektir.

YAZAR BEYANI

Arastirma ve Yayin Etigi Beyani

Bu calisma bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmistir.
Etik Kurul Onayi

Bu arastirma icin Nisantasi Universitesi Etik Kurulu’nun 23.10.2020 tarih ve 4760 sayili
karari ile etik kurul onayi alinmistir.

Cikar Catismasi

Yazarlar acisindan ya da lglnci taraflar agisindan calismadan kaynakli ¢ikar ¢atismasi
bulunmamaktadir.

Tesekkiir

Esenler Belediyesi yonetici ve ¢alisanlarina bu bilimsel ¢alismanin gergeklesmesi igin
gostermis olduklari sabir ve derinlemesine milakattaki katkilarindan dolayi tesekkiir ederim.
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