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Turist Rehberligi Meslegi Yonetmeligi’'nde yer alan Madde 23 “liniversitelerin turist/turizm rehberligi b6lim-
lerinin on lisans, lisans veya yiiksek lisans programlarindan mezun olan ve yabanci dil yeterliligine sahip
bulunanlara” meslege kabul edilmenin yolunu agmaktadir. Bu maddeden yola ¢ikarak bu ¢calismanin amaci
yiiksek lisans programlarina alan disi 6grencilerin kabuliine iliskin elestirel bir bakis acisi sergilemektir. S6z
konusu yonetmeligin sundugu haklar geregi secilen 6rneklemin duruma iliskin bakis acisini degerlendirmek
uzere nitel arastirma yontemi tercih edilmistir. Amacli 6rnekleme yontemlerinden kartopu 6rnekleme teknigi
benimsenerek ve yari yapilandinimis gériisme formu kullanilarak turizm rehberligi lisans ve lisansiistii 6gren-
cileri, turist/turizm rehberligi akademisyenleri ve turist rehberlerinden elde edilen veriler, betimsel analize
tabi tutulmustur. Madde 23’e yonelik goriisler kapsaminda ortaya cikan temalar sunlardir: egitim eksikligi;
egitim programinin yetersizligi; mesleki dejenerasyon; rehberlere yonelik psikolojik etki; rehberlik bolimii
6grencilerine yonelik psikolojik etkisi; mesleki aidiyet eksikligi; mesleki yetersizlik; meslek istihdamina etkisi;
lisansiistii programina yo6nelik elestiriler; egitim veren akademisyenler; egitim programi miifredati; miifre-
dat icerik planlama; lisansiistii alim kosullari; program iyilestirme ve 6grencilere yonelik entegrasyondur. Bu
temalar, s6z konusu maddeye iliskin makro bakis acisi sunarken, lisansiistii rehberlik egitimine iliskin goriis-
ler ve dnerilerde tanimlanmistir.

ABSTRACT

The Article 23 which takes place in Tourist Guide Profession Regulation states; “undergraduate, bachelor and
master degree graduates of the department of Tourist Guide program and who is acquired with sufficient fore-
ign language” opens a way to be approved for the profession. On the basis of Article 23, the aim of this study
is to present a critical point of view concerning with the approvement of non-field students in Tourist Guide
master degree program. A qualitative approach was preferred to evaluate the perspective of the chosen samp-
le in accordance with the rights provided by respective regulation. Snowball sampling technique which one of
the purposive sampling methods has been adopted. The data obtained by applying a semi-structured interview
form upon tourism guide undergraduate and postgraduate students, academicians, and tourist guides, were
subjected to descriptive analysis. The themes emerging within the scope of the opinions regarding Article 23
are: lack of education; inadequacy of education program; degeneration of profession; psychological effect on
tourist guides; psychological effect on students of tourist guide department; deficiency of professional belon-
gingness; professional insufficiency; effect on professional employment; criticism of postgraduate program;
teaching academics; curriculum of education program; planning of curriculum content; postgraduate recruit-
ment requirements; program improvement, and integration for students. While these themes present a macro
perspective regarding the article in question, the themes also portray the opinions and recommendations
related to postgraduate tourism guide education.
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GIRIS

Turist Rehberligi meslegi insanlarin seyahat et-
meye basladiklar1 anlardan itibaren ortaya ¢ik-
mis olup, turizm faaliyetlerinin gelisimine para-
lel olarak mesleki bir nitelik kazanmigtir. Resmi
Gazetede 26.12.2014 tarihinde 29217 sayil ya-
yimlanarak ytirtirliige giren “Turist Rehberligi
Meslek Yonetmeligi” ile birlikte de turist rehber-
ligi meslegi tiizel bir kisilik elde etmistir (Giizel
2014: 59). 7/6/2012 tarihli ve 6326 sayil1 Turist
Rehberligi Meslek Kanunundan dayanagin: alan
bu yonetmelik, turist rehberligi meslegine ka-
bule, meslegin icrasina ve turist rehberligi mes-
lek kuruluslarinin kurulus ve isleyisine iliskin
usul ve esaslar1 diizenlemektedir. Kanun’a gore
turist rehberligi meslegine; turist rehberligi ile
ilgili egitim veren on lisans, lisans ve ytiksek li-
sans programlarindan mezun kisiler yabanci dil
yeterligini saglayip Turist Rehberleri Birligi'nin
(TUREB) uygulama gezisini basarmak suretiyle
kabul edilmektedirler.

Yonetmelikte 23. Madde “liniversitelerin tu-
rist/turizm rehberligi boltimlerinin 6n lisans, li-
sans veya yiiksek lisans programlarindan mezun
olan ve yabanc dil yeterliligine sahip bulunan-
lara” meslege kabul edilmenin yolunu agmakta-
dir. Alanyazinda yiiksek lisans programlarini ele
alan tek isim olan Cokisler (2017), turizm rehber-
ligi egitiminin “Bakanlik, tiniversiteler, TUREB
ve YOK” arasindaki koordinasyonsuzluk ve gii¢
catismasi nedeniyle giderek parcalandigini, bu
bozuk yap1 icinde, bir meslek egitiminin, bilgi
iretmekle yiikiimlii fakiilteler biinyesinde mi,
yoksa meslek yiiksekokullar icinde mi yiiriitiil-
mesi gerektigi tartisilmadan, yiiksek lisans egi-
timine gecildiginin altin1 ¢izerken, bu durumda
yiiksekOgretimin ticarilestigini belirtmektedir.
Gerek sosyal medya platformlarin da gerekse
akademik toplantilarda dile getirilen Yiiksek Li-
sans Programlarin “genis yelpazedeki alan dis1
ve/veya Kanunda vurgulanan diizeyde dil sart1
aranmadan (75/C)” 6grencilerinin kabul edilme-
si paradoksunun somut boyutlarinin tartisilmasi
i¢in gergeklestirilen bu arastirma kesifsel bir ba-
kis agis1 sunmaktadir. Bu baglamda bu ¢alisma-
nin amaci, Madde 23 ile ilgili tezli ve tezsiz yiik-
sek lisans programlarindan mezun olan kisilere

turist rehberi olma hakki sunmasina dair turizm
paydaslarmin goriislerini tespit etmektir.

ALANYAZIN TARAMASI
Turist Rehberligi Meslegi ve Mesleki Egitimin Onemi

Profesyonel turist rehberi,“belirli bir tur prog-
rami ¢ercevesinde yerli ve yabanci turistlere yol
gosteren, destinasyon noktalar1 hakkinda yararl
bilgileri dogru ve 6z bicimde aktaran, tur siireci
boyunca danismanlik hizmeti sunan, ziyaretgi-
ev sahibi arasinda iletisim araci olan ve tilke ve
bolge tanitiminda sosyo-kiiltiir el¢iligi roliine
sahip kisilerdir” (McDonnell 2001: 3; Huang vd.
2010: 6; Koroglu 2010: 224; Ar 2015: 35). Seyahat
edenler gidecekleri destinasyonlara yabanci ol-
duklari i¢in destinasyon hakkinda siyasi, cografi,
ekonomik, tarihi, kiiltiirel ve mitolojik bilgilere
sahip giivenilir rehberlere ihtiya¢ duymuslardir
(Cohen 1985). Bu denli genis bir gorev yetkisine
sahip olan rehberler, sektdrde iistlendikleri rol-
ler geregi 6onemli bir egitim alt yapisina sahip
olmalidir (Giizel vd. 2019). Dogal ve tarihi kiil-
tiirlin temsilcisi olan turist rehberleri iyi bir sekil-
de segilerek egitime tabii tutulmalidir (Coccossis
2005). Turistlere daha iyi ve kaliteli bir hizmet
sunmanin gerekliligi olan egitim, ayn1 zamanda
turist rehberlerin bilgi ve becerilerini siirekli ge-
listirmesine ve performanslarinin artmasi iginde
gereklidir (Christie ve Mason 2003; Huang vd.
2010; Raboti¢ 2015; Eker ve Zengin 2016; Kabii
vd. 2017). Seyahat acenteleri yoneticileri de reh-
berlerin iyi egitilmesi ve yetistirilmesi konusu-
nun 6nemli oldugunu belirtmektedir (Cetin ve
Yarcan 2017). Clinkii rehberlik tecriibesi 6ncesin-
de, destinasyon bilgisinin gelisimi turist rehber-
ligi egitiminden ge¢mektedir (McDonnell 2001).
Modern turist rehberliginin gercek misyonu ve
Oonemi, giiclii ve zengin kiiltiirel tecriibe biriki-
miyle (mitoloji, alegolik edebiyat, tarih, cografya
vb.) ortaya ¢ikmaktadir (Cohen 1985: 6).

Diinya genelinde gelismekte olan iilkelerin
turizm egitimi ve o6gretimiyle ilgili ongoriilen
birtakim eksiklikler vardir. Bunlar su sekilde si-
ralanabilir: egitim miifredatinin yetersizligi, ala-
ninda uzman kisilerden tutarli ve kaliteli egitim
alinmamasi, turizmin gelecegi hakkinda akade-
mik ve uygulama alanindaki taraflariin gerekli
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goruldiigiinde elestiri ya da degerlendirme ya-
pabilecekleri ortamlarinin olmamasi ve egitimle
turizm sektorii arasinda koordinasyon eksikli-
gi (Mayaka vd. 2007: 299-300). Degirmencioglu
(2001), rehberlerin iilke, bolge, yore, tarihi eserler
ve degerler hakkinda yeterli bilgi sahibi olmalari-
n1 gerekliligin tesinde bir zorunluluk olarak go-
riirken rehberlerin egitimini turizm sektoriinde
biraz daha ayr1 bir noktada gostermektedir. Tu-
rist rehberligi mesleginin uluslararasi tanmirhig:
arttikca turist rehberligi egitimi de artik dnem
kazanmaktadir (Black ve Weiler 2005). Egitim
stiregleri bazi mesleklerde iilkeden iilkeye ben-
zerlik gosterirken farkliliklarda gostermektedir.
Diger meslekler gibi, turist rehberligi meslegi-
ni icra edebilmek i¢in mesleki egitim stiresi gibi
onemli olan yeterlilikler tilkeden iilkeye benzer-
likler ve farkliliklar bulunmaktadir. Tiirkiye'deki
gibi dort yillik Turizm Rehberligi lisans progra-
mu siirecine benzerlik gosteren Rusya, Ukrayna
ve Hong Kong gibi iilkelerde dort veya bes yillik
profesyonel turizm rehberligi egitimi almak esas-
tir. Ingiltere, Yunanistan, Kirgizistan, Azerbay-
can, Ozbekistan ve KKTC gibi iilkelerde rehber
olabilmek igin en az iki y1l profesyonel bir egitim
siirecinden gegmek gerekmektedir. Ulkemizdeki
egitim siireci ile kiyaslandig1 zaman Iskogya (28
giin), Fransa (12-14 hafta), ABD (17 giin), Japon-
ya (20 saat), Zimbabve (3 ay), Almanya (6-9 ay)
ve Birlesik Arap Emirlikleri (10 giin) gibi tilke-
lerde bu egitimin gok kisa siirede tamamlandig:
goriilmektedir. Son olarak, Hirvatistan, Kanada,
Cin, Singapur ve Misir gibi iilkelerde egitim sii-
recinin olmadig1 saptanmigtir (Tanrisever 2019:
53-54). Ulkemizde Profesyonel Turist Rehberligi
Yonetmeligi esaslarinca, 1995 yilina kadar turist
rehberligi egitimi kisa stireli kurslarla, Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig: tarafindan yiiriitiilmekteydi.
Zamanla {iniversite diizeyinde egitimin gesit-
lendirilmesi ile birlikte {iniversiteler de rehberlik
programi agmislar ve konuya akademik boyut
kazandirmuslardir (Polat 2001). Universitelerin
turist rehberligi boliimlerinin 6n lisans veya li-
sans programlarindan mezun olanlar yabanc dil
yeterliligine sahip olduktan ve uygulama gezisi-
ni basariyla tamamladiktan sonra gerekli belge-
leri tamamlayarak Kiiltiir ve Turizm Bakanlig-
na miiracaat edebilmekteydi. Es zamanli olarak
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Bakanligin gozetimi ve denetimi altinda TUREB
tarafindan diizenlenen tiilkesel veya bdlgesel tu-
rist rehberligi sertifika programlar1 diizenlemek-
teydi. Ancak 26 Aralik 2014’te yayinlanan Turist
Rehberligi Meslek Yonetmeligi'nde var olan bir
madde ti¢ boyutlu egitimin sa¢ ayagina bir yeni-
sini daha eklemistir. Yonetmelikte yer alan Mad-
de 23, tezli ve tezsiz yiiksek lisans programlarin-
dan mezun olan kisilere rehber olma hakkinin
kapisin1 agmustir. Kanunu'nun yiiksek lisans egi-
timi ile rehber olma hakki vermesinin ardindan,
yliksek lisans programi ilk defa 2014-2015 yilin-
da acilmistir. Alanyazinda yiiksek lisans egitim-
lerinden sonra rehber olma hakkinin adaylara
verilmesi “haksiz rekabet” ve “firsat esitsizligi”
olarak nitelendirilirken, turist rehberligi egitimi-
nin daha parcali bir hal aldig; elestirisi yapilmak-
tadir (Cokisler 2017). Bu noktada bazi1 tiniversi-
telerin ilgili anabilim dallarinda, tezli ve tezsiz
yiiksek lisansiistii programlarina herhangi bir
alan giris kisit1 ve/veya alt dil baraj sart1 getiril-
meden agilmast durumu, bu ytiksek lisans prog-
ramlarindan mezun olan kisilere rehber olmanin
kapisini agarken, iiniversitelerin turist rehberligi
boltimlerindeki 6n lisans ve lisans programlarin-
dan mezun olan rehber adaylarina yeni rakipler
¢ikarmaktadir. Bu baglamda Yonetmelikte yer
alan Madde 23'iin genis bir bakis agisiyla deger-
lendirilmesi gerekirken, bu aragtirmanin temel
problemi ortaya ¢ikmistir. Bu kapsamda ¢alisma-
da “Madde 23 ile ilgili tezli ve tezsiz yiiksek lisans
programlarimdan mezun olan kisilere rehber olma hak-
ki sunmasina iliskin turizm paydaslarinmin goriisleri
nelerdir?” seklinde kurulan problem ciimlesine
asagidaki alt problemler cergevesinde yanit aran-
migtir:

Alt Problem 1.Turizm paydaslariin Turist Reh-
berligi Meslek Yonetmeligi Madde 23 ile ilgili
tezli ve tezsiz yliksek lisans programlarindan
mezun olan kisilere rehber olma hakki sunma-
sinin, turist rehberligi egitiminin nitelikleri,
verimliligi ve gereklili§ine dair goriigleri ne-
lerdir?

Alt Problem 2. Turizm paydaslarinin lisansiistii
seviyesinde verilen turist rehberligi egitiminin
iliskin goriisleri nelerdir?
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Alt Problem 3.Turizm paydaslarinin lisansiistii se-
viyesinde verilen turist rehberligi egitiminin
planlanmasi ve diizenlenmesine iliskin goriis-
leri nelerdir?

ARASTIRMA YONTEMI

Farkinda olunan ancak ayrintili ve derinleme-
sine bir anlayisa sahip olunan olgulara odakla-
nan fenomenolojik yaklasimin (Yildirim ve Sim-
sek 2013), temelini bireysel deneyimler olustur-
maktadir (Creswell 2016). Turizm paydaslarinin
madde 23 ile ilgili deneyimlerini ortaya koymaya
calisan bu fenomenolojik ¢calismada, bu siirecte
yasanan deneyimler, algilar, yonelimler ve du-
rumlar derinlemesine incelenebilir. Boylelikle
fenomene iliskin deneyimler sorgulanarak de-
neyimlerindeki anlamin 6ziiniin anlasilmasina
calisilmistir. “Madde 23” iizerine yapilacak bir
arastirma turizm paydaslarin rehberlik meslegi-
nin gelisimini tiim dinamikleriyle ilgili dykiileri
ortaya koyacak zengin bir veriye ihtiyag¢ bulun-
maktadir. Thtiya¢ duyulan veri zenginligini nicel
yontemlerle saglanabilmesi oldukga giictiir. Bu
bakimdan ¢alismada “Madde 23” konusunun ge-
nig bir kavrayisa ihtiya¢ duymasi ve bu nedenle
en uygun yontemin sonuglara ulagmay1 saglayan
nitel bir teknik olan olgu bilim/fenomenoloji ana-
lizi olduguna karar verilmistir.

Orneklem, Veri Toplama Araci ve Veri Analizi

Calismaya amagli 6rnekleme yontemi (kartopu
rencileri, turist/turizm rehberligi akademisyen-
leri ve turist rehberleri arastirmaya dahil edil-
mistir. Lisans ve lisanstistii 6grencileri, egitimin
parcasi ve deneyim aktorleri oldugu igin; turist
rehberleri, lisanstistii egitimin mesleki istihdam
tizerine etkisi gozlemledikleri i¢in; turist/turizm
rehberligi akademisyenleri ise uzman goriisiine
ihtiya¢ duyulmasi ve egitim aktorleri olmalar:
nedeniyle calismaya dahil edilmislerdir. Ayrica,
calismaya segilen 13 kisi rehberlik ¢alisma karti-
na, tecriibesine (ii¢ yildan otuz alt1 yila) ve cesitli
rehberlik uzmanlik alanlarina (6rn. bolge, kiil-
tiir, gastronomi ve inang turlar1) sahiptir. Aras-
tirmada, yar1 yapilandirilmis goriisme formu
kullanilmistir. Bu baglamda goriisme (yiiz ytiize

ve telefon ile) ve e-miilakat tercih edilmistir. Ger-
ceklestirilen goriismeler, 30-40 dakika arasinda
stirmuigtiir. Goriismelerin tamami, 01.11.2019 ile
25.12.2019 tarihleri arasinda gontilliiliik esasina
dayali olarak gerceklestirilmistir.

Fenomenolojik ¢alismalarda Polkinghorne’nin
(1989) aktardigi tizere goriismeler i¢in uygun ka-
tilimci sayis1 “bes ile yirmi bes arasinda degis-
mektedir” (Creswell 2016: 81). Arastirma kapsa-
minda toplamda on yedi katilimar ile gortisiil-
mistiir. Veri doygunlugu saglandiginda goriis-
meler tamamlanmistir. Calisma kapsamindaki
katilimer sayisi, nitel desende tasarlanan diger
turist rehberligi calismalar1 (Wong ve Wang 2009;
Mak vd. 2011; Wong ve Lee 2012; Tsaur ve Lin
2014) ile benzerlik tasimaktadir. Katilimailar, K1,
K2, K3 seklinde kodlanmistir.

Gortigsmeler ses kayit cihazi yoluyla kayit al-
tina alinmis olan sozel veri dikkatli bicimde de-
sifre edilmistir. Desifre edilen ve hazir hale geti-
rilen veriler betimsel analiz teknigine tabi tutul-
mugtur. Betimleyici fenomenolojide veri analizi,
onemli aciklamalar ve temalar {izerine kurgulan-
maktadir (Creswell 2016). Bu baglamda katilim-
clarin fenomene iliskin 6nemli ifadeleri belirlen-
mistir. Akabinde ortak ifadeler gruplandirilmais-
tir. Bunun sonucunda ortak ifadeler belli temala-
r1 olusturacak bigimde béliimlendirilmistir.

Arastirmanin Gegerligi ve Givenirligi

Nitel arastirmalarda “gecerlik” bilimsel bulgu-
larin dogrulugunu yansitirken, “giivenirlik” ise
bilimsel bulgularin tekrarlanabilirligini ifade et-
mektedir (Yildirim ve Simsek 2013). Fenomeno-
lojik yaklasim gosteren bu arastirmada gecgerlik
ve glivenirlik kriterlerinin saglanmasi i¢in gesitli
adimlar takip edilmistir. Yar1 yapilandirilmis go-
riisme formu ilgili alan yazinin detayl incelen-
mesi sonucunda olusturulmus ve temalarin ken-
di aralarindaki iliski ve tema-kod iliskisi saglana-
rak biitiinliik saglanmistir. Goriisme esnasinda
katilimcilara kaydedilen bilgilerin sadece bilim-
sel amagli kullanilacag: belirtilerek, bilgilerin
gizliligi konusunda katilimei izin formu aracili-
g1yla katilimailarla giiven iliskisi kurulmustur.
Direkt alintilar seklinde sunulan verilere herhan-
gi bir yorum eklenmeyerek arastirmanin i¢ ge-
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gerligini (inandiriciligini) artirilmasi saglanmis-
tir. Calismanin dis gegerligin (aktarilabilirligin)
saglanmasi icin goriisme sorularinin hazirlanma-
s1, arastirmanin modeli, ¢calisma grubu ve 6zel-
likleri, veri toplama araglari, veri toplama stireci,
verilerin ¢6ziimlenmesi ve analizi olmak tizere
arastirma siirecine yonelik ayrintili bilgilere yer
verilmistir. Arastirmada amagl 6rnekleme yon-
temlerinden kartopu 6rnekleme teknigi benim-
senmistir. Calismanin i¢ giivenirligini (tutarlili-
g1n1) saglamak agisindan veriler alaninda uzman
bir akademisyen tarafindan analiz edilmis, elde
edilen sonuglar karsilagtirildiktan sonra tutarlilik
orani hesaplanmigtir. Bu calismada Kappa katsa-
yisinin 0,78 olarak belirlenmis olmasi kodlamalar
arasinda onemli diizeyde bir uyumun oldugunu
gostermistir (Landis ve Koch 1977).

ARASTIRMANIN BULGULARI

Elde edilen bulgular, paydaslar baglaminda {ig¢
kisimda irdelenmistir. Oncelikle turizm rehber-
ligi egitimi alan lisans/lisanstistii 6grenciler, tu-
rizm rehberligi alanindaki akademisyenler ve
profesyonel turist rehberleri baglaminda ayr1 ay-
r1 goriismeler yapilmistir. Tablo 1, goriisme yapi-
lan paydaslara iliskin demografik bilgileri sun-
maktadir.

Alt Problem 1 Coziimlemesi: Verilerden elde edi-
len bulgular sekiz tema altinda toplanmistir (Tab-
lo 2). Bu temalar; egitim eksikligi, egitim progra-
minin yetersizligi, mesleki dejenerasyon, rehber-
lere yonelik psikolojik etkisi, rehberlik béliimii
ogrencilerine yonelik psikolojik etkisi, mesleki
aidiyet eksikligi, mesleki yetersizlik ile meslek is-
tihdamina etkisi olarak tanimlanmustir (Sekil 1).

Egitim eksikligi temasinda katilimcilarin ¢ogu,
teorik ve uygulamali ders eksikliklerinin orta-
ya ¢ikacagini 6nemle belirtmistir, yiiksek lisans
programindan mezun olan kisinin temel egitim
bakimindan zayif olacagini, multidisiplinler ara-
s1 bakis agisina sahip olunmayacagini, turizm
disiplinine hakim olunamayacagini ve uzman-
lasma da eksiklik meydana gelecegini vurgula-
maktadirlar. Katilimeilarin biiyiik cogunlugu
alan-disindan tezli ve tezsiz lisansiistii egitim
programina alinan kisilerin Turizm Rehberligi li-
sans programi mezunu olan alan-igi kisilere gore
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alacaklar1 egitim programinin yetersiz olacagin
vurgulamislardir. Ayrica, egitim programinin ki-
sa olacagini ve egitim seviyesinde esitsizlik ola-
cagini belirtmektedirler.

Mesleki dejenarasyon temasi kapsaminda, ka-
tilimcilar Madde 23’iin uygulanmasinin mesleki
etik agisindan uygun bir durum olmayacagini,
iilke/meslek imajina zarar verme, mesleki deje-
nerasyon durumu ile karsilasilacagini ve turist
rehberligi mesleginin ek is olarak goriilmesine
neden olacagini vurgulamislardir. Rehberlere
yonelik psikolojik etki temas1 kapsaminda, ka-
tilimcilar alan-disi kigilerin Madde 23 ile rehber
olma hakki elde etmelerinin turist rehberlerinin
motivasyonunu diisiirecegini ifade etmistir. Ay-
rica, meslek aidiyet duygusunun gelisemeyecegi
de vurgulanmistir. Katilimcilar mevcut 6grenci-
lerin motivasyonunun kirilacagini vurgulamis-
tir. Ayrica, 6grencilerin egitime yonelik idealist
bakis acilarinin kaybolacag: belirtilmistir. Diger
taraftan “meslege yonelik giiveninin kaybedile-
cegi”, “gelecek kaygisisin olusacagi”, “meslek
degistirme egiliminin artacagl” ve “6grencilerin
0zliik haklarinin gasp edilecegi” katilimcilar ta-
rafindan kodlanmistir. Ogrencilerin ve rehber-
lerin tizerinde olugacak olan psikolojik etkiyi su
ciimle ile vurgulamislardir:

“Ogrenciler kendilerine haksizlik yapildiginin gayet
bilincinde. Bir tarafta dort sene boyunca agir bir ta-
rih- mitoloji-din miifredatinda dirsek cliriiten 6gren-
ciler varken diger tarafta bir sene — iki donem tistelik
rehber hocalari bile olmadan yiiksek lisans egitimini
tamamlayip ¢alisma karti alan bireyler...” K12

Mesleki aidiyet eksikligi temasi altinda yer
alan kodlara bakildiginda “sorumluluk bilinci-
nin gelismemesi” 6n plana ¢ikmistir. Bunun yamn
sira, katilimcilar tarafindan “bilingsiz rehberle-
rin yetistirilmesi” ve “meslegin itibarsizlagsmas1”
da vurgulamistir. Katilimcilar tarafindan eles-
tirilen mesleki yetersizlik temasinda, dort yillik
lisans egitimi ile karsilastirildiginda kisa siiren
lisansiistii egitimin tamamlanmas: durumunda
cogunlugu rehberlere yeterli niteligin kazandiri-
lamayacagi, rehberlerin yeterli donanima sahip
olunmayacag1 ve bazilari ise kalitesiz hizmet ve-
ren rehberlerin sahaya girecegi konularina degi-
nilmistir.
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Tablo 1. Katiimcilarin Demografik ve Mesleki Ozellikleri

Egitim/TR
Kod .. Belgesini  Rehberlik  Rehberlik Rehberlik Bélgesi ve
Meslek/Ogrenci  Cinsiyet Y. gesini g
eslek/Ogrenci inslye as Alma Tecriibesi  Dil(ler)i Uzmanhgi
Egitimi
K1 lisans ogrencisi K 19 - - - -
K2 lisans ogrencisi E 21 - - - -
K3 Doktora . A Bolgesel: i¢ Anadolu ve
Ogrencisi ve TR E 3 Lisans 8yl Ingilizce Dogu Karadeniz
K4 Doktora . A Bolgesel: Marmara, i¢
Ogrencisi ve TR E 36 Lisans 3yl Ingilizce Anadolu ve Ege
KS  Lisans ogrencisi K 21 - - - -
K6 Doktora . - ..
sgrencisi ve TR K 33 Lisans 8yil Ingilizce Bolgesel: Ege
K7 Akademisyen ve Doktora- L -
R K 30 Lisans 9yl Ingilizce Ulkesel: Kapadokya
K8 Akademisyen ve Doktora- Lo .
R K 34 Lisans 9 il Ingilizce Ulkesel: GAP
K9 Akademisyen ve Doktora- S -
- E 43 Lisans 10 yil Ingilizce Ulkesel: Kapadokya
K10 Akademisyen ve Doktora- A Ulkesel: Giiney Dogu
TR K 34 Lisans >yl Ingilizce Anadolu ve Ege Bolgesi
K11 Akademisyen K 36 Doktora - - -
K12 Akademisyen ve £ 33 Doktora- 7 vl ingilizce Ulkesel: Karadeniz ve
TR Lisans ¥ g Marmara
K13 Bakanlik ingilizce- .
TR E 81 akant 36 yil nefiizce Ulkesel: Kltlr turlar
Kursu Japonca
K14 TR K 35  OnLisans 12 yil ingilizce Ulkesel: kultur ve yayla
turlari
K15 TR K 43 OnlLisans 14 yil italyanca Ulkesel: Kiltir turlari
K16 TR- h ..
Seya ?t Bakanlik Ulkesel: Kiltlr ve inang
Acentesi E 41 10 yil Rusca
e Kursu turlari
Yoneticisi
K17 . Ulkesel: Kilti
TR K 36 Lisans 8 il Ingilizce Ulkesel: Kultur ve

gastronomi turlari

Madde 23’tin mesleki istihdam {izerine etki-
si kapsaminda, katilimcilar biiyiik ¢ogunlugu
rehber enflasyonu durumuna dikkat ¢ekmistir.
Mevcut rehberlerin ise igsiz kalacag1 hemen he-
men biitiin katilimcilar tarafindan kodlanmistir.

Ayrica, haksiz rekabetin ortaya ¢ikacagr ve tur/
rehber taban fiyatlarinin diisecegi gibi 6nemli en-
diseler katilimcilar tarafindan belirtilmistir.

Alt Problem 2'ye Yonelik Coziimlemesi: Bulgular
kapsaminda ii¢ temaya ulasilmistir (Tablo 3). Bu
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Tablo 1. Katiimeilarin Demografik ve Mesleki Ozellikleri

Egitim

Eksikligi

Egitim
Programinin
Yetersizligi

Istindam
Etkisi

A

Mesleki
Dejenerasyon

Rehberlere
Rehberlik | yonelik |
. Bolimu \ Psikolojik Etkisi

| Odgrencilerine

Yénelik /
sikolojik Etkisi

Mesleki
Yetersizlik

o

Mesleki Aidiyet |
\\Ek%l

Madde 23'e lliskin Goriisler

Sekil 1. Madde 23'tin Turizm Rehberligi Egitiminin Nitelikleri,
Verimliligi ve Gerekliligine Dair Goriisler

Tablo 2. Madde 23 iliskin Goriislerin Coziimlenmesi

temalar lisansiistil programina yonelik elestiriler,
egitim veren akademisyenler ile egitim programi
miifredat1 olarak tanimlanmistir. Ug tema ince-
lendiginde; “Lisansiistii Programa Yénelik Elestiri-
ler” temasi altinda ulasilan sonuglar tez yazilma-
masinin eksikligi, alan kisitlamas1 olmamasi, 6g-
renci alim kosullarinin haksiz rekabeti saglamasi
ve alan dis1 6grencilere bilimsel hazirlik olmama-
s1 goriigleridir. Tez yazilmamasimin eksikligi go-
riisii de ortaya ¢ikmustir. Ogrenci aliminda alan
kisitlamasi olmamasi fikrine katilimin ¢cogunluk-
ta oldugu gozlenmistir.

Birinci temayla ilgili tabloda yer verilen son
kod olan alan dis1 6grencilere bilimsel hazirlik
olmamasi konusunun énemini vurgulamislar-
dir. Ikinci tema ise egitim kalitesi, niteligi, boliim
dersleri ve 6grenciyle ilgili etmenlerden ziyade
egitimcilerin etkisi de goz 6niinde bulundurula-
rak olusturulmustur. Bulgular 1s1g1nda “Egitim
veren akademisyenler” temasiyla ilgili olarak reh-

Ogrenciler Akademisyenler Turist Rehberleri
© N O =W N M T 1 O N g
Tema Kod T o2y g T gyUPyE U T o=
Teorik ders eksikligi X X X X X X X X X X x 11
Uygulamali ders
eksikligi X X X X X X X X X 9
S Egitim temelinin zayif
2 & y X X X X 5
= olmasi
£ Uzmanlagma eksikligi X X X X X 5
s e
;u: Multidisipliner bakis
acisina sahip X X X 3
olamama
Turizm disiplinine
. X 1
hakim olmama
IS Egitim programinin
IS & .p & X X X X X X X X 8
s . yetersiz kalmasi
3
S = . . .
S N Egitim sliresinin kisa
S & X X X X 4
a9 olmasi
£y
= itim seviyelerinin
: g y X X X 4
W farkh olmasi
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Ogrenciler

Akademisyenler

Turist Rehberleri

Tema

Kod

SIRVIINS

K10
K11
K12
K13
K14
K15
K16

SN

K17

*
2

Mesleki Dejenerasyon

Meslek imajina zarar
vermesi

Ulke imajina zarar
veren donanimsiz
rehberlerin

Meslegin ek is olarak
gorilmesi

Mesleki etige
uygunsuzluk

Rehberlere
yénelik Psikolojik
Etkisi

Mevcut rehberler igin
motivasyon dislriicl
etkisi

10

Meslek aidiyet
duygusunun
gelismemesi

Rehberlik Béliimii Ogrencilerine Yénelik

Psikolojik Etkisi

Mevcut 6grencilerin
motivasyonunun
kirlimasi

10

Rehberlik
Ogrencilerinin
meslege yonelik
glivenini kaybetmesi

Egitime yonelik
idealist bakis agisini
kaybetme

Rehberlik
Ogrencilerinde
gelecek kaygisi
olusmasi

Ogrencilerin 6zliik
haklarinin gasp
edilmesi

Rehberlik
ogrencilerinin meslek
degistirme egilimini
artirmasi

Cilt 32 e Sayl 2 e Gliz2021

191



Turizm Rehberligi Lisansiistii Egitiminde Alan Disi Ogrenci Almi Paradoksu

Tablo 2. Madde 23 iliskin Goriislerin Coziimlenmesi (Devam)

Ogrenciler Akademisyenler Turist Rehberleri
o N % QO = N M T 1 v N g
Tema Kod ¥ ReL Ly ggTgyUedT T g =
Bilingsiz rehberlerin
- . X X X X X 5
g yetistirilmesi
SlES S
I 2 Meslekiniteligin
DA™ .. . X X X X 4
23 diismesi
28
g Meslegin
itibarsizlagsmasina X X X 4
neden olmak
Sorumluluk bilincinin
x . . X X 2
3 gelismemesi
o :
9 Yeterli donanima
) . X X 2
> sahip olamama
3
E Kalitesiz hizmet veren
S rehberlerin sahaya X 1
girmesi
Rehber enflasyonuna
X X X X X X X X X X x x 14
sebep olmasi
G Mevcut rehberlerin
I issiz kalmasina neden  x X X X X X X X 8
1S olma
3
S Taban fiyatlarin
2 duslrilmesine katki X X X X X X X X 8
saglamalari
Haksiz Rekabet X X X X X X X 7

N: ifadeye katilan kisi say1sini belirtmektedir.

berlik boliimii mezunu alan hocalarinin eksikli-
gi, sektorel deneyiminin olmas: gerekliligi ve son
olarak alaninda uzman akademisyenlerin prog-
rami desteklemesi seklinde alt kodlara ulasilmig-
tir. Bu kodlarin olusmasini saglayan katihmer ifa-
de 6rnegi asagida verilmistir:

“Qzellikle bagka bir anabilim dalindan gelenler igin

en az bir yil bilimsel hazirlik olmasi gerekir. Turizm

ile ilgili temel kavramlarinda verildigi bir girisin ol-

masi, rehber adaylarinin sektoriin dzellikleri ile ilgili
bilgi sahibi olmasini saglayacaktir.” K6

Egitime yonelik bulgular incelendiginde “Egi-
tim Programi Miifredati1” bir tema olarak ortaya
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gkmigtir. Katilimcilarin ifadeleri sonucunda li-
sanstiistil egitiminin amacinin sadece rehber ye-
tismek olmadigi, aksine 6grencilere bilimsel
arastirma yapma kabiliyeti ve yetisi kazandir-
mak oldugunun alt1 ¢izilmistir. Lisansiistii egi-
timin bilimsel teori ve uygulamalara yonelik ve-
rilmesi, lisansiistii egitimle 6grencilere arastirma
yapma yetisi kazandirilmasi, aragtirma yontem-
leri derslerinin artirilmasi, rehber yetistirmekten
once uzmanlagma derslerinin 6nceligin gerek-
liligi, lisansiistii derslerin rehber yetistirme hu-
susunda lisans programi icerik olarak yetersiz
olmasi, lisansiistii derslerin say1 olarak yetersiz
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Tablo 3. Lisansiistii Turizm Rehberligi Egitimine Iliskin Goriisler

Ogrenciler Akademisyenler

Turist Rehberleri

Tema

Kod

©
SIEVEINEEVER -

K7

K

K9
K1

3 3 3
X X X

9 9 9
g L L

*

Lisanstistii Programa
Yénelik Elestiriler

Alan kisitlamasi olmamasi

X

x
x
x
x

Tezsiz YL'da Tez
yazilmamasi

Alan disi 6grencilere

bilimsel hazirlik olmamasi

Ogrenci alim kosullarinin
haksiz rekabeti saglamasi

Egitim Veren
Akademisyenler

Alaninda uzman
akademisyenlerin

programi desteklenmesi

gerekliligi

Sektoérel deneyiminin
olmasi gerekliligi

Rehberlik bolimu

mezunu alan hocalarinin

eksikligi

Egitim Programi Miifredat

Rehber yetistirmekten
once uzmanlasma
derslerinin 6nceligin
gerekliligi

Lisans(stl egitimin
bilimsel teori ve
uygulamalara yonelik
verilmesi

Lisansusti derslerin,
rehber yetistirme
hususunda lisans
programi icerik olarak
yetersiz olmasi

Lisanslstl egitimle
ogrencilere arastirma
yapma yetisi
kazandiriimasi

Arastirma yontemleri
derslerinin artiriimasi

Lisans(istl derslerin sayi

olarak yetersiz olmasi

olmasi kodlar1 igerik olarak bu tema altinda top-
lanmistir. Asagida yer verilen katilimci ifadeleri

bu boyuta iliskin 6rnek olarak sunulabilir: maktadir.” K3
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“...derslerin biiyiik bir cogunlugu 6grenciyi akade-
miye hazirlar. Halbuki, TR lisans programi 6grenciye
rehberlik i¢in gerekli nitelikleri ve donanimlar1 sagla-
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Tablo 4. Lisansiistii Egitimin Iyilestirilmesine Yonelik Goriigler

Ogrenciler

Akademisyenler

Turist Rehberleri

Kod IS EEVEN IR CEV ]

Tema ¥ X ¥ ¥ XX X Xx X

K12

n o N

Uzmanlasma derslerinin
eklenmesi

Temel mesleki derslerin
yogunlastiriimasi

Tezli ve tezsiz lisansusti
ciktilarinin iyi
belirlenmesi ve
ayristiriimasi

Ders igerikleri dis
paydaslar ile belirlenmesi

Ders igeriklerinin sektor
ihtiyacina gére X
planlanmasi

Tezsiz programda 6 aylik
sertifika kurslarin ders
icerikleri baz alinma
gerekliligi

Miifredat icerik Planlama

Temel Lisansustu dersleri
Universiteler arasi ortak
bir toplanti ile
belirlenmeli

Arastirma yontemleri ve
istatistik derslerine de X
agirhk verilmesi

Alan kisitlamasi gerekliligi X X

Dil giris puaninin
yonetmelige gore X
ayarlanmasi (75/C)

Turizm rehberligi bolimi
mezunlarinin alinmasi

Rehberlik lisansi
derecesine sahip olan
akademisyenlerin
artirilmasi

Lisansdistii Alim Kosullari

Alan disi igin bilimsel
hazirlik sarti getirilmesi

Alan disina agilimin
yalnizca nadir dillerde X
olmasi
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Tablo 4. Lisansiistii Egitimin lyilestirilmesine Yénelik Goriisler (Devam)

Ogrenciler

Akademisyenler Turist Rehberleri

Tema Kod g ¢ 23

n © N i
o O o >
X X X

O N o o @ ¢

¥ ¥ ¥ ¥ g ¢

K12
K13
K14

Turizm Fakdultesi
bolimlerine agiimasi

Uygulamali derslerin
artirilmasi

Uluslararasi tlkelerin iyi
uygulamalarinin takip
edilmesi

Program isimlerinin
standartlastiriimasi

Rehberlik alaninda
calismasi olan
akademisyenlerin ders
vermesi

Program iyilestirme

Turizm rehberligi
doktorast ile lisans
mezunlarinin akademiye
yonlendirilmesi

Kontenjanlarin ihtiyaca
gore planlanmasi

Alan disi 6grencilerin
turizm disiplinini X X
ogrenmelerini saglama

Mevcut rehberlik
Ogrencilerinin
ozglivenlerinin artiriimasi

Ogrencilere
Yénelik
Entegrasyon

“Verilen derslerin say1 ve igerik olarak yetersiz oldu-
gunu diisiiniiyorum.” K6

Alt Problem 3’e Yinelik Coziimleme: Lisansiistii
egitimi iyilestirmeye yonelik goriisler kapsamda
dort temaya ulasilmistir (Tablo 4). Bu dort tema-
nin altinda, 22 alt kod yer almaktadir. Bu tema
ve alt kodlar detaylandirilirsa ilk tema bashg:
“Miifredat Icerik Planlama” olmustur. Lisansiistii
egitimde miifredat1 ve icerik planlamasin iyiles-
tirmek amaci tasiyan alt kodlar sunlardir: ders
igerikleri dis paydaslar ile belirlenmesi, ders ice-
riklerinin sektor ihtiyacina gore planlanmasi, uz-
manlagsma derslerinin eklenmesi, tezli ve tezsiz
lisanstistii ¢iktilarinin iyi belirlenmesi ve ayristi-
rilmasi, temel mesleki derslerin yogunlastirilma-

s1, arastirma yontemleri ve istatistik derslerine
de agirlik verilmesi, temel lisansiistii dersler bir
sura ile belirlenmeli, tezsiz programda alt1 aylik
sertifika kurslarin ders igerikleri baz alinma ge-
rekliligi. Bahsedilen alt kodlarda en fazla hemfi-
kir olunan kod ise “uzmanlasma derslerinin eklen-
mesi”” olmustur.

Lisansiistii egitim miifredatina yonelik goriis-
ler bildirilmistir. Aslinda miifredatin tamamen
piiriizsiiz bir egitim saglamasinin bile iyilesti-
remeyecegi fakat miifredat igerik planlamasinin
iyilestirilmesi kadar da 6nemli olan bir husus da-
ha belirlenmistir. Bu husus ise “Lisansiistii Alim
Kosullar1” temasini olusturmustur. Bu temanin
alt kodlar1 ise: Alan kisitlamas: gerekliligi, tu-
rizm rehberligi boliimii mezunlarinin alinmasi,
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turizm fakiiltesi bolimlerine a¢ilmasi, alan dist
i¢in bilimsel hazirlik sart1 getirilmesi, alan disina
agilimin yalnizca nadir dillerde olmasidir. Bah-
sedilen alt kodlarda en fazla hemfikir olunan iki
konu vardir. Bunlardan birisi “turizm rehberligi
boliimii mezunlarinin alinmasi” ve “alan kisitla-
masi gerekliligi” kodlar1 olmustur. Asagida, s6z
konusu bulgu baglaminda bir 6rnek verilmistir:

“Ci1kis noktasinin mantikli olup uygulamada tiniver-
siteler tarafindan amacina uygun olarak kullanilma-
yan bir durum olusmasina sebebiyet vermistir. Tezsiz
ytliksek lisans, bakanlik kurslarinin iptal edilip reh-
berlik alaninda lisans — 6n lisans mezunu olmayip
farkli alanlarda lisans egitimi gérmiis ve 6zellikle
nadir dillere sahip bireylerin turist rehberi olmasini
saglayan bir uygulamadir. En azindan bu amagla ge-
tirilmis bir uygulamadir. Fakat bakanlik kurslar1 ka-
panmadig gibi tezsiz yiiksek lisans uygulamasi da
nadir dillere hizmet etmeyecek sekilde {iniversitelere
ac¢ilmustir. Kimi {iniversiteler asgari dil sart1 ile 6gren-
ci alma yoluna gitmistir. Uciincii Turizm surasinda
daileriki turizm planlamasinda tezsiz egitime son ve-
rilmesine yoénelik kararlar alinmistir. Ayrica Istanbul
Rehberler Odas1 2018 yilinda tezsiz rehberlik egitimi-
nin son derece sikayetlere sebep oldugu ve amacina
uygun sekilde islemedigine yonelik bir basin duyu-
rusu da yaymlamistir. Ote yandan bu programlari
a¢ma hususunda tiniversitelerde bir kistas olmamasi
da biiyiik bir yanlis. Ornegin X {iniversitesinde tu-
rist rehberligi boliimii yok, fakiiltede bir adet turist
rehberi olan ya da turist rehberligi béliim{i mezunu
hoca yok ama tezsiz turist rehberligi programi var.
Simdi bu bolgede bir turist rehberi ihtiyact var midir?
Yiiksek lisans seviyesinde egitim géren bu 6grencile-
re kim nasil hangi rehberlik egitimini vermektedir?”
K12

Miifredattaki ve alim kosullarindaki iyilestir-
meleri saglamak i¢in program iyilestirmesi de
gerekli gortilmiistiir. “Program iyilestirme” tema
baslig1 eklenerek birbirinden 6nemli yedi alt kod
ortaya ¢ikmistir. Bu kodlar: Program isimlerinin
standartlastirilmasi, kontenjanlarin ihtiyaca gore
planlanmasi, uluslararasi iilkelerin iyi uygula-
malarinin takip edilmesi, rehberlik lisans: dere-
cesine sahip olan akademisyenlerin artirilmasi,
rehberlik alaninda ¢alismasi olan akademisyen-
lerin ders vermesi, turizm rehberligi doktorasi ile
lisans mezunlarinin akademiye yonlendirilmesi,
uygulamali derslerin artirilmasi. Alt kodlar in-
celendiginde ise “rehberlik lisans: derecesine sahip
olan akademisyenlerin artirilmasi” kodu katilimei-
larin ¢ogunun dile getirdigi goriisler igerisinde
yer almstir.
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Son olarak “6grencilere yonelik entegrasyon”
temas ele alinmistir ve iki alt kod olusturulmus-
tur. Bu alt kodlar ise: Alan dis1 6grencilerin tu-
rizm disiplinini 6grenmelerini saglama ile mev-
cut rehberlik 6grencilerinin 6zgilivenlerinin arti-
rilmasidir. Goriildiigi tizere her tabloda yer ve-
rilen psikolojik etkiler Madde 23’e bakis agisinin
beraberinde getirdigi olumsuzluklar: ortadan
kaldirmak, lisansiistii egitim goriisleri, lisans ve
lisanstistii egitimi iyilestirmek adina gereklidir.

SONUC VE ONERILER

Bireylerin bir meslekte uygulamaya gegmesi igin
belirli bir egitim diizeyini tamamlamas: gerek-
mektedir (Tanrisever 2019). Bu arastirmaya s6z
konusu arastirma problemi Yonetmelik’te yer
alan lisansiistii egitimler Tanrisever’in (2019)
vurguladigi bu gereklilikten yola ¢ikan bir ba-
kis agisi ile olusturulmustur. Calismada yapi-
lan ¢oziimlemeler ile Madde 23’tin kisitlarinin
makro boyutlu oldugu goriilmiistiir. Bu temel
boyutlar “egitim eksikligi, egitim programinin
yetersiz olusu, mesleki dejenerasyon, rehberle-
re ve dgrencilere yonelik psikolojik etki, mesleki
aidiyet eksikligi, mesleki yetersizlik ve istihdam
etkisi” olarak ortaya ¢ikmistir. Bu igerikler ara-
sinda mesleki aidiyet eksikligi 6nemli bir sonug
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii mesleki aidi-
yetin yiiksek olmasi turistlerin turlardan olum-
lu tecriibeler edinmesine kap1 acacaktir. Madde
23 sayesinde sektOre daha fazla rehber kazandi-
rilmasinin sonuglarindan birisi ise mesleki aidi-
yet eksikligi olacaktir. Bunun sonucunda sektor-
de bilingsiz rehberlerin olmasi ve meslegin ek is
olarak gortilmesine yol acacag diistintilmiisttir.
Meslegi ek is olarak icra eden turist rehberleri-
ni tura gikarmak mesleki baghlik eksikligine ve
meslegin ontii kesilip umut veren bir gelecekten
yoksun olmasina neden olacaktir (Mak vd. 2011).

Egitim eksikligi baglaminda bir yil arastirma
yontemleri odakli ders asamasi ve bir yilda tez/
proje donemi olarak egitimin verildigi lisanstistii
egitimlerin iceriklerinin yetersiz oldugu goriisii
ortaya ¢ikmistir. Literatiirde iilkenin tanitimin-
dan destinasyonun ekonomik stirdiiriilebilirligi-
ne kadar 6nemli konularda kritik gorevler {istle-
nen rehberlerin, yetkinligi ve donanimi i¢gin teo-
rigin yaninda, pratige ve uygulama konularini
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iceren iyi bir egitimden ge¢meleri gerektigi vur-
gulanmaktadir (Jacobson ve Robles 1992; Chris-
tie ve Mason 2003; Giizel vd. 2019). Ozellikle te-
orik derslerin rehber yetistirmeye yonelik olma-
digy, yetersiz kaldigi, uygulamali derslerin yeter-
siz olusu en ¢ok goze carpan sonuglar olmustur.
Yenipinar ve Zorkiris¢i'nin (2013) Avrupa’daki
turist rehberligi egitim siirecinin uygulamada-
ki teknik gesitliligi, uzmanlk kazandirma, yon-
lendirme ve teorik yaninda pratigin de egitime
ayni yogunlukta dahil edilmesinin Tiirkiye'deki
teorik ve pratik egitim uygulamalarinda yeter-
siz kaldig1 kesfettigi calisma lisans programlari-
nin sorgulanmasini hedef alirken, Madde 23 ile
birlikte lisansiistii egitimlerde yeni sorgulanacak
alanlar olarak ortaya ¢gikmastir. Tiirkiye'de oldu-
gu gibi Avustralya, Amerika, Ingiltere ve Costa
Rica gibi {ilkelerde de egitimin yani1 sira detayl
ve zengin icerikli egitim sertifika programlari ile
rehberler yetistirilmektedir (Jacobson ve Robles
1992; Knudson vd 1995; Mason ve Christie 2003;
Raboti¢ 2015; Lovrentjev 2015).

Ingiltere’de de turist rehberligi, egitim yoluy-
la edinilen ve bir lisans gerektiren meslek ola-
rak kabul edilmektedir. Bagvuranlarin rehberlik
konusunda temel bilgileri edindigi 6zel olarak
diizenlenmis kurslarin yani sira 6zel turist reh-
berligi boliimlerinde Tiirkiye, Misir, Litvanya ve
Malta gibi iilkelerde yapildig: gibi 2-4 y1l siiren
egitim ve tiniversitelerin ¢aligma programlar: da
mevcuttur (Raboti¢ 2015).

Arastirma sonuglarina gore onlisans-lisans
ogrencilerinin aldig1 egitim ile kiyaslandiginda
haksiz bir rekabetin ortaya ¢iktig1 gézlemlen-
mektedir. Nitekim “rehberlik boltimii 6grencileri
ve turist rehberlerine yonelik psikolojik etkiler”e
bakildiginda bu durumun her iki taraf i¢inde
motivasyon diistiriicii bir etki yarattig1 sonucu
ortaya cikmaktadir. Ozellikle 6grencilerin heniiz
egitimleri esnasinda meslege yonelik giivenleri-
ni kaybetmeleri, 6zliik haklarinin gasp edildigini
diisiinmeleri, gelecek kaygisi tasimalar1 ve sek-
tor degistirme yoluna gitmeleri tiziicii bir sonug
olarak ortaya ¢ikmistir. Bu agidan Yarcan’in da
(2017) belirttigi gibi farkl1 diizeyde egitim almis
rehberlerin varligs, kalite farklilig1 yaratacaktir.

Alan dis1 lisansiistii 6grencilerin turizm reh-

berligi hakki edinerek rehber olmalarinin getir-
digi bir takim olumsuz sonuglarda ¢ikt1 olarak
bulgularda ortaya ¢tkmistir. Egitim programinin
yetersizligi ile kisa siirede kisitli dersleri alarak
rehber olan kisilerin mesleki dejenerasyona se-
bep olabilecegi ortaya ¢ikarken, donanimsiz reh-
berler ile meslegin imajinin zedenelenebilecegi,
meslegin ek is olarak goriilerek itibarsizlastirila-
bilecegi, etige uygun davraniglari sergilemeyen
rehberlerin sektorde ¢alismaya baslayacag: vur-
gusu yapilmustir. Egitim programinin yetersizli-
gine ek olarak tam donanima sahip olmayan reh-
berlerin mesleki yetersizlik ile de karsilasacaklar1
asikardir. Yine bu boyut, mesleki dejenerasyon
boyutunu destekleyen bir unsur haline gelecek-
tir. Nitekim kisith egitim ile sorumluluk bilincine
ve yeterli donanima sahip olmayan kisiler mes-
legi icra ederken, kalitesiz rehberlik hizmeti ve-
rilerek, iilke ve meslek imajina da olumsuz kat-
ki saglayacaktir. Rehberlik mesleginde yiiz yiize
hizmet verildigi ve hizmet anlik gerceklestigi i¢in
nitelikli bir hizmet saglamak olduk¢a 6nemlidir.
Bu agidan Cetin ve Yarcan’in da (2017) belirttigi
gibi rehberlik egitimi, rehber-tur operatorii iligki-
sinde dikkate alinmalidur.

Sektorde calisan rehberler i¢in ise isttihdam bo-
yutu ile ortaya ¢ikan sonuglar diistindiiriictidiir.
Ozellikle kriz ortamlarindan kolay etkilenen tu-
rizm sektoriinde yeterli donanima sahip olma-
yan kisilerin rehber olmasi ile birlikte rehber enf-
lasyonu ortaya ¢ikarken, mevcut rehberlerin issiz
kalmas1 sonucunun gozlemlenebilecegi goriisii
ortaya atilmistir. Ayrica yeterli donanima sahip
olmayan kisilerin yonetmelikte yasak oldugu ve
disiplin sugu gerektiren taban altinda tura cika-
rak tur fiyatlarmin diigiiriilecegine ve bununda
haksiz rekabeti doguracag: kaygisi katilimcilar
tarafindan vurgulanmistir. Alanyazinda konu ile
iligkili olan tek calisma Cokisler’in (2017) tarafin-
dan gergeklestirilmis ve bu kaygilar da belirtil-
misgtir.

Yonetmeliginde alan dist 6grencilerin rehber
olmasina olanak tanidig1 mevcut lisansiistii egi-
timin durumunun degerlendirilmesi agisindan
yoneltilen soru ile de mevcut lisansiistii egiti-
min durumu gozler oniine serilmigtir. Lisanstis-
tii programina yonelik birtakim elestiriler sunul-
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mustur. Bunlar alan kisitlamas1 olmamasi, tezsiz
egitimin bitirilmesi, bilimsel hazirli§in verilme-
mesi ve alim kosullarinin haksiz rekabeti sagla-
masi olarak ortaya ¢ikmistir. Lisansiistii egitim
baglaminda egitim veren akademisyenlerin 6zel-
likle sektorel deneyimi olan ve ayni lisans dere-
cesine sahip olan 6gretim iiyeleri merkezli olma-
s1 gerekliligi ¢ikt1 olarak ortaya ¢ikmistir. Egitim
programi miifredati boyutu ise en genis igerige
sahip olan boyut olarak belirlenmistir. Bu igerik
baglaminda ele alindiginda lisansiistii egitimin
amacinin, bilimsel aragtirmalar yapma yetenegi
donanimini insa etmek oldugu, bu hususta egi-
tim programlarinin say1 ve arastirma odakli ders
icerigi baglaminda eksik oldugu elestirileri mer-
kezli oldugu goriilmiistiir. Nitekim turist rehberi
adaylarmin derin bir tarih, mitoloji, flora-fauna,
iklim, niifus, genel kiiltiir, cografya vb. konular
ile ilgili donanimli olmas1 gerekmektedir (Hu
2007).

Arastirmanin temel hedeflerinden birisi de
Madde 23’e elestirel bir bakis agis1 saglarken, uy-
gun ¢oziim fikirlerinin de {iretilmesiydi. Bu bag-
lamda elde edilen bulgular mevcut uygulama-
ya katki saglayacak ¢6ziim Onerileri sunmustur.
Miifredatin planlanmasi asamasinda uzmanlas-
ma, arastirma ve temel mesleki derslerinin eklen-
mesi gerekliligi, derslerin belirlenmesi esnasinda
egitim-Ogretim siireci planlanmas1 asamasinda
sektorel ihtiyacin gozetilmesi gerekliligi, dis pay-
daglarin fikirlerinin alinmasi gerekliligi, lisanstis-
tli egitimi veren tiim {iniversitelerin is birligi kap-
saminda toplantilar yaparak fikir birligine var-
malar1 gerekliligi gibi 6neriler sunulmustur. Yine
alan dis1 6grencilerin lisanstistii turizm rehberli-
gi egitimine alinmalar1 baglaminda alim kosulla-
rinin yeniden revize edilmesi ise bir boyut olarak
belirlenmistir. Nitekim benzer 6neri Cokigler'in
(2017) calismasinda da ortaya ¢ikmistir. Bu bo-
yut baglaminda ise alan kisitlamasinin getiril-
mesi gerekliligi, alan digina agilmanin sorgulan-
mas1 ¢ok gerekli hallerde iyi planlanarak kabul
edilmesi sonucu ortaya ¢ikmistir. Yine bir diger
Oneri boyutu ise program iyilestirme boyutu ola-
rak elde edilmistir. Bu baglamda ise program
isimlerinde birlik saglanmasi, uluslararasi iyi uy-
gulamalarin incelenmesi, turizm fakiiltesi biin-
yesindeki 6grencilerin programa dahil edilme-
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si, rehberlik alaninda ¢alismalar1 ve deneyimleri
olan 6gretim {iyelerinin programlar: yiiriitmele-
ri, kontenjanin sektor ihtiyacina gore belirlenerek
agilmasi gibi somut 6nerileri sunulmustur. Ayri-
ca 6zellikle bu programlarin agilmasinda nadir
dillerin gozetilmesi hedefi gozetildigi i¢in 6gren-
ci alimlarinda Yonetmelikte belirlenen seviyede
(75/C) dil sartinin konulmasi 6nerilebilir. Orne-
gin bazi iilkelerin yapmis oldugu diizenlemeye
gore Ogrencilerin bazi temel yeterlilikleri tasiyor
olmalar1 gerekmektedir. Ornegin, Avusturya’da
turist rehberligi yeterlilik sitnavi 6ngoriilmekte-
dir (Lovrentjev 2015). Alan dis1 6grencilerin ise
lisansiistii egitim entegrasyonu ile turizm disipli-
ni kavramalarinin saglanmasi da bir 6neri olarak
ortaya ¢ikmistir. Cokisler’in (2017) vurguladig:
gibi rehberlik egitimi, herhangi bir dis etkenden
etkilenmeyecek sekilde evrensel egitim esaslari-
na dayandirilmalidir. Bu 6nerilerin yani sira ya-
zarlar, mevcut yonetmelik iizerindeki maddenin
revize edilmesini 6nermektedirler.
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