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OZET

Bu c¢alismada, yeni girisimler baglatarak veya
mevcut olanlar1 doniistiirerek ekonomik veya sosyal
deger yaratmak icin dijital teknolojiyi kullanan
dijital girisimcilik kavrami incelenerek, caligma
sonunda cesitli oneriler gelistirmek amaglanmustir.
Dijital girisimcilik, dijital doniisiim siirecinde
ortaya c¢ikan ve siirekli gelisim gosteren bir
girisimcilik tiirtidiir. Bu girisimeilik tiirdi, dijital
doniistim  siirecinde yasanan gelismelerin ivme
kazanmasiyla ve pandeminin = etkisiyle son
zamanlarda yiikselen bir deger haline gelmistir.
Calismada kavramsal g¢erceve ele alindiktan sonra,
dijital girisimciligin  6nemi, Ozellikleri, tiirleri,
avantajlar1  ve dijital girisimcilik ekosistemi
irdelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Dijital doniigiim, dijital
girisimcilik, dijital ekosistem, e-girisimcilik, dijital
girisimeilik ekosistemi

ABSTRACT
In this study, the concept of digital entrepreneurship
that uses digital technology to create economic or
social value by initiating new initiatives or
transforming existing ones is examined, and it is
aimed to develop various suggestions at the end of
the study. Digital entrepreneurship is a type of
entrepreneurship that emerges in the digital
transformation process and develops continuously.
This type of entrepreneurship has recently become
a rising value with the acceleration of developments
in the digital transformation process and the impact
of the pandemic. After discussing the conceptual
framework in the study, the importance, features,
types, advantages and digital entrepreneurship
ecosystem of digital entrepreneurship are examined.

Keywords: Digital transformation, digital
entrepreneurship, digital ecosystem, e-
entrepreneurship, digital entrepreneurship
ecosystem.
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1. Giris

Dijital teknolojilerin ortaya ¢ikisi, endiistrinin c¢alisma seklindeki degisimlerin
yagsanmasina neden olmaktadir. Dijital doniisiim siirecinin yasanmasi, geleneksel stratejileri,
yapilar1 doniigtiirmekte ve yeni is yapma yollarina giden yollar1 agmaktadir. Teknolojide
yasanan bu gelismeler, girisimcilik kavraminit da 6nemli 6l¢iide degistirmektedir. Dijital
girisimciligin bliyliyen bir alan haline geldigi ve daha fazla girisimciyi cezbettigi is
diinyasinda isletmeleri dijital teknolojilerin avantajlarindan yararlanmaya yoneltmektedir.
Dijital girisimciler genellikle yenilik yapmak yerine siirekli olarak deger Onerileri
tasarlayarak smirlarin 6tesinde pazar firsatlarindan yararlanmaktadir. Dijital girisimciler
endiistriyel sektorlerde is modellerine meydan okuyarak ve yeniden yapilandirarak bilisim
teknolojilerini etkin bir bicimde kullanmakta ve bircok firsat1 avantaja doniistiirmektedir
(Satalkina ve Steiner, 2020b, s. 2). Dijital Teknoloji, teknolojinin veri ve internet gibi dijital
olarak kullanilmasi ve tim varsayimi baglangi¢c veya girisimcilik olarak degistirmeye
yardimc1 olmasi i¢in 6nemli bir arastirma trendi haline gelmektedir. Dijital doniistim,
sosyoekonomik sistemleri etkilemekte olup, is slireglerinde, 6zellikle de kaynak talepleri, ag
olusturma stirecleri ve girisimcilik faaliyetlerindeki iletisim mekanizmalar ile ilgili
alanlarda ka¢imilmaz degisiklikler sunmaktadir. Dijital girisimcilik genis bir kapsam ve
erisime sahiptir. Dijital girisimci ilizerine yapilan c¢alisma sayesinde, her igletmenin goz
ontinde bulundurmas1 gereken en dnemli 6neri, varliklarini online platformlara tagimalarinin
gerekliligidir. Bunun sonucunda isletmeler hayatta kalarak ve basariy1 yakalayabilmektedir.
Geleneksel isletmelerin dijitale gegcmesi ve ¢evrimici varligini olusturmasi onemli bir
durumu teskil etmektedir.

Dijital girisimcilik (e-girisimcilik), herhangi bir iilkenin ekonomik biiylimesi i¢in kilit bir
faktor haline gelmektedir. Ayni zamanda issizligin azaltilmasina da oOnemli rol
oynamaktadir. Dijital girisimcilik, internet, bilgi ve iletisim teknolojisi gibi teknolojik
varliklar araciligiyla ortaya ¢ikan bir olgudur. Genel olarak, bir varligi, hizmeti veya
isletmenin biiyiik bir boliimiinii dijitale aktaran herhangi bir girisimcilik faaliyeti, dijital

girisimcilik olarak nitelendirilebilmektedir. Bu nedenle, dijital girisimcilik, dijital iiriin veya
hizmetlere, dijital dagitima, dijital bir is yerine, dijital bir pazara veya bunlarin
kombinasyonlarina dayanmakta olan yeni bir i modelini igceren girisimcilik olarak ifade
edilmektedir (Dutot ve Van Horne, 2015, s. 81). Dijital girisimciler, geleneksel girisimcilere
kiyasla birgok farklilikla kars1 karsiyadir. Basarili bir girisimci olmak icin dijital girigimci,
girisimcilikle ilgili tim kavramlar1 anlamasi gerekmektedir. Girisimcilerin, girdikleri
pazarin rakiplerle dolu oldugunu anlamalar1 da 6nemlidir. Bu nedenle dijital girisimcinin
diger girisimciler {izerinde rekabet {istiinliigline sahip olmast 6nemlidir. Modern Dijital
teknolojiler, bu hedefe ulagsmalarina 6nemli bir arac1 gorev iistlenmektedir. Girigimcilik
ekosistemi, bir bolgedeki ekonomiyi yonlendiren girisimcilerin olusumunu ve biiyiimesini
desteklemede iyi bilinen bir kavramdir. Bununla birlikte, hayatimiza daha yeni dijital
teknolojiler girdikge dijital girisimcilik de gelisim gostermektedir. Dijital girisimciler, Bilgi
Teknolojisini girisimin ig modeline dahil ederek, yeni is modelleri tasarlama ve uygulama
imkanini elde etmektedir (Steininger, 2019, s. 364). Dijital doniisiim siireci nasil ki bireylerin
yasam bi¢imlerinde koklii degisiklikler meydana getirdiyse, orglitler acisindan da biiyiik
degisimlere yol agmaktadir. Girisimcilik kavraminin gelisiminde biiyiik katkilar1 olan
Schumpeter (1951-1961) “degisim” kavrami iizerinde ¢ok durmustur. Girisimcilerin deger
yaratmak i¢in degisiklikleri takip etmesi gerektiginden bahsetmistir. Glinlimiizde teknolojik
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gelismelerin inovasyona yaptigi katki neticesinde degisim ve girisimcilik ¢ok daha 6nemli
hale gelmistir. Isletmeler, departmanlarinda, iiriinlerinde, siireglerinde &rgiit yapilarinda, is
modellerinde degisiklikler yaparak degisim siirecine uyum saglamak zorundadirlar.
Cevresel degisiklikleri goz ardi eden isletmelerin diger isletmelerle rekabet etme sansi
olmayip, hayatta kalmalar1 bile miimkiin degildir.

2. Dijital Doniisiim

Son yillarda, dijital dontisiim, sirketlerin islerini ytiriitme bi¢ciminde devrim olusturmakta
ve i3 modeli yeniligi ve uluslararasilasma siireglerini tesvik etmektedir. Dijitallesme;
tiikketiciler ve isletmeler arasindaki geleneksel etkilesimi sekillendirmektedir (Matarazzo vd.,
2020, s. 61-62). Dijital ekonomi ¢aginda dijitallesme artik isletmeler i¢in teknik bir sorun
olmaktan ¢ok stratejik bir yonetim konusu haline gelmektedir. Dijitallesme ve dijital
dontistim ile ilgili glincel caligmalar 6ncelikle bilgi teknolojisi / bilgi sistemi, ticari ekonomi
ve sosyal bilimler alanlarina odaklanmakta ve dijitali dikkate almaktadir (Wang vd., 2020,
s. 442). Cogu dijital dontisiim faaliyeti ayn1 zamanda inovasyon siireglerinin doniisiimiinii
ve adaptasyonunu da icermektedir. Dijital yenilie odaklanma uzun zamandir bilgi ve
iletisim sektoriindeki sirketler i¢in bir gercek olsa da, artik makine, otomotiv, perakende ve

lojistik gibi geleneksel endiistriyel sektorlerden bir¢cok firma i¢in de gegerli olmaktadir
(Lichtenthaler, 2018, s. 499).

Dijitallesmenin gelisimine dijital doniisiim eslik etmektedir. Bu nedenle isletmelerin, yeni
teknolojilerin en verimli sekilde kullanilmast ve is uygulamalarinda hizli bir sekilde
uygulanmasi i¢in operasyon siireclerini ve modellerini tamamen doniistiirmeleri /£
gerekmektedir. Dijital doniisiim, liretim g¢evresine odaklanmayir ve bu ¢evre birimini i.
desteklemesi gereken veri isleme merkezlerinin esnekliginde bir artis1 gerektirmektedir. Bu
stirec ayn1 zamanda, bakimi isletmeler ig¢in pahali olabilen eski teknolojilerin kademeli
olarak terk edilmesi ve ayrica dijital doniislimiin sagladig1 siireclerin hizlandirilmasini
desteklemesi gereken kiiltiirde bir degisiklik anlamina gelmektedir (Sotnyk vd., 2020, s. 98).
Dijital ¢agda basarili olmak isteyen kuruluslar, is modellerini yeniden degerlendirmeli,
dijital teknolojilerin potansiyelini ortaya ¢ikarmali, gelistirmeli ve slireglerini doniistiirmesi
gerekmektedir. Isletme, is modelinde koklii degisiklikler yasadiginda, mevcut tiim
organizasyon mimarisinin doniisiimii ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir. Is diinyasinda teknolojinin

neden oldugu degisim, dijital doniisiim eylem alaninin odak noktasindadir. Mimariyi is
modelinden is siireglerine kadar ele alan isletmelerin dijital cagda basariya ulasabilmesi i¢in;
teknolojik ve siiregsel dontisiimden gegcmesi gerekmektedir. Dijital doniisiim, firmalarin i
modellerini nasil gergeklestireceklerini, dijitallesmenin isletmeyi nasil etkiledigini ve
isletmelerin kendisinin nasil yonetilmesi gerektigini anlamalar1 gerektigini varsaymaktadir.
Isletmelerin tiim mevcut altyapilarini, is siireclerini ve organizasyon yapilarini, veri ve
uygulama sistemlerini yeni pazar kosullarini, yeni is modellerini, yeni miisteri ihtiyaglariin
gereksinimlerini uyumlu hale getirmeleri gerekmektedir (Stepantseva, 2020, s. 15).

Geleneksel bir isletme, dijital donilisiim yolunu izleyerek kendisini “dijital diistinme”
sirketine dontistiirebilmektedir. Piyasanin bdyle bir tesebbiisii tarafindan sunulan {iriiniin
kendisi de dijital hale gelmektedir. Teknolojiler piyasalar arasindaki olagan sinirlar: silmekte
ve yeni is modellerini tanimlamaktadir. Diinya, teknolojinin, is silireglerinin, iletisimin,
yapay zeka gibi birgok seyin benzeri gériilmemis diizeyde yakinsama ile karakterize edilen
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dijital is cagna girmektedir (Andriushchenko vd., 2019, s. 70). iletisim ydntemleri ve
stirecleri, ag olusturma siirecleri ve bilgi akislariyla yakindan iliskili olan dijital doniigiim,
farkli yenilik sistemlerini etkileyen toplumsal gegislerin bir faktorii haline gelmektedir.
Dijitallesme, dijital teknolojileri altyapisal hale getiren daha genis sosyal ve kurumsal
baglamlara dijitallestirme tekniklerinin uygulanmasina yonelik sosyoteknik bir siiregtir.
Dijital doniisiimiin kaynagi olarak dijitallesme, dijital teknolojinin insan hayatinin her
alaninda neden oldugu veya etkiledigi degisimler olarak ifade edilmektedir (Satalkina ve
Steiner, 2020a, s. 2). Ekonominin ve toplumun devam eden dijital doniistimii, yeniligi tesvik
etmek, verimlilik saglamak, tiretimi ve hizmetleri iyilestirmek ve bunu yaparken gelismis
veya gelismekte olan ekonomide daha kapsayici ve siirdiiriilebilir biiylimeyi hizlandirmak
icin birgok avantaj saglamaktadir (Vidas-Bubanja vd., 2019, s. 107-108). Dijital isletmeler,
is operasyonlarini iyilestirmek, yeni is modelleri icat etmek, is zekasini keskinlestirmek,
miisteriler ve paydaglarla etkilesim kurabilmek i¢in yeni dijital teknolojilerin (6zellikle
mobil teknoloji, biiyiik veri, bulut ¢oézlimleri) yiiksek yogunlukta kullanimiyla karakterize
edilmektedir. Internetin ve teknolojinin evrimi, kurumlarin yeni pazar firsatlari arama
maliyetlerini azaltmalarina ve pazarlari siirekli olarak genisletmelerine yol agmaktadir
(Jafari-Sadeghi vd., 2021, s. 101). Dijital doniisiim siireci, dijital girisimcinin isini etkili ve
giiclii kilabilmek i¢in yeni is stratejilerini olusturmasina yardimci olmaktadir

3. Dijital Girisimcilik Kavram

Girisimcilik kavrami kurulus anlamina gelen Fransizca “enterprise” sozciiglinden
tiiremigtir. Modern girisimcilik anlayis1 ise 1755 senesinde yapilan Richard Cantillon’un
girigimei tanimina dayanmaktadir. Girigimei, “belirsizlik ortaminda firsatlar1 gorebilen ve £
bu firsatlar1 degerlendirip hayata gecirebilmek icin risk almaya hazir kisidir”. Bu tanimda ‘
ozellikle 6nemli olan iki unsur vardir. Birincisi girisimcinin belirsizlik ortaminda hareket
etmesi, digeri ise risk lstlenmesidir. Bilindigi gibi gelecek belirsiz olup, belirsizlikte risk
icermektedir. Ozellikle her seyin bas dondiiriicii hizla degistigi ve dijital déniisiimiin
yasandig1 giinlimiizde artan belirsizlik, riski arttirmaktadir. Dijitallesme siirecinde
girisimcilik kavrami da boyut degistirmistir. Giiniimiiz girisimcisinin aldig1 risk, kazandigi
getiri  geleneksel girisimceilikten farkhidir. Dolayisiyla, dijital girisimceilik geleneksel
girisimcilikten farkli olup, gelismekte olan bir kavramdir. Bilgi teknolojilerinde gelismeler
ile birlikte girisimciligin birlesmesi sonucunda ortaya ¢ikan dijital girisimcilik kavrama;
internet, bulut teknolojisi vb. yeni ortaya ¢ikmakta olan bilisim araglarinin is hususunda
kullanildig: bir alan olarak tanimlanmaktadir (Eyel ve Saglam, 2021, s. 8). Dijital girisimei,

yenilik¢i ¢oziimlere ulagilmasi agisindan yapici bir bicimde davranarak risk alabilen ve
bunlart iyi bir bicimde yonetim ile entegre ederek, ekonomik aktivite veya sosyal fayda
olusturulmasinda rol oynayan bireydir (Vural ve Cavus, 2017, s. 52). Endiistri sektoriindeki
i¢ ve dis bilgi ve iletisim siireclerindeki gelisimler, elektronik bilgi teknolojileri tarafindan
daha fazla desteklenmektedir. Teknolojideki bu gelisimler, 6zellikle verimlilikleri ve
etkililikleriyle 1ilgili olarak isletmelerin temel avantajlarinin devam edebilmesini
saglamaktadir (Davidson ve Vaast, 2010, s. 2). Dijital girisimcilik ile ilgili bazi
arastirmacilarin tanimlar1 Tablo 1’de verilmistir.
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Tablo 1

Dijital Girisimcilik ile Ilgili Bazi Tanimlar

ARASTIRMACILAR DiJITAL GIRiISIMCILIK TANIMLARI
Kollman (2006) .Sanal pliatform iizerinden iriin ve hizmetler sunularak, yeni bir
isletmenin kurulmasidir.
Dijital medya, bilgi ve iletisim teknolojilerinin girisimine dayali
firsatlarin takibidir.
Geleneksel girisimcilik yerine dijital platformlarda gergeklestirilen
girisimciliktir.
Dijital {iriin veya hizmetleri, dijital dagitimi, dijital bir is yerini,
Yaghoubi ve digerleri (2012) dijital bir pazar yerini veya bunlarin bazi kombinasyonlarini igeren
girisimciliktir.
Yerel faaliyette bulunmak yerine, teknoloji kullanimi sayesinde,
Aulet ve Murray (2013). bolgesel hatta kiiresel olarak faaliyet gostermeyi hedefleyen
girisimcilik tirtdiir.
internet ve Bilgi Teknolojilerinin  kullanilarak  islerin
gerceklestirildigi girisimciliktir.
Elektronik ag iizerinden {iirin gelisimi ve gelir elde edilmesini
saglayan girisimlerdir.
Pazara yeni dijital {irlin veya hizmet getiren girisimleri hem de
isletme i¢cindeki mevcut is faaliyetinin dijital dontisimiidiir.
Teknolojiyi kullanarak tirtinleri, stiregleri ve ekonomik faaliyetleri
gelistiren bir deger olusturma etkinligidir.

Davidson ve Vaast (2010)

Hair ve digerleri (2012)

Rashidi ve digerleri (2013)
Guthrie (2014)
Welsum (2016)

Bogdanowicz (2016)

Nambisan (2016) Dijital teknolojiler ile girisimciligin kesisimidir.
Geleneksel girisimcilikten farkli olarak, dijital teknolojiler kullanan
Parker ve digerleri (2016) ve Uretim hizi ve yayilma agisindan farkli sonuglar doguran

girisimcilik tlrtdiir.
Sosyal, ticari, kurumsal vb. herhangi bir girisimcilik faaliyetinde

Sussan ve Acs (2017) dijital teknolojilerinin kullanilmasidir.

Giones and Ferran (2017) Girisimcilerin sagladiklar1 hizmette teknolojinin kullanilmasidir.

Von Briel ve digerleri (2018) Glr'lslmC}nln ' ’ﬁklrlerlm, dijital ciktilar gercevesinde
sekillendirmesidir.

Geleneksel girisimcinin, teknolojik gelismeleri takip etmesi
sonucu, dijital ¢agda is yapabilmesinin yeni yoludur.

Isletmelerin déniisiimii yaratarak ekonomik ve / veya sosyal degeri
yonlendirip ve yeni dijital teknolojileri kullanmaktir.

Recker ve von Briel (2019) Dijital teknolojiler ve geleneksel girisimciligin kesisme noktasidir.
Wentrup ve digerleri (2020) ]?a.g.ltlm.lr.nn ana Fa?lleISl olarak internet ile yiiriitilen bir

girisimcilik etkinligidir.

Inovasyon sistemi i¢inde, genel is sisteminin yapisini, amaglarini ve
ag olusturma mekanizmalarint degistiren 6nemli bir itici giigtiir.

Le Dinh ve digerleri (2018)

Sahut ve digerleri (2019)

Satalkina ve Steiner (2020b)

Isletmelerin dijital platformlar iizerinden iiriinlerin satisinin gergeklestirilmesi, rekabet
tstiinligii kazanilarak pazar payinda artis saglamaktadir. Dolayisiyla iiriinlerin e-ticaret
platformlar iizerinden sunulmasi girisimcilerin bu platformlarda bulusmasi i¢in daha cazip
hale gelmektedir. Girisimcilerin bu platformlara adapte olabilmesi, ¢evre unsurlarini ve alt
yap1 sistemlerin dijital ortamlarda bulusturulmas ile miimkiin olabilmektedir. Isletme, iiriinii
sanal ortamdan tiiketiciye ulastirilmas1 asamasinda ne kadar etkin olursa, finansal acidan o
kadar avantaj elde edebilmektedir. Bu nedenle girisimcilik agisindan, e-ticaret platformunun
onemli yeri bulunmaktadir (Bakirtas ve Tekingen, 2006, s. 135-136). Hasiloglu vd. (2020)
tarafindan yapilan c¢alismada, dijital girisimciler sanal platformlar1 kullanabilmeleri
acisindan incelenmistir. Bu girisimcilerin kullandigr uygulamalar, elektronik ortamda
ziyaretgilerin izlenebilmesine yonelik calismalardir. Ziyaretciler web ortaminda; oturum
(session), web sayfalarinda kalis siiresi, web sayfasi trafik yogunlugu gibi bir¢cok agisindan
ele alinmaktadir. Arastirma sonucunda, ziyaretcileri web platformuna baglayan araclarin,
girisimciler agisindan etkin bir bicimde kullanilmadig tespit edilmektedir. Gelistirdikleri
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hipotezi test etmeleri sonucunda, isletmelerin, dijital platformlar1 etkin kullanabilmesi
sonucunda elde edecekleri gelirde onemli artig saglayacagimi bulgulamislardir (Hagiloglu
vd., 2010, s. 277). Erboy (2013) tarafindan yapilan calismada, teknolojide yasanan
gelismeler, tlkeler arasindaki smirlarin ortadan kalkmasi ile birlikte, kiiclik Olcekli
isletmelerin miisterilerine daha kolay bir bi¢imde ulasarak rakipleriyle dijital platformlarda
rekabet edebilme imkanina kavustugu agiklanmaktadir (Erboy, 2013, s. 59). Yildirim ve
Baser (2016) tarafindan yapilan caligmada, internet girisimciligi, enformasyon aktarimi
yapan siteler iizerinden ele alinarak incelenmektedir. Internetten yapilan tiiketim
aliskanliklari, reel alisverisin oniine gectigi belirtilmektedir. Isletmeler agisindan, iiriin ve
hizmet yeniligi konusunda yapilan yenilikler enformasyon sitelerinin basarisin1 6n plana
¢ikartmaktadir. Buna ek olarak enformasyon sitelerinin basaris1 6zgiin igerik ile miimkiin
oldugu agiklanmaktadir (Yildirim ve Baser, 2016, s. 196-197).

Jelonek (2015)’e gore, e-girisimcilik siireglerinde, isletmeler agik inovasyon modelini

kullanarak cevrelerindeki kuruluslarla igbirliginden giderek daha fazla yararlanmaktadir.
Isletmelerin iiriin, ambalaj, pazarlama ve siireclerde yapmus olduklari yenilikler, finansal ve
pazardaki rekabetci konum iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Uriin veya hizmet siparis
stirecinden teslim siirecine kadar islemlerin sanallastirilmasi, mevcut is hedeflerinin daha
etkin uygulanmasini saglamaktadir. Bunun sonucu isletmelerin yeni bir e-ticaret modelini
benimseyerek seffaf bir ortamin olusturulmasi 6nemlidir (Jelonek, 2015, s. 1020-1021).
Simi¢ (2020) tarafindan, girisimcilerin elektronik platformlarda inovasyon yoluyla dijital ‘
yarista bagarili bir sekilde yer alabilmesi, organizasyonlar icin muazzam firsatlar
olusturdugu ifade edilmektedir. Dolayistyla kuruluglarin mevcut is modelini terk edip,
mevcut dijital teknolojik gelismeleri takip etmesi rekabet agisindan {istilinliik saglamaktadir. t
Bu tiir rekabet, sadece bu organizasyonlarin gelismesine katkida bulunmakla kalmaz, ayni
zamanda dijital teknolojinin siirekli gelismesine de yol agmaktadir (Simi¢, 2020, s. 464).

Dijital girisimcilik kavrami {lizerine, uzun yillar ¢alisilmis ve benzersiz 6zelliklerini
belirlemek i¢in bir¢cok kavramsal ¢alisma yapilmaktadir. Bu girisimcilik tiirli, pazardaki bir
dijital is baslangici siirecinden veya teknoloji kullanilarak uygulanan bir degisime yanit
veren yeni bir yenilik¢i fikirden dogmaktadir. Arastirmacilar bu kavrami; e-girisimcilik,
online girisimcilik, internet girisimciligi gibi farkli terimlerde de kullanabilmektedir. Dijital
girisimceilik, belirli  bir dijitallesme seviyesiyle iliskili girisimcilik faaliyetlerini
kullanmaktadir. Baska bir deyisle, dijital {irtin veya hizmetlerle, dijital bir pazarda, dijital bir
isyerinde, dijital dagitim kanallarini kullanarak veya bunlarin hepsinin bir kombinasyonunu
saglayarak yeni degerler olusturmay1 icermektedir. Bir dijitallesme seviyesi, bir sirketin
sundugu mal veya hizmetlerin dogasini ifade etmektedir. Bu ¢ok onemli bir 6zelliktir ve
¢ogu zaman yeni bir internet isini tanimlamaktadir. Uriin veya hizmetler i¢in dagitim
kanallar1, baska bir potansiyel dijitallesme seviyesidir. Yeni teknolojiler, ekip iiyelerinin
fiziksel olarak ayni cografi bolgede bulunmadan mal veya hizmet gelistirmesini miimkiin
kilmaktadir. Bu firmalar, sanal ve dijital iletisim kanallarin1 hayata gegirerek organizasyon
yapilarin dijitallestirmeye yoneltmektedir (Younis vd., 2020, s. 57-58). Dijital girisimcilik,
dijital medya ve diger bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimina dayal1 firsat arayisi
olarak da ifade edilmektedir. Dijital teknolojinin daha genis sosyal ve ekonomik etkisini tam
olarak anlasilmasi i¢in, dijital girisimciligin yiiksek teknolojili girisimcilikle sinirlt olmayan
genis bir bakis agis1 gerekmektedir (McAdam vd., 2020, s. 349-350).
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Yasadigimiz sanayi devrimi dijital olup, dijital ekonomi geleneksel ekonomiye katilarak
daha hizli bicimde yayilmaktadir. Yeni teknolojik gelismeler; yapay zeka, robotik, bulut
bilisim, ag teknolojisi, nesnelerin interneti gibi bircok gelisme, insanlar i¢in benzeri
goriilmemis bir olasiliklar ufku sunmaktadir. Ekonomiyi dijitallestirmek, giiniimiiz
diinyasinda yenilik¢iligin, rekabetciligin ve biiylimenin temel mekanizmasidir. Bu da bir
adaptasyon ve doniisiim siirecini gerektirmektedir. Dijital isletmeler, yeni is modellerine
veya ortaklara yatirim yapabilmesi i¢in is operasyonlarini iyilestirmek amaciyla 6zellikle
sosyal ¢oziimler, yiiksek veri, mobil uygulama teknolojisi ve bulut teknolojisi gibi yeni
teknolojilerin kullaniminda etkin olmasi gerekmektedir (Ungureanu, 2021, s. 28). Yeni
teknolojiler ve yenilikler genellikle yeni kurulan sirketler araciligiyla ticarilestirilmektedir.
Dijitallesme olarak ortaya ¢ikan yeni bir fenomen, yeni dijital teknolojileri yeni yollarla
(sosyal, mobil, yapay zeka, analitik, bulut ve siber ¢oziimler) dijital ¢agda is olusturmanin
ve yapmanin geleneksel yolunu gelistirmektedir (Aagaard, 2019, s. 18-19). Girisimcilik,
baslangigta bireyden kaynaklanan hem i¢ hem de dis gii¢ler tarafindan kontrol edilen

kaynaklarin kapsaminin 6tesinde bir firsat arayis1 olarak diisiiniilebilmektedir. Teknolojinin
ve yeniligin ilerlemesiyle firmalar, rekabet avantajini olusturabilmek ve siirdiirebilmek i¢in
yeni girisimci zihinlere yonelmesi gerekmektedir. Girisimciler, teknolojilerin yani sira
kiiresellesmenin biliylimesine dayanan yeni veya mevcut is modellerini gelistirmek igin
internet, mobil teknolojiler veya dijital medya tarafindan olusturulan firsatlart
degerlendirdiklerinde dijital girisimciler haline gelmektedir. Yenilik¢i teknolojilerin
benimsenmesi, gelismis bir bilgi aktarimini saglamakta ve girisimcilik ¢abalarinin hem
verimliligini hem de etkililigini artirmayr amaglayan siiregleri ve faaliyetleri
dijitallestirmektedir. Fiziksel kaynaklarin yani sira, en etkili dijital yeniliklerden en iyi £
bigimde yararlanabilmek igin gesitli dijital yetkinliklere ihtiyag duymaktadir. Dijital |
girisimcilerin, teknik bilgiye dayali firsatlarin tanimlanmasini ve kullanilmasini destekleyen
becerilere ihtiyaclari vardir (Young vd., 2020, s. 2).

3.1. Dijital Girisimciligin Onemi

Girisimcilik, bilgi toplumunda 6grenmede, calismada ve yasamada basarili olmak i¢in
gerekli olan 21. ylizyil becerilerinden biri olarak kabul edilmektedir. Dijital girisimciligin,
internetin benzersiz 6zellikleri gbz oniline alindiginda tamamen yeni bir arastirma alani
olarak kabul edilmektedir. Bilgi teknolojisi becerileri kiiresel bir pazarda yeni is basarisinin
belirlenmesinde kritik bir faktor olarak goriilmektedir (Vorbach vd., 2019, s. 547-548).
Dijital girisimciler, geleneksek girisimcilerin bir alt kategorisi olarak tanimlanmakta olup,
kurumlarda fiziksel olan her seyin dijital ortamda yapilmasini saglamaktadir. Dijital
girisimcilik firsatlar1 yakalayabilmek ig¢in, dijital medya ve diger bilgi ve iletisim
teknolojilerini kullanmaktadir. Gelisen ve degismekte olan kosullar karsisinda, dijital
girisimci kendisini dijital ¢agin ihtiyaglarina gore adapte edebilmektedir. Arastirma ve
gelistirme merkezlerinde tretilmekte olan teknolojik {riinlerin, teknoloji merkezli
ortamlarda ekonomik bir degere déniistiiriilmesinde 6nemli rol iistlenmektedir. Iletisim ve
bilgi teknolojileri sayesinde yeni ag platformlarinda, sistemlerinde ve formatlarinda
kullanimin1 6ngoren bir yaklasim olmasina ragmen, dijital girisimciligin dijital bilgi ve
teknolojilerin girisimcilerle bulusmasidir. Bunun sonucu olarak, internet kullanarak ticari
firsatlara kavugabilmek, bilgiyi iletebilmek, miisteriler veya ortaklar ile isbirliginin
saglanmasinda 6nemli rol tistlenmektedir. Dolayisiyla, dijital girisimciler islerinde aceleci
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olmayip, kararl, diiriist, direncli, tecriibeli, hayal kurma becerisi kuvvetli, titiz, 6zenli,
aragtirmaci, ¢alisma zekasina sahip, miisteriyi ve pazart dogru bi¢cimde taniyabilen, risk
almaktan korkmayan, belirsiz ortamlarda faaliyet gosteren bireylerdir (Balli, 2020, s. 1060-
1061).

Dijital girisimciler, firsatlari takip etmek icin dijital medya ve bilgi teknoloji 6zelliklerine
giivenmektedirler. Bu bilgiler cercevesinde, kurumsal agidan geleneksel girisimcilik ile
dijital girisimcilik arasinda bir fark olusturan girisimcilik silirecinin unsurlarini daha iyi
tanimlamak ¢ok onemlidir. Ozellikle, bu girisimcilik kavramini daha iyi tamimlayacak ana
unsurlar; dijital teknolojiler ve dijital becerilerdir. Birincisi, yeni dijital paradigmay1
miimkiin kilan araglara atifta bulunurken, ikincisi, bireylerin deger olusturmak icin bu
araclar1 kullanma ve bunlardan yararlanma bi¢imini ifade etmektedir (Noceti, 2020, s. 17-
18). Dijital girisimciler, ¢evrimici platformlar araciligiyla sanal baglar kurarak, yalnizca
finansman veya bilgi icin kendi aglariyla veya kendi sehirleriyle sinirli kalmaz, aym
zamanda genis cografi mesafelerden bilgi ve yatirim arayabilmekte ve o anda birden fazla
liderligin pesinden gidebilmektedir. Sosyal ag teknoloji platformlar sayesinde, girisimcilerin
uluslararasi iliskiler gelistirerek ve igletmelerin iletisimi etkin bir sekilde kolaylastirarak yeni
pazarlara girmelerine yardimei olmaktadir. Isletmelerin dijital teknolojileri benimseyerek
daha dinamik ve uygun maliyetli olma potansiyeline sahip olmakta olup, yeni girisimcilik
faaliyetlerini ve igletme sonuglarini miimkiin kilmaktadir (Hansen, 2019, s. 38-39). Dijital
girisimcilik, yerel inovasyonun ve dolayisiyla yapisal ekonomik doniisiimiin ve kalkinmanin ‘
giiclii bir itici giicii olarak goriilmektedir. Bireyler ve kuruluslar, dijital liriinler (tarayicilar,
sosyal ag siteleri, yazilim gelistirme kitleri, ac¢ik kaynak kodu vb.) olusturmak i¢in dijital
altyapilara ihtiya¢ duymaktadir (Friederici, 2019, s. 10).

3.2. Dijital Girisimciligin Ozellikleri
Giglii dijital teknolojilerin is diinyasina akillica uygulanabilmesi birgok avantaji da {

beraberinde getirmektedir. Is ve toplum dijital teknoloji tarafindan déniistiiriilmeye devam
ederken girisimcilik dijitale yonelmektedir. Dijital girisimcilik, girisimceilik pratiginde, teori
ve egitimdeki degisiklikleri vurgulamaktadir. Isletmeler tarafindan ticari firsatlar
olusturmak, bilgiyi yaymak i¢in yeni yollarla bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmas1
onemlidir. Bunun sonucunda, is yapma, isbirligi yapma, islemleri gerceklestirme ve islerin
yonetilme sekli de degisim gostermektedir. Yenilik¢i islevler ile dijital teknolojilerin hizla
artmasi, rekabet ortamlarin1 dontistirmekte, genel is stratejilerini, yapilarini ve
prosediirlerini degistirmektedir (Nedumaran ve Saroja, 2020, s. 261-272). Dijital
teknolojileri ve otomasyon tekniklerini benimsemek sadece isgiicii verimliligini artirmakla
kalmaz, ayn1 zamanda yeni is modellerinin, yeni pazarlarin ve is firsatlarinin gelistirilmesini
de saglamaktadir. Uretkenlik, istihdam ve refah iizerinde genis kapsamli etkiler
olusturmaktadir. Isgiicii piyasas1 katilimcilarinin istihdam edilebilir olmalarini ve yeni dijital
cagdaki zorluklara ve firsatlara hazirlikli olmalarini saglamaktadir (Stokes, 2018, s. 79).

Dijital girisimcilerin bireysel 6zellikleri iki bigimde belirtilmektedir. Birincisi, dijital
girisimcilerin igletme, teknoloji ve yonetim yeteneklerini kapsayan igsel ozellikleridir.
Digeri ise basarili bicimde faaliyetlerini devam ettiren dijital girisimcilerin yatirimlari ve
kilit teknolojileri arastirma, pazar firsatlarim1 bulabilme, tecriibeli personeli calisma
faaliyetine dahil edebilme ve digsal isbirlikleri olusturabilme gibi digsal 6zelliklerinden
meydana gelmektedir. Dijital girisimciler bu 6zelliklerinden dolayi; sabirh, azimli, belirsiz
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ortamlarda faaliyet gosterebilen, liderlik 6zelligi olan, ticari zekaya sahip, arastirmay1 seven,
pazari ve misteriyi iyi bigimde taniyabilen, risk alabilen, hayal giicli ve kazanma giidiisii
yiiksek, dikkatli ve titiz ¢alisma gosteren, bulundugu alanda deneyimli, diiriist, is bitirici
kisiler olarak goriinmektedirler (Ozbek, 2020, s. 186). Girisimci, tatmin edici bir iiriin ve
hizmet sunmak i¢in tiim kaynaklar1 kullanmay1 uygulayabilen kisidir. Bu nedenle, bir

girisimci, avantajli kar elde etmek i¢in yenilik¢i diislinceleri en iyi liretkenlik i¢in belirleyen
ve uygulayan bir bireydir. Dijital girisimcilik, yeni girisimleri ve mevcut girisimin yenilik¢i
dijital teknolojiyi gelistirerek ve kullanarak doniistiirmesidir. Dijital isletmeler, kurumsal
operasyonlar1 gelistirmek, yeni ticari isletme modellerini kesfetmek, is zekasini gelistirmek
ve miisterilerle etkilesim kurmak i¢in yeni dijital teknolojilerin yiliksek derinlikli
kullanimiyla tanimlanmaktadir. Girisimei, is i¢in yapici ve ileri goriislii bir organizasyon
olusturan bir organizasyonun yapicisidir. Bir kurulus, ticari girisim olup, iirin ve hizmetler
sunmak, is olusturmak ve genel ekonomik gelismeye katkida bulunacak sekilde
sekillenmektedir (Chakraborty ve Nag, 2018, s. 61).

Dijital teknolojiler, girisimcilik siireclerine ve dijital baslangiglar tarafindan iiretilen
tiriinler ve hizmetler gibi sonuclarma esneklik, deneme, O6grenme ve yinelemeyi
astlamaktadir. Girisimciler ve yenilikgiler, dijital teknolojilerin baglangic gelistirme
stireclerinde sagladigi esneklik, tliretken biiylime ve Olgeklendirmeden yararlanmaktadir
(Zaheer, 2020, s. 161-162). Girisimcilik, firsatlar1 taniyarak ve degerlendirerek, bunlari
pazarlanabilir mal veya hizmetlere doniistiirebilen, risk alarak ve karsiliklar1 gerceklestirerek ‘
yeni deger olusturmayi igermektedir. Firmanin dijitallesmesi ile ilgili ortak faaliyetler,
stirecler, smirlar ve iligkiler, bir firmanin {iistlendigi dijital pazarlamanin derecesini, bir / ’
firmanin dijital satislarini, deger teklifinin dijital dogasini, dijital dagitimini ve isbirligini t
icermektedir. Bu nedenle dijital teknolojiler, girisimcilik siirecindeki dijital teknolojilerin
kullanilarak firsatlarin yakalanmasinda 6nemli rol oynamaktadir (Fouskas, 2019, s. 102-
103).

3.3. Dijital Girisimcilik Tiirleri

Dijital ekonomi, son yillarda biiyiik ilgi gormektedir. Internet ve dijitallesme, girisimcilik
dahil hemen hemen her seyi degistirdigi i¢in dijital girisimcilik gibi yeni kavramlar: da
beraberinde getirmektedir. Hull (2007)’ye gore dijital girisimciligin temelde hafif, orta ve
asir1 dijital girisimcilik olmak iizere ii¢ tlirli bulunmaktadir. Schumpeter'm girisimcilik
perspektifine gore, girisimciler yenilerini olustururken, bazi endiistrileri modas1 gecmis hale
getirmektedir. Dijital girisimcilik, daha 6nce belirtildigi gibi girisimciligin bir alt kategorisi
olmaktadir. Dolayisiyla, bu girisimcilik bir dereceye kadar dijital iiriin veya hizmetlerle
birlikte diger dijital etkinlik bicimleriyle iliskili olarak ifade edilmektedir. Rekabetin dijital
ortama tasinmasi ile beraber bu platformlarda rekabet eden girisimciler benzersiz zorluklar
ve firsatlarla kars1 karsiya maruz kalabilmektedir. Bu nedenle, bu tiir girisimcilik tiirii ile
ilgili kavramlarla derinlemesine arastirilmasi1 gereken kavram olarak ortaya c¢ikmaktadir.
Ozellikle son yillarda, dijital girisimcilik ile ilgili altta yatan mekanizmalari incelemeye
calisan arastirmacilarin sayisi artis gostermekte olup, bu konuda daha fazla teorik ve ampirik
calismalar gerceklestirilmektedir. Hull ve calisma arkadaslar1 tarafindan yapilan
smiflandirmaya gore dijital girisimcilik ii¢ tiire ayrilmaktadir. Bu girisimcilik tiirleri ise
sunlardir (Akt.; Zincir vd., 2017, s. 80-84);
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»  Hafif dijital girisimcilik; genellikle fiziksel bir magaza ve web sitesi iceren hem
cevrimdist hem de ¢evrimici islemlerdir. Bu nedenle, dijital girisimcilik kategorisinde dijital,
geleneksel girisimciligin bir tamamlayicist olarak uygulanmaktadir.

»  Orta diizey dijital girisimcilik, 5nemli miktarda kaynagi dijitale, 6zellikle de iiriinlere
ve deger zincirinin diger bilesenlerine yatirim saglayan bir organizasyonu ifade etmektedir.

»  Uretimden miisterilere dogru gitmekte olan dijital bir sirketin tamami asut dijital
girisimcilik olarak ifade edilmektedir.

Girigimciligin diger isletme Orgilitlenme bigimlerinden klasik farklilasmasi, biiytlik 6l¢iide
farkliliklara dayanmaktadir. Girisimcilerin inanglarini, kisisel arzularmin karsilanip
karsilanamayacagimi dogal olarak belirlemektedir. Dijital girisimcinin  bir firsati
uygulanabilir bir sekilde hayata gecirme araglarina sahip olup olmadigini ve is fikrinin
yeterince miisteri ve yatirimet ¢ekip ¢ekmedigini belirlemesi dnemlidir. Dijital girisimciler,
deger olusturmayi gerceklestirmek icin dijital altyapiy1 kullanmaktadir (Arlott vd., 2019, s.
3-4).

3.4. Dijital Girisimciligin Avantajlari

Ekonomideki hemen hemen tiim girisimcilik islemleri artik dijital olarak izlenmekte ve
saklanmaktadir. Dijital girisimciligin en yaygin bi¢imleri sosyal platformlar gibi yeni dijital
altyapiin olusturulmasini ve ticarilestirilmesini veya mevcut dijital platformlarda deger
olusturulmasini igermektedir (Naudé¢ ve Liebregts, 2020, s. 2-4). Elektronik girisimcilik (e- ’
girisimeilik) olarak da anilan dijital girisimcilik, ¢alisma yasaminda internet kullaniminin ==
artmasi nedeniyle popiiler hale gelen yeni bir girisimcilik tiiridiir. Dijital girisimcilik, bilgiyi : R
iletebilmek ve alabilmek icin bilgi ve iletisim teknolojisi lizerine kurulu olmaktadir. Cogu ¢
cografi konumda internetin mevcudiyeti, bilgiye daha kolay ve genellikle daha ucuz erigim
saglamaktadir. Bunun sonucu, is yapmanin maliyetlerini diistirmekte ve daha fazla dijital

girisimcisinin pazara girmesine yol agmaktadir. Internet, birgok girisimci igin bilgi kaynag1
olan giinbegiin katlanarak artmakta olan bol miktarda bilgiye sahiptir. Internetin miimkiin
kildig1 diisiik giris engelleri, daha fazla insan1 girisimci olmaya tesvik etmektedir. Dijital
girisimciler, bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak pazarlama, dagitim ve paydas
yonetimi gibi temel is faaliyetlerini ve islevlerini olusturan ve sunan kisi olarak ifade
edilmektedir. Dijital girisimciler, en yeni girisimei kategorilerinden biri olup, dijital
teknoloji yeniliklerine yaptiklar1 vurgu nedeniyle hizla ortaya ¢ikmaktadir. Daha fazla
isletme, bilgileri daha kolay erisime izin veren dijital bir bicimde kaydedebilme imkanina
kavusmaktadir (Ratten, 2020, s. 93-94).
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Sekil 1

Dijital Girisimciligin Avantajlart

Tasarruf

Diinyamin herhangi

yerinden ¢alisabilme \

Daha fazla insana

/ ulasabilme

Dijital
Girisimciligin
Avantajlar

Esnek galisma saatleri / \\/ \ Kolayca Olgeklenebilir

Kaynak: Pandey ve Sharif, 2020, s. 192

Girisimcilik, ekonomik bir ortama 6nemli 6l¢iide katkida bulunmaktadir. Dijital ilerleme,
girisimciler i¢in inovasyon i¢in bir katalizor gorevi gormektedir. Dijital girisimciligin
avantajlar Sekil 1’de gosterilmektedir. Dijital girisimciler su 6zelliklere sahiptir (Pandey ve ‘
Sharif, 2020, s. 192);

»  Esnek calisma saatlerine sahiptir

* Diinyanin herhangi bir yerinden calisabilirler

=  Qereksiz maliyetlerden tasarruf saglarlar

*  Daha biiyiik kitleye ulagsabilme imkanina sahiptirler

*  QGirisimleri, Orgiitsel yap1 ya da kaynaklar tarafindan engellenmeden kolayca

Olgeklenebilir.

Dijital teknolojiler, girisimcilerin girisimlerini gelistirmek i¢in stratejik yollar
kullanmalarin1 saglamaktadir. Dolayisiyla, girisimcileri ¢esitli platformlar arasinda
karmasik bir sekilde birbirine baglamakta ve onlara cesitli firsatlar sunmaktadir. Bu
gelismeler, girisimcilerin daha siirdiiriilebilir girisimler baslatmasina olanak taniyan yeni is
girisimlerini 6nemli Ol¢iide etkilemektedir. Rekabet¢i kiiresel pazarda daha fazla is
olusturulmasina ve ekonomik biiyiimeyi canlandirilmasinda énemli bir rol oynamaktadir.
Dijital teknolojiler, girisimcilerin girisimlerini  gelistirmek i¢in stratejik yollar
kullanmalarin1 saglamakta olup, girisimcileri ¢esitli platformlar arasinda karmagsik bir
sekilde birbirine baglamakta ve onlara gesitli firsatlar sunmaktadir. Bunun sonucu olarak,
girisimcilerin daha siirdiiriilebilir girisimleri baslatabilmelerine olanak tanimaktadir
(Nobanee ve Dilshad, 2020, s. 4807). Girisimciler, yeniligi finanse etmek veya yeni dijital
iriinler, hizmetler ve is modelleri olusturmak i¢in dijital teknolojileri kullanarak tiriinleri
online olarak ¢esitli platformlarda sunabilmektedir. Bu gelismeler, bir¢ok {iilke tarafindan
ekonomik kalkinmanin ve isttihdam olusturmanin ¢ok Onemli bir unsuru olarak kabul
edilmektedir. Bununla birlikte, ayn1 zamanda yerlesik endiistrileri de zorlamakta ve onlar1
ekonomi ve toplum {izerinde olumsuz sonuglari olabilecek bu yeni gelismeler ve
teknolojilerle basa ¢ikmaya zorlamaktadir (Block vd., 2020, s. 397).
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3.5. Dijital Girisimcilik Ekosistemi

Dijital bir ekosistem, sistem kullanimin1 artirmak, fayda saglamak ve bilgi paylagimini,
igbirligini ve sistem yeniligini tesvik edebilmek i¢in varliklar arasindaki etkilesimlere
odaklanan heterojen, dijital varliklar ve karsilikli iliskilerden olusan kendi kendini
diizenleyen, Olgeklenebilir ve siirdiirtilebilir bir sistem olarak tanimlanmaktadir. Veriye
dayali teknolojiler de dahil olmak {izere ¢ok tarafli platformlardan olusan ekosistem, dijital
iletisimi  kolaylastirabilmekte ve bunlarin yayilmasi, pazarlama stratejileri ve
operasyonlarinda bircok sirket tiiriinii destekleyebilmektedir. Teknolojideki bu gelismelerin
bir¢ok tilkenin ekonomisi iizerinde onemli etkileri olmaktadir. Cevrimici teknolojilerin
yayilmasi ve gelismesi, hem geleneksel sirketlerin hem de yeni girisimlerin dinamiklerini ve
sonuglarini etkilemektedir (Troise ve Camilleri, 2021, s. 2-3).

Dijital girisimcilik ekosistemi; endiistriyel isletmeler, devlet, teknoloji tedarikgileri,
egitim kurumlari (aragtirma enstitiileri, iniversiteler), yatirnmcilar (finansal kurumlar dahil)
ve igletmelerin deger zincirindeki diger sirketler gibi paydaslardan meydana gelmektedir.
Dontistimii tetikleyen temel unsurlardan biri, bu paydaslarin igbirligi ve koordinasyondaki
rollerinin yerine getirilerek saglanmasidir. Bu nedenle bu girisimcilik tiirliniin
gelismesindeki en dnemli faktorlerden biri, dijital girisimcilik ekosisteminin olusturulmasi
icin uygun kosullarin saglanabilmesidir. Bu girisimcilik ekosisteminin olugmasinin
saglanmast ve gelisebilmesine katkida bulunulabilmesi i¢in teknolojik bir altyapinin
olusturmasi, kurumlar arasi igbirligin olusturulmasi, finansal ve teknik agidan destegin
saglanmasi, aragtirmada hiz kazanmanin, yenilik¢i iirinlerin ortaya ¢ikmasini tesvik edecek
yasal diizenlemelerin yapilmasi 6nem kazanmaktadir (Balli, 2020, s. 1060-1061).

Sekil 2’de dijital girisimcilik ekosistemi gosterilmektedir. Dijital girisimcilik, dijital
ekosistemin varligi veya gelisimi tizerine kuruludur. Dijital ekosistemde iiriinler, hizmetler
ve konumlarla ilgili karsilikli diizenlemeler, dijital girisimcilik faaliyetlerini sekillendiren
faktorlerdir (Purbasari vd., 2021, s. 117-118).

Sekil 2

Dijital Girisimcilik Ekosistemi

Dijital

Dijital Girisimcilik Girisimcilik
Ekosistem Ekosistemi Ekosistemi

Kaynak: Tischlinger ve Wordragen, 2019, s. 14
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Girigimcilik ekosisteminin olusturulabilmesi igin (Biiyiikuslu, 2020, s. 202-203):

»  Ortadgretimden iiniversite siirecine kadar, liniversitede daha yogun olacak bigimde,
girisimcilik bilincinin benimsenmesi

»  Ozel sektdriin girisimci calisan/6grenci profilini destekleyerek onlarla isbirligi
yapmasi

»  Ozel kamu kuruluslar1 veya {iniversiteler biinyesinde yer alan Ar-Ge merkezleri,
bilisim vadileri, bilim parki, teknopark, kulugka merkezleri, teknoloji transfer ofisleri gibi
alanlarda akademisyenlerin ve Ogrencilerin yaraticilik ve yenilik¢iliginden daha fazla
istifade edilmesi

= Dijital girisimlere yatirim yapan firma sayisinin arttirilmasi, melek yatirimeilarin,
risk sermayesinin olusturulmasi, pazardaki biiyiik yatirimci ve girisimcilerle isbirligi veya is
yapabilme kapasitesinin gelistirilmesi i¢in yeni bir girisimei kiiltiirii ve felsefesi iizerinde
sosyal medya platformlarin destegiyle birlikte girisimcilik {izerine yeni sivil toplum
orgiitlerinin tesvik edilmesi

»  Girisimcilik i¢in ekip kurulmasi, yeni fikirler gelistirilmesi, problem ¢ézme, sektor
analizi yapmasi, misteri ihtiyaclarmin tespiti, rekabet kosullarinin belirlenip, bireyler
arasinda etkili iy dagilimimin yapilmasi, is planinin yapilmasi, satis ve pazarlama
stratejilerinin belirlenmesi ve gelir modelinin olusturulmasi gibi s6z konusu projeyi hayata
gecirmek i¢in lazim olan temel unsurlarin belirlenmesi

»  Girisimcilik faaliyetlerinin etkin bi¢imde siirdiiriilebilmesi i¢in devlet desteklerinden ‘
ve kiiresel fonlardan yararlanilmasi.

»  Girisimcilik yarismalarina ve etkinliklerine katilarak tecriibe kazanilmasi

Diinya ¢apinda sistemleri birbirine baglayan dev aglar olan World Wide Web'in ytikselisi, |
internet araciligiyla dijital ekosistemi degistirmis olup, bir¢ok firsat imkanin olusmasini ve

yeni girisimci  baslangiclar tarafindan binlerce is firsatinin meydana gelmesini
saglamaktadir. Dijital girisimci, is faaliyetlerini dijital platform kullanarak {iretim
siirecinden nihai miisterilere ulasana kadar yiiriiten kisidir ve bunlar1 bilgi iletisim
teknolojileri ve diger dijital iiriinlerin araciligiyla gerceklestirmektedir (Gagan vd., 2018, s.
27). Dijital girisimciligin gelismesi i¢in girisimcilik ekosisteminin tiim paydaslarca
desteklenmesi ve isbirligi yapilmasi 6nemlidir. Tablo 2’de dijital girisimcilik ekosisteminin
kavramsal gelisimi bulunmaktadir.
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Tablo 2

Dijital Girisimcilik Ekosisteminin Kavramsal Geligimi

Stratejik Yonetim Arastirmalart Dergisi
Journal of Strategic Management Research

GELENEKSEL DIJITAL DIJITAL ?}%ﬂiﬁlﬁdﬂl{

GIRISIMCILIK GIRISIMCILIK EKOSISTEM EKOSISTEMIi
Potansiyel miisteriler ve
tedarikgiler,

Potansiyel is
firsatlarinin
belirlenmesi ve mevcut
kaynaklarin yeniden
birlestirilmesi veya yeni
iirtin ve hizmetler
gelistirmek,
ticarilestirmek i¢in
yenilerinin
olusturulmast yoluyla
bunlart kullanma
stirecidir.

Geleneksel ortamlarda
fiziksel olabilecek
seylerin bir kisminin
veya tamaminin dijital
medya ve teknolojilerin
kullanimina dayali
olarak dijitallestirildigi
girisimcilik alt
kategorisidir.

Sistem kullanimini,
isbirligini ve yeniligi
artirmak i¢in heterojen
dijital varliklar ve
bunlarin birbirleriyle
olan iligkilerinden
olusan kendi kendini
organize eden,
Olceklenebilir ve
stirdiiriilebilir bir
sistemdir.

iiniversiteler ve
arastirma merkezleri,
sosyal ve kiiltiirel
operatorler, kurumlar ve
politika yapicilar, biiyiik
sirketler, yenilik¢i
girisimciler ve
girisimciler, uzmanlar
ve profesyoneller,
yatirimeilar ve yetenekli
insanlardan olusan bir
havuz dahil olan

girisimci aktorler
setidir.

Kaynak: Elia, Margherita ve Passiante, 2020
4. Sonug¢ ve Degerlendirme

Dijital doniistim, yeni teknolojinin faydalarindan yararlanan bir ticari doniisiimdiir.
Dijitallesme gercekten de ekonomilerin, isgiicii piyasalarinin isleyisini su anda bilinen
sekliyle kokten degistirme potansiyeline sahiptir. Dijital baslangiclar, tiiketici rutinlerini ve /
is hizmetlerini dijitallestirerek bircok endiistriyi ve pazari temelden doniistiirmektedir.
Dijital teknolojiler, kurumlarin ilgili is modeli yeniliklerinde ve dijital uygulamalarinda ¢ok
onemli ve amansiz bir hizda gelisme gostermektedir. Dijital doniisiim karmasik olup stratejik
yeni yaklagimlar gerektirmektedir. Dijital doniisiim siirecindeki dijital girisimcilik; dogru
diistince, dogru fikir ve bu iiriinii dogru bigimde piyasaya siirme agisindan 6nemlidir. Dijital
girisimcilik, giderek dijitallesen diinyamizi olusturan teknolojilerden; bulut hizmetleri,
artinlmis ve sanal gergeklik, yapay zeka gibi gelismekte olan teknolojiler ile yeniden
sekillenmektedir. Dijital girisimcilik, girisimcilik firsatlarin1  kesfedebilmek ve
kullanabilmek i¢in dijital teknolojilerden veya dijital is modellerinden yararlanmaya
odaklanmaktadir. Mevcut isletmelerin dontisiimii olmadan hem ekonomik, hem de ¢evresel
zorluklarn siirdiiriilebilir bir sekilde ¢oziime ulastirabilmek miimkiin degildir.

Birgok iilke tarafindan, dijital girisimcilik ekonomik kalkinmanin ve istthdam
olusturmanin en ©Onemli faktdrii olarak kabul edilmektedir. Isletmeler teknolojinin
ilerlemesiyle, rekabet avantaji olusturabilmek i¢in girisimci zihinlere 6nem vermektedir.
Dijital girisimcilerin teknolojinin giiclinii kullanarak {irlinlerini pazarlamasi geleneksel
girisimcilikten farklidir. Dijital girisimciligin - gelisme goOstermesindeki en Onemli
nedenlerden biri de dijital girisimcilik ekosisteminin olugmasi i¢in uygun kosullarin
olusturulmasidir. Dijital girisimeilik, dijital doniisiim ile saglanan teknoloji ile girisimcileri
cesitli platformlarda bulusturarak onlara gesitli firsatlar sunmaktadir. Bu nedenle dijital
girisimcilerin, firsatlar takip edebilmek acisindan bilgi teknoloji platformlarin 6zelliklerine
giivenmesi son derece 6nem kazanmaktadir. Dijital girisimcilik, geleneksel girisimciligin
dijital ¢agindaki i yapmanin yeni yolu olmaktadir. Girisimcilik siiregleri agisindan dijital
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teknolojiler, girisimcilik faaliyetlerinin mekansal ve zamansal sinirlarini genisletmektedir.
Ozellikle kuruluslarin dijitallestirme siireci, islev ile bi¢im ve igerik ile ortam arasinda bir
ayrim olusturarak hem iirinlerde hem de hizmetlerde daha fazla esneklik elde edilmesini
saglamaktadir. Dijital girisimcilik alanindaki gelismeler, internetin kiiresel olarak genis
alana yayilmasi ile hiz kazanmaktadir. Yeni ortaya ¢ikan yazilimsal ve donanimsal

uygulamalar, dijital girisimciler agisindan bir¢ok yeni firsat sunmaktadir. Yasanmakta olan
bu gelismeler, girisimcilikte yeni bir girisimcilik bi¢cimi olarak ortaya ¢ikmasina neden
olmaktadir. Dijital girisimcilik, dijital doniisiim siireci ile birlikte iireticilere liriinlerini ve
hizmetlerini dijital platformlar araciligiyla ulagarak satabilecekleri bir is firsatt sunmaktadir.
Isletmelerin yeni avantajlari yakalamasmi saglayan dijital girisimcilik, yenilikgi is
uygulamalarmin hayata gecirilmesinde dnemli katkilar sunmaktadir. Internete daha kolay ve
hizli bigimde erisim, yeni nesil bilgi teknolojileri 6zellikle mobil yazilim ve uygulamalar,
dijital girisimcilere bir¢ok kolayligi da beraberinde getirmektedir. Bu nedenle, dijital
girisimciler, devam eden bir kiiresel girisimcilik hareketinin 6n saflarinda yer almaktadir.
Heniiz olgunlasma asamasindaki bu girisimcilik tiiriinlin iilkemizde de yakindan takip
edilmesi ve Kalkinma Bakanligi’nin planlarinda yer almasi, gelistirilmesi i¢in ¢alismalarin
yapilmasi oldukc¢a dnemlidir. Girisimcilik ekosisteminin gelismesi i¢in tiim paydaslarin
(endiistriyel isletmeler, devlet, teknoloji tedarikgileri, egitim kurumlari, yatirimcilar,
bankalar ve isletmelerin) {izerine diisen sorumlulugu yerine getirmesi gerekmektedir.
Inovasyona énem verip, yaraticihig1 artiran toplumlar girisimcilik ekosisteminde &nde
olacaklardir. Yapay zeka, 5G, bulut teknolojisi, nesnelerin interneti, blok zinciri, derin
ogrenme, makine 0grenmesi gibi teknolojileri insan ile birlestirmek kurumlar agisindan
bir¢cok avantaj saglamaktadir. Bu nedenle Toplum 5.0 ile dijital doniisiimiin birlikte ele £
alinmasi dijital girisimciligin gelisimi i¢in ¢ok dnemlidir. ‘

Bilgi Teknolojinin gelismesiyle ortaya ¢ikan yeni teknolojiler sayesinde girisimciler
dijital platformda o6zgiir bir bicimde hareket ederek yenilikleri olusturabilme imkanina
kavugmaktadir. Bu sayede girisimciler, sanal platformlarda islerini daha hizli bicimde

yapabilmektedir. Bu nedenle isletmelerin yeniliklerini teknoloji ile birlestirerek
gelistirmesinde dijital girisimcilerin biiyiik bir rolii bulunmaktadir. Bu bilgiler 15181inda
gelecekte girisimcilerin daha c¢ok sanal platformlarda yer alarak isletmelerin yenilik
stireclerinde daha etkin rol oynayacaklar1 diisiiniilmektedir. Sonug olarak, teknolojilerdeki
gelismeler girisimcilerin kendilerini daha c¢ok gelistirerek dijital platformlara uyum
saglayabilmesine neden olmaktadir. Girisimcilerin, kiiresellesme sonucunda yasanmakta
olan teknolojik degisimlere ve yeniliklere adapte olmasi sonucunda, kurum ile birlikte
yasamlarini devam ettirebilme imkanina kavusmaktadir. Dijital girisimcilik sayesinde,
kurumlarin maliyetleri diisiik, kar marjlart ise yiiksek olmaktadir. Dijital girisimcilik
isletmelerinin yonetiminde ¢ok yogun bir otorite olmayip, isletme faaliyetlerini belirli bir
alan ile sinirlandirma s6z konusu degildir. Ayrica bu girisimler, yeni nesil ¢alisanlara uygun
teknolojik, dinamik ve yenilik¢i bir platforma sahip olmasindan ve yeni nesil teknolojik
yetenekler gerektirmesinden dolay1 genellikle geng ¢alisanlar tarafindan tercih edilmektedir.

Literatiir taramas1 sonucu, dijital girisimcilik tizerine Tiirk¢e ¢alismalarin kisitli olmasi
nedeniyle bundan sonraki yapilacak olan caligmalarda, girisimcilerin dijital platformlara
uyum saglamasindaki araglarin etkin bi¢cimde kullanilip kullanilmadigi nicel arastirma
yontemleri ile ele alinabilir. Girisimeilik dersi, dijital doniisiim siirecinin etkisi ile birlikte,




) Stratejik Yonetim Arastirmalart Dergisi
Cilt/ Vol.: 4, Say1/ Is.: 1, Y1l / Year: 2021, Sayfa / Pages: 81-102 Journal of Strategic Management Research

tiniversitelerde pek c¢ok boliim ve programlarda ders olarak okutulabilir. Kalkinma
Bakanligi’nin 2018 yilinda yayinlanan Onbirinci Kalkinma Plan1 kapsaminda bulunan
Internet Girisimciligi Raporu’na gére (https://www.sbb.gov.tr) 2011-2016 yillar arasinda
Tiirkiye’de en yiiksek c¢ikis yapan dijital girisimlerden ilk {i¢ii yemeksepeti.com (yemek
siparisi), gittigidiyor.com (e-ticaret ve pazaryeri) ve hepsiburada.com (e-ticaret)’dir. Bu
girisimlerden yemeksepeti’nin kurucusu bilgisayar miihendisi, gittigidiyor’un kurucusu
mimar, hepsiburada’nin kurucusu ise ekonomisttir. Girisimcilik i¢in her ne kadar dogustan
gelen bazi Ozelliklerin olmasi bekleniyor olsa da egitimin Onemi biylktiir. Dijital
girisimcilik dersi ile ilgili ¢calismalarin yapilmasi bu ¢alismanin 6nerilerindendir. Dijjital
girisimcilik faaliyetinde bulunanlarin ya da bu platformda calisanlarin kusaklari, gelecek
beklentileri ile ilgili caligmalar yapilabilir. Su an i¢inden gegtigimiz kiiresel salgin

doneminde, sanal aligverisin artmasi ile ilgili olarak, dijital girisimciligin gelisim trendi
arastirilabilir. Dijital girisimcilik ile dijital doniisiimiin diger ¢iktilarinin (nesnelerin
interneti, blok zinciri, biiylik veri vs.) iliskisi ele alinabilir. Tiirkiye’de dijital girisimcilik
ekosisteminin gelisim diizeyi arastirilip, diinyadaki diger akademik c¢alismalar ile
kiyaslanabilir. Dijital teknolojilerin insan ile iliskisi a¢isindan sonraki calismalarda dijital
girisimciligin Toplum 5.0 perspektifinden de ele alinmas1 6nemlidir.
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Extended Summary

Conceptual Framework

The emergence of digital technologies is causing changes in the way the industry works.
Experiencing the process of digital transformation transforms traditional strategies,
structures and opens the way to new ways of doing business. These developments in
technology also significantly change the concept of entrepreneurship. In the business world,
where digital entrepreneurship has become a growing field and attracts more entrepreneurs,
it leads businesses to take advantage of digital technologies. Digital entrepreneurs often take
advantage of Sunday opportunities across borders by constantly designing value proposals
rather than innovating. By challenging and restructuring business models in industrial
sectors, digital entrepreneurs are effectively using information technologies to turn many
opportunities into advantages (Satalkina and Steiner, 2020b, p. 2). Digital technology is
becoming an important research trend for using technology digitally, such as data and the
internet, to help change the whole assumption as startup or entrepreneurial. Digital
transformation affects socioeconomic systems and presents inevitable changes in business
processes, especially in areas related to resource demands, networking processes and
communication mechanisms in entrepreneurial activities. Digital entrepreneurship has a
wide scope and reach. Thanks to the study of the digital entrepreneur, the most important
recommendation that every business should consider is the need to move their assets to
online platforms. As a result, businesses can survive and achieve success. It is an important
situation for traditional businesses to move to digital and create an online presence.

Digital entrepreneurship (e-entrepreneurship) is becoming a key factor for any country's -
economic growth. It also plays an important role in reducing unemployment. Digital " ¥ }
entrepreneurship is a phenomenon that arises through technological entities such as the -
internet, Information and Communication Technology. In general, any entrepreneurial
activity that transfers an asset, service, or large part of the business to digital can be
characterized as digital entrepreneurship. Therefore, digital entrepreneurship is expressed as
entrepreneurship involving a new business model based on digital products or services,
digital distribution, a digital business rather than a digital market, or combinations thereof
(Dutot and Van Horne, 2015, p. 81). Digital entrepreneurs face many differences compared
to traditional entrepreneurs. In order to be a successful entrepreneur, a digital entrepreneur
must understand all the concepts related to entrepreneurship. It is also important for
entrepreneurs to understand that the market they enter is full of competitors. Therefore, it is
important that the digital entrepreneur has a competitive advantage over other entrepreneurs.

Modern digital technologies serve as an important tool in achieving this goal.
Entrepreneurial ecosystem is a well-known concept in supporting the formation and growth
of entrepreneurs driving the economy in a region. However, as newer digital technologies
enter our lives, Digital Entrepreneurship also develops. By incorporating information
technology into the enterprise's business model, digital entrepreneurs are able to design and
implement new business models (Steininger, 2019, p. 364). Just as the process of digital
transformation has led to radical changes in the way people live, it also leads to major
changes in terms of organizations. Schumpeter (1951-1961), who made a great contribution
to the development of the concept of entrepreneurship. he has focused a lot on the concept
of” change". He spoke of the need for entrepreneurs to pursue changes to create value.
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Today, as a result of the contribution of technological developments to innovation, change
and entrepreneurship have become much more important. Businesses have to adapt to the
process of change by making changes in their departments, products, processes,
organizational structures, business models. Businesses that ignore environmental changes
will not have a chance to compete with other businesses, and they will not even be able to
survive.

Conclusion and Evaluation

Digital transformation is a commercial transformation that benefits from new technology.
Digitalization indeed has the potential to radically change the functioning of economies and
labor markets as they are now known. Digital startups are fundamentally transforming many
industries and markets by digitizing consumer routines and business services. Digital
technologies, related business model innovations and mainstream use of digital applications
are developing at a very important and relentless pace. Digital transformation is complex
and requires strategic new approaches. In the process of digital transformation, digital
entrepreneurship from the point of view of the digital entrepreneur; the right thought, the
right idea and the right way to market this product are important. Digital entrepreneurship is
reshaping our increasingly digitized world with emerging technologies such as cloud
services, augmented and virtual reality, and artificial intelligence. Digital entrepreneurship ‘
focuses on leveraging digital technologies or digital business models to explore and exploit ‘
entrepreneurial opportunities. Without the transformation of existing businesses, both the
economic and environmental challenges of the future cannot be solved in a sustainable way.

By many countries, digital entrepreneurship is recognized as the most important factor in t
economic development and employment creation. With the advancement of technology,
businesses attach importance to entrepreneurial minds in order to create a competitive
advantage. Digital entrepreneurs ' marketing of their products using the power of technology
is different from traditional entrepreneurship. One of the most important reasons for the
development of digital entrepreneurship is the creation of favorable conditions for the
formation of a digital entrepreneurship ecosystem. Digital entrepreneurship offers them
various opportunities by bringing entrepreneurs between various platforms with the
technology provided by digital transformation. For this reason, it is very important for digital
entrepreneurs to rely on information technology platform features in order to follow
opportunities. Digital entrepreneurship is becoming the new way to do business in the digital
age of traditional entrepreneurship. In terms of entrepreneurial processes, digital
technologies extend the spatial and temporal boundaries of entrepreneurial activities. In fact,
the digitization process of organizations creates a distinction between function and format
and content and environment, resulting in greater flexibility in both products and services.
Developments in the field of digital entrepreneurship are gaining momentum with the wide-
spread of the internet globally. Newly developed software and hardware applications offer
many new opportunities for digital entrepreneurs. These developments lead to the emergence
of digital entrepreneurship as a new form of entrepreneurship in entrepreneurship. Digital
entrepreneurship, along with the digital transformation process, offers manufacturers a
business opportunity to reach and sell their products and services through digital platforms.
Digital entrepreneurship, which allows businesses to capture new advantages, is important
in implementing innovative business practices. Easier and faster access to the internet, new
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generation information technologies, especially mobile software and applications, bring
many conveniences to digital entrepreneurs. As such, digital entrepreneurs are at the
forefront of an ongoing global entrepreneurial movement. It is very important that this type
of entrepreneurship, which is still in the maturation stage, is closely followed in our country
and included in the plans of the Ministry of development, and studies are carried out to
develop it. The development of the entrepreneurial ecosystem for all stakeholders (industrial
enterprises, government, technology suppliers, educational institutions, investors, banks and
enterprises) must fulfill its responsibility. Societies that attach importance to innovation and
increase creativity will be ahead in the entrepreneurial ecosystem. It is necessary to combine
technologies such as artificial intelligence, 5G, cloud technology, internet of things, block
chain, deep learning, machine learning with human beings. For this reason, addressing
digital transformation together with Society 5.0 is very important for the development of
digital entrepreneurship.

As a result of the literature review, due to the limited Turkish studies, in subsequent
studies, whether the tools for entrepreneurs to adapt to digital platforms are effectively used
can be considered by quantitative research methods. Entrepreneurship course, along with the
impact of the digital transformation process, can be taught as a course in many departments
and programs in universities. According to the Ministry of Development's Report on internet
entrepreneurship under the Eleventh Development Plan published in 2018
(https://www.sbb.gov.tr) the first three of the highest output digital initiatives in Turkey
between 2011 and 2016 yemeksepeti.com (food order), gittigidiyor.com (e-commerce and
marketplace) and hepsiburada.com (e-commerce). Of these initiatives, the founder of /
“yemeksepeti” is a computer engineer, the founder of “gittigidiyor” is an architect, and the
founder of “hepsiburada” is an economist. Although there are expected to be some innate
traits for entrepreneurship, education is of great importance. Digital entrepreneurship course
conducting related studies is one of the recommendations of this study. Research can be done
on the generations and future prospects of those who engage in digital entrepreneurship
activities or those who work on this platform. The development trend of digital
entrepreneurship related to the increase of virtual shopping during the global epidemic that
we are currently going through can be explored. The relationship between digital
entrepreneurship and other outputs of digital transformation (Internet of things, block chain,
big data, etc.) can be discussed. The level of development of the digital entrepreneurship
ecosystem in Turkey can be investigated and compared with other academic studies in the
world. Digital entrepreneurship can be considered in the perspective of Society 5.0.




