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Yogun bir ¢aligsma temposunun ve stresin hakim oldugu is ortaminda isgdrenler farkli nedenlerden dolay1
isyerinde dislanma durumuyla kars1 karsiya kalabilmektedir. Isyerinde dislanma olgusu isgérenin diisiince
yapisimt ve davraniglarini etkileyebilmektedir. Bu davraniglardan biri olan sabotaj davranislari, kasith
olarak gergeklesen saldirgan davranis tiirlidiir. Bireyin 6rgiit ile etkilesimi sirasinda ortaya ¢ikan problemler
ve yanlig anlagilmalar sabotaj davramiglara yol agabilmektedir. Bununla birlikte bireysel davranislari
kontrol eden faktorler farklilik géstermektedir. Bireylerin ¢evresindeki olaylari; sansa, diger bireylere ve
kadere baglamasi dis kontrol odagini olusturmaktadir. Isyerinde dislanmaya maruz kalan, diger bireyler
tarafindan yok sayilan isgorenlerin dis kontrol odag1 zayiflayabilir ve sabotaj gibi saldirgan davraniglar
gelistirebilir. Bu dogrultuda calismada, isyerinden dislanmanin sabotaj davraniglar iizerindeki etkisinin
incelenmesi ve bu etki lizerinde dis kontrol odaginin roliiniin agiklanmasi amaclanmistir. Arastirma amact
cergevesinde Canakkale ve Bursa illerinde otomotiv sektdriinde faaliyet gosteren 10 isletmenin ¢aliganlari
arasindan kolayda 6rnekleme yontemi ile belirlenen 127 g¢alisandan anket teknigiyle veriler toplanmustir.
Elde edilen veriler agiklayici ve dogrulayici faktdr analizleri, korelasyon analizi ve yapisal esitlik modeli
yardimiyla degerlendirilmistir. Caligmanin bulgularma gore, isyerinden diglanmanin sabotaj davraniglarini
pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir. Bununla birlikte isyerinden digslanmanin dis kontrol odagini pozitif
yonde etkiledigi belirlenmistir. Ancak c¢alismanin bulgularinda dis kontrol odaginin, isyerinden
dislanmanin sabotaj davranislar lizerindeki etkisinde bir aracilik roliiniin olmadig1 gézlemlenmistir.
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Abstract

In a work environment dominated by an intense working pace and stress, employees may face workplace
ostracism for different reasons. Workplace ostracism can affect the mindset and behavior of the employee.
Sabotage behavior, which is one of these behaviors, is a type of aggressive behavior that occurs
intentionally. Problems and misunderstandings that arise during the individual's interaction with the
organization can lead to sabotage behavior. However, the factors that control individual behavior differ.
Individuals' linking the events around them to luck, other individuals and destiny, which are factors that
make them difficult, constitutes the external focus of control. The external locus of control of employees
who are exposed to workplace ostracism and ignored by other individuals may weaken. In this direction, it
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is aimed to examine the effect of workplace ostracism on sabotage behaviors and to explain the role of
external locus of control on this effect. Within the scope of the research, data were collected from 127
employees selected by convenience sampling method among the employees of 10 companies operating in
the automotive sector in Canakkale and Bursa provinces. The data obtained were evaluated with the help
of explanatory and confirmatory factor analyzes, correlation analysis and structural equation model.
According to the findings of the study, it was determined that workplace ostracism positively affected
sabotage behaviors. However, it was determined that workplace ostracism positively affected the external
locus of control. However, in the findings of the study, it was observed that the external locus of control
does not have a mediating role in the effect of workplace ostracism on sabotage behaviors.

Keywords: Workplace ostracism, sabotage behaviour, external locus of control
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Giris

Birey, orgiitsel ¢evrede diger bireylerle iletisimde bulunarak, sdylem ve davraniglarim
orgiitsel ortama uyumlu olacak bicimde sekillendirerek Orgiite olan iiyeligini kabul ettirme
isteginde bulunabilmektedir. Isgorenler, calistign oOrgiitsel ortama kendilerini dahil edilme
isteginde bulunmaktadirlar. Bununla birlikte birey diislince ve davranislarinin diger orgiit liyeleri
tarafindan dikkate alinmasi beklentisi icerisindedir. Bireyin sahip oldugu bu beklentinin
karsilanmadigi durumda, isyerinde dislanma durumuyla karsilagabilmektedir. Diglanma temel
olarak, g0z temasindan kagmma olarak eylem gerektirmeyen bir davramig bigimiyle
tamimlanabilecegi gibi; uzaklastirma ve kovma gibi aktif bir davramis bicimiyle
gosterilebilmektedir. Dislanma, pasif saldirgan yontem olarak; sessiz kalma, bireyi cezalandirma,
misilleme yapma veya incitme gibi kasithi davramiglarla da gergeklesebilmektedir. Bireyler
acisindan diglanma istenilmeyen bir deneyim ve aci verici bir durum olarak nitelenmektedir
(Chung, 2017, s. 329). Isyerinde dislanma olgusu 6rgiit iiyelerinde sosyal etkilesimin azalmasina,
bireylerin psikolojik saglik problemleri yasanmasina ve performansin olumsuz yonde
etkilenmesine neden olabilir. Bununla birlikte, dislanmaya maruz kalan isgdrenlerin; is
tutumlarinda elverissizlik, is birakma davranisi, geri ¢ekilme davramisi ve igyerinde sapkin
davranislar gézlemlenebilmektedir (Erkutlu & Chafra, 2016, s. 222-223).

Dislanma, kisilerin kontrol odagini etkileyebilecek yapiya sahiptir. Diglanmaya maruz
kalan bireylerin eylemlerine ¢aligma arkadaslari tarafindan cevap verilmedigi durumlarda kontrol
duygusu zayiflayabilmektedir. Bireylerin Orgiitsel ortamda eylemlerinin ¢aligma arkadaslar
tarafindan karsilik bulmamasi durumunda bireyler kontrol kaybi yasayabilir (Chung, 2017, s.
330). Rotter (1975) kontrol odagi, sosyal 6grenme kisilik teorisinin pargasidir. Kontrol odagi
kavrami, bir kisinin gerceklesen olaylar igsel algilamalara tarafindan veya eylemlerin digsal
etkiler tarafindan kontrol edildigini gérme egilimi olarak tanimlanmistir. Bu egilim bireyin
bagimsiz olmasi ve bireyin baskalar1 tarafindan kontrol edilmesine iliskin bakis agisi
karakterize etmektedir. I¢ kontrol odag: kavramsal olarak; bireyin bir durum kargisinda yasanan
sonucu kendi davraniglilariyla iliskilendirmesi ve yasanan olaylardan kendini sorumlu hissetmesi
olarak tanimlanmaktadir. Dis kontrol odagi ise, bireyin karsilastigi durumun sonuglarinin kendi
eylemleri sonucunda gergeklesmedigine inanmasi ve yasanan olaylara sansin, kaderin ve ¢evresel
faktorlerin neden olduguna inanma egilimi olarak tanimlanmaktadir (Shojaee & French, 2014, s.
968-969). Dis kontrol odag yiiksek olana bireyler; kendi kaderlerini, sanslarini veya gii¢lii
davraniglarin  kendileri diginda gelisen durumlara ve dig faktorlere baglama egilimi
gostermektedir (Devin vd., 2012, s. 4169).

Isyerinden dislanmanin olumsuz ¢iktilarindan olan iiretkenlik karsit1 is davranislarinin
igerisinde sabotaj davramislar da yer almaktadir. Sabotaj, birbirinden ¢ok farkli ¢aligma
ortamlarinda her zaman karsilagilabilen bir davramig tiiriidiir. Sabotaj davraniglar, orgiitsel
stiregleri etkileyebilir. Ayn1 zamanda sabotaj davranislar, orgiitiin rekabet {istlinliigii elde etmesini
ve siirdiiriilebilirligini de olumsuz yéne etkileyebilecek bir durumdur Orgiitsel cevrede sergilenen
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sabote etme davraniglarinin, hizmet kalitesi algisina ve marka imajima da zarar vermesi muhtemel
sonuglar arasinda yer almaktadir (Chai vd., 2017, s. 173). Isgoren tarafindan sergilenen sabotaj
davranislari, orgiitteki diger ¢alisanlara ve kurumun kaynaklarina zarar verme, orgiitiin itibarini
zedeleme, liretkenlik siirecini zarara ugratma gibi ¢esitli sekillerde kendini gdsteren bir davranistir
(Nnaemeka vd., 2018, s. 15-16). Alan yazindaki arastirma ve degerlendirmelerden yola ¢ikarak
orgiitsel ortamda isgorenlerin ¢ogunlukla karsilastiklar1 durumlardan biri olan isyerinden
dislanmanin, sabotaj davranislar iizerindeki etkisinin belirlenmesi, énem arz etmektedir. Bu
degerlendirmeler yola c¢ikarak arastirmada temel amag, isyerinden dislanmanin sabotaj
davranislar {izerindeki etkisinde dis kontrol odagimin roliiniin incelenmesidir.

1. Kavramsal Cerceve ve Hipotezler

Arastirma kapsaminda isyerinden dislanma, dis kontrol odagi algis1 sabotaj davranislar
kavramlarmin teorik ve kavramsal ¢ercevesi ortaya konulmustur.

1.1. isyerinden Dislanma Kavram

Diglanma bir¢ok aragtirmaci tarafindan tanimlanmigtir. Anderson (2009) dislanmayi,
orgiitsel ortamda isgérenin ¢alisma arkadaslar1 tarafindan kasitli olarak dislanmasi olarak
tammlamigtir. Blackhart ve arkadaslari (2009) dislanmayi, isgorenin g¢alisma arkadaslar
tarafindan yalniz birakilmasi, iggorenle sosyal iligki kurmaktan kaginilmasi veya reddedilmesi
olarak tanimlamaktadirlar. Gruter ve Masters (1986) dislanmay1, sosyal reddedilme ve dislanma
stireci olarak ifade etmistir. Hitlan ve arkadaslar1 (2006) dislanmayi, isgérenin isyerinde olumlu
iligkiler kurma, bagarili olma ve itibar kazanmasini engelleyen bir durum; iggérenin bir kisi ya da
grup tarafindan dislanmasi, reddedilmesi ve yok sayilmasi olarak degerlendirmistir (Robinson
vd., 2013, s. 206). Dislanma genel anlamda, bireye karsi sergilenen yapici tutumun ortadan
kalkmasidir. Bununla birlikte nezaketsizlik i¢eren davraniglar, kabalik, taciz ve istismar gibi
uygulamalardan farklilik gosteren bir kavramdir. Diglanma, bireyin bir gruba ait olma ihtiyacini
biiyiik oranda zedeleyen; bireyde psikolojik tilkenmeye ve iiziintliiye neden olan bir davranis
tiiriidiir. Diglanma, bireyin grup igerisine alinmama durumu ve bireyin baskalar1 tarafindan yok
sayllmasidir. Ferris ve arkadaslari (2008) dislanmanin “sosyal ac1” hissine neden oldugunu
tizerinde durmustur. Dislanma, bireyin temel ihtiyaglar1 olan; 6z-saygi, aidiyet, kontrol ve
varolusun anlami tehdit eden bir durumdur. Diglanma, bireyin 6zsaygisini etkileyebilmektedir.
Dislanmaya maruz kalan bireyler, yanlis bir sey yaptiklarina veya ¢ekici olmayan dzeliklere sahip
olduklaria inanma egilimde bulunabilmektedir. Diglanma ayni1 zamanda, var olusun anlamini
etkileyen bir durumdur. Dislanma bireyin “sosyal Olimii” olarak degerlendirilmekte ve
dislanmayla birlikte birey yasamin nasil devam edecegini degerlendirmektedir. Digslanma bireysel
olarak sergilenebilecegi gibi oOrgiitsel baglamda ve cesitli cevrelerde gozlemlenebilmektedir.
(Anasori vd. 2021, s. 3; Balliet & Ferris, 2013, s. 299; Chung, 2017, s. 330; Erkutlu & Chafra,
2016, s. 222).

Isyerinde diglanmanin siddetini ve derecesini ortaya cikarmak icin Latane’nin (1981)
“sosyal etki” teorisi lizerinde durulmaktadir (Robinson vd., 2013, s. 215). Sosyal etki teorisi,
¢ogunlugun etki ve baskisinin neden oldugu durum olarak degerlendirilmistir (Latane & Wollf,
1981, s. 438). Latene’nin “sosyal etki” teorisinde dislanmay1 destekleyen c¢aligmalar
bulunmaktadir. DeWall, Twengw, Bushman, Im ve Williams (2010) reddedilen bir kisiyi kabul
eden grubun dislanmanin aci etkisini azalttig1 sonucuna ulasmistir (Robinson vd., 2013, s. 216).
Sosyal etki teorisi sosyal etkinin ¢ok yonlii olmasi, bireylerin gii¢ kabiliyeti (ikna edebilme
durumu, prestij), yakinlik (zamansal ve mekansal yakinlik) tarafindan belirlenen sosyal gii¢
alanlarma yerlestirilmis etkili kaynaklar olarak gormektedir (Latane vd. 1995, s. 796).
Kaynaklarin tiikenmesi yaklagimina gore, Leung, Wu, Chen ve Young (2011) dislanmayla birlikte
iggorenler, ise daha disiik katilma egiliminde bulunmakta, isgorenlerin vatandaglik
davranislarinda azalma gozlemlenebilmektedir. Ozsaygi yaklasimina gore, Ferris ve arkadaslari
(2015) dislanmaya maruz kalan isgérenlerin, 6z-saygisinda ve vatandaslik davraniglarinda azalma
oldugu sonucuna ulagilmistir. Bununla birlikte, sosyal degisim yaklagimina gore, diglanmaya
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maruz kalan isgdrenlerin isyerinde, fayda saglamaya yonelik sorumlulugun azalmasi
beklenmektedir (Wu vd., 2015, s. 3).

Isyerinde dislanma kismi dislanma ve tam dislanma olarak da ayrilabilmektedir. Kismi
dislanma, igsgdrenin yalnizca orgiitiin belirli tiyeleri tarafindan dislanmasidir. Tam diglanma ise,
isgérenin Orgiitlin tiim Uyeleri tarafindan dislanmasidir. Ferris vd. (2008) isyerinde dislanmayi,
isgorenin isyerinde meslektaglari tarafindan dislanmaya maruz kalmasi veya goz ardi edilmesi
olarak tanimlamaktadir. Isyerinde dislanma ¢alisma ortaminda, ¢aliyma arkadasimin
davraniglarina karsi; tepkisiz kalma, goz temasindan kaginma, selamlasmama, sosyal anlamda
iletisimde ve temasta bulunmaktan kag¢inma gibi gesitli sekillerde kendisini géstermektedir.
Ornegin; isyerinde galisma arkadaslar1 isgdreni dgle yemegine davet etmeyebilir, diizenlenen
toplantilarda iggdrenin goriisleri ve Onerileri géormezden gelinebilir veya isgorenin g¢aligma
arkadaslarina verdigi selam karsiliksiz kalabilir (Al-Atwi, 2017, s. 37; Anasori vd., 2021, s. 3;
Balliet & Ferris, 2013, s. 299).

Derfler-Rozin vd. (2010), Williams ve Sommer, (1997) ve Xu vd. (2017) yaptiklar
arastirmalarda diglanmaya maruz kalmis calisanlarin ¢alisma arkadaslarina kendilerini kabul
ettirmek i¢in uyumlu ve prososyal davramiglarda bulunma egilimi gosterdigi ortaya ¢ikmugtir.
Bununla birlikte Chung ve Yang (2017), Ferris vd. (2015), Mao vd. (2018) yaptiklar1 ¢aligmalarda
isyerinden dislanan isgdrenler, ¢evre iizerindeki kontrollerini geri kazanmak i¢in sergiledigini
iddia ettikleri anti-sosyal davranislar olan; saldirgan davranislara bagvurabilmekte, vatandaslik ve
yardim etme davranislarinda azalma, performansin zayiflamasina neden olabilmektedir (Anasori
vd. 2021, s. 3). Yapilan aragtirmalar sonucunda isyerinde diglanmanin etkisi ti¢ madde yardimryla
Ozetlenebilmektedir. Bunlardan ilki, isyerinde dislanma orgiit {iyelerinin ruhsal sagligini
etkileyebilmekte ve memnuniyet diizeylerini azaltabilmektedir. Ikincisi, dislanma isgdren
vatandaslik davranigii azaltmakta ve liretkenlik karsiti davranisa yol agmaktadir. Son olarak
igyerinde dislanma isgorenlerin diisiik performans géstermelerinin nedenini agiklamak i¢in etkili
bir degiskendir (Liu & Xia, 2016, s. 199). Dislanma, bireylerin psikolojik ihtiyag¢larim
karsilamalari i¢in gerekli olan sosyal etkilesim firsatinin daraltarak, bireylerin fiziksel ve zihinsel
anlamda saglhigim etkileyebilmektedir (Giirlek, 2021, s. 337).

Glintimiizde isyerinden dislanma, ekip c¢alismasinin yaygin olarak gozlemlendigi
kuruluslarda karsimiza ¢ikmaktadir. Is yerinde dislanma, bireyin psikolojik ihtiyaglarim
karsilamak i¢in gerekli olan sosyal etkilesim firsatin1 olumsuz yonde etkileyebilir. Diglanmanin
etkisini ortadan kaldirmak amaciyla, orgiitsel ¢evrde sosyal etkilesim ve iletisime ihtiyag
duyulmaktadir (Wu vd., 2012, s. 178-179). Isyerinde dislanma etik dis1 ve haksiz bir muamele
olarak goriilmektedir. Isyerinde dislanmaya maruz kalan isgérenlerin reddedilme ve belirsizlikten
kaynaklanan korku duygusu yasamasina muhtemel olmaktadir. Bununla birlikte diglanma,
isgorenler aras iliskilerin olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Isyerinde dislanmaya maruz kalan
calisanlarin fikirleri Onerileri ve goriisleri meslektaglar1 tarafindan kabul gormeyebilir.
Dislanmayla birlikte isgérenler kendi fikirlerini ifade etmenin ve bilgi paylasiminin herhangi bir
fark yaratmayacagini diisiinme egilimine girmektedir. Isyerinden dislanma, isgdrenler sessiz
kalma davranis1 sergileyebilmektedir Isyerinde dislanma isgdrenlerin bilgi biriktirme ve ses
cikarma davranislarina karsi potansiyel engellerden biri olarak gézlemlenebilmektedir (Fatima
vd. 2017, s. 112-113). Diglanma isgorenlerin stres seviyesinin artmasina neden olabilmektedir.
Orgiitsel alanda yapilan bircok arastirmada isyerinde dislanmanin; yiiksek seviyede kaygi,
depresyon, is arama davranisi, is degistirme niyeti, psikolojik saglik problemleri ve daha diisiik
seviyede i memnuniyetine sebep oldugu gdzlemlenmistir Yapilan son aragtirmalarda sosyal
dislanmanin 6fke da dahil olmak {izere bir¢ok psikolojik agidan olumsuz tepkilere yol agtigim
sonucuna ulasilmistir (Haq, 2014, s. 1310-1311). Isyerinde dislanmanin, fiziksel ve duygusal
sonuclarina yonelik yapilan ¢aligmalarda igyerinde diglanmanin fiziksel ac1, saldirgan davraniglar,
Ofke ve depresyonayol actigi sonucu ulagilmis. Bununla birlikte dislanmanin, prososyal
davranislar1 zayiflattigi ve dislanmaya neden olan davranisa katilim saglamayan galisanlara karsi
da igsgdrenin saldirgan davraniglarda bulunabilecegi gézlemlenmistir (Clercq vd., 2019, s. 7).
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1.2. D1s Kontrol Odag Kavram

Kontrol odagi sosyal 6grenme teorisi tarafindan gelistirilmis, i¢ ve dis kontrol odagi
kavramlarimi igeren bir yapiya sahiptir. Rotter (1954), sosyal 6grenme teorisini klinik psikoloji
alaninda yol gosterici bir ¢aligmayla tanmimlamistir. Sosyal O6grenme teorisi, bireyin siirekli
O0grenme ve cevresiyle etkilesimi yoluyla kolektif baglam ¢ercevesinde anlam bulan bir
durumdur. Rotter kontrol odagini pekistirmeye neden olduguna inanilan (6diil, olumlu sonug,
hedefe ulagsma vb.) faktorlerin bireyin algilamasinda degisiklik yapabilecegi tizerine durmaktadir.
Ic kontrol odagi, pekistirmenin kisisel davranislara ve o&zelliklere bagl oldugu iizerinde
durmaktadir. Bununla birlikte pekistirmenin sans, kader veya bireyin kontrolii disindaki
faktorlerden kaynaklandigi algisina dayanmaktadir (Kormanik & Rocco, 2009, s. 465-466).
Sosyal 6grenme teorisi (1954) sosyal ¢cevrenini dogasi ve etkilerine iliskin genel bir teorik gerceve
olusturmaktadir. Sosyal 6grenme teorisi, belirli bir davranisin veya olayin disaridan bir giig
tarafindan sekillenecegi beklentisinde bulunmaktadir. Disarindan bir giiciin hareket gegmemesi
durumunda davramisin olugsmasma yonelik beklenti azalacak ve ortadan kalkacaktir. Sosyal
O6grenme teorisinde, bireyin davranislarindaki farliliklarin beceri ve sans faktorleriyle baglantili
olarak gorev farkliliklari ile iliskilendirmektedir (Rotter, 1966, s. 2).

Kontrol odagi genel olarak, bireysel davraniglari kontrol eden faktorlerin belirlenmesine
iliskin inaniglarn ayirt etmeye yardimci olan bireysel denetim kavramidir (Mihaela vd., 2013, s.
1382). Lynch, Hurford ve Cole ‘a (2002) i¢ ve dis kontrol odaginin ¢ocukluk ¢aginda olustugunu
tizerinde durmaktadir. Lynch ve arkadaglarma (2002) gore, ebeveynlerin ¢ocuklarin
bagimsizliklarim desteklemelerinin i¢ kontrol odag1 gelisimine katki sagladigini ileri stirmiistiir.
Bununla birlikte Lynch ve arkadaslarina (2002) gore, ebeveynlerin asirt korumaci davranislari,
bireylerin dis kontrol odagi seviyelerini artirmkatadir (Angelova, 2016, s. 249). Bireylerin
karsilastig1 olumsuz olaylar1 suglama egiliminde bulunmasi, kendi 6zsaygisini korumaya calisma
davranis1 iginde bulunmasi dis kontrol odag1 algisinin gelismis oldugunu ortaya koymaktadir. Ig
kontrol odag algisina sahip bireyler karsilasilacak olumsuz durumda kendisini suglama egilimine
sahip olmaktadir. D1s kontrol odag1 algisina sahip bireyler ise, karsilagilacak olumsuz durumlarda
diger bireyleri suglama egilimi icerisine girmektedir (Kendrick, 1975, s. 8). i¢ kontrol odagina
sahip bireyler olaylarin kendileri tarafindan kontrol edilebildiklerine inanmaktadir. Bu ragmen
dis kontrol odagina sahip bireylerde, yasanan olaylarin kontrolleri disinda gerceklestigine inanct
gelismistir. Bu kapsamda degerlendirildiginde kontrol odagi isgorenlerin tutumlarin,
davraniglarii ve algilarmi etkileyebilmektedir (Lin & Ding, 2005, s. 304). Riesman (1954)
bireylerin ig¢sel arzular1 ve hedefleri tarafindan kontrol edilme derecesine karsi dis giigler;
Ozellikle sosyal giicler ve uyumluluk tarafindan kontrol edilmesine vurgu yapmaktadir (Rotter,
1966: 4). Dis kontrol odagina sahip bireyler, kaderlerini kontrol edebileceklerine
inanmamaktadir. Bununla birlikte dis kontrol odagina sahip bireyler, dis ¢evredeki olaylara karsi
pasif rol almaktadir. Bu nedenle dis kontrol odagina sahip bireyler, kisisel olarak ulagtiklar
sonuclar1 genelde dig etkenlere ve sansa baglama egilimi igerisine girmektedir (Ntsebeza, 2010,
s. 9). Bireyin basarili ve basarisiz olma durumu kendi davranislariyla ilgisi olmayan dis etkilere
baglama egilimi dis kontrol odagini olusturmaktadir (Rastegar & Heidari, 2013, s. 73).

Mitchell, Smyser, ve Weed (1975) calismalarinda; i¢ kontrol odagina sahip bireylerin
isyeri memnuniyetinin dis kontrol odagina sahip bireylerden daha yiiksek oldugu sonucuna
ulasilmistir. Bununla birlikte i¢ kontrol odagina sahip bireyler katilimci bir yonetim tarzi
benimsemektedir (Ntsebeza, 2010, s. 9). Balgiu (2011) kontrol odagi, yaratici tutumlarla pozitif
yonde iligkilidir. Yaratic1 bireyler i¢ kontrol odagia sahip olmaktadir. Bununla birlikte yalmzca
i¢ kontrol odag1 degil, dis kontrol odagi da; risk Ustlenme, yeniyi arama, Ozgiirliigiin takdir
edilmesi gibi yaratici tutumlarm gelisimine katkida bulunmaktadir (Mihaela vd., 2013, s. 1382).

Williams (1997, 2001, 2007) gore, dislanma dort temel ihtiyact tehdit etmektedir. Bunlar;
0z-sayg1 ihtiyaci, ait olma ihtiyaci, kontrol etme ihtiyaci ve anlamli varolus ihtiyacidir. Sommer
vd. (2001) gore, dislanmug bireyler baglanmak istedikleri bir gruptan ¢ikarildiklarma inanmakta
ve dislanmis bireylerin ait olma ihtiyaclar1 zedelenmektedir. Bununla birlikte, diglanma bireyin
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kontrol duygusunu zayiflatmaktadir. Diglanma bireyin, diger bireylerin kendi eylemlerine tepki
vermedigini hissetmesine neden olmaktadir. Digslanmug bireyler, dislanmay1 durdurmaya yonelik
kars1 6nlemleri olmadigini diisiinmekte ve kontrol kaybi yasamaktadir (Chung & Kim, 2017, s.
1236). Bu ¢ercevede arastirmada igyerinden dislanmanin dis kontrol odagi tizerinde etkisi oldugu
diistintilmektedir.

1.3. Sabotaj Davranislar Kavrami

Sabotaj, isgorenin isverinin fiziki varliklarina kasith olarak zarar vermesi anlamina
gelmektedir. Sabotaj, geri c¢ekilme, isletmenin bekledigi calisma siiresinin altinda calisilma,
isverenin veya ¢alisma arkadaslarinin esyalarini galma olarak goriilebilmektedir (Giirlek, 2021, s.
337). Sabotaj genel olarak, isgdrenin uyulmasi gerekli olan kurallar1 bilmesine ragmen, kurallar
¢ignemesi ve is siireglerini aksaticit davraniglarda bulunmasidir (Sien, 2006, s. 12-13). Sabotaj
davranislar, agik bir sekilde bireye yonelik zarar verme davranisi olarak gézlemlenebilmektedir.
Ayni zamanda bireye hissettirilmeden gerceklestirilebilecek misilleme davranisi olarak da
karsimiza ¢ikmaktadir. Harris ve Ogbonna (2002) hizmete yonelik sabotaj davranigi; miisteriye
sunulacak hizmeti olumsuz yonde etkilemesi planlanan kasitli olarak yapilan orgiitsel davranig
olarak tanimlamaktadir. Hizmete yonelik sabotaj davranisindaki temel amag oOrgiitsel siirecleri
zarara ugratmaktir. Ayni zamanda hizmete yonelik sabotaj davranisi isgdrenlerin performansini
olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Abdul Rahim (2008) gore sabotaj davraniglar, Orgiitiin
hedefinden sapan isgorenlerin, kasitll olarak miisterilere diisiikk kalitede hizmet sunmalaridir.
Southey (2010) gore sabotaj davranisi, onceden planlanan ve normal olmayan bir eylemdir (Chai
vd., 2017, s. 174). Isgorenler tarafindan yapilan sabotaj davramsta temel amac; isgorenler arasi
iligkilerini zedelemek, isletmenin adini lekelemek, iiretim siirecinde aksamalara yol a¢gmak,
Orgiitiin kaynaklarina zarar vermek, miisterileri zarara ugratacak davranislarda bulunmaktir
(Crino, 1994, s. 312). Robinson ve Bennett (2000) isgdrenin hizmet sabotaji davranigini,
igyerindeki iglevsiz davranig olarak tanimlamaktadir. Sabotaj davranigi isletmenin yasalarini
ihlale dayal1 ve kasitli olarak isletmedeki isgdrenler tarafindan yapilmaktadir. Bunanla birlikte,
sabotaj davranismin sonugclari isletme ve isletme iiyeleri i¢in zarar teskil etmektedir. Isgdrenin
hizmet sabotaji davranisi, isletmeler i¢in olumsuz eylemlerde bulunulmasidir. Ayn1 zamanda
hizmet sabotaji davranisi, olumsuz sonuclara (karin ve pazar biiyiikliigiiniin azalmasi veya
miisteri sadakatinde azalmaya) neden olabilmektedir (Chen vd., 2015, s. 136).

Isgorenin sabotaj davranisi, iiretim siirecinde gecikmeye sebep olacak davramslarda
bulunma, isletme kaynaklarina zarar verme, isgorenin ¢alisma arkadaslariyla olan iliskilerin zarar
gbrmesi ve migsterilerin zarar ugramasina sebep olabilecek durumlardir. Literatiirdeki
caligmalarla sabotaj davranisi; isgérenin c¢alisma ortaminda adaletsizlik algilamasi sonrasinda
meydana gelen bir misilleme davranisi oldugu sonucuna ulasilmistir (Skarlicki, 2008, s. 1335).
Orgiitsel basarry1 olumsuz yonde etkileyen bircok faktdr bulunmasina ragmen isgdrenlerin sabotaj
davranis tiim Orgiitii fark edilmeden yok edebilecek orgiitsel bir eksikliktir olarak goriilmektedir.
[sgdrenin sabotaj davranis, iiretkenlige aykir1 galigma davranislarinin temel boyutlarindan biridir.
Sabotaj davranisi; durumu normal haline getirmeye ¢alisma veya misilleme davranisi olmak tizere
iki sekilde karsimiza ¢ikmaktadir. Is temposunun kasitl olarak yavaslatilmasi veya isletmenin
ekipmanlarina kotii niyetli olarak zarar verme, ¢alma, adaleti bozma, zimmete para gecirme, ofisi
kotiiye kullanma gibi ¢esitli sekillerde ortaya cikabilmektedir. Ozetlersek isyerinde sabotaj
davranisi, Orgiitsel etkinligi ve Orgiitiin saglikli isleyisine aykir1 davramglari i¢cermektedir
(Nnaemeka vd., 2018, s. 15-16).

Isyerinden diglanma, hem isgdrenler hem de isletme {izerinde olumsuz sonuglara neden
olabilmektedir (Al-Atwi, 2017, s. 38). Literatiirdeki degerlendirmelerden yola ¢ikarak, isgérenler
¢esitli nedenlerden dolayi is ortaminda dislanmaya maruz kalabilmektedir. Bu nedenle isgérenler
kisisel degerlerini onaylatmak ve bagkalarinin ilgisini ¢ekmek i¢in sabotaj davranigta bulunabilme
egilimine girmektedir (Crino, 1994, s. 314). Hsieh ve Karatepe (2019) hizmet sunumunda bulunan
isletmelerde isgdrenlerin olumsuz davraniglari, hizmet siirecini riske atabilecek ozellikler
tagimakla birlikte; olumsuz davraniglar miisterilerin sikayetine de neden olmaktadir (Anasori vd.,
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2021, s. 3). Bu davraniglardan biri olan sabotaj davramislar da gerek is siireglerini ve gerekse de
miisteri ¢cevresini olumsuz etkileyebilecek bir yapiya sahiptir. Bu kapsamda yapilan ¢alismada,
isyerinden dislanmanin sabotaj davraniglari etkileyebilecegi, bu etki lizerinde dis kontrol odagimin
roliiniin olacag: diistiniilmektedir. Bu dogrultuda asagida arastirma modeli ve hipotezlerine yer
verilmektedir.

Sekil 1. Arastirma modeli

D1s Kontrol
Odag1

Isyerinden

Sabotaj
Dislanma

Davraniglar

H;: Isyerinden diglanma sabotaj davranislar etkilemektedir.
H,: Isyerinden dislanma dis kontrol odagim etkilemektedir.
Hs: D1s kontrol odagi sabotaj davraniglar1 etkilemektedir.

H.: Isyerinden diglanmanin sabotaj davramslar iizerindeki etkisinde dis kontrol odaginin aracilik
rolii bulunmaktadir.

Hs: Isgdrenlerin sabotaj davranis sergileme diizeyleri dislanmaya maruz kalma durumuna gére
anlaml bir farklilik géstermektedir.

2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin temel amaci, isyerinden diglanmanin, sabotaj davranislar {izerindeki
etkisinde dis kontrol odaginin roliiniin ortaya ¢ikarilmasidir. Arastirma kapsaminda isgérenlerin
caligma ortaminda sikga rastladigi bir durum olan igyerinden dislanmanin bireyin kontrol odagini
ne diizeyde etkilediginin belirlenmesi ve isyerinden diglanan bireyin sabotaj davranislar sergileme
egiliminde bulunabilme durumu olasiliginin ortaya ¢ikarilmasi 6nem tasimaktadir.

3. Yontem

Arastirmada veri toplama yoOntemi, anket teknigidir. Anket formunda, isyerinden
dislanma, dis kontrol odagi algisi ve sabotaj davranis sergilemeye yonelik tutumlari 6l¢mek iizere
alan yazindan elde edilen ve gecerliligi, giivenilirligi kanitlanmis 3 ayr1 Slgekten yararlanilmistir.
Olgeklerde yer alan soru ifadeleri, bes aralikli Likert tipi metrik ifade yontemi kullanilarak
ifadelendirilmistir. Arastirmada kullanilan model kapsaminda isyerinden dislanma bagimsiz
degisken, dis kontrol odagi arac1 degisken, sabotaj davranislar ise bagimli degiskendir. Yapilan
arastirmayla, ilgili 6rneklemden elde edilen verilere; agiklayici faktor analizi ve dogrulayici faktor
analizleri uygulanmis, sonrasinda ise arastirma hipotezlerinin test edilmesi amaciyla hiyerarsik
regresyon analizi yapilmistir.

3.1. Aragtirmamn Kapsami ve Orneklemi

Arastirmanin konu agisindan kapsami; isyerinden dislanma, dis kontrol odagi, sabotaj
davraniglar arasindaki iliskilerin aciklanmasiyla sinirlandirilmigtir.  Arastirma  kullanilan
degiskenler tek boyutludur. Arastirmanin uygulanmasi agisindan kapsami; Canakkale ve Bursa
illerinde otomotiv sektoriinde faaliyet gosteren 10 isletmenin c¢alisanlar1 arasindan kolayda
ornekleme yontemi ile belirlenen 127 kisidir. Arastirma 4 Nisan- 30 Mayis 2019 tarihleri arasinda
yapimistir. Otomotiv isletmelerinin her birinin yonetiminden ve insan kaynaklarindan alinan
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izinler cergevesinde, elden teslim edilen 170 adet anket formundan geriye donen 136 adet (%80)
anket formunun, 127 (%74,7) adedi degerlendirmeye alimmustir. Arastirmada otomotiv
sektoriinlin segilmesindeki temel amag, satis ve pazarlama konusunda isgorenlerden yiiksek
performans beklentisine sahip olunmasi, miisteriye etkin hizmet sunumunun 6nem tasidig1 bir
alan olmasi yer almaktadir. Calismada Bursa ve Canakkale illerinin seg¢ilmesinin nedeni,
Marmara Bolgesinde kavsak noktasinda bulunan Bursa ili ile turizm anlaminda cezbedici bir
konuma sahip olan Canakkale ilinde yasayan isgorenlerin davramislarimin gézlemlenmesidir.
Goniilli katilimeilik ilkesi ¢ergevesinde caligmaya katilmayi kabul eden 10 isletme arastirmaya
dahil edilmistir.

3.2. Arastirmanin Olcekleri

Isyerinden Dislanma Olcegi: Isyerinden dislanma algismi 6lgmek icin Ferris vd. (2008)
calismasinda yer alan isyerinden dislanma 6lgeginden yararlanilmistir. Olgegin toplam madde
sayist 10°dur. Olgegin yap1 gecerliliginin saglanmasi igin aciklayici (kesfedici) faktdr analizi
uygulanmigtir. Temel bilesenler analizinde, Kaiser Meyer-Olkin (KMO) testi uygulanmis ve
orneklemin faktor analizi i¢in yeterli oldugu (KMO degeri .934) sonucuna ulasilmistir. Kesfedici
faktor analizi sonucunda verilerin 6l¢egin tek boyutlu yapisina uygun oldugu ve analiz sonucunda
2 maddenin faktdr yiikiinin 0.50’nin altinda kalmasi nedeniyle maddeler analiz disina
cikarilmistir. Kesfedici faktor analizi sonrasinda kalan maddelerin faktor yiiklerinin .70 ile .89
arasinda oldugu goriilmiistiir. Yapilan giivenirlik analiziyle 6lgegin Cronbach alfa giivenirlik
katsayis1 (.94) olarak tespit edilmistir

Dis Kontrol Odag Olcegi: Isgorenlerin dis kontrol odag1 diizeyini dlgmek igin Kanten vd.
(2015) calismasinda yer alan dis kontrol odag dlgeginden yararlanilmistir. Olgegin toplam madde
sayis1 8dir. Olcegin yap1 gecerliliginin saglanmasi i¢in aciklayic1 (kesfedici) faktdr analizi
uygulanmigtir. Temel bilesenler analizi sonucunda Kaiser Meyer-Olkin (KMO) testi, 6rneklemin
faktor analizi i¢in yeterli oldugu (KMO degeri .818) gozlemlenmistir. Kesfedici faktor analizi
sonucunda verilerin 6lg¢egin tek boyutlu yapiya uygun oldugu sonucuna ulasilmistir. Kesfedici
faktor analizi sonucunda, 1 madde faktdr yilikiiniin 0.50’nin altinda kalmasi sebebiyle analiz disina
cikarilmistir. Kesfedici faktor analizi sonrasinda kalan maddelerin faktor yiiklerinin .53 ile .83
arasinda oldugu goriilmistir. Yapilan giivenirlik analizi yardimiyla 6l¢egin Cronbach alfa
giivenirlik katsayisi (.86) olarak tespit edilmistir.

Sabotaj Davramslar Olgegi: Isgorenlerin sabotaj davranislarim 6lgmek icin Harris ve Ogbanna
(2006) calismasinda yer alan sabotaj davranislar dlgeginden yararlamlnustir. Olgegin toplam
madde sayis1 9’dur. Olgegin yap1 gegerliliginin saglanmasi icin agiklayici (kesfedici) faktor
analizi uygulanmistir. Temel bilesenler analizinde, Kaiser Meyer-Olkin (KMO) testi, 6rneklemin
faktor analizi igin yeterli oldugu (KMO degeri .807) sonucuna ulasilmistir. Kesfedici faktor
analizi sonucunda verilerin 6lgegin tek boyutlu yapiya uygun oldugu gézlemlenistir. Kesfedici
faktor analizi sonucunda, 3 madde faktdr yiikiiniin 0.50’nin altinda kalmasi nedeniyle analiz
disia ¢ikarilmistir. Kesfedici faktor analizi sonrasinda kalan maddelerin faktor yiiklerinin .58 ile
.80 arasinda oldugu gorilmiistiir. Yapilan giivenirlik analizi yardimiyla 6lgegin Cronbach alfa
giivenirlik katsayisi (.80) olarak tespit edilmistir.

Aciklayic1 faktor analizlerinin sonucunda Lisrel 8.8 programi kullanilarak, dogrulayici
faktor analizi yapilmustir. Dogrulayici faktor analiziliyle her bir 6lgegin uyum iyiligi degerleri
hesaplanmugtir. Tablo 1°de arastirmanin 6l¢eklerine iliskin dogrulayici faktor analizi sonuglar yer
almaktadir.

Management and Political Sciences Review, 2021; 3(1), Sayfa: 1-14
8



Giimiistekin ve Durmaz, Isyerinden Dislanmanin Sabotaj Davranislar: Uzerindeki Etkisinde
Dus Kontrol Odaginin Rolii

Tablo 1. Arastirmaya uygulanan dogrulayici faktor analizi sonucunda dlgeklerin uyum iyiligi

degerleri

Degiskenler v df ydf GFI AGFI CFI IFI NNFI RMSEA

<5 =8 >80 =90 =90 =>.90 <0.08
Isyerinden_
Diglanma Olgegi 29.85 20 149 094 0.90 099 099 0.99 0.063
D1s Kontrol
Odag1 Olgegi 164 4 041 099 0098 .00 1.01 1.02 0.000
Sabotaj

Davraniglar Olgegi  7.34 8 1.57 098 0.95 1.00 1.00 1.00 0.000

4. Bulgular ve Tartismalar
4.1. Demografik Bulgular

Arastirmaya katilan 127 otomotiv sektorii personelinin %47°si (58 kisi) erkek, %531 (66
kisi) ise kadindir. Calisanlarin %9,7’si (12 kisi) 18-25 yas, %60°1 (73 kisi) 23-33 yas, %22’si (27
kisi) 34-41 yas, %8,1°1 (10 kisi) 42-49 yas, %2’si ise (2 kisi) 50 yas ve iizerindedir. Otomotiv
sektorii calisanlarmin %5,7’si (7 kisi), %151 (18 kisi) lise, %19,5’1 (24 kisi) 0n lisans, %56s1
(69 kisi) ise lisans mezunudur. Isgdrenlerin isletmedeki departman dagilimina gore; %54 iiniin
(50 kisi) satis danigsmani, %7,6’sinin (7 kisi) ise satis miidiirii, %6,5’inin mekanik teknisyen (6
kisi) pozisyonlarinda geriye kalan 64 kisi ise sigortaci, miisteri temsilcisi, idari igler sorumlusu
departmanlarinda gorev yapmaktadir. Isgorenlerin isletmedeki toplam c¢alisma siireleri
degerlendirildiginde, calisanlarin %51°1 (63 kisi) 0-3 yil arasi, %30’u (37 kisi) 4-7 yil aras,
%12,2’si(15 kigi) 8-11 yil aras1, %2,4 iiniin (3 kisi) 12-15 yil aras1 ve %3,3 iiniin (4 kisi) ise 16
ve iizeri yilda bir ¢alistig1 sonucuna ulasilmistir. Isgorenlerin isletmede dislanmaya maruz kalma
durumuna bakildiginda, %6,6’sinin (8 kisi) evet, %77,7 sinin (94 kisi) hayir ve %15,7’sinin (19
kisi) ise kismen maruz kaldig1 sonucuna ulasilmistir. Isgorenlerin dislanmaya maruz kaldiginda
verdigi tepkiler, %6,8’1 (5 kisi) geri ¢ekilme, %9,5’1 (7 kisi) sessiz kalma, %36,5’1 (27 kisi)
gormezden gelme, %35,1°1 (26 kisi) ses ¢ikarma ve %12,2’si (9 kisi) isten ayrilma oldugu
gbzlemlenmistir.

Tablo 2. Regresyon analizi ANOVA tablosu

Dislanmaya  Diglanmaya  I-J (Ortalamalar ~ Sabotaj Sig.
maruz maruz arasindaki fark)  Davraniglar
kalma(T) kalma(J) Ortalama
Sabotaj
Davranislari Evet Hayir ,99645 Evet 2,83 ,002
Hayir 1,83
Hayir Kismen ,90351 Evet 2,83 ,019

Kismen 1,92

Tablo 2’ye gore, hesaplanan F degeri 6,513 ve bu deger (p=0,02) anlamlilik diizeyinde
gecerlidir (Nakip ve Yaras, 2016, s. 430). Tablo 2’ye gore, isgorenlerin sabotaj davranisi
sergileme diizeyleri, dislanmaya maruz kalma durumuna goére farklilik gostermektedir.

4.2. Korelasyon Analizine Iliskin Bulgular

Calismada elde edilen verilere korelasyon analizi uygulanmustir. Isgorenlerin isyerinden
dislanma algisi, dis kontrol odag1 diizeyleri ve sabotaj davranig sergileme egilimlerine iliskin
ortalama, standart sapma ve korelasyon degerleri analizler yardimiyla hesaplanmustir. Tablo 3’te
arastirma kapsaminda hesaplanan tiim degerler verilmektedir.
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Tablo 3. Arastirma degiskenlerine iliskin ortalama, standart sapma ve korelasyon degerleri

Ortalama Standart Sapma 1 2 3
Isyerinden Dislanma 2,48 1.13
Dis Kontrol Odag 2.52 .97 241%* 1
Sabotaj Davramslar 1.91 .79 L658%*  D44%* 1

Tablo 3’te arastirma gercevesinde bagimli, bagimsiz ve araci degiskenler arasinda anlaml
diizeyde iliskiler oldugu sonucuna ulasilmistir. Korelasyon analizine iligkin degerlendirmeler
sonucunda, igsyerinden digslanma ile dis kontrol odagi algisi arasinda (r=.241, p<0.01) pozitif
yonde ve anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte isyerinden dislanma ile
sabotaj davraniglar sergileme diizeyleri arasinda (r=.658, p<0.01) pozitif yonde anlaml bir iligki
oldugu gorilmiistiir. Dis kontrol odagi ile sabotaj davraniglar arasinda (r=.244, p<0.01) pozitif
yonde ve anlamli bir oldugu tespit edilmistir.

4.3. Arastirmanin Yapisal Esitlik Modeli ve Hipotez Testi Sonuc¢lari

Arastirma modeli ¢ergevesinde ortaya konulan hipotezlerin degerlendirilmesi i¢in elde
edilen verilere yapisal esitlik modeli uygulanmustir.

Tablo 4. Aragtirmaya uygulanan yapisal esitlik modeli sonucunda hipotez testi sonuglari

Model v df y¥df GFI AGFI CFI IFI NNFI RMSEA
<5 =28 =280 =90 =90 =>.90 <0.08

Yapisal Esitlik
Modeli Sonucu 204.83 131 146 085 080 097 097 097 0.067

Aragtirma sonucunda elde edilen veriler kapsaminda, modelin biiyiik 6lgiide kabul
edilebilir oldugunu goériilmektedir.

Sekil 2. Yapsal esitlik modeli

BllT 7.2
€7+ Al

Bz =7 _073.7%

Bl3 7.3

7. 7L A3
Bl4  [=*5.45

01 A5

Bi5 —+7 .55

7. 10 AR El4 [=*E.11

7. 45 AT D29 |[=*s.cL

D30 -3 .50
£.13% Al

D31  [=*e.51
E 55 M

D36 [=7.38
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Yapisal esitlik modeli sonuglarina gore, yol katsayilar1 ve anlamlilik diizeyleri; isyerinden
dislanmanin sabotaj davraniglart (B=0.69; t= 5.63; p<0.01) pozitif yonde etkiledigi sonucuna
ulasilmistir. Buna goére, H; hipotezi desteklenmistir. Ayn1 zamanda, isyerinden dislanmanin dis
kontrol odagini (=0.21; t=2.12; p<0.01) pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir. Buna gore, H,
hipotezi desteklenmistir. Dis kontrol odagi algisinin sabotaj davraniglara (B= 0.23; t= 1.25;
p>0.01) herhangi bir etkisi olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Buna gére, Hs hipotezi reddedilmistir.
Analizler yardimiyla aracilik etkileri sorgulamasi yapilmis; isyerinden dislanmanin sabotaj
davranislar iizerindeki etkisinde disg kontrol odaginin aracilik etkisine sahip olmadigi sonucuna
ulasilmistir. Buna gére, H4 hipotezi reddedilmistir. Bunanla birlikte, isgdrenlerin sabotaj davranis
sergileme diizeyleri dislanmaya maruz kalma durumuna gére anlamli bir farklilik géstermektedir.
Buna gore, Hs hipotezi kabul edilmistir. Sekil 2, elde edilen bulgulara gore desteklenen modeli
gostermektedir.

Sekil 3. Desteklenen model

Hi(t=5.63)

Sabotaj
Davraniglar

Isyerinden
Digslanma

D1s Kontrol 3(t=1.25)
Odagi

Ha(t=2.12)

Tartisma

Isyerinde dislanma; imalat, bankacilik, saglik, turizm ve egitim olmak iizere birgok
sektorde kendini gostermektedir (Fatima vd. 2017: 112). Isyerinden dislanma ¢alisma ortaminda;
bireyi gormezden gelme, bireyle ayni ortamda bulunmaktan kaginma, iletisim kurmak istememe
gibi cesitli sekillerle ortaya ¢ikmaktadir. Is ortaminda sikca rastlanan bir durum olan isyerinden
dislanma, bireylerin kendilerini orgiitsel ortamdan reddedilmis hissetmelerine, sosyal iligkilerin
zayiflamasina, olumsuz duygu ve davranislara neden olabilmektir. Isyerinden dislanan birey bu
durumun kendi disinda gelisen ¢evresel faktorlerden kaynaklandigimi diisiinme egiliminde
bulunabilir. Birey karsilagtigi zor durumlarin diger bireyler tarafindan gerceklestirildigi veya
kontrol edilmesi zor olan, ongoriilemeyen durumlar nedeniyle dislanmaya maruz kaldigini
varsayabilir. Isyerinden dislanmaya maruz kalan birey var olan durumu kontrol edemedigi zaman
bu durumu davranislarina da yansitabilme egilimine girebilir. Isyerinden dislanmaya maruz kalan
isgéren var olan olumsuz durumu hizmet sunumuna, misterilerle iligkilerine, isletme
kaynaklarinin kullanimina yansitabilir. Alan yazindaki yapilan ¢alismalarda isyerinden
dislanmanin bireyin kontrol duygusunun zayiflamasina neden oldugu sonucuna ulagilmistir. Ayni
zamanda igyerinden dislanma birey davramiglarina olumsuz olarak yansimakta isgdrenlerin;
miisterilere kotli davranislar sergileme, hizmet siirecini yavaslatma, kurallar1 goz ardi etme gibi
cesitli sabotaj davramiglar sergilemesine neden olabilir. Bu ger¢evede, ¢alismada isyerinden
dislanmanin sabotaj davranislar sergileme iizerindeki etkisi ele almmustir. Isyerinden dislanmanin
bu davranislar iizerindeki etkisinde dis kontrol odag: algisinin roliiniin incelenmistir.

Chung ve Kim (2017) ¢alismaya gore dislanmus bireyler kontrol kayb1 yasayabilmekte;
Sommer vd. (2001)’e gore, bireylerin bir gruptan dislanmalarn ait olma ihtiyaglarini
zedeleyebilmektedir. Literatlirdeki degerlendirmelere paralele olarak yapilan g¢alismada da
otomotiv sektoriinde, diglanmaya maruz kalan isgorenlerin kontrol kaybi yasayabilecegi ve
dislanmay1 sansa, diger bireylere, c¢evresel faktorlere baglayabilme egilimde bulunabilecegi
diistiniilebilir. Clercq vd. (2019) ve Haq (2014) yaptiklar1 caligmalarda isyerinde diglanmaya
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maruz kalan isgdrenlerde; yliksek seviyede, kaygi, depresyon, 6fke sorunu, saldirgan davranislara
sergileme egiliminde bulunabilecegi 6ngoriilmektedir. Yapilan ¢alismada bu degerlendirmelere
paralel olarak igyerinde dislanmaya maruz kalan isgdrenlerin sabote edici davramiglarda
bulunabilecegi diistiniilmektedir.

Sonug¢ ve Oneriler

Yapilan ¢alisma sonucunda, isyerinden diglanmanin sabotaj davraniglari pozitif yonde
etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Isyerinden dislanan bireylerin, kendi menfaatleri ¢ercevesinde
kurallar1 yok sayabilecegi, miisterilere kaba davramslar sergileyebilecegi, hizmet siire¢lerini
yavaslatabilecegi, isletme kaynaklarina zarar verebilecegi, isletmenin itibarimi zedeleyebilecegi
ve misilleme davraniglarinda bulunabilecegi diisliniilmektedir. Ayni zamanda arastirma
bulgularinda, isyerinden diglanmanin dis kontrol odagini pozitif yonde etkiledigi sonucuna
ulasilmustir. Isyerinden dislanmaya maruz kalan isgoren, karsilasilan bu olumsuz durumu; sansa,
hataya, calisma arkadaslarina, ¢esitli durumu giiclestirici faktorlere ve g¢evresel faktorlere
baglayabilecegi diisliniilmektedir. Bireyler durumun sansa bagli olarak gelistigi ve diger
bireylerin isyerinden dislanmaya maruz kalmasma neden olabilecek davranis ve sOylemlerde
bulundugu diisiincesine sahip olabilir. Diger taraftan isyerinden dislanmanin sabotaj davraniglar
pozitif yonde etkiledigi; bu etkileme siirecine dis kontrol odagmin herhangi bir aracilik roli
istlenmedigi sonucuna ulasilmistir. Calisma c¢evresinde karsilasilabilecek bir durum olan
isyerinden dislanma kapsaminda, beklenen bir sonug olarak degerlendirilen sabotaj davranislarin
var olmast1 ve dis kontrol odaginin bu etkileme siirecine herhangi bir katkisinin bulunmadigi ifade
edilebilmektedir.

Sonug olarak isletmelerde ¢ogunlukla rastlanan bir durum olan igyerinden diglanmanin
cesitli sekillerde olumsuz durum ve davraniglara neden olabilecegi; ayn1 zamanda bireyin algisal
degerlendirmesine de bu durumun yansiyabilecegi ifade edilebilmektedir. Bu kapsamda,
isyerinden dislanmaya sebep olabilecek durumlari ortadan kaldirabilecek; isgérenin calisma
ortamina kendisini ait hissettirmesi, sosyal iligkileri gelistirmek adina samimi bir orgiit iklimi
algisin1 olusturulmasi, isletme siireglerine deger kattigi hissettirilmesi veya isgdrene geri
bildirimde bulunulmasi, diisiince ve fikirlerine saygi gosterilmesi, isgorenler arasinda etkilesimin
arttirilmas1  saglanarak isyerinden dislanma algisii azaltilabilecegi onerilebilir. Isyerinden
dislanma algisinin zayiflayan isgéren bu durumu; miisterilere etkin hizmet sunumunda bulunma,
calisma siirecine katilim saglama, politika ve prosediirlere uyma, kaynaklarmn etkin kullanimina
saglama seklinde yansitabilecegi varsayilmaktadir. ileride arastirmacilara isyerinden dislanmanin
fiziksel ve zihinsel saglik semptomlari, isten uzaklagsma, sinik davramglar, sosyal kaytarma
davraniglar iizerindeki etkisinin aragtirmasi Onerilebilir. Ayn1 zamanda isyerinde dislanmada;
pozitif psikolojik sermaye, is talepleri ve is kaynaklarmin rollerinin incelenmesi 6nerilebilecek
calismalardandir.
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