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HALKLA iLISKiLER EGITIMINDE LiSANS MUFREDATLARI:
TURKIYE VE KANADA ORNEGI

Muammer OZTURK!
Ozet
Cagimizin kosullarinin siirekli degisimi ve her gegen giin iletisim alaninda meydana gelen yenilikler
iletisimin dinamikligi ve evrenselliginden dolay:r halkla iligkilerin giiniimiiz sartlarna uyum
saglamasini gerektirmektedir. Halkla iliskiler sektoriinde gorev alacak ve uzmanlasacak kisilerin egitim
siireclerinde 6nemli bir asama olan halkla iliskiler lisans egitiminin kaliteli olmasi gelismis bir
miifredata sahip olmasiyla dogru orantilidir. Egitim miifredatlarinin ¢agin kosullarini yakalamasi icin
giincel tutularak teorik bilgiden nasil faydalanilacagi ve yeni iletisim teknolojilerinin uygulamali olarak
halkla iligkilerde nasil kullanilacaginin &gretilmesi meslekte basarili olunmasi i¢in Snem tasiyan
gereksinimler olarak nitelendirilmektedir. Halkla iliskiler uzmaninin yer alacag: sektore gore farkl
becerilere sahip olmasi ilgili konular hakkinda dersler almis olmasiyla baglantilidir.
Bir iilke igerisinde bulunan iiniversitelerin halkla iliskiler miifredatlarinda farkliliklar olabilecegi gibi
diger tiilkelerin miifredatlarinda da farkliliklarin bulanacagindan hareketle kurulus yillar1 temel
alinarak Tiirkiye ve Kanada’dan 16 halkla iligkiler lisans programimin 2017-2018 egitim miifredatlarma
igerik analizi uygulanmigtir. Her {ilkede verilen dersler teorik ve uygulamali olarak detayli bir bigimde
incelenmis daha sonrasinda her iki tilkenin miifredatlar1 karsilastirilmistir. Elde edilen bulgular
sonucunda Tiirkiye’deki halkla iliskiler lisans miifredatlarinin Kanada’ya gore 6grencilere hem teorik
hem de uygulamali dersler bakimindan daha genis ve ayrintili bir ders katalogu sundugu tespit
edilmistir.
Anahtar Kelimeler: EZitim, Miifredat,fletigim, Halkla fligkiler, Halkla fli§kiler Lisans Egitimi.

UNDERGRADUATE CURRICULUM IN PUBLIC RELATIONS EDUCATION:
THE CASE OF TURKEY AND CANADA

ABSTRACT

The constant change of the conditions of our age and the innovations occuring day by day in the
communication field are required to adapt to the current conditions of public relations because of the
dynamics and universality of communication. The quality of public relations undergraduate education,
an important stage in the educational processes of specialists who will be involved in the public relations
sector, is directly proportionate to having an advanced curriculum. Teaching the lessons in the
curriculum to catch up with the conditions of the age, how to take advantage of theoretical knowledge
and how to use new communication technologies in public relations are considered essential
requirements for success in the profession. The fact that the public relations expert has different skills
according to the business in which he will work is related to the fact that he has taken lessons on related
topics. Considering that there may be differences in the public relations curriculum of universities in a
country, as well as differences in the curriculum of other countries, content analysis was applied to the
2017-2018 curriculum of 16 public relations undergraduate programs from Turkey and Canada. The
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lessons given in each country were examined in detail, theoretically and practically, and then the
curriculum of both countries were compared. As a result of the findings, it has been determined that
the public relations undergraduate curriculum in Turkey offer a comprehensive and more specific
lesson catalog to the students in terms of both theoretical and applied lessons compared to Canada.

Keywords: Education, Curriculum, Communication, Public Relations, Public Relations Undergraduate
Education.

Extended Abstract

The strategic position of public relations in our age, the need for equipped personnel in this
field, emphasizes the importance of Public Relations Education. Considering the present and tomorrow
of Public Relations, the level of education must be high for the professionals to carry out successful
activities in business life. Information and rate appreciation in the process of globalization, emerging
communication technologies, institutions with higher levels of education than in the past strives to more
external audiences (Vural & Yurdakul, 2004; 254).

Public relations education of the National Communication Association (NCA) conference in
1998, twenty-four scholars from different universities and Public Relations Program on a board of
education with academics, pedagogy and the assessment criteria that is based on a research study. As a
result of this research, they have come to the conclusion that public relations should improve its
program in the context of the basic social sciences. In addition, it has been proposed that the
development of Public Relations Education should focus on issues such as ethics, multiculturalism,
international problems and the use of technology. As a result of another research conducted by this
board on public relations education, writing ability, internship, field experience, problem solving
ability, media relations methods, presentation/speech and management ability were identified as
priority issues. In 1985, the Institute for Public Relations Research and Education, formerly the
Foundation for Public Relations Research and Education, emphasizes that public relations education
can be developed in five aspects as a demonstration of a multicultural and international approach (Toth,
1999: 45-48).

The aim of the research is to compare the public relations curriculum programs taught at the
undergraduate level in Turkey and Canada within the framework of the characteristics specified in the
literature and to reveal the similarities and differences between them. Importance of research although
there are different studies on public relations education in the literature, there is no comprehensive
research in Turkey and Canada that comparatively reveals the current state of undergraduate public
relations curriculum programs. The research covers course curricula taught in the undergraduate-level
Public Relations Department of a total of sixteen universities. But since the course content of faculties
in Canada, in particular, was not available, the analysis was conducted based on the course names.

Research is limited to course curricula for the 2017-2018 period.
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The universe of research is composed of Public Relations undergraduate faculties located in
Turkey and Canada. This universe by purposive sampling method from Turkey (Istanbul University,
Ankara University, Marmara University, Ege University, Gazi University, Selcuk University, Akdeniz
University, Erciyes University) and from Canada (Humber University, Mount Saint Vincent University,
University of Ottawa, Centennial University, Université du Québec, Cambrian University, Conestoga
University, Mount Royal University) were selected according to eight university foundation year.

An important step in public relations education, undergraduate education is a serious starting
point for public relations practitioners who will succeed in the field. Because of this, the content of the
education, the courses taken, the choice of the applications made should be in accordance with the
requirements of our time. When Public Relations undergraduate programs in Turkey and Canada were
examined, it was determined that Turkish programs consist of 8 semesters and Canadian programs
consist of 6 semesters. Therefore, more courses are taught in Turkey than in Canada.

It is clearly seen that the universities are doing enough work to determine the needs of the sector
in terms of trainings and to give appropriate courses. After the university graduation, university and
business collaborations should be established in order to use this education and skills gained actively
in business life, and employment should be cared about. Alumni associations should be established at
universities, and experts should give advice to students who have just started university life, and

necessary guidance should be provided.
Giris

Kisilerin, {ilkelerin, kurumlarin ve gruplarin hedef Kkitlelerinde kendi
yararlarma olumlu imaj olusturmadan ve bu kitlelerin destegi, ilgisi ve yardimini elde
etmeden, amaclarini benimsetmeden hedeflerine ulasmasi beklenemez. ilgili kitlenin
destegini alamayan, onun zihninde olumlu alg1 yaratamayan ve hedef Kkitlesi ile
stratejik iletisim kuramayan kursa bile bu iletisimi yonetemeyen kurum ve
kuruluslarin basarili olamayacag ve siirekliliklerini devam ettiremeyecekleri goriisii
diinyanin her yerinde kabul goren bir anlayis haline gelmistir. Bu anlamda halkla
iligkiler giinliik hayatimizin her alaninda 6nemini hissettiren, popiiler olmaktan ¢ok
zorunluluk haline gelen bir yonetim islevidir (Giiz, 2006:294). Yirminci ytiizyilla
birlikte teknolojik gelismelerin giderek artmasi, rekabetin uluslararasi boyuta
tasinmasi, zaman ve mekan tanimlarinin degismesi ve insan 6gesinin 6ne ¢ikmasiyla

iletisim, ge¢mise gore giiniimiizde daha 6nemli bir konumda yer almaktadir. Degisen
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ve karmasiklasan bu rekabet ortaminda kurum ve kuruluslarin varliklarini devam
ettirebilmeleri i¢in yeniliklere uyum saglamalar1 gerekmektedir (Solmaz vd., 2012:
254).

Egitim, insanlar1 onceden tasarlanmig bir programa gore yetistirme stireci
olarak tanimlanmaktadir. Insanlarda bu siirecin sonunda birtakim farklilasmalar
meydana gelmektedir. Bu farklilasmalar egitim siirecinde kazanilan bilgi, beceri,
tutum ve degerler yoluyla gerceklesmektedir (Fidan & Erden, 2001:5). Universiteler
bilginin iiretildigi ve paylasildigi kurumlardir. Universiteler sadece 6grencilerine
verimli egitim sunabilmek igin degil, ayn1 zamanda onlar1 toplumsal, teknolojik ve
bilimsel 6neme sahip karmasik ama gercek yasam sorunlarini ¢ozmelerini saglayacak
becerilerle donatabilmek i¢in de kendi 6gretim ve arastirma faaliyetlerini hizla degisen
ihtiyaglara uygun hale getirecek yapisal degisiklikler icin, hep bir ugras icinde
olmalar1 gerekmektedir (Giir, 2003: 181). Halkla iligkiler uygulayicisi genis bir alana
hizmet vermektedir. Bu nedenle bilgi ve birikiminin de ¢ok kapsamli olmasini
gerekmektedir. Universitelerde okutulan derslerin sadece iletisim bilgisine yonelik
verilmesi Ogrencilerin halkla iligkiler i¢in gerekli bilgiyi almasim1 engellemektedir.
Kuramsal bilginin yan1 sira alan bilgisi ve becerinin birlikte yer aldig1 is hayatinda
verim saglayacak bir tiniversite egitimine ihtiya¢ duyulmaktadir (Kazanci, 2003: 137).

Bu verimli egitimin saglanmasi da giiniimiiz kosullarina uygun bir miifredat
olusturularak gerceklestirilmelidir. Egitim kalitesinin uluslar aras1 boyuta
¢ikarilmasinda mevcut miifredatin bagka bir iilke miifredatiyla karsilastirilmasmin

verilecek egitimin daha iyi diizeye tasinmasina katki saglayacag diistintilmektedir.

Halkla iligkiler Egitimi

Cagimizda halkla iligkilerin stratejik bir konuma sahip olmasi, bu alanda
donanimli  personele duyulan ihtiyag, halkla iligkiler egitiminin Onemini
vurgulamaktadir. Halkla iliskilerin bugiinii ve yarin diistiniildiigtinden personelin is
hayatinda basarili faaliyetler gerceklestirmesi igin kaliteli bir egitim alinmas:

gerekmektedir. Kiiresellesme siirecinde enformasyon ve hizin deger kazanmasi,
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gelisen iletisim teknolojileri, egitim diizeyinin yiikselmesiyle kurum ve kuruluslar
gecmise oranla daha ¢ok dis hedef kitlelerine 6zen gostermektedir (Vural & Yurdakul,
2004; 254).

Halkla iligkiler enformasyonu olusturan, paylasan, enformasyonun
sekillenmesini, saklanmasini, yeniden diizenlenip kullanilmasini saglayan bir yonetim
fonksiyonudur. Enformasyon c¢aginda halkla iliskilerin yeri btytktiir. Egitim,
kiiltiirtin evrensellesmesini belirleyen en ©nemli faktorlerden biridir (Cakmak,
2003:66). Bir meslek veya sanat alaninda yapilan egitimin kalitesi o alanin bilimsel
konumuna da katkida bulunur. Egitim zamanla, alanin teorigine dair fikirler sunan ve
bu alani kontrol edebilen yetismis bireyler saglarken aynmi zamanda diizenli olarak
teorik cerceveyi test edip, alana Ozgii yenilikleri takip edebilen uzmanlarin
yetismesine de katki saglamaktadir (Lowe, 2002:21).

Halka iliskiler egitimi halkla iliskiler mesleginin profesyonel standarda
ulasmasinda onemli bir gii¢ olarak her tiir halkla iliskiler etkinliginin gorev ve
sorumluluklarini yerine getirebilmesinde gerekli olan bilgi ve becerileri edinmenin
temel araci olarak islemektedir (Grunig, 2005: 463). Halkla iliskiler ¢alismalarinda da
hedeflenen sonuca ulasmada egitimin 6nemi goz ardi edilemez. Egitim kapsaminin,
ogrencilerin teorik bilgilerini uygulamaya gegcirecek sekilde tasarlanmis olmasi
gerekmektedir (White, 1991: 16).

Halkla iligkilerde yetistirilecek Ogrencinin basar1 saglamasi igin ders
miifredatiin gelistirilerek giiniimiiz kosullarma uygun hale getirmek, miifredat
olusturulurken o6gretim yontem ve ilkelerine bagl kalmak ve oOgrencilere etkili
egitiminin yapilmasi seklinde ifade edilen halkla iligkiler temel egitimine ait problem,
profesyonellik, egitim ve bilgiyi bu dort faktor, halkla iligkiler egitiminin analiz
edilmesinde etkin unsurlar olarak goriilmektedir (Coombs & Ryback, 1999: 219).

Halkla iligkiler sektoriiniin yetenek veya egitimden c¢ok, sadece iletisim
acgisindan ele alinmasi nedeniyle halkla iliskiler ge¢misi olmayan kisiler bu sektorde
faaliyet gostermekteydi, medya ile olan iligkilerin genis bir boyut kazanmasiyla halkla

iliskiler gazetecilik egitimine kaymus, boylelikle ilk 6rnekleri ABD’de olmak {tizere,
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gazetecilik egitimi veren okullar egitim miifredatlarina halkla iligkiler derslerini
eklemistir (Peltekoglu, 2007: 144).

Halkla iligkiler egitimi, tek basina meslegin uygulanmasinda yeterli degildir.
Mesleki egitimin yaninda ayn1 zamanda genel kiiltiire sahip olunmasi, diizenli bir
calisma programinin olmasi ve ana dilin etkin bir bigcimde hem so6zlii hem yazih
kullanmas: gerekmektedir. Universiteler ogrencilerin akademik hedeflerine ulagmasi
icin caba gostermekte, igerik analizi uygulamakta, medyanin yapisini incelemekte ve
bu incelemelerden egitime de katki saglayacak bulgular arama igerisindedirler
(Ludwing, 1997: 122'den aktaran Giilstinler, 2008: 78).

Egitimli bir halkla iligskiler uygulayicisinin ekonomi, siyaset bilimi ve kamu
yonetimi, egitim ve fen bilimleri gibi alanlarda da donanimli olmas: gerekmektedir.
Bu nedenle halkla iligkiler egitiminde bu alanlardan da derslerin yer almasina 6zen
gosterilmelidir. ABD’de yapilan bir arastirmaya gore, halkla iligkiler alaninda gorev
alacak personelde lisans egitiminin yaninda, haber biilteni yazma, isletme ve iktisat
dersleri gibi sosyal bilimler alaninda egitim almis ve sektorde deneyim sahibi olmasi

gibi nitelikler aranmaktadir (Peltekoglu, 2007: 145).

Halkla iligkiler Lisans Egitimi

Halkla Iligkiler Egitimi Komisyonu (CPRE), 1999 ve 2012 yillar1 arasinda bir dizi
rapor yaymnlamistir. Bunlardan birincisi 1999 yilinda yayimnlanan "A Port of Entry”
raporudur. Rapor, 12 yeterlik alanina ve lisans derecesini tamamlayan ogrencilerin
sahip olmasi gereken 20 6zel yetenege detayl bir aciklama getirerek halkla iligkiler
miifredatinin, geleneksel liberal sanat ve sosyal bilimler egitimine dayandirilmas:
gerektigini vurgulamistir. Ikincisi 2006 yilinda yayinlanan "The Professional Bond"
raporudur. Komisyon raporda, halkla iliskiler lisans 6grencilerinin neleri 6grenmeleri
konusunda egitimciler ve uygulayicilar arasinda isbirligi yapilmasi gerektiginin altim
cizerek yazma, problem ¢o6zme, elestirel diisiinme, pozitif davranma, etkili iletisim
kurabilme, inisiyatif alma yeteneklerinin egitim programlarinda bulunmas: gereken

beceriler oldugunu belirtmistir. Ayrica raporda, halkla iligkiler egitiminde stajin
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zorunlu olmasi konusunda da bir uzlagsmaya varilarak halkla iligskiler miifredatinda
hem etik hem de cesitliligin yan1 sira 6grencilerin, iletisim teknolojileri kullaniminin
toplum tizerindeki etkilerini 6grenmesine 6zen gosterilmesi gerektigine de dikkat
¢ekmistir (Jugo vd., 2017: 999).

Halkla iligkiler alaninda mesleki basar1 dogru bilgi ve beceriyle elde edilebilir.
Her bransta oldugu gibi halkla iligkiler lisans mezunlarinin da sorumluluk sahibi
olmasi ve gelismis 6z yonetim becerilerinin bulunmas: gerekmektedir. Ciinkii halkla
iliskiler uygulayicisi toplumun herhangi bir kesimiyle iletisime gecilmesi gerektiginde
bunu rahatca yapabilecek ve olasi her durumda yada her sorunda olumlu karsilik
verebilecek seviyede olmalidir. Ogrenciler her seyden &nce herkese karsi diiriist
olmalidirlar. Analitik ve kavramsal diisiinmeli, elestiriye a¢ik olmali mevcut veya
daha sonradan olusabilecek sorunlar1 ¢6zmede inisiyatif alabilmeli ve asla bencil
davranislar sergilememelidirler. Cevrelerine daima yaratic1 ve faydaci olmali farkl
goriis ve diistincede olan insanlarla olan iletisimlerini saygi ve empati gercevesinde
yluriitmeli, ayrimcilik yapilabilecek konularda 6rnegin din, mezhep, 1rk, dil, kiiltiir
gibi tamamen uzak durmalidirlar. Bu gereklilikleri saglayabilmek icin halkla iliskiler
egitimi disiplinler aras1 ve genis kapsamli olmalidir. Bundan dolay1 6grencilerin lisans
egitimleri stirecinde bilgi ve becerilerini gelistirmelerine katki saglayacak halkla
iliskiler alaniyla yakindan ilgili olan bir yan dal veya ¢ift ana dal programina
kaydolmalar: 6nerilmektedir. Halkla iliskiler lisans miifredat: begeri ve sosyal bilimler
dersleri tizerine kurulmali ve bu dersler davranis bilimleri, teknoloji, isletme gibi
disiplinlerle i¢ ice olmaldir. Halkla iliskiler alaninda ki degisimler, bilginin
biitiinlesmesini gerektirmistir. Cagimizin kosullarini goz oniine aldigimizda halkla
iliskiler egitimine ¢ok daha fazla 6zen gosterilmesi gerektigi goriilmektedir. Kiiresel
odakli dersler verilmesi kendi basina yetersiz kalacaktir. Kiiresel kavramlar
miifredatla birlestirilmelidir. Ciinkii 6grenciler is hayatina girdiklerinde ¢ok kiiltiirlii
bir yapiyla kars: karsiya kalacaklardir. Bu sebepten dolayi akici bir ingilizceye sahip
olmalar1 miimkiinse ikinci bir yabanci dili akic1 diizeyde bilmeleri istenmektedir. Son

yillarda yasanan orgiitsel krizlere baktigimizda, halkla iliskiler miifredatinda, etik ve
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orgiitsel seffaflik derslerine daha fazla &nem verilmesi gerektigi anlagilmaktadur. iliski
kurma becerisi halkla iligkilerde ¢ok kritik bir 6neme sahiptir. Bu nedenle, 6grencilerin
toplumlar: acik bir sekilde anlayacak ve karsilikli giiven ortami saglayacak iliskinin

nasil kurulmas: gerektigini 6grenmeleri 6nerilmektedir (CPRE, 2006: 42-44).

Tiirkiye’de Halkla Iliskiler Egitimi

Tirkiye’de halkla iligkiler egitiminin temelleri iletisim egitimi ve gazetecilik
egitimine dayanmaktadir. 1950 yilinda "Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi
Gazetecilik Enstitiisii" gazetecilik/iletisim egitimi vermeye baslamis, 1965 yilinda ise
"Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi" Basin Yayin Yiiksek Okulu'nda
gazetecilik/iletisim egitimi programa dahil edilmistir. 1965 yilinda yiiriirliige giren
kanunla birlikte 6zel yiiksek okullarin kurulmasi izini ¢ikarilmis, bu kanunla 6zel
yliksek okullar da gazetecilik egitimi vermeye baslamislardir. 1975 yilinda
"Eskisehir’de Sinema ve Televizyon Yiiksek Okulu" kurulmus, bu okula basin yaymn
boliimii de eklenerek 1980 yilinda fakiiltenin ad1 "Tletisim Bilimleri Fakiiltesi" olarak
degistirilmistir (Tokgoz, 2003: 7-11).

Halkla iligkiler egitiminin verilmesi 1960 yilindan sonra goriilmektedir. Devlet
Planlama Tegkilati'min (DPT) kurulmasi halkla iligkilerin gelismesinde onemli katki
saglamistir. 1972 yilinda Halkla fliskiler Dernegi'nin kurulmasi halkla iligkiler
egitiminin gelisimine yarar saglamistir. 1988 yilinda Yiiksek Ogretim Kurulu'nun
istegi ile Basin Yayin Yiiksekokullarinda verilen gazetecilik ve halkla iligkiler boliimii
iki ayr1 bolim olarak kurulmustur. 1988 yilindan itibaren yeni bdoliimlerin
kurulmastyla birlikte, Ogrenci Secme ve Yerlestirme Merkezi (OSYM), merkezi sinav
ile bu boltimlere 6grenci almaya baslamistir. Yeni boliimlerin acilmasi ve 6grencilerin
bu boéliimleri tercih etmesi, iletisim egitiminde yeni sorunlarin dogmasina sebebiyet
vermistir. 1992 yilinda yapilan yasa degisikligi ile birlikte bir¢ok iiniversitede iletisim
fakiilteleri kurulmus bunun yaninda bir¢ok boliimde de iletisim, halkla iligkiler, radyo
televizyon egitimi verilmeye baslanmistir. 1990 yilindan itibaren Tiirkiye’de iletisim

egitimi veren fakiiltelerin sayisinda da artma yasanmistir (Solmaz vd., 2012: 255-256).
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1992 yilinda Iletisim Fakiiltelerinin sayis1 7'ye yiikselmis bu y1ldan sonra Devlet
Universiteleri icerisinde yeni iletisim fakiilteleri kurulmustur. 1993 yilindan itibaren
iletisim fakiiltelerinin boliimlerine Yiiksek Ogretim Kurulu tarafindan anabilim dallar1
yerlestirilmeye baslanmistir. Halkla iligkiler boliimii igin “halkla iliskiler, kisilerarasi
iletisim, arastirma yontemleri, reklamcilik ve tanitim” ana bilim dallar1 konulmustur
(Tokgoz, 2003: 23). Bununla birlikte, devlet iiniversitelerinde iletisim fakiiltesi sayisi
artarken cesitli tiniversitelerin giizel sanatlar fakiiltelerinde iletisimle ilgili lisans
programlari, meslek yiiksekokullarinda iletisim, halkla iligkiler, radyo ve televizyon
yaymciligl, fotografcilik boliimleri ve oOzel iletisim egitimi veren boliimler
kurulmustur (Uzun, 2007: 123).

1994 yilinda Istanbul’da "Galatasaray Universitesi Iletisim Fakiiltesi", 1997
yilinda Erzurum’da "Atatiirk Universitesi Iletisim Fakiiltesi”, Elazig’da "Firat
Universitesi Iletisim Fakiiltesi", 1998 yilinda "Kocaeli Universitesi Iletisim Fakiiltesi",
1999 yilinda Antalya'da "Akdeniz Universitesi Iletisim Fakiiltesi" kurulmustur. Devlet
Universiteleri’'nde iletisim fakiiltesi sayisi artarken gesitli tiniversitelerin glizel sanatlar
fakiiltelerinde iletisimle ilgili lisans programlari, meslek yiiksekokullarinda iletisim,
halkla iliskiler, radyo ve televizyon yayinciligy, fotografcilik boliimleri ve 6zel iletisim
egitimi veren boltimler kurulmustur (Arik & Bayram, 2011: 84).

1997 yilindan itibaren vakif {niversitelerinin kurulmasi yasasmin
¢ikarilmasiyla, kurulusu asamasinda bazi tiniversitelerin teorik ders agirliklh Halkla
Iliskiler, Halkla iligkiler ve Tanitim, Gorsel Iletisim Tasarimi, Halkla Iliskiler ve
Reklamcilik vb. isimler altinda boliimler actiklar: goriilmektedir (Varol & Alemdar,
2007:2). Vakif tniversitelerinin halkla iliskiler pazarma girmesiyle, her vakif
tiniversitenin ilk yaptig1 islerden birisi, ders verecek yeterli diizeyde uzman ve
ogretim eleman: bulunmamasina ragmen, halkla iliskiler boliimii agmasidir (Erdogan,
2006: 176).

Avrupa halkla iligkiler egitim modeline benzer bir egitim modelinin

uygulandig1 Tiirkiye’de 2000°1i yillardan giiniimiize kadar hem devlet hem de vakaf
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tiniversitelerindeki iletisim fakiiltelerinde ya da bagka fakiiltelerin biinyesinde halkla
iligkiler boliimleri agilmaya devam etmistir (Solmaz vd., 2017:276).

2018 Mayzs ay1 itibariyla Tiirkiye’de 56’s1 devlet, 32’si vakif olmak iizere toplam
88 lisans programu (halkla iligkiler, halkla iligskiler ve tanitim, halkla iligkiler ve
reklamcilik) bulunmaktadir (YOK, 2018).

Kanada’da Halkla iliskiler Egitimi

Kanada'daki halkla iliskiler egitiminin baslangiciyla ilgili bir takim tartismalar
bulunmaktadir. Bunlardan ilki Ira Basen'e gére Kanada'da ilk Universite gatisi altinda
halkla iligkiler dersinin 6 Kasim 1947 tarihinde Toronto Universitesinde yapildig
yoniindedir. Tkinci tartisma ise Kanada Halkla Iligkiler Dernegi kaynaklarma gore ilk
halkla iligkiler dersi Leonard Knott tarafindan 1948 yilinda Montreal'deki McGill
Universitesi'nde yapilmistir. Bununla birlikte 1949 yilinda Toronto Universitesinde,
Ontario Halkla Iligkiler Dernegi ve Toronto Reklamcilik ve Satis Kuliibii niin
destegiyle halkla iliskiler dersi vermeye baglamistir. Ilk halkla iliskiler dersini veren
Leonard Knott, 1936 yilinda tilkenin ilk halkla iligkiler firmalarindan birini kurmus
Montreal'de ¢ok sayg1 duyulan 6nemli bir halkla iligkiler danismanidir. Ayni zamanda
1955 yilinda halkla iligkilerin gelisimine katki saglama amaciyla "The Public Relations
in Profit" isimli ilk halkla iligkiler kitabini yazaridir (Basen, 2013: 1).

Halkla iligkiler egitimi yalniz Ingilizce konusan {iniversitelerde degil Fransizca
konusan iiniversitelerde de baglamistir. Kanada'da 1ngilizce ve Fransizca olmak tizere
iki resmi dilin konusulmasinin yarar1 halkla iligkiler egitimine de yansimistir.
Fransizcada ilk halkla iligkiler kitab1 1964 yilinda Paul Dumont-Frenette tarafindan
yazilmistir. Yazilan bu kitap Quebec'te halkla iligkilerin gelisimine bir temel
hazirlamistir. Fransizca egitim veren tiniversitelerde 1970'lerin basinda Quebec'deki
Laval Universitesinde ardindan Montreal'deki Quebec Universitesinde ilk halkla
iliskiler lisans programlar1 kurulmustur (Wright ve Flynn, 2017: 56). Ilk ingilizce halkla
iliskiler lisans egitimi, 1977 yilinda Halifax eyaletinde ki Saint Vincent Universitesinde

baglamigtir. Kanada Halkla fliskiler Dernegi, bu iiniversitenin lisans programinin
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gelismesine biiyiik katki saglamistir. Iki y1l sonrasinda ise 1979 yilinda Kanada Halkla
lliskiler Dernegi, egitime destek ve halkla iligkilerin &nemini artirmak amaciyla
Iletisim ve Halkla fliskiler Vakfini kurmustur (CPRS, 2010: 5).

Kanada Halkla Iliskiler Dernegi (CPRS) Ulusal Egitim Konseyi'ne gore,
Kanada'da 2018 yili itibariyla halkla iligkiler lisans egitimi veren 9 tiniversite programi
bulunmaktadir. Bunlar, Halkla Iliskiler, Halkla Iliskiler Yonetimi boliimlerinde
olusmaktadir. Halkla iligkiler yiiksek lisans egitimi ise yalniz 5 {iniversitede yine ayn1
boliim isimleriyle ana bilim dallar1 olarak yer almaktadir. Kanada'da halkla iliskiler
egitiminin doktora derecesi programi bulunmamaktadir (CPRS, 2018).

Mevcut bulunan yiiksek lisans programlariyla akademik gelismeler de
baslamis, hakemli dergiler ve makaleler halkla iliskilere verilen Oneme ivme
kazandirmistir. Kanada'daki tiniversitelerde halkla iliskiler egitiminin bu sinurh
gelismesine ek olarak, Quebec eyaleti hari¢ olmak tizere, Kanada'da halkla iligkiler
egitimi bir cok meslek yiiksek okulunda yani 6n lisans diizeyinde gelisim gostermistir.
CPRS verilerine gore, Kanada'da 25 tane halkla iligkiler egitimi veren 2 yil siireli
meslek yiiksek okullar1 ve 1 yil siireli sertifikasyon programlari bulunmaktadir.
ABD'de '"Universite" ve "Kolej" kavramlar1 ayni anlama gelse de bunlar Kanada'da
farklidir. Kanada'da kolejler tiniversitelerin derece olarak altinda kalmaktadir. Kolejler
daha ¢ok bir meslege yonelik ara eleman yetistiren uygulamali egitim kurumlaridir.
Kolejlerde akademik arastirmalar {iniversitelere gore daha az sayida yapilmaktadir.
Sonug olarak Kanada'da halkla iligkiler egitimi agirlikli olarak on lisans seviyesinde
verilmektedir. Lisans ve lisansiistii programlarinin yeterli sayida olmamasinin halkla
iliskilerin akademik gelisimine engel oldugu acikca goriilmektedir (Wright & Flynn,
2017: 57-58).

Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Arastirmanin amaci, Tiirkiye ve Kanada’daki lisans diizeyinde okutulan halkla
iliskiler miifredat programlarmnimn literatiirde belirtilen Ozellikleri cercevesinde
karsilagtirilarak aralarindaki benzerlik ve farkliliklarinin ortaya konulmasidir. Her

tilkede farkli dersler verildiginden miifredatlarda degisiklik yapilmasi gerektiginde
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basvurulacak kaynak olmasi bu arastirma calismanin Onemini arz etmektedir.
Arastirma, toplam on alt1 {iniversitenin lisans diizeyi halkla iligkiler boliimiinde
okutulan ders miifredatlarmi kapsamaktadir. Ancak 0Ozellikle Kanada’'daki
fakiiltelerin ders igeriklerine ulasilamadigindan analizler ders isimleri {izerinden
gerceklestirilmistir. Arastirma, 2017-2018 donemi ders miifredatlar: ile strurhidir.

Arastirmanin evrenini Tiirkiye ve Kanada’da bulunan halkla iligkiler lisans
egitimi veren fakiilteler olusturmaktadir. Bu evrenden amagh 6rnekleme yontemiyle
Tiirkiye’den (istanbul Universitesi, Ankara Universitesi, Marmara Universitesi, Ege
Universitesi, Gazi Universitesi, Selcuk Universitesi, Akdeniz Universitesi, Erciyes
Universitesi) ve Kanada’dan (Humber Universitesi, Mount Saint Vincent Universitesi,
Ottawa Universitesi, Centennial Universitesi, Québec Universitesi, Cambrian
Universitesi, Conestoga Universitesi, Mount Royal Universitesi) sekiz iiniversite
kurulus yillarina gére secilmistir. Igerik analizinde birbirine benzeyen verilerin
belirli kavramlar ve temalar gercevesinde bir araya getirilmesi ve bunlari
okuyucunun anlayabilecegi bir bicimde diizenlenerek yorumlanmasi s6z
konusudur (Yildirrm ve Simsek, 2006). Icerik analizi sonuclar genellikle frekans
veya yiizde tablolar1 kullanilarak betimsel olarak sunulmaktadir (Balci, 2009). Bu
calismada dersler teorik ve uygulamali olarak ele alindig1 icin bu teknige basvurularak
dersler sayisal verilerle betimlenmistir. Igerik analizinde kullamilan kodlama cetveli
ders isimleri {izerinden alaninda uzman ti¢ akademisyen tarafindan olusturulmus ve
kontrolii saglanmugtir.
Bulgular

Tiirkiye ve Kanada’'da yer alan halkla iligkiler lisans programlar1 derslerine
{iniversite internet sayfalarindan ulagilmistir. Once her iilke kendi igerisinden
degerlendirilmistir sonra ortak dersler tespit edilmistir. Karsilastirma ilk olarak teorik
dersler acisindan ele alindiginda, Tiirkiye'de toplam 126 dersin okutuldugu tespit
edilmistir. Bu derslerden 99'u teorik olarak verilmektedir. Tiirkiye’deki halkla iligkiler

lisans programlarinda bulunan derslerin ytlizde 78.6's1 teorik derslerden olusmaktadir.
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Tablo 1. Tiirkiye Miifredatlarindaki Derslerin Sayisal Verileri

Dersler Frekans Yiizde %
Teorik 99 77.4
Uygulamali 29 22.6

Kanada'da toplam 67 dersin okutuldugu tespit edilmistir. Bu derslerden 47'si
teorik olarak verilmektedir. Kanada'daki halkla iligkiler lisans programlarinda
bulunan derslerin ytizde 70.1' teorik derslerden olusmaktadir.

Tablo 2. Kanada Miifredatlarindaki Derslerin Sayisal Verileri

Dersler Frekans Yiizde %
Teorik 47 70.1
Uygulamali 20 29.9

Tirkiye’de tiim boéliimlerde zorunlu okutulan, Tirk Dili, Atatiirk Ilkeleri ve
Inkilap Tarihi derslerine benzer dersler Kanada miifredatlarinda bulunmamaktadir.
Kanada’da egitim dili bolgeye gore Fransizca veya Ingilizce olarak degismektedir.
Buna ragmen herhangi bir yabanci dil dersi miifredatlarda tespit edilememistir.
Tiirkiye miifredatlarinda, Tiirkiye Siyasal Hayati ve Kurumlari, Tiirkiye'nin Sosyal ve
Kiiltiirel Yapis1 gibi iilkeye 0zgii dersler okutulurken buna benzerlik gosteren
derslerin Kanada miifredatlarinda yer almadig1 sadece Kiiresel Vatandaslik dersinin
verildigi goriilmektedir. Tiirkiye miifredatlarinda Siyaset Bilimi, Siyasal Diisiinceler
dersleri okutulurken Kanada’da bu dersler yer almamaktadir.

Kanada miifredatlarinda saghk iletisimi dersi veya saghk alaninda halkla
iliskiler uygulamalarma yonelik herhangi bir derse rastlanamamistir. Tiirkiye
miifredatlarinda saglik iletisimi dersleri verilmektedir. Turizm alanina yonelik halkla
iligkiler dersi de Kanada miifredatlarinda bulunmamaktadir. Tiirkiye’de turizm
iletisimiyle ilgili tanitim derslerinin verildigi tespit edilmistir.

Halkla fliskilerde Ornek Olaylar, Halkla {ligkilerde Elestirel Yaklagimlar, Propaganda,
Kurum Kiiltiirii, Alg1 Yonetimi, Medya ve Iletisim Sosyolojisi ve Medya ve Reklam

Psikolojisi dersleri yada bunlara benzerlik gosteren dersler Kanada miifredatlarinda
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yer almamaktadir. Miizakere ve Arabuluculuk dersi ve Siirdiirebilirlik Iletisimi dersi
Tiirkiye miifredatlarinda yer almamaktadir.

Temel Gazetecilik dersi Tiirkiye miifredatlarinda yer alirken Kanada
miifredatlarnda bulunmamaktadir. Temel Reklamcilik dersi her iki tilkede
bulunmasina karsin, Kanada miifredatlarinda Kurumsal Reklamcilik, Siyasal Reklam
ve Kampanyalar, Radyo ve Televizyon Reklamciligi, Marka Iletisimi ve Y&netimi
derslerinin okutulmadig: bilgisine ulagilmistir.

Karsilastirma uygulamali dersler agisindan ele alindiginda, Tiirkiye'de toplam
128 dersten 29'u uygulamali olarak verilmektedir. Tiirkiye’deki halkla iligkiler lisans
programlarinda bulunan derslerin yiizde 22.6’s1 uygulamali derslerden olusmaktadar.
Kanada'da toplam 67 dersten 20'si uygulamali olarak verilmektedir. Kanada’daki
halkla iliskiler lisans programlarinda bulunan derslerin yiizde 29.9'u uygulamali
derslerden olugsmaktadir.

Aragtirma yontemleri derslerine bakildiginda, iki iilke miifredatlarinda da
temel derslerin verildigi goriilmektedir. Tiirkiye miifredatlarinda alana 6zgii Halkla
lligkiler ve Reklam Aragtirmalari dersi verildigi bu dersin Kanada miifredatlarinda
bulunmadig1 tespit edilmistir. Tirkiye miifredatlarinda yer alan Temel Bilgi
Teknolojileri, bilgisayar kullanimi ve ofis uygulamalari egitimini iceren dersin Kanada
miifredatlarinda bulunmadig1 goriilmektedir. Bunun yerine Kanada’da Internet
Uygulamalarina Giris dersi verilmektedir. Yazilim teknolojisine yonelik olan
Veritabani Yonetimi dersinin Tiirkiye miifredatlarinda yer almadig: goriilmektedir.

Halkla Tliskiler Yazarhigi dersi hem Tiirkiye hem Kanada miifredatlarinda
bulunmaktadir. Bunun devami niteliginde olan Ileri Halkla Iligkiler Yazarlig1 dersinin
Kanada miifredatlarinda bulundugu tespit edilmistir. Reklam C6ziimlemesi, Metin ve
Yorumlar1 derslerinin Tiirkiye miifredatlarinda verildigi Kanada miifredatlarinda
buna benzer ¢oziimleme ve analiz derslerinin verilmedigi goriilmektedir. Sunum
Teknikleri dersi iki iilkede de ortak verilmekte buna ek olarak Sunuculuk ve Spikerlik

dersinin sadece Tiirkiye miifredatlarin bulundugu tespit edilmistir.
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Kamera ve Isik, Kisa Film Yapimi, Kurgu gibi teknik derslerin Kanada
miifredatlarinda yer almadigi goriilmektedir. Kanada miifredatinda sadece bu
dersleri genel olarak yiizeysel kapsayan Videoya Giris dersinin bulundugu
goriilmektedir. Sosyal Medya dersleri iki iilkede ortak ders olarak bulunmakta,
Kanada miifredatlarinda Ileri Sosyal Medya ve Sosyal Medya Laboratuar1 isminde
ileri diizey sosyal medya dersleri verilmektedir. Tasarim igerikli derslere bakildiginda,
Grafik Tasarim ve Web Tasarim derslerinin Kanada miifredatlarinda bulunmadig:
tespit edilmis bu dersleri genel anlamda kapsami igersine alan Dijital Igerik Uretimi
dersinin Kanada miifredatlarinda verildigi goriilmektedir.

Haber Toplama ve Yazma Teknikleri ve Roportaj Teknikleri dersleri Tiirkiye
miifredatlarinda bulunmasina karsin, bu derslere benzer herhangi bir dersin Kanada
miifredatlarinda bulunmadig1 tespit edilmistir. Isaret Dili dersi sadece Tiirkiye
miifredatlarinda yer almaktadir. Tiirkiye miifredatlarinda Giizel Sanatlar dersi genis
bir yelpazede Ogrencilere sunulurken Kanada miifredatlarinda uygulamali sanat
dersinin olmadig goriilmektedir. Spor Dersleri de Tiirkiye miifredatlarinda aym
sekilde farkli spor dallarini igeren genis kapsamli dersler olarak sunulurken Kanada
miifredatlarinda sadece Saglikli Yasam dersi verildigi tespit edilmistir.

Tablo 3. Tiirkiye ve Kanada'daki Ortak Okutulan Teorik ve Uygulamal1 Dersler

Teorik Dersler Uygulamal1 Dersler
<> i;;letmeye Giris % Sosyal Bilimlerde Arastirma
% Tletisim Kuramlar1 Yontemleri
% Pazarlama Ilkeleri % Tletisimde Arastirma
% Tletisime Giris Yontemleri
% Halkla Iliskilere Giris % Sunum Teknikleri ve Etkili
% Siyasal Iletisim Konusma
% Sponsorluk % Pazar Arastirmasi ve
% Lobicilik Analizi
% Halkla Iliskiler Arastirmalari % Iletisimde Arastirma
% Temel Reklamcilik Yontemleri
% Uluslararas: Halkla Iliskiler < Halkla fliskiler Yazarlig
o imaj Yonetimi % Temel Fotografcilik
% Halkla Iliskilerde Yeni Yaklasimlar < Dijital Igerik Uretimi
% Kisilerarasi Iletisim % Dijital Medya
% Iletisim Tarihi % Sosyal Medya
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X/
°

Medyaya Giris % Bitirme Projesi
Kiiltiirlerarasi [letisim % Staj

Kurum ici Iletisim

Insan Kaynaklar1 Yonetimi
Halkla Iliskiler Kampanyalar:
Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Medya Iligkileri

Finansal Yonetim

Iletisim Hukuku ve Etik
Kurumsal Iletisim Yonetimi
Biitiinlesik Pazarlama Iletisimi
Ikna Edici Iletisim

Kamusal Halkla Iliskiler

Kriz Iletisimi

Etkinlik Yonetimi

Sosyal Psikoloji

Orgiitsel Davranig

X3
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X/
°
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X3

*
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°e

X3

*

X/ X/
X X4

X3
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°

X3
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X/
°

X3
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X X4

Bitirme Projesi ve Staj uygulamalarimin her iki tilkede verildigi agik bir sekilde
goriilmektedir. Bitirme projeleri, Odevleri, mezuniyet c¢alismalar1 tiim lisans
programlarinda zorunludur. Stajin zorunlu oldugu programlarda miifredatlarinda
belirtildigi goriilmektedir. Istege bagl staj uygulamasi olan {iniversitelerin
miifredatlarinda staj dersinin yer almadig; tespit edilmistir.

Tartisma ve Sonug
Halkla iligkilerin stratejik iletisimi yoneten ve yonlendiren boyutu goz oniine

alindiginda giintimiiz diinya sartlarimin stirekli degisim ve yenilik igerisinde
olmasindan dolayr egitimin ¢ok 6nemli bir yere sahip oldugu ortadadir. Halkla
iliskiler alaninda bagari, meslegin gerektirdigi bilgi ve tecriibeye sahip, iyi egitim almis
bireylerle saglanabilir. Bu bireylerin gelisimi, verilecek egitimin kalitesiyle dogru
orantilidir (Solmaz vd,. 2017: 273).

Halkla iligkiler egitiminde 6nemli bir basamak olan lisans egitimi alanda
basarili olacak halkla iliskiler uygulayiclar: igin ciddi bir baslangi¢ noktas:
konumundadir. Bundan dolayi egitimin igerigi, alinan dersler, yapilan uygulamalarin

secimi ¢agimizin gerekliliklerine uygun olmalidir.
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Tirkiye ve Kanada'daki halkla iliskiler lisans programlari incelendiginde,
Tirkiye programlarinin 8 donemden olustugu, Kanada programlarinin ise 6
donemden olustugu tespit edilmistir. Dolayisiyla Tiirkiye'deki programlarda
Kanada'ya gore daha fazla ders verilmektedir.

Bu ¢alismanin bulgularina gore yapilan karsilastirmanin sonucu, Tiirkiye’deki
halkla iligkiler lisans miifredatlarinda alana yonelik teorik derslerde genis bir ders
havuzunun oldugu, 6grenciye zorunlu ve se¢meli olarak halkla iligkilerin tiim faaliyet
alanlarinda bilgi ve beceri kazandirilmasina yonelik derslerin bulundugu
goriilmektedir. Bununla beraber halkla iligkilerin iligkili oldugu diger bilim ve meslek
dallariyla ilgilide teori ve bilgi kazandirildig1 da goriilmektedir. Tiirkiye’deki halkla
iligkiler lisans miifredatlarinda teorik egitimin yogunlugunun ogrencilerin ¢alismak
isteyecekleri halkla iliskiler alanlarina gore daha fazla fikir sahibi olmalarinda fayda
saglayacag diistintilmektedir.

Tiirkiye’deki halkla iligkiler lisans miifredatlarinda Kanada'ya gore iizerinde
durulmasi gereken derslerden birisinin, Sosyal Medya uygulamalar1 oldugu tespit
edilmistir. Gliniimiizde sosyal medyanin 6neminin gittikce arttigi goriilmektedir.
hem teorik hem uygulamali olarak sosyal medya egitimi almasi, sosyal medya
hesaplarinin yonetiminde profesyonellesmeleri alanda basari saglamalar: agisinda
onemli bir husustur. Kanada halkla iligkiler lisans miifredatlarinda siklikla yer alan bir
ders ise Halkla iligkiler Yazarhigi dersidir. Bu ders ileri diizey ve uygulamal olarak
yogun sekilde 6grencilere verildigi goriilmektedir. Ogrencilerin ana dillerinde yetkin
olmalari, etkili yazim becerilerine sahip olmalari, yazili igerik tiretimleri konularinda
ki egitimleri stratejik iletisim siiregleri agisindan O6nemli goriilmektedir. Tiirkiye
miifredatlarinda da Halkla liskiler Yazarlig1 dersine daha fazla vurgu yapilmasinin
ogrencilerin yararina olabilecegi diistiniilmektedir.

Kanada'daki halkla iligkiler lisans miifredatlarinda Tiirkiye miifredatlarina
gore Kurumsal Iletisim dersinin az sayida verildigi tespit edilmistir. Kurum ve

kuruluslarin halkla iligkiler departmanlarinda galisacak 6grenciler i¢in bu dersin daha

S9YdJeasay uonesiunwwo) ziuapede) Jo |eusnor

Haziran 2021, Cilt: 11 Say::1




Karadeniz iletisim Arastirmalari Dergisi

225

fazla tiniversitede verilmesinin yararli olacagr on goriilmektedir. Az sayida tespit
edilen bir diger ders ise Kurumsal Kimlik ve Imaj Yénetimi dersidir. Bu ders de
Kurumsal Iletisim dersi gibi sektdrde ogrencilerin bilgi edinmesi ve deneyim
kazanmasi gereken derslerden biridir.

Halkla iligkilerin sik¢a uygulandigi 6nemli bir alanin ise Saglik iletisimi oldugu
bilinmektedir. Kanada miifredatlarinda saglik iletisimine yonelik dersler yeterli
sayida bulunmamaktadir. Saglik sektoriinde calismayi tercih edecek 6grenciler igin bu
dersin miifredatlarda olmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Siyasal Iletisim dersi de
Kanada miifredatlarinda nadir olarak bulunmaktadir. Lobicilik, Propaganda gibi
derslere miifredatlarda yer verilmesi siyasal alanda halkla iliskiler ¢alismalarinda rol
alacak dgrenciler agisindan 6nemli bir etkendir. Uluslararast Halkla {ligkiler dersinin
Kanada miifredatlarinda yeterli Olctide verildigi tespit edilmistir. Bunun yaninda
turizm ve tanitim faaliyetleri igerikli derslerin eklenmesiyle miifredatlarin daha giiglii
olacag kanisina varilmaktadir.

Egitimler konusunda sektoriin ihtiyaglarinin belirlenmesi ve bunlara uygun
derslerin verilmesi hususunda Universitelerin yeterli calismalari yaptiklari acikca
goriilmektedir. Universite mezuniyetinden sonra bu alinan egitim ve kazandirilan
yeteneklerin is hayatinda aktif olarak kullanilmas: agisindan iiniversite ve sektor is
birlikleri saglanmali, istthdama 6zen gosterilmelidir. Universitelerde mezun birlikleri
olusturulmali ve tiniversite hayatina yeni baslayan 6grencilere uzmanlar tarafindan

tavsiyeler verilmeli gerekli yonlendirmeler yapilmalidir.

CALISMANIN ETIK iZIN BELGELERI
S6z konusu bu ¢alisma, 2020 y1l1 6ncesi arastirma verileri kullanilmis bir yiiksek lisans

calismasindan tiretildiginden dolay1 etik kurul izni gerekmemektedir.
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