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Oz

Ulkemizde biiyiiksehir uygulamast ilk defa 1984 yilimin Mart ayinda baglanugtir. Anayasada yer alan
biiyiik yerlesim yerleri icin 6zel yonetimler olusturulabilir ifadesi, biiyiiksehirlerin kurulmasimin yasal
dayanagidur. Tk biiyiiksehir olan vilayetler ise Istanbul, Ankara ve Tzmir olmustur. Zaman igerisinde
biiyiiksehir yonetimleriyle ilgili degisiklikler yasanmgstir. Yeni olusturulan yasal diizenlemeler ile
beraber bircok konuda dénemin sartlarina bagl olarak gelismeler kendisini gostermistir. 1984 yilinda
baslayan bu degisiklikler en son 2012 yilinda gerceklesmistir. Bu cercevede 2012 yilinda ¢ikarilan
6360 Sayili Yasa'da yine biiyiiksehir yonetimlerinde degisikliklere yer veren bir diizenleme olmustur.
Bu yasa ile beraber iilkemizdeki biiyiiksehir belediyelerinin sayist artmig ve biiyiiksehir olmadaki kriter
sadece mniifus olarak degistirilmistir. Ayrica yeni biiyiiksehir olan yerlerdeki koy ve belde
belediyelerinin tiizel kisilikleri kaldirilarak mahalleye doniistiiriilmiistiir. Yine biiyiiksehir statiisiine
gecen bu vilayetlerde yeni ilgeler kurulmustur. Iste bu calismada 6360 Sayili Yasa ile biiyiiksehir
statiisiine gecen Hatay ilinde yapilan hizmetlerin ve ilin biiyiiksehir olmasiyla meydana gelen
degisimlerin il halk: nezdinde degerlendirilmesi yapilmis ve yerel halkin Hatay Biiyiiksehir Belediyesi
ve calismalarina yonelik algis: ortaya konulmusgtur.

Anahtar Kelimeler: Hatay Biiyiiksehir Belediyesi, 6360 Sayili Yasa, Biiyiiksehir Yonetimi, Yerel
Halk.
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Public Perception about the Implementation of the
Law No0.6360: The Case of Hatay Metropolitan
Municipality

Abstract

Metropolitan application in our country started for the first time in March 1984. The statement in the
Constitution that special administrations can be established for large settlements is the legal basis for
the establishment of metropolitan cities. The provinces, which were the first metropolitan cities, were
Istanbul, Ankara and Izmir. Over time, there have been changes regarding metropolitan
administrations. Along with the newly created legal regulations, developments have shown themselves
in many subjects depending on the conditions of the period. These changes, which started in 1984,
were last realized in 2012. In this framework, in the Law No. 6360 enacted in 2012, there was a
regulation that included changes in metropolitan administrations. With this law, the number of
metropolitan municipalities in our country has increased and the criterion for becoming a
metropolitan city has been changed to population only. In addition, the legal entities of the village and
town municipalities in the new metropolitan areas were abolished and turned into neighborhoods.
New districts have been established in these provinces, which also have metropolitan status. In this
study, the services provided in the province of Hatay, which became a metropolitan city with the Law
No. 6360, and the changes that occurred with the city being a metropolitan were evaluated by the
people of the province and the perception of the local people towards the Hatay Metropolitan
Municipality and its work was revealed.

Keywords: Hatay Metropolitan Municipality, Law No. 6360, Metropolitan Administration, Local
People.
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Giris

Yerel halkin ortak olan yerel ihtiyaglarmni temin etmek, idari ve mali
ozerklige haiz kamu tiizel kisiliklerine yerel yonetim denilmektedir.
Ulkemizde Anayasamizin 127.maddesinde yerel yonetimler konusunda
ayrmtli  bir diizenleme yapilmigtir. Ilgili maddeye gore biiyiik
yerlesimler icin “0zel yOnetim” cesitleri olusturulabilir ifadesi
mevcuttur. Bu ifadeye gore biiyiik sehirlerdeki belediye yonetimlerini
yeniden diizenlemek amaciyla 1984 yilinin Mart ayinda Bakanlar Kurulu
karartyla ¢ikarilan “Biiyiiksehir Belediyelerinin Yonetimi Hakkinda
Kanun Hiikmiinde Kararname” kabul edilmistir. Buna bagh olarak
Istanbul, Ankara, Izmir vilayetlerinde “Biiyiiksehir Belediyesi” adiyla
anakent belediyesi kurulmustur. Sonraki yillarda ise bu birimlerin sayis1
giderek artmustir.

Ulkemizde biiyiiksehir yonetimleri zamanla donemin farkl sartlarina
bagh olarak gelismeye baslamislardir. Biiyiiksehir olarak adlandirilan
yerler ekonominin, is boliimiiniin, sanayilesmenin yogun oldugu yerler
olarak ifade edilmeye baglanmis ve buralara yogun bir goc¢ siireci
baslamigtir. Ozellikle 1950 yili sonrasi tarimda makinelesmeye bagh
olarak kirdan kente gog siireci biiyiiksehirlerin sayisin1 ve bu birimlerin
yapilarini  etkilemistir. Biiyiiksehir belediyesindeki temel nokta
merkezde bir anakent belediyesi ve buna bagh olarak ilge belediyeleri
bulunmaktadir. Biiyiiksehirler 0Ozellikle niifus agisindan  diger
belediyelere gore daha yiiksek niifuslu yerlesim yerleridir. Diinya’daki
orneklerine bakildiginda Paris, Londra ve Tokyo gibi sehirler karsimiza
c¢ikmaktadir.

Biiyiiksehirler ile ilgili olarak yasal anlamda tarihsel siirecte 6nemli
diizenlemeler yapilmistir. Bu anlamda ilk olarak 1984 tarihindeki 3030
Sayili Kanun ¢ikarilmistir. Daha sonra 5216 Sayili Biiyiiksehir Belediye
Kanunu 2004 yilinda c¢ikarilmistir. Bu kanun gilintimiizde halen
kullanilmaktadir. En son ise 2012 yilinda ¢ikarilan 6360 Sayili Kanun
olmustur. Ulkemizde biiyiiksehir yonetimleri ile ilgili dnemli degisikler
iceren bir yasal diizenlemedir.

2012 yilinda gikarilan 6360 Sayili Yasa ile beraber biiyiiksehirler ile
ilgili onemli degisiklikler yasanmistir. Bu yasa ile {ilkemizde biiyiiksehir
sayist 30 olmustur. Hatay, Trabzon, Manisa ve Kahramanmaras gibi
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vilayetlerin de iginde yer aldigi 14 vilayet biiyiiksehir statiisiine
gecmistir. Yeni biiyiiksehir olan vilayetlerde belde belediyeleri ve kdyler
kapatilmis, bulunduklari ilgenin mahallesi olmuslardir. Yeni biiyiiksehir
olan bu vilayetlerde ayrica yeni ilgeler kurulmustur. il Ozel idareleri
kapatilmis olup, yerine 11 Ozel Idaresi ile benzer nitelikteki gorevleri icra
etmek amaciyla Yatinm Izleme ve Koordinasyon Merkezleri
kurulmustur. Biiyiiksehir olmadaki kriter niifus olmus ve bu say1 da 750
bin olarak belirlenmistir. Biiyiiksehirlerin siirlar: il miilki sinir olarak
degistirilmistir. Biiyiiksehirlerde kadin ve c¢ocuk siginma evlerinin
acilmasi gibi birtakim diizenlemeler yer almistir. Bu ¢alismamizda 6360
Sayil1 Yasa ile biiyiiksehir statiisiine gecen Hatay vilayetinde biiyiiksehir
yonetiminin ¢alismalari ile beraber ilin biiyiiksehir olmasmin yerel halk
tarafindan algis1 Olciilmeye calisilmistir. Belirlenen sorular 571i likert
anket yontemiyle Hatay halkina yonetilmis ve halkin bakis acisi, algisi
degerlendirilmistir.

Biiyiiksehir Belediyesi

Biiyiiksehrin anakent, biitiingehir, metropol(metropolis), metropoliten
alan gibi anlamlar1 mevcuttur (Tekin, 2018, s.85). Tiirkiye’de biiyiiksehir
belediyeleri 1982 Anayasasi’'min 127/3. Maddesinde de belirtildigi {izere
“Ozel yonetim bicimindeki” bir mahalli idare cesididir (Derdiman, 2012,
s.53). 1982 Anayasasi’'nda yerel yonetimlere bakildiginda esasen ftig
birimden séz edilmektedir. Bunlar; K&y, Belediye ve il Ozel idaresidir.
Yani anayasada biiyiiksehirlerin mabhalli idare oldugu acik¢a yazili
degildir. Ancak “0zel yonetim bicimi” ve “kanunla” kurulur ifadeleri
biiyiliksehirleri yasal hale getirmistir. Ayrica Anayasa Mahkemesi
2007/35 sayil1 kararinda biiytiiksehirleri bir mahalli idare olarak saymaistir
(Glinday, 2011, s.471). Tiirkiye’de hem yo&netsel hem de niifus kriterleri
acisindan belediyeler degerli bir yerel yonetim birimidir ve burada da
biiyiiksehirler kentsel sorumluluk alanlar1 miinasebetiyle 6n plana
cikmaktadir. Bu yerel idareler tarihsel siirecte onemli degisikliklerden
gecmistir (Zengin, 2014, s.95). Biiyiiksehir yonetimleri Tiirkiye’de 1950
sonras! tarimda makinelesmeye bagli olarak gerceklesen kentlesmeyle
1960 yili itibariyle konusulmaya baslanmistir (Tekin, 2018, s.85).
Ulkemizde biiyiiksehir modelinin hayata gecirildigi tarih 1984'tiir.
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Ancak bu tarihten 6nce de biiyiiksehir yonetimi konusunda arayislar
mevcuttur. 1960 yilindan sonra arayislar baslamis, 1984 yilinda
uygulamaya konulmus ve 2012 yilinda koklii degisiklikler yasanmistir
(Arikboga, 2013, s.50-51). Tiirkiye’de biiyiiksehir yonetimleri,
kurulduklar giinden bu yana gelisim seyri en hizli olan, en dinamik
yerel yonetim birimi olmustur (Ozgelik, 2014, s.1117).

Ikinci Diinya Savasi sonrasi diinyada biiyiik kentlere dogru gog
baslamis ve kentlesme siireci hizlanmistir (Ozdemir ve Meshur, 2011,
5.172). Temel olarak bakildiginda Ikinci Diinya Savasi sonrasi kentlesme
hizimin artmasinda ve Dbiiyiiksehirlerin olusmasinda ekonomik,
teknolojik ve sosyal degisikliklerin etkili oldugu goriilmektedir (Oktay,
1998, s.63-64). Sehirlerin giderek biiytimesi, ilge belediyelerinin
birbirlerine oldukg¢a yaklasmasi bu sorunlarin birlikte ele alimmasimi
zorunlu hale getirmis ve biiyiiksehirlerin gerekliligini ortaya koymustur
(Tortop ve digerleri, 2006, s.201). Bu baglamda, biiyiiksehirlerin
yonetimlerine iliskin baslayan tartismalar, kentsel alanlarla yonetsel
sorumluluk alanlarmin birlikte degerlendirilmesi gereginden hareketle
devam etmistir (Celikyay, 2014, s.11). Tiirkiye ozelinde biiyiiksehir
belediyesi denildiginde tiim ilce belediyeleri, merkezi idareyle iliskileri,
kurulusu, sinirlari, gorev ve sorumluluklari, gelir ve giderlerini igeren
cok kapsamli bir olguyu ele almak gerekmektedir (Ozgiir ve Yavuzgehre,
2016, 5.905). Bununla beraber 2012 yilindaki 6360 Sayil1 Yasa ile beraber
biiyiiksehir olan yerlerde 11 Ozel Idarelerinin kapatilmasi ve il miilki
sinir uygulamas1 biiyiiksehirlerin hizmet sunma alanimi ve yiikiini
artirdig1 soylenebilir (Kizilboga ve Alici, 2013, 5.355). Genel olarak 5216
Sayili Biiyiiksehir Belediye Kanuna gore biiyiiksehir denildiginde;
“siirlar il miilki sinir1 olan ve simirlar: icerisindeki ilge belediyeleri arasinda
koordinasyonu saglayan; idari ve mali ozerklige sahip olarak kanunlarla verilen
gorev ve sorumluluklart yerine getiren, yetkileri kullanan, karar orgam
secmenler tarafindan secilerek olusturulan kamu tiizel kisisini ifade etmektedir”
(md/3).
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Tablo.1. Yallara ve Yasalara Gore Biiyiiksehir Olan Vilayetler

YIL YASAL DUZENLEME SEHIR
1984 “3030 Sayiuli Kanun” “[stanbul, Ankara, Izmir”
1986 “3306 Sayili Kanun” “Adana”
1987 “3391,3398 ve 3399 Sayili “Bursa, Gaziantep, Konya”
Kanunlar”
1988 “3508 Sayili Kanun” “Kayseri”
1993 “504 Sayili KHK” “Antalya, Diyarbakir, Erzurum, Eskisehir,
Izmit(Kocaeli), Mersin, Samsun”
2000 “593 Sayili KHK” “Adapazart (Sakarya)”
2012 “6360 ve 6447(1) Sayili “Aydm, Balikesir, Denizli, Hatay, Malatya,
Yiiriirliik Kanun” Manisa, Kahramanmaras, Mardin, Mugla,
(2014) Tekirdag, Trabzon, Sanlwrfa, Van, Ordu(1)”

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmugstur.
6360 Sayil1 Yasa ve Getirdikleri

6360 Sayili Yasa, mevut 5216 Sayili Biiyiiksehir Belediye Yasasinda
yapilan diizenlemeye bagli olarak gerceklesen ve yerel yonetimler
alaninda genel olarak diizenlemeler 6n goren bir ¢alismadir (Yilmaz ve
Kaypak, 2019, s.4). 6360 Say1l1 Yasa 2012 yilinda ¢ikarilan ve 2014 yilinda
ylriirliige giren bir hukuki diizenlemedir (Tekin, 2018, s.85). 6360 Sayili
Yasanin bir diger Ozelligi ise biiyiiksehir yonetimlerinde yetki ve
sorumluluk noktasinda Onemli degisiklikleri icermesidir (Yilmaz ve
Kaypak, 2017, s.408). Bu degisiklikler beraberinde kamu hizmeti sunma
noktasinda biiyiiksehir belediyelerini basat konuma tasimistir (Giinal
vd., 2014, s.67). Ciinkii biiyiiksehir belediyeleri yerel hizmet {iretmenin
yani sira giindelik yasamin sekillenmesinde de aktorel bir role sahiptir
(Bulut ve Doénmez, 2019, s.30). 6360 Sayili Kanun ile Tiirkiye'de
biiyiiksehirlerin tanimlanmasi ve buna bagli olarak da biiyiiksehirlerin
yap1 ve islevleri yeni bir sekil almistir (Calcali, 2014, s.50). Kanunun
olusturulma gerekgeleri net bir sekilde belirtilmistir. Kiiresellesmeye
bagh olarak yonetim yaklasimindaki degismeler, etkin, verimli, saydam
ve vatandas odakl1 bir yonetim anlayisi ile giiclii bir yerel yonetim yapisi
olusturmak bu gerekgelerden bazilaridir (Kaymal, 2017, s.145). Yerel
Olgek ve bunun hizmet kalitesine etkisi ile her tiirlii kaynaklarin israfi
yine diger gerekgeler arasinda yer almaktadir (Oktay, 2016, s.81). 12
Kasim 2012 tarihinde kabul edilen 6360 Sayili Kanun’a gore on {i¢ ilde
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biiyliksehir bu biiyiiksehirlerde yirmi alt1 ilge kurulmasimi ve bazi
degisikleri igermektedir. Kanun kapsaminda Hatay, Van, Trabzon,
Kahramanmaras, Mardin, Manisa, Mugla, Balikesir, Tekirdag, Malatya,
Denizli, Aydin ve sonra Ordu ili de eklenerek bu biiyiiksehre
doniistiirtilmiistiir (Oktay, 2016, s.82).

6360 sayili Kanun'un getirdikleri soyle ozetlenebilir; (Zengin, 2014,
5.102-103).

o “14 il belediyesi, biiyiiksehir belediyesi yapilmis”,

o “Sayisi otuza ¢ikan biiyiiksehir belediyelerinin smirlari, il miilki
stmirlaryla oOrtiistiiriilmiis; biiyiiksehir ilce belediyelerinin smirlart da
ilce miilki sumirlaryla cakistirilmig”,

e “Niifusu 2000'in altinda olan 559 belediye, kiye doniistiiriilmiis”

o “5747 sayili Kanun'dan itibaren iki kademeli olarak kurulan ve isleyen
mevcut biiyiiksehir belediyesi modelinde, 2000 niifus sartina baglh
kalmaksizin, bu ikili modelden dolayr yeni biiyiiksehir belediyesi
stmirlar1 iginde kalan 1076 belde belediyesi ile 16500 koy tiizel kisiligini
kaybetmis ve mahalleye doniismiistiir”,

e “Biiyiiksehir belediyesi olmak icin gerekli olan kosul, belediye
niifusunun 750000’ agmast yerine il niifusunun 750000'in iizerinde
olmast biciminde degistirilmis”,

o  “Yeni biiyiiksehir belediyesi olan 14 ilde, biiyiiksehir belediyesi
kapsaminda 25 yeni ilce kurulmus ve baghlk degisiklikleri yapilmis,
toplam biiyiiksehir ilce belediyesi sayis1 143 ’ten 519°a ¢ikarilmis”,

o “Kapatilarak mahalleye déniistiiriilen belediye ve koylere iliskin devir,
tasfiye ve paylastirma komisyonlar: 6ngoriilmiis”,

o “Otuz biiyiiksehir belediyesinde il 6zel idareleri kaldirilmis”

o “Il ézel idareleri kaldirilan bu illerde, valiliklere bagh Yatirim Izleme ve
Koordinasyon Baskanliklar: (YIKOB) kurulmustur”.

Hatay ilinin Genel Ozellikleri

Anadolu’'nun yerlesim anlaminda en eski yerlerinden biri olan Hatay’da,
yasam anlaminda tarihi bulgular M.O. 100000'lere kadar dayanmaktadir.
Elde edilen buluntular Hatay’in bircok ¢agda yerlesim oldugunu ortaya
koymaktadir. Hatay, 1. Diinya Savasi'ndan sonra Fransizlar tarafindan
isgal edilmistir. Fransizlar isgal sonrast Hatay’a 18 yil egemen
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olmuslardir. Hatay, 1938’de Hatay Devleti olarak hukuken kuruldu.
Ancak, 7 Temmuz 1939da Anavatana katilarak, Tirkiye'nin bir ili
konumuna geldi. Uzun yillar il olan Hatay, 2012 yilinda ¢ikarilan 6360
Sayil1 Yasa biiyiiksehir oldu ve yeni kurulan ilgeler toplam on bes ilgeye
sahip oldu. Tarim ve sanayiye dayali bir ekonomisi mevcuttur. Suriye
Krizinden sonra ¢ok fazla sayida siginmact gogiine maruz kalmistir. flin
niifusu 2020 y1l1 verilerine gore 1.659.320 kisidir (hatay.gov.tr).

Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Bu calisma ile 2012 yilinda ¢ikarilan 6360 Sayili Yasa ve 2014 yilindaki
mahalli idareler se¢imi ile biiyiiksehir statiisiine gecen Hatay Biiyiiksehir
Belediyesi'nin faaliyetleri ele almmustir. Hatay ilinde ikamet eden
vatandasglara uygulanacak bu anket ile biiyiiksehir belediyesinin
calismalar1 istatiksel bir bigcimde degerlendirilmistir. Arastirmada
uygulanacak anket igin Hatay Mustafa Kemal Universitesi Sosyal ve
Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulundan 17/11/2020
tarih ve E.52578 say1 ile izin alinmustir.

Arastirmanin Varsayimlari

Bu c¢alismada ankete katilan vatandaslarin olabildigince gergek
diisiinceleri elde edilmeye c¢alisilmistir. Arastirmanin uygulanmasi
esnasinda ankete katilanlarda goniilliiliik esas1i dikkate alinmistir.
Arastirmaya katilan katilimcilarin anket sorularini dogru olarak anlayip,
buna gore cevap verdikleri varsayilmaistir.

Arastirmanin Modeli

Bu calismada tarama modeli esas almmustir. Ayrica betimleyici bir
arastirma  Ozelligine  sahiptir. Calismada Hatay  Biiyiiksehir
Belediyesi'nin faaliyetleri hakkinda hazirlanan anket sorulari ilin on bes
ilcesinde yasayan vatandaslara sorularak, veriler toplanarak,
degerlendirilmesi yapilmuistir.
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Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Hatay ili olusturmaktadir. Hatay ilinin ilgelerinin
tamaminda rastgele belirlenecek vatandaslar da calismaya Orneklem
olmustur. Ayrica Hatay ilinde ikamet eden vatandaslarin farkl kiiltiir ve
siyasi goriise sahip olmasi, ¢calismay1 daha da zengin kilmaktadir.

Arastirmanin Sinirliliklar:

Bu arastirmada uygulanacak anket sorular1 sadece Hatay ili ve on bes
ilgesi ile simirhidir. Bu ac¢idan elde edilen bulgular sadece Hatay iline
ozgldiir. S0z konusu anketin Hatay ilinde yasayan vatandaslara
uygulandig1 dikkate alindiginda degerlendirme de yine bu il ile
stnirhdir.

Veri Toplama Yontemi

Veriler, anket yontemi ile toplanmistir. Calismanin anketi iki boliimden
meydana gelmektedir. Ilk boliimde demografi alaninda sorular yer
alirken ikinci boliimde ¢alismanin temelini olusturan Hatay Biiytiksehir
Belediyesinin faaliyetlerine iliskin sorular bulunmaktadir.

Kullanilan Ol¢ek

Bu aragtirmada 5'li(begli) Likert dlgegi kullanilmigtir. Olgek boyutlarinin
almis puanlar 1 ile 5 arasinda degerlendirilmektedir. Dagilim araliginin
hesaplanmas1 amaciyla, Dagilim araligi=En biiyiik deger- En kiigiik
deger/ Derece sayisi formiilii kullamilmistir. Bu aralik 4 puanhk
genigligine sahiptir. Bu genislik kendi arasinda bes esit genislige
boliinerek, 1.00- 1.79 aras1 “gok diisiik”, 1.80- 2.59 aras1 “diisiik”, 2.60-
3.39 “arasi orta”, 3.40-4.19 arasi yiiksek, 4.20-5.00 aras: ¢ok yiiksek simir
degerleri olarak belirlenmis ve ¢ercevede bulgular yorumlanmistir.
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Yontem
Veri Toplama Araci

Calismada  Olgegin  yapr  gegerliliginin ~ belirlenmesi  icin
aciklayici(agimlayict)  “faktér  analizi” yontemi  uygulanmuistir.
Gergeklestirilen “Barlett Testi” sonucunda (p=0.000<0.05) faktor analizine
alinan degiskenler arasinda iligkinin varlig: tespit edilmistir. Yapilan test
sonucunda ise (KMO=0.798>0,60) ornek biiyiikliigiiniin faktor analizinin
uygulanmas: icin yeterli oldugu tespit edilmistir. Faktor analizi
uygulamasinda “Varimax Yontemi” segilerek faktorler arasindaki iliski
yapisinin  ayni  kalmas: saglanmistir. Faktor analizi sonucunda
degiskenler, toplam varyansi %47.248 olan 2 faktor altinda toplanmuistir.
Faktor yiikii diisiik olan 2 madde 6lgekten ¢ikartilmistir. Alg: 6lceginde
yer alan 13 maddenin giivenirligini ortaya koymak igin i¢ tutarlilik
katsayist olan “Cronbach Alpha” hesaplanmistir. Olgegin genel
giivenirligi hesaplama sonucu alpha=0.773 olarak, yiiksek ¢ikmistir. Bu
oran ile ¢alismanin giivenirligine iliskin bulunan alpha ve aciklanan
varyans degerine gore algi 6lgeginin gecerli ve giivenilir bir arag¢ oldugu
anlagilmistir. Olgege ait olusan faktor yapisi asagida goriilmektedir.

Tablo 2. Alfa Kaysay1 Giiven Aralign

ALFA (CRONBACH) KATSAYI YORUM

0,00-0,40 Gtivenilir Degil

0,40-0,60 Glivenirligi Diistik
0,60-0,80 0.773) Olduk¢a Giivenilir
0,80-1,00 Yiiksek Derece Glivenilir

Kays, 2010, 5.403.
Olgekteki faktorlerin puanlari hesaplamirken faktdrdeki maddelerin

degerleri toplandiktan sonra madde sayisina boliinerek (aritmetik
ortalama) faktor puanlar: elde edilmistir.
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Tablo 3. Alg1 Olgegi Faktor Yapist

Faktor
Boyut Yiikii
Hizmet (Ozdeger=3,826; Aciklanan Varyans=25,678; Alpha=0,760)
Hatay ilinin Biiytiksehir Olmasi ile Beraber Basta Trafik Olmak Uzere, Su, 0.765
Kanalizasyon ve Yesil Alan Gibi Konularda Sorunlar Artmaya Baglamigtir* !
Hatay H.i.nin Biiyiiksehir Statiisiine Gegesiyle Hem Toplu Tasima Sorunu Hem De 0,724
Ulagim Ucretleri Artmigtir* !
Hatay ilinin Biiyiiksehir Olmasi Sonucu Su Faturalarinda Ciddi Bir Artis Meydana 0713
Gelmigtir* !
Hatay Biiyiiksehir Belediyesinde Bazi Yerel Hizmetlerin flge Belediyelerine 0,680
Devredilmemesi Sonucu Zarar Goren Yerel Halk Olmaktadir* !
Hatay ilinin Biiyiiksehir Olmastyla Beraber {lce Belediyelerinin Hizmet Alani ve 0,673
Biitgesi Daralmigtir* !
Hatay Ili Biiyiiksehir Olduktan Sonra Merkez le Ilgeler Arasinda Hizmet Sorunu 0517
Yasanmaktadir* !
Hatfay Ili Alt Yapy, Ulagim, Olgek vb. Nedenlerden Dolay: Biiyiiksehir Olmaya Uygun 0,480
Bir Il Degildir* !
Hatay ilinin Biiyiiksehir Olmasi ve Hatay'da Ciddi Sayida Suriyeli Siginmacinin 0,445

Olmas: Biiyiiksehrin Ts Yiikiinii Arttirmaktadir*

Yonetim (Ozdeger=2,316; Agiklanan Varyans=21,570; Alpha=0,736)
Hatay ilinin Biiyiiksehir Olmasi fle Kaynak Israfinin Oniine Gegilmistir 0,734
Hatay ilinin Biiyiiksehir Olmasi Yerel Kamu Hizmetlerinin Tiim Ilgelerde Adil Bir
Sekilde Sunulmasini Saglamaktadir

Hatay ilinin Biiyiiksehir Statiisiine Gegmesiyle Beraber Personel, Bagkanlik, Miidiirliik

0,728

ve Kurumsal Kimlik Noktasinda Gelisimini Dogru ve Objektif Bir Sekilde 0,724
Gergeklestirmistir
Hatay ilinin Biiyiiksehir Statiisiine Gegirilmesi Dogru Bir Karardir 0,593

Hatay Biiyiiksehir Belediyesi Biitcesi ve Personeline Bagh Olarak Gorev ve
Sorumluluklarini Yerine Getirmek Igin Yogun Caba Sarf Etmektedir
Toplam Varyans=%47.248; Genel Giivenirlik (Alpha)=0.773

0,558

Verilerin Istatistiksel Analizi

Arastirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social
Sciences) for Windows 22.0 programi kullanilarak analiz edilmistir.
Verilerin degerlendirilmesinde tanimlayici istatistiksel yontemleri olarak
sayl, yiizde, ortalama, standart sapma kullamlmistir. Iki bagimsiz grup
arasinda niceliksel siirekli verilerin karsilastirilmasinda t-testi, ikiden
fazla bagimsiz grup arasinda niceliksel siirekli  verilerin
karsilagtirilmasinda Tek yonlii (One way) Anova testi kullamilmistir.
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Anova testi sonrasinda farkliliklar1 belirlemek iizere tamamlayici post-
hoc analizi olarak Scheffe testi kullanilmugtir.

Bulgular ve Yorumlar
Calismanin bu boliimiinde arastirmaya katilan katiimcilardan alman
cevaplar sonucu elde edilen bulgulara bagh olarak a¢iklama ve yorumlar

yapilmustir.

Tablo 4. Tanimlayict Ozellikler

Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
Cinsiyet

Erkek 194 49,0
Kadin 202 51,0
Medeni Durum

Bekar 291 73,5
Evli 105 26,5
Yas

18-30 288 72,7
31-45 80 20,2
46-60 25 6,3
60 Ve Sonrasi 3 0,8
Egitim Durumu

Doktora 11 2,8
Ilkokul 6 1,5
Lisans 73 18,4
Lise 48 12,1
Okur-yazar Degil 1 0,3
Ortaokul 7 1,8
Onlisans 220 55,6
Yiiksek Lisans 30 7,6
Aylik Gelir

0-2500 Tl 265 66,9
10000 Ve Uzeri 8 2,0
2501-5000tl 62 15,7
5001-7500tl 44 11,1
7501-10000t1 17 4,3

Katilanlar cinsiyete gore 194t (%49,0) Erkek, 202'si (%51,0) kadin
olarak dagilmaktadir.

Katilanlar medeni duruma gore 291'i (%73,5) Bekar, 105'1 (%26,5) Evli
olarak dagilmaktadir.
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Katilanlar yasa gore 288'i (%72,7) 18-30, 80" (%20,2) 31-45, 25'i (%6,3)
46-60, 3t (%0,8) 60 ve sonrasi olarak dagilmaktadir.

Katilanlar egitim durumuna gore 111 (%2,8) Doktora, 6's1 (%1,5)
Tlkokul, 73" (%18,4) Lisans, 48'i (%12,1) Lise, 1'i (%0,3) Okur-Yazar degil,
7'si (%1,8) Ortaokul, 220'si (%55,6) Onlisans, 30'u (%7,6) Yiiksek Lisans
olarak dagilmaktadir.

Katilanlar aylik gelire gore 265' (%66,9) 0-2500 tl, 8'1 (%2,0) 10000 ve
uzeri, 62'si (%15,7) 2501-5000tl, 44t (%11,1) 5001-7500tl, 17'si (%4,3)
7501-10000t1 olarak dagilmaktadir.

Aragtirmaya katilan katilimcilarin hizmet alanindaki ifadelere vermis
oldugu cevaplarin dagilimi asagidaki gibidir.

Arastirmaya katilan katilanlarin hizmet ile ilgili ifadelere verdigi
cevaplar incelendiginde;

“Hatay Ilinin Biiyiiksehir Olmast ile Beraber Basta Trafik Olmak Uzere, Su,
Kanalizasyon Ve Yesil Alan Gibi Konularda Sorunlar Artmaya Baslamistir”
ifadesine katilanlarin, %40,4'tt (n=160) hi¢ katilmiyorum, %19,4t (n=77)
katilmiyorum, %22,01 (n=87) kararsizim, %7,8'@1 (n=31) katiliyorum,
%10,41 (n=41) tamamen katiiyorum yanitim1 vermistir. Katilanlarin
“hatay ilinin biiyiiksehir olmasi ile beraber basta trafik olmak {izere, su,
kanalizasyon ve yesil alan gibi konularda sorunlar artmaya baslamistir*”
ifadesine zayif (x=2,283) diizeyde katildiklar1 saptanmuistir.

“Hatay Ilinin Biiyiiksehir Statiisiine Gegesiyle Hem Toplu Tasima Sorunu
Hem De Ulasim Ucretleri Artmustir*” ifadesine katilanlarin, %55,6'st
(n=220) hi¢ katilmiyorum, %14,9'u (n=59) katilmiyorum, %18,4i (n=73)
kararsizim, %531 (n=21) katihyorum, %581 (n=23) tamamen
katiliyorum yanitin1 vermistir. Katilanlarin “hatay ilinin biiyiiksehir
statiisiine gecesiyle hem toplu tasima sorunu hem de ulasim ticretleri
artmistir®” ifadesine zayif (x=1,909) diizeyde katildiklar1 saptanmuisgtir.

vermistir. Katilanlarin “hatay ilinin biiyiiksehir olmas1 sonucu su
faturalarinda ciddi bir artis meydana gelmistir*” ifadesine zayif (x=2,091)
diizeyde katildiklar1 saptanmustir.
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Tablo 5. Katilanlarin hizmet ile Ilgili ifadelere Verdigi Cevaplarin Dagilimlar

¢ |Hi¢ Katilmiyorum

o |[Kararsizim

Tamamen

Katiliyorum

f

R |Katilmiyorum

f

® |Katiliyorum

0o,

Ort

Ss

Hatay ilinin Biiyiiksehir Olmasi ile

Beraber Basta Trafik Olmak Uzere,

Su, Kanalizasyon Ve Yesil Alan 160 40,4
Gibi Konularda Sorunlar Artmaya
Baglamigtir*

77

19,4

87

22,0

31

78 41

10,4

2,283

1,339

Hatay ilinin Biiyiiksehir Statiisiine
Gegesiyle Hem Toplu Tasima
Sorunu Hem De Ulagim Ucretleri
Artmigtir®

0 55,6

59

14,9

73

18,4

21

53 23

58

1,909

1,213

Hatay ilinin Biiyiiksehir Olmast
Sonucu Su Faturalarinda Ciddi Bir 180 45,5
Artis Meydana Gelmisgtir*

71

17,9

96

24,2

27

68 22

5,6

2,091

1,210

Hatay Biiyiiksehir Belediyesinde

Bazi Yerel Hizmetlerin lge

Belediyelerine Devredilmemesi 189 47,7
Sonucu Zarar Goren Yerel Halk
Olmaktadir*

66

16,7

71

17,9

44

8,6 36

9,1

2,146

1,342

Hatay ilinin Biiyiiksehir Olmastyla
Beraber ilge Belediyelerinin
Hizmet Alan1 Ve Biitgesi
Daralmigtir*

117 29,5

75

18,9

125

31,6

44

11,1 35

8,8

2,508

1,264

Hatay ili Biiyiiksehir Olduktan
Sonra Merkez ile ngler Arasinda 146 36,9
Hizmet Sorunu Yasanmaktadir*

57

14,4

90

22,7

13,6 49

12,4

2,503

1,417

Hatay ili Alt Yap1, Ulagim, Olgek
Vb Nedenlerden Dolay1
Biiyiiksehir Olmaya Uygun Bir
Degildir*

117 29,5

49

12,4

76

19,2

53

13,4 101

25,5

2,929

1,569

Hatay ilinin Biiyiiksehir Olmast
Ve Hatay'da Ciddi Sayida Suriyeli
Siginmacinin Olmasi Biiyiiksehrin
Is Yiikiinii Arttirmaktadir*

67,7

36

9,1

13,9

16

40 21

53

1,702

1,170

“Hatay Mlinin Biiyiiksehir Olmas: Sonucu Su Faturalarinda Ciddi Bir Artis
(n=180)
katilmiyorum, %17,9'u (n=71) katilmiyorum, %24,2'si (n=96) kararsizim,

*17

Meydana  Gelmistir

ifadesine

katilanlarin,

%45,5'1

hig
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%6,8'1 (n=27) katiltyorum, %5,6's1 (n=22) tamamen katiliyorum yanitini
“Hatay Biiyiiksehir Belediyesinde Bazi Yerel Hizmetlerin Iice Belediyelerine
Devredilmemesi Sonucu Zarar Goren Yerel Halk Olmaktadir™” ifadesine
katilanlarin, %47,7'si (n=189) hi¢ katilmiyorum, %16,7'si (n=66)
katilmiyorum, %17,9'u (n=71) kararsizim, %8,6's1 (n=34) katiliyorum,
%9,11 (n=36) tamamen katiliyorum yanitin1 vermistir. Katilanlarin
“hatay biiyiiksehir ~belediyesinde bazi yerel hizmetlerin ilge
belediyelerine devredilmemesi sonucu zarar goren yerel halk
olmaktadir*” ifadesine zayif (x=2,146) diizeyde katildiklar1 saptanmaistir.

“Hatay Ilinin Biiyiiksehir Olmastyla Beraber Ilce Belediyelerinin Hizmet
Alam Ve Biitgesi Daralmigtir™” ifadesine katilanlarin, %29,5'i (n=117) hig
katilmiyorum, %18,9'u (n=75) katilmiyorum, %31,6's1 (n=125) kararsizim,
%11,1'i (n=44) katiliyorum, %8,8'i (n=35) tamamen katiliyorum yanitini
vermistir. Katilanlarin “hatay ilinin biiyiiksehir olmasiyla beraber ilge
belediyelerinin hizmet alani ve biitgesi daralmistir*”
(x=2,508) diizeyde katildiklar1 saptanmaistir.

“Hatay Ili Biiyiiksehir Olduktan Sonra Merkez Ile Iiceler Arasinda Hizmet
Sorunu Yasanmaktadir*” ifadesine katilanlarin, %36,9'u (n=146) hic
katilmiyorum, %14,4't (n=57) katilmiyorum, %22,7'si (n=90) kararsizim,
%13,6's1 (n=54) katiliyorum, %12,41i (n=49) tamamen katiliyorum
yanitini vermistir. Katilanlarin “hatay ili biiyiliksehir olduktan sonra
merkez ile ilgeler arasinda hizmet sorunu yasanmaktadir*” ifadesine
zayif (x=2,503) diizeyde katildiklar1 saptanmustir.

“Hatay 1li Alt Yap:, Ulasim, Olcek Vb Nedenlerden Dolay: Biiyiiksehir
Olmaya Uygun Bir Il Degildir*” ifadesine katilanlarin, %29,5'1 (n=117) hig
katilmiyorum, %12,4't (n=49) katilmiyorum, %19,2'si (n=76) kararsizim,
%13,414 (n=53) katihyorum, %2551 (n=101) tamamen katiliyorum
yanitin1 vermistir. Katilanlarin “hatay ili alt yapi, ulasim, olgek vb
nedenlerden dolay1 biiyiiksehir olmaya uygun bir il degildir*” ifadesine
orta (x=2,929) diizeyde katildiklar1 saptanmustir.

“Hatay [linin Biiyiiksehir Olmas: Ve Hatay'da Ciddi Sayida Suriyeli
Sigmmmaciun Olmast Biiyiiksehrin Is Yiikiinii Arttirmaktadir®” ifadesine
katilanlarin, %67,7'si (n=268) hi¢ katilmiyorum, %9,11 (n=36)
katilmiyorum, %13,9'u (n=55) kararsizim, %4,01 (n=16) katiliyorum,
%5,31 (n=21) tamamen katiliyorum yanitini vermistir. Katilanlarin
“hatay ilinin biiyiiksehir olmasi ve hatay'da ciddi sayida suriyeli

ifadesine zayif
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siginmacinin olmasi biiyiiksehrin is yikiinii arttirmaktadir

I/

ifadesine

cok zayif (x=1,702) diizeyde katildiklar1 saptanmustr.
Aragtirmaya katilanlarin, yonetim bashgindaki ifadelere verdikleri
cevaplarin dagilimlar asagidaki gibidir:

Tablo 6. Katilanlarn Yonetim ile ilgili Ifadelere Verdigi Cevaplarin Dagilimlar:

Tamamen
Katiliyorum

2 |Hi¢ Katilmiyorum
o |Kararsizim

R |Katilmiyorum
3 |Katiliyorum

-

f f % Ort Ss

Hatay ilinin Biiyiiksehir Olmast
ile Kaynak Israfinm Oniine
Gegilmistir

41 17,4 44 18,7 85 36,2 35 149 30 12,8 2,868 1,239

Hatay ilinin Biiyiiksehir Olmast
Yerel Kamu Hizmetlerinin Tim
Tlcelerde Adil Bir Sekilde
Sunulmasini Saglamaktadir

95 24,0 63 159 116 29,3 57 144 65 16,4 2,833 1,377

Hatay ilinin Biiyiiksehir Statiisiine
Gegmesiyle Beraber Personel,
Bagkanlik, Miuidiirlitk ve Kurumsal
Kimlik Noktasinda Gelisimini
Dogru ve Objektif Bir Sekilde
Gergeklestirmigtir

68 17,2 55 13,9 142 35,9 67 16,9 64 16,2 3,010 1,283

Hatay ilinin Biiyiiksehir Statiisiine
Gegirilmesi Dogru Bir Karardir

66 16,7 28 7,1 75 18,9 58 14,6 169 42,7 3,596 1,497

Hatay Biiyiiksehir Belediyesi
Biitgesi ve Personeline Bagh
Olarak Gorev Ve Sorumluluklarimi
Yerine Getirmek I¢in Yogun Caba
Sarf Etmektedir

60 152 60 152 140 354 56 14,1 80 20,2 3,091 1,305

Arastirmaya katilan katilanlarin yonetim ile ilgili ifadelere verdigi

cevaplar incelendiginde;

“Hatay Ilinin Biiyiiksehir Olmas: ile Kaynak Israfinin Oniine Gegilmistir”
ifadesine katilanlarin, %17,4't (n=41) hi¢ katilmiyorum, %18,7'si (n=44)
katilmiyorum, %36,2'si (n=85) kararsizim, %14,9'u (n=35) katiliyorum,
%12,8'1 (n=30) ise tamamen katiltyorum cevabin1 vermistir. Katilanlarin
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“hatay ilinin biiyiiksehir olmasi ile kaynak israfinin 6niine gecilmistir”
ifadesine orta (x=2,868) diizeyde katildiklar1 saptanmustir.

“Hatay Ilinin Biiyiiksehir Olmast Yerel Kamu Hizmetlerinin Tiim Ilcelerde
Adil Bir Sekilde Sunulmasini Saglamaktadir” ifadesine katilanlarin, %24,01
(n=95) hi¢ katilmiyorum, %15,9'u (n=63) katilmiyorum, %29,3'i (n=116)
kararsizim, %14,41 (n=57) katiiyorum, %1641 (n=65) tamamen
katiliyorum yanitini vermistir. Katilanlarin “hatay ilinin biiyiiksehir
olmasi yerel kamu hizmetlerinin tiim ilcelerde adil bir sekilde
sunulmasini saglamaktadir” ifadesine orta (x=2,833) diizeyde katildiklar:
saptanmugtir.

“Hatay Ilinin  Biiyiiksehir ~Statiisiine Gecmesiyle Beraber Personel,
Bagkanlik, Miidiirliik Ve Kurumsal Kimlik Noktasinda Gelisimini Dogru Ve
Objektif Bir Sekilde Gergeklestirmistir” ifadesine katilanlarin, %17,2'si
(n=68) hi¢ katilmiyorum, %13,9'u (n=55) katilmiyorum, %35,9'u (n=142)
kararsizim, %16,9u (n=67) katilyorum, %16,2'si (n=64) tamamen
katiliyorum yanitin1 vermistir. Katilanlarin “hatay ilinin biiyiiksehir
statlistine ge¢mesiyle beraber personel, baskanlik, midiirlitk ve
kurumsal kimlik noktasinda gelisimini dogru ve objektif bir sekilde
gerceklestirmistir” ifadesine orta (x=3,010) diizeyde katildiklar:
saptanmugtir.

“Hatay [linin Biiyiiksehir Statiisiine Gegirilmesi Dogru Bir Karardir”
ifadesine katilanlarin, %16,7'si (n=66) hi¢ katilmiyorum, %7,1i (n=28)
katilmiyorum, %18,9'u (n=75) kararsizim, %14,6's1 (n=58) katiliyorum,
%42,7'si (n=169) tamamen katiliyorum yamitin1 vermistir. Katilanlarin
“hatay ilinin biiyiiksehir statiisiine gegirilmesi dogru bir karardir”
ifadesine yiiksek (x=3,596) diizeyde katildiklar1 saptanmustir.

“Hatay Biiyiiksehir Belediyesi Biitcesi Ve Personeline Bagli Olarak Gorev Ve
Sorumluluklarint Yerine Getirmek Icin Yogun Caba Sarf Etmektedir” ifadesine
katilanlarin, %15,2'si (n=60) hi¢ katilmiyorum, %15,2'si (n=60)
katilmiyorum, %35,41 (n=140) kararsizim, %14,11 (n=56) katiliyorum,
%20,2'si (n=80) tamamen katiliyorum yanitini vermistir. Katilanlarin
“hatay biiyiiksehir belediyesi biitcesi ve personeline bagli olarak gorev
ve sorumluluklarmi yerine getirmek i¢in yogun gaba sarf etmektedir”
ifadesine orta (x=3,091) diizeyde katildiklar1 saptanmustir.
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Tablo 7. Alg1 Puan Ortalamalar

N Ort Ss Min. Max.
Hizmet 396 2,259 0,807 1,000 5,000
Yonetim 396 3,109 0,961 1,000 5,000
Alg1 Genel 396 2,566 0,704 1,000 4,750

Katilanlarin “hizmet” ortalamasi zayif 2,259+0,807 (Min=1; Maks=5),
“yOnetim” ortalamasi orta 3,109+0,961 (Min=1; Maks=5), “alg1 genel”
ortalamasi zayif 2,566+0,704 (Min=1; Maks=4.75) olarak saptanmuistir.

Tablo 8. Alginin Tanimlayici Ozelliklerle Farklilasma Durum Tablosu

Demografik Ozellikler n Hizmet Yonetim Alg1 Genel
Cinsiyet Ort +SS Ort+SS Ort+SS
Erkek 194 2,340+0,867 3,057+1,019 2,600+0,759
Kadin 202 2,181x0,740 3,159+0,902 2,533+0,647
t= 1,973 -1,055 0,949

p= 0,050 0,292 0,343
Medeni Durum Ort+SS Ort+SS Ort+SS
Evli 105  2,116+0,832 2,830+0,952 2,375+0,727
Bekar 291  2,311+0,794 3,210+0,946 2,635+0,683
t= -2,132 -3,519 -3,287

p= 0,034 0,000 0,001

Yas Ort+SS Ort+SS Ort+SS
18-30 288  2,292+0,770 3,249+0,935 2,637+0,667
31-45 80 2,173+0,935 2,781+0,915 2,395+0,778
46 Ve Uzeri 28 2,165+0,798 2,609+0,989 2,319+0,736
F= 0,873 12,129 5,680

p= 0,418 0,000 0,004
PostHoc= 1>2,1>3 (p<0.05) 1>2,1>3 (p<0.05)
Egitim Durumu Ort+SS Ort+SS Ort+SS
Lise Ve Alt1 62 2,224:+0,854 3,065+1,010 2,516+0,696
Onlisans 220 2,305+0,809 3,181+0,955 2,622+0,707
Lisans 73 2,303+0,805 3,082+0,982 2,578+0,742
Lisansiistii 41 1,988+0,694 2,839+0,856 2,315+0,584
F= 1,900 1,556 2,342

p= 0,129 0,200 0,073

Aylik Gelir Ort+SS Ort+SS Ort+SS
0-2500 T1 265  2,298+0,776 3,245+0,936 2,640+0,665
2501-5000t1 62 2,169+0,842 2,884:+0,953 2,419+0,765
5001-7500t1 44 2,332+0,897 2,814+0,805 2,517+0,790
7500 T1 Uzeri 25 1,935+0,840 2,744+1,208 2,225+0,666
F= 1,939 5,688 4,011

p= 0,123 0,001 0,008
PostHoc= 1>2,1>3,1>4(p<0.05) 1>2,1 >4 (p<0.05)
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Cinsiyet: Erkeklerin hizmet puanlarn (x=2,340), kadinlarin hizmet
puanlarindan (x=2,181) yiiksek bulunmustur (t=1,973; p=0.05<0.05).
Katilanlarin yonetim ve algi genel puanlari cinsiyet degiskenine gore
anlamh bir farklilik gostermemektedir(p>0.05).

Medeni Durum: Evlilerin hizmet puanlar1 (x=2,116), bekarlarin hizmet
puanlarindan (x=2,311) diisiik bulunmustur (t=-2,132; p=0.034<0.05).
Evlilerin ~ y6netim  puanlar1  (x=2,830), bekarlarin  yGnetim
puanlarindan (x=3,210) diisiik bulunmustur (t=-3,519; p=0<0.05).
Evlilerin algi genel puanlar1 (x=2,375), bekarlarin algi genel
puanlarindan (x=2,635) diisiik bulunmustur (t=-3,287; p=0.001<0.05).

Yas: Katilanlarin yonetim puanlari yas degiskenine gore anlamli farklilik
gostermektedir (F=12,129; p=0<0.05). Farkin nedeni Yas 18-30 olanlarin
yonetim puanlarinin yas 31-45 olanlarin yonetim puanlarindan yiiksek
olmasidir(p<0.05). Yas 18-30 olanlarin yonetim puanlarinin yas 46 ve
tizeri olanlarin yonetim puanlarindan yiiksek olmasidir(p<0.05).

Katilanlarin alg1 genel puanlar1 yas degiskenine gore anlamli farklilik
gostermektedir (F=5,680; p=0.004<0.05). Farkin nedeni Yas 18-30 olanlarin
alg1 genel puanlarinin yas 31-45 olanlarin alg1 genel puanlarindan
yliksek olmasidir(p<0.05). Yas 18-30 olanlarin alg1 genel puanlarinin yas
46 ve lizeri olanlarin alg1 genel puanlarindan yiiksek olmasidir(p<0.05).

Katilanlarin, hizmet puanlar1 yas degiskenine gore de anlamli bir
farklilik gostermemektedir(p>0.05).

Egitim Durumu: Calismaya katilanlarin hizmet, yonetim ve alg1 genel
puanlar1 da egitim durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir(p>0.05).

Aylik Gelir: Katilanlarin yonetim puanlar1 aylik gelir degiskenine gore
anlamh farklilik gostermektedir (F=5,688; p=0.001<0.05). Farkin nedeni
Aylik gelir 0-2500 tl olanlarin yonetim puanlarinin aylik gelir 2501-5000t1
olanlarin yonetim puanlarindan yiiksek olmasidir(p<0.05). Aylik gelir O-
2500 tl olanlarin yonetim puanlarinin aylik gelir 5001-7500tl olanlarin
yonetim puanlarindan yiiksek olmasidir(p<0.05). Aylik gelir 0-2500 tl
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olanlarin yonetim puanlarinin aylik gelir 7500 t {izeri olanlarin yonetim
puanlarindan yiiksek olmasidir(p<0.05).

Katilanlarin alg1 genel puanlar1 aylik gelir degiskenine gore anlamh
farklilik gostermektedir (F=4,011; p=0.008<0.05). Farkin nedeni Aylk
gelir 0-2500 tl olanlarin alg1 genel puanlarinin aylik gelir 2501-5000tl
olanlarin alg1 genel puanlarindan yiiksek olmasidir(p<0.05). Aylik gelir
0-2500 tl olanlarin algi genel puanlarinin aylik gelir 7500 tl tizeri
olanlarin alg1 genel puanlarindan yiiksek olmasidir(p<0.05).

Katilanlarin, hizmet puanlar1 yine aylik gelir degiskenine gore de
anlamh bir farklilik gostermemektedir(p>0.05).

Sonug¢

Biiyiiksehir belediye yonetimlerinin dayanagi yasal diizenlemelerdir.
Ulkemizde 1982 Anayasasinin 127/3. Maddesine gore biiyiik yerlesim
yerleri icin 6zel yonetim birimleri olusturulabilir ifadesine bagh olarak
iilkemizde biiyiiksehir belediye yonetimleri ilk defa 1984 yilmin Mart
aymnda uygulanmaya baglanmistir. Tlk olarak Istanbul, Ankara ve Izmir
vilayetleri biiyiiksehir statiisiine ge¢cmis ve daha sonraki tarihsel siirecte
bu vilayetlerin sayisi artmaya baglamistir. Ozellikle 1950 yili sonrasi
tarimda makinelesme ve kirdan kente gog siireci beraberinde biiyiik
yerlesimlerin olugsmana sebep olmustur. Bu biiyiik yerlesimlere bagh
olarak biiyiiksehirlerin 6nemi ve gerekliligi ortaya ¢ikmustir.

2012 yilinda cikarilan ve 2014 mahalli idare secimleri ile yiiriirliige
giren 6360 Sayili Yasa biiyiiksehir ve yerel yonetimler konusunda genis
diizenlemeler icermektedir. 6360 Sayili Yasanin getirdigi yeniliklerden
bazilar1 sunlardir:

1. Once on {i¢ vilayet ardindan Ordu ile beraber toplamda 14
vilayet biiyiiksehir statiisiine ge¢mis ve tilkemizdeki biiyiiksehir
belediye sayis1 otuz olmustur.

2. Biyiiksehir olan illerde belde belediyeleri ve koylerin tiizel
kisiligi kaldirilarak, mahalleye doniistiiriilmiistiir.

3. Yeni biiyiiksehir olan vilayetlerde yeni ilgeler kurulmustur.

4. Biiyiiksehir olan bu vilayetlerde yine Il Ozel Idareleri kapatilmis
ve onun yerine Yatirrm Izleme ve Koordinasyon Bagkanliklari
kurulmustur.
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5. Biiyiiksehir olmadaki tek kriter niifus (750 bin) olmustur.

6360 Sayili Yasa'nin ortaya c¢ikmasinda Ozellikle iki noktada
durulmaktadir. Yani biiyiiksehirlerle ilgili olarak iki temel gerekceye
vurgu yapilmaktadir. Bu gerekgelere bakildiginda kiiresellesmeye bagh
olarak yonetim yaklasimindaki degismeler, etkin, verimli, saydam ve
vatandas odakli bir yonetim anlayisi ile giiglii bir yerel yonetim yapisi
olusturmak ve yerel 6lgek ile bunun hizmet kalitesine etkisi ile her tiirlii
kaynaklarin israfinin 6nlenmesi, kaynaklarin dogru kullanilmas1 yer
almaktadir.

Hatay Olgegi esas alinarak yapilan uygulamada Hatay ilinin
biiyiiksehir olmasinin ve faaliyetlerinin yer halk algis1 nezdinde bir
degerlendirilmesi yapilmistir. Hazirlanan ve Hatay Mustafa Kemal
Universitesi Sosyal ve Begeri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi
Kurulundan izin alman anket sorulari {lin tiim ilgelerinde uygulanmis ve
alinan cevaplar SPSS programu ile analiz edilmistir. Calisma neticesinde
alinan sonuglar ve vurgu yapilmasi gereken noktalar sunlardir:

1. Hatay Biiyiiksehir Belediyesinin ¢alismalar1 yerel halkin
algisinda “hizmet ve yonetim” Slceginde ortaya konulmustur.

2. Calismanin giivenirliligi 0.773 ile oldukga giivenilir gikmisgtir.

3. Calismaya katilan yerel halkin “hizmet” ortalamas: zayif
“yOnetim” ortalamas1 orta “algi genel” ortalamasi zayif olarak
saptanmugtir.

4. Cinsiyet acisindan erkeklerin hizmet puanlari, kadinlarin hizmet
puanlarindan yiiksek bulunmustur. Katilanlarin yonetim ve algi
genel puanlari cinsiyet degiskeni baglaminda anlamli bir farklilik
gostermemektedir.

5. Medeni durum agisindan evlilerin hizmet puanlari, bekarlarin
hizmet puanlarindan diisitk bulunmustur. Evlilerin yonetim
puanlari, bekarlarin yonetim puanlarindan diisiik bulunmustur.
Evlilerin alg1 genel puanlari, bekarlarin alg1 genel puanlarindan
diistik bulunmustur.

6. Yas agisindan katilanlarin yonetim puanlari yas degiskenine gore
anlamli farklilik gostermektedir. Farkin nedeni Yas 18-30
olanlarin yonetim puanlarinin yas 31-45 olanlarin yonetim
puanlarindan yiiksek olmasidir. Yas 18-30 olanlarin yOnetim
puanlarinin yas 46 ve {izeri olanlarin yonetim puanlarindan
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yliksek olmasidir. Katilanlarin algt genel puanlart yas
degiskenine gore anlaml farklilik gostermektedir. Farkin nedeni
Yas 18-30 olanlarin alg1 genel puanlarmin yas 31-45 olanlarin alg:
genel puanlarindan yiiksek olmasidir. Yas 18-30 olanlarin alg:
genel puanlarinin yas 46 ve {izeri olanlarin algi genel
puanlarindan yiiksek olmasidir. Katilanlarin hizmet puanlar ise
yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir.

7. Egitim durumu agisindan ele alindiginda katillanlarin hizmet,
yoOnetim, alg1 genel puanlar1 da egitim durumu degiskenine gore
anlamli bir farklilik gostermemektedir.

8. Katilanlarin aylik gelirleri ile degerlendirildiginde yo6netim
puanlart1 aylik gelir degiskenine gore anlaml farklilik
gostermektedir. Farkin nedeni Aylik gelir 0-2500 tl olanlarin
yonetim puanlarmin aylik gelir 2501-5000t] olanlarin yonetim
puanlarindan yiiksek olmasidir. Aylik gelir 0-2500 tl olanlarin
yonetim puanlarmin aylik gelir 5001-7500tl olanlarin yonetim
puanlarindan yiiksek olmasidir. Aylik gelir 0-2500 tl olanlarin
yonetim puanlarmin aylik gelir 7500 tl {izeri olanlarin yonetim
puanlarindan yiiksek olmasidir. Katilanlarin algi genel puanlar:
aylik gelir degiskenine gore anlamli farklilik gostermektedir.
Farkin nedeni Aylik gelir 0-2500 tI olanlarin alg1 genel
puanlarmin ayhik gelir 2501-5000t] olanlarin algr genel
puanlarindan yiiksek olmasidir. Aylik gelir 0-2500 tl olanlarin
alg1 genel puanlarinin aylik gelir 7500 tl {izeri olanlarin alg1 genel
puanlarindan yiiksek olmasidir. Katilanlarin hizmet puanlari
aylik gelir degiskenine gore anlaml farklilik gostermemektedir.

Bu sonuglar 6360 Sayili Yasa ile biiyiiksehir statiisiine gecen Hatay
Biiyiiksehir Belediyesinin icra ettigi calismalara yonelik yerel halkin
algisinin ifadesidir. Sorulara alinan cevaplar ve yapilan analiz ile ortaya
cikan her sonu¢ degerli ve fiizerinde calisilmasi gereken Onemli
adimlardir.
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EXTENDED ABSTRACT

Public Perception about the Implementation of the
Law No0.6360: The Case of Hatay Metropolitan
Municipality

Mehmet Tamer — Demet Donmez
Hatay Mustafa Kemal University

In Turkey, as a result of the migration from rural to urban areas with the
1950s, the concentration of the population especially in big cities
necessitated a change in the management of big cities. It found its
constitutional basis for the first time with Article 127 of the 1982
Constitution, and then the process continued with some changes.
Undoubtedly, every new regulation has been in the direction of
eliminating existing deficiencies or meeting new needs. In this context,
for the first time, the law numbered 3030 was enacted in 1984, and
management styles specific to large settlements were introduced. The
law stated that the purpose of the legal status of the metropolitan
administration was to ensure that the services are carried out in a more
planned, programmed and harmonious manner (art.1). Law No. 5216,
which  introduced new regulations regarding metropolitan
administrations, was also adopted in 2004. It has been prepared in order
to eliminate some of the problems encountered in the application of Law
No. 3030 and to manage metropolitan cities more effectively. Many
metropolitan municipalities have gained a special structure and their
areas of responsibility have been expanded. In the ongoing process, Law
No. 5747 adopted in 2008 also introduced new regulations regarding
metropolitan administrations. However, the law was taken to the
Constitutional Court for annulment by the main opposition party. Except
for some issues, this request was rejected. The main change made with
the Law No. 5747 was the scale reform. The last link of these regulations
is the Law No. 6360, which was adopted in 2012 and entered into force
with the 2014 local elections. The changes made can be listed as follows:

. More than 14 provincial municipalities were made metropolitan
municipalities, and the number of metropolitan cities increased to 30.
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e In the existing metropolitan municipality model, which was
established and operated as two-stage (metropolitan and district
municipality) as of Law No. 5747, 1,076 town municipalities and
16,500 villages within the borders of the new metropolitan
municipality due to this dual model have lost their legal personality,
regardless of the population requirement of 2,000. turned into a
neighborhood.

¢ In the provinces where metropolitan municipalities were established,
sub-district and sub-district organizations were abolished.
Subdivisions, which are the units belonging to the provincial
organization of the central administration, are not foreseen in the
provinces with metropolitan municipalities.

e Municipalities, which were transformed into villages by removing
their legal personality, were allowed to join the neighboring
provinces, districts and town municipalities with a population of
more than 2000 as neighborhoods by the decision of the municipal
council.

e The condition required for the establishment of a metropolitan
municipality was changed to have the provincial population over
750,000 instead of the municipality population exceeding 750,000.

e In order to establish a new district municipality in metropolitan
cities, the population criterion was reduced from 50,000 to 20,000.
This figure was set as 500 in order to establish a neighborhood.

e Special provincial administrations were abolished in 30 metropolitan
municipalities. The number of special provincial administrations was
reduced from 81 to 51. Investment Monitoring and Coordination
Departments affiliated to governorships were established in these
provinces to replace the abolished special provincial administrations.
The law, which brought radical changes, has been subject to some

controversy since the day it was implemented. Especially in the

provinces that have just gained metropolitan status with the said law,
the restructuring process has brought problems in implementation. One
of these provinces is Hatay. In Hatay, one of the oldest settlements in

Anatolia, historical findings in terms of life date back to BC. It dates back

to 100000.
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There are fifteen districts in the province of Hatay, which is the
metropolitan city of the Law No. 6360 enacted in 2012. Each district has a
different history. It has an economy based on agriculture and industry.
After the Syrian Crisis, it has been exposed to a large number of refugee
migration. The population of the province is 1,659,320 according to 2020
data.

Considering the area served and population density, ensuring
efficiency in the provision of local services is undoubtedly of particular
importance for the Hatay metropolitan administration. In order to detect
the existing problems and to solve the problems, first of all, it is
necessary to know how the current law is perceived by the citizens who
receive service. The subject of this study is how the services made in the
province of Hatay and the works done by the Hatay Metropolitan
Municipality are evaluated by the people of the province. In this context,
randomly selected citizens living in fifteen districts of Hatay province
formed the sample of the study.
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5216 Sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu

6360 Sayil1 On Ug Tlde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Alti Tice Kurulmast ile
Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasma Dair Kanun

http://hatay.gov.tr/tarihsel-surec-icinde-hatayda-kultur-ve-uygarlik (Erigim:
12.02.2021).
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