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TURIZM DESTINASYONLARINDA SURDURULEBILIR TURIZMIN
SURDURULEBILIR REKABET ACISINDAN DEGERLENDIRILMESI

Yrd.Do¢.Dr.Emel CAN”
OZET

Hizla kiiresellesen diinyada her sektorde oldugu gibi turizm sektdriinde de rekabet her gegen giin kendini daha
fazla hissettirmektedir. Destinasyonlar arasindaki yogun rekabet biiyiik dlgiide ¢evresel unsurlarla beslenen
turizm sektoriinde, cevresel duyarliliklarin da artmasiyla birlikte siirdiiriilebilirligi en 6nemli kavram haline
getirmektedir. Cevresel siirdiiriilebilirlik s6z konusu oldugunda destinasyon tasima kapasitesi gbz ardi
edilmemesi gereken bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tagima kapasitesinin zorlanmasi sonucunda dogal
ve toplumsal kaynaklarin zarar gormesi s6z konusudur. En 6nemli seyahat nedenlerinden biri olan bozulmamis
dogal cevre oldugu diisiiniildiigiinde siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamanin yollarindan biri kaynaklarin
koruma kullanma dengesini saglamaktir.

Onemli bir ekonomik deger yaratan turizmden daha fazla pay almak isteyen destinasyonlar, turizm seyahat
egilimlerindeki degisimleri dikkate alarak cevresel siirdiiriilebilirligi saglamak zorundadirlar. Bu kapsamda bu
calismada, destinasyonlarin g¢ekicilik unsuru olan g¢evresel kaynaklar énemi ve siirdiiriilebilir rekabet iliskisi
ortaya konmaya ¢aligilmistir.

Anahtar sozciikler: Turizmin c¢evresel etkileri, Siirdiiriilebilir turizm, Tagima kapasitesi, Siirdiiriilebilir rekabet
avantaji

EVALUATION OF SUSTAINABLE TOURISM IN TOURISM
DESTINATIONS
IN TERMS OF SUSTAINABLE COMPETITIVENESS

ABSTRACT

As in all other sectors, competition in the tourism sector is gaining momentum within this rapidly globalizing
world. The high competition between destinations has made sustainability the most significant concept in the
tourism sector, which is largely fed by environmental factors, upon the increase in environmental awareness.
When environmental sustainability is taken into consideration, destination carrying capacity appears as a factor
not to be ignored. An overburdened carrying capacity means damage to natural and social resources. Considering
the unspoiled natural environment as one of the leading incentives for travelling, we can say that protection-
usage balance of resources is a good way of providing sustainable competitive advantage.

Destinations, which aim at receiving a bigger share from the economically precious tourism sector, needs to
provide environmental sustainability bearing the changes in tourism-intended travelling tendencies in mind.
Within this regard reflected to the present study, we have tried to reveal the relation between the importance of
environmental resources, an appealing factor for destinations, and sustainable competitiveness.

Key Words:Environmental effects of tourism, Sustainable tourism, Carrying capacity, Sustainable competitive
advantage
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GIRIS

Turizm sektorii diinyadaki ekonomik, teknolojik ve siyasal degisimlere paralel olarak hizla
gelismekte ve iilke ekonomilerinde 6nemli bir yer almaktadir. Bu durum diinya turizm
pazarindan daha fazla pay alma ¢abasi icinde olan destinasyonlar arasinda rekabeti
arttirmaktadir. Destinasyonlarin rekabet¢i pozisyonlarin1 koruyabilmeleri ve siirdiirebilmeleri,
turizm ¢ekicilik unsurlar1 olan ¢evresel kaynaklarini siirdiiriilebilirligiyle miimkiin olacaktir.
Kiiltiirel ve fiziki kaynaklarin korunmasi turizm ekonomisinde biiyiik bir 6nem tagimaktadir.
Turizm, ekonomik, c¢evresel ve sosyal gelismenin énemli bir nedeni olmakla birlikte kontrol
edilmediginde geri doniisiimii miimkiin olmayan olumsuz etkileri de s6z konusu olabilir. Bu
nedenle turizm de temel amag, kaynaklarin dogru kullanimi, gelismenin siirdiiriilebilir olmasi

ve buglinkii ve gelecekteki toplumlarin yasam kalitesini iyilestirmek olmalidir.

Ozellikle alt yapilar da kapasite iistii zorlamalar, cevresel degerlerin yok olma tehlikesini de
beraberinde getirecektir. Dogal ve Kkiiltiirel degerlerin korunup gelistirilerek ¢ekiciligin
devamini saglamak olan siirdiiriilebilir turizm her gegen giin ¢evresel duyarligin belirleyici
oldugu turizm talebinin destinasyona yonlendirilmesinde de etkili olacaktir. Cevreye
bilincinin gelismesiyle c¢evreye daha duyarli olan turizm tiiketicisi, duyarliliklarinin
karsiligin1 beklemektedir.  Giiniimiizde ¢evresel kaynaklarin stirdiiriilebilirlik anlayisiyla
yonetilmesi ve pazarlanmasi destinasyonlar acisindan rekabet avantaji icin gerekli

goriilmektedir.
TURIZM VE CEVRE ILiSKiSi

Son donemlerde kiiresellesmenin hizlanmasi ve sanayilegsmenin artmasiyla birlikte 6zellikle
gelismis iilkelerde hayat standartlar1 yiikselmis ve artan tikketim egilimi sonucu gevresel
bozulma daha da artmistir (Mebratu 1998: 493). Bu durumdan en ¢ok etkilenen sektorlerin
basinda turizm gelmektedir. Turizm, diger ekonomik sektorlere gore gevresel kaynaklart en
¢ok kullanan sektordiir (Tuna 2007:17). Bunun yaninda, turistik talebi yonlendiren etkenlerin
basinda destinasyonun sahip oldugu c¢evresel kaynaklar gelmektedir. Bu kaynaklarin
zenginligi, destinasyona turisti ¢eken bir avantaj olarak degerlendirilirken, bu kaynaklar
lizerinde herhangi bir bozulma, destinasyonu ¢ekim merkezi olmaktan uzaklastirmaktadir
(Kahraman ve Tiirkay 2009:40). Basarili bir turizm i¢in temiz, diizenli ve saglikli bir gevreye
ihtiyag vardir. Cevre ve turizm etkilesiminde turizmin siirdiiriilebilirligi ancak c¢evre

kalitesinin saglanmasiyla miimkiin olabilir ( Dal 2007:71)
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Cevre, insanlarin hem diger canlilarla karsilikli iligkilerini hem de birbirleri ile olan ortaya
koyduklar1 ekonomik, sosyal, kiiltiirel, tarihsel, vb. yapilar1 kapsamaktadir (Kahraman,
Tiirkay 2009: 20) ve insan yasamini kosullandiran dogal ve yapay ogeleri ifade eder. insan
toplu yasama gegisle birlikte iginde yasadigi ¢evreyi ve dogal kaynaklari olabildigince fazla
oranda kullanabilmenin yollarin1 aramistir. Bunun sonucunda kendiliginden var olan dogaya
karsi, bu doganin yeniden iiretildigi ve insan emeginin {lriinii olan yeniden {iiretilmis ikinci
doga olusturulmustur (Tuna 2007: 16). Kahraman ve Tiirkay (2009) c¢evreyi Kisaca
“yasanabilecek ortam” olarak tanimlayarak ¢evrenin alt gruplar1 ve bilesenlerinin fiziki ¢evre
ve toplumsal ¢evre olarak agiklamakta, bunlardan fiziki ¢evreyi dogal gevre ve yapay (insan
yapimi) c¢evre olarak ikiye ayirmaktadir. Akis (1999) ise, turizm sektoriiniin kullanarak bir
talep Ogesine doniistiirdiigii belli basli iic cevresel kaynaktan bahseder. Bunlar; dogal
kaynaklar (deniz kiyilari, ormanlik alanlar, ulusal parklar vb.), insan yapisi kaynaklari (tarihi
kent dokulari, arkeolojik alanlar vb), sosyo-kiiltiirel kaynaklar (yeme-igme, merasim vb. 6rf
ve adetler). Lerner vd., (2000: 81) ise benzer sekilde turizm kaynaklarini ortaya gikislarina

gore dogal ve gelistirilmis kaynaklar olarak ele alinabilecegini belirtmektedir.

Turizmin dogal ¢evre kaynaklari ile iligkisi, ¢ift yonlii bir iliski seklindedir. Bir yandan dogal
cevre kaynaklart turizm sektorii icin temel girdiyi olustururken, diger yandan turizm
faaliyetleri, dogal cevre kaynaklarinin ekonomik faaliyetler amaciyla kullanilmasina yol
acmaktadir. Bagka tiirlii katma deger yaratamayacak ve atil kalacak dogal ¢evre kaynaklari,

turizm faaliyetleri araciligiyla ulusal ekonomiye gelir yaratmaktadirlar (Kiiciikaltan ve Yilmaz
2011:159).

Turizm gevre temeline dayanmakla birlikte yol a¢tig1 hizli ve kitlesel gelisim, ¢evre kalitesini
olumsuz yonde etkilemektedir. Mevcut arazi kullaniminin degismesi ile bazi bolgelerde
ozellikle tarimsal nitelikli topraklar kaybedilmektedir. Bitki ortiisii ve tiim dogal ¢evrenin
tahribi, dogal ¢evreye uyumsuz yapilar ile kiyr seridinin estetik yonden ¢irkinlesmesi ve
islevini yitirmesi ile sonuglanmaktadir. Mevcut altyapinin kaldiramayacagi kanalizasyon ve
¢Op sorunu ve bu atiklarin denize bosaltilmasiyla ortaya ¢ikan kirlilik, tarihi alanlarin ve sit
alanlarmin tahribi, sosyal yasam, adetler ve aligkanliklar da degisiklikler ve bozulmalar gibi

pek cok etkiye neden olmaktadir (Commission of the European Comminities, 1993: 4).
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Turizm faaliyetlerinin biiylik bir kismi g¢evrenin sundugu kaynaklarin kullanilmasi ya da
sunulmast seklinde ger¢eklesmesi, turizm faaliyetlerinin ¢evreyi degisik sekillerde etkilemesi
anlamina gelmektedir. Bu etkiler dogal, tarihi ve arkeolojik ¢evrenin tahrip edilmesi seklinde
olumsuz olabildigi gibi, bu degerlerin korunmasina yonelik onemli tedbirlerin alinmasi
seklinde olumlu etkilenme seklinde de olabilmektedir. Bu Kkarsilikli etkilesim turizm ve
fiziksel gevre iliskisini ortaya koymaktadir (Kozak ve Kozak 2000: 104; Oztas 2002: 41).

Son yillarda, ¢evreye duyarli, segici, kiiltiirlii, ¢evre bilinci yiiksek turizm talebinin artmast,
dogal kaynaklarin ve ¢evrenin korunmasi yoniinde bir tesvik olusturmakta, kisiler daha fazla
yesil alanlara ve dogal turistik {riinlere yonelmektedir (Swarbrooke vd., 2001:226). Bu
niteliklere sahip turistler, turistik kaynaklarin korunmasi ve gelistirilmesi konusunda daha
duyarli olmakta ve bu kaynaklardan daha uzun siire faydalanabilmek i¢in kaynaklarin
korunmasi ve gelistirilmesi gereken maliyetlere katlanmaya goniillii olmaktadir (Gosling,
1999:315).Turizmin ekonomik, gevresel ve sosyal gelisme agisindan 6nemli olmasi nedeniyle,
gelismenin siirdiiriilebilir olmasi, kaynaklarin dogru kullanilmasi1 ve bugilinkii oldugu kadar

gelecek nesillerin de yagam kalitesini dikkate almasi kaginilmazdir.
SURDURULEBILIR TURIZM KAVRAMI

Stirdiiriilebilirlik kavrami, ekonomik gelismenin ¢evresel kaynak ve degerlerin korunmasi ve
gelecek nesillere aktarilmasi prensibine dayanmaktadir. Siirdiiriilebilirlik kavrami turizme
uygulandiginda, turizm kaynaklarinin tiiketilmeden, kirletilmeden ve tahrip edilmeden
gelecek nesillerin de kullanabilmesini saglayacak sekilde kullanilmasinin diizenlenmesi
olarak ifade edilebilir (Birkan 2001: 17). Asir1 ve 6zensiz kullanim sonucu kaynaklarin
gordligli zarar turizmin gelecegini de tehdit eder nitelikte bir seyir izlemektedir.
Stirdiirtilebilirlikten bahsederken yenilenebilir ve yenilenemeyen kaynaklart ayirt etmek
onemlidir. Yenilenebilir kaynaklar kullanilabilen ve sonrasinda da yerine yenisi konulabilen
kaynaklar iken yenilenemeyen kaynaklar bir kere kullanildiktan sonra yerine yenisini
koymanin miimkiin olmadig1 kaynaklardir.Dolayisiyla yenilenemeyen kaynaklarin korunmasi
biiyiik 6nem arz etmektedir (Davidson and Maitland 1997:101). Siirdiiriilebilirlik bugiin kadar
yarin da dikkate almaktir.

Middleton ve Hawkins (1998) siirdiiriilebilirligi “Insan niifusunun faaliyetleri ile dogal, sosyal
ve kiiltlirel ¢evreleri arasinda uyumun bulundugu bir denge durumu” olarak tanimlamistir.

Coccossis’e (1996) gore ise siirdiriilebilirlik “insan faaliyetlerinin ¢evresel kaynaklar
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iizerindeki etkilerinden dogan ve uzun donemde ortaya ¢ikan ekonomik, sosyal ve c¢evresel
olumsuzluklarin Oniine ge¢gmeyi amaglayan yaklagimlar biitiiniidiir”. Turizm agisindan
stirdiirtilebilirlik ise, turizm kaynagi olan dogal, tarihi, kiiltiirel sosyal ve estetik degerlerin
korunup gelistirerek, ¢ekiciliklerinin devamini saglamasini ifade eder. Siirdiiriilebilir turizm;
sektoriin  O6nemli girdileri olan dogal ve yapay g¢evreyi, insan kaynaklarin1i olumsuz
etkilemeksizin turist kapasitesini arttirmayr ve turistik Urlinlerin Kalitesini yilikseltmeyi
amagclar. Siirdiiriilebilir turizm turizme kaynak olan bolgesel ve yerel cekiciliklerin korunup

gelistirilerek devamliligini saglamak olarak ifade edilebilir (Avcikurt, 2003).

WTO (1998)ise, siirdiiriilebilir turizmi; “insanin etkilesimde bulundugu veya bulunmadigi
cevrenin bozulmadan ve degistirilmeden korunarak, kiiltiirel biitiinliigiin, ekolojik siireclerin,
biyolojik c¢esitliligin ve yasami siirdiiren sistemlerin siirdiiriildiigli ve ayn1 zamanda tim
kaynaklarin ziyaret edilen bolgedeki insanlarin ve turistlerin ekonomik, sosyal ve estetik
ihtiyaclarin1 doyuracak sekilde ve gelecek nesillerin de ayni ihtiyacglarini karsilayabilecekleri
bicimde yonetildigi bir kalkinma seklidir. Stirdiiriilebilir turizm kalkinmasi, turizm sektoriinde
yer alan ev sahipleri ile turist kesimlerinin ihtiyaclarinin, bugiin var olan kaynaklarin,
gelecekte degerlerinin korunarak uzun siireli ve kesintisiz sekilde karsilanmasidir” seklinde
tanimlamaktadir. Kuntay (2004) ise siirdiiriilebilir turizmi, gelecek igin perspektiflerin
gelistirildigi, turistlerin ve agirlayan bolgenin glincel ihtiyaglarini yerine getirdigi, yasayan,
canli sistemlerin, biyolojik ¢esitliligin, temel ekolojik siire¢lerin ve kiiltiirel biitiinliigiin goz
Oniline alinarak estetik, sosyal, ekonomik ihtiyaclarla birlikte tiim kaynaklarin yonetiminin
biitlinlestirildigi bir turizm anlayisi olarak ifade etmistir. Sirdirilebilir turizm, turizme
kaynak olan bolgesel ve yerel g¢ekiciliklerin korunup gelistirilerek devamliligini saglamak
olarak ifade edilebilir (Avcikurt, 2003). Siirdiirtilebilir turizm taniminda yer alan ortak 6geler;
dogal ve insan yapimi kaynaklarin optimum bigimde uzun siireli kullanimi, insan yerlesimi
dokusunun korunmasi, ekonomik ve sosyal esitlik, kalite kavramina baglilik ve sosyal

katlimdir ( Demir ve Cevirgen 2006:4).

Stirdiiriilebilir turizmin ana kaynaginin dogal, kiiltiirel, sosyal, tarihi ve cevresel kaynaklar
oldugu bilinci ile turizm endiistrisi, turistler, ¢evre ve ziyaret edilen arasindaki karmasik
iligkiler sonucu ortaya c¢ikan sorunlar1 azaltmaya c¢alisan bir yaklagimdir. Turizmin
stirdiiriilebilirligine sebep olan degerlerin bilinmesi, korunmasi, gelistirilmesi ve ¢ekiciliginin
gelecekte de devamliliginin saglanmasi anlamina gelmektedir. Bu baglamda stirdiiriilebilir
turizm, sektorii besleyen dogal ¢evre ve insan kaynaklarini olumsuz yonde etkilemeden,
turizm kapasitesini ve turizm {irlinlerinin kalitesini arttirmaktir (Cronin 1990:13).
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Kiiltiirel ve dogal kaynaklarin hizli bir sekilde zarar gérmeye devam etmesi durumunda
turizmin temelini olusturan birgok kaynak yok olacaktir (Eser ve Dalgin 2011:153) Turizmin,
agirlikla dogal kaynaklara dayali olmasi, siirdiiriilebilir biiyiime fikrine ¢ok uygun
diismektedir. Turizmin gelisiminin siirdiriilebilir olabilmesi i¢in; politikalarin uyum ve
diizenini, biiylime simirlamalarinin kabul edilirligini ve uzun siireli bir vizyonun var olmasi
gibi On kosullari, planlamanin ilk sathalarinda belirlemek gerekmektedir (Ahn vd.
2002:2).Turizmin gelismesinin gerceklesmesinde en 6nemli faktor, korumadir. Stirdiiriilebilir
turizmin gelisimi, dogal alanlarin korunmasi, yenilenmesi ve ekolojik dengenin korunmasi ile
miimkiin olacaktir (Salkim 2008: 4).

Turizm ve g¢evre, birbirleriyle ¢elisen iki kavram olarak degil de, aralarinda karsilikli iliski ve
isbirligi bulunan iki kavram olarak ele alinir ve bu baglamda g¢aligmalar yapilirsa olumlu
sonuclar elde edilebilir. Daha da 6nemlisi ancak bu sekilde hem turizm, hem de c¢evre ayni
anda yasamlarini stirdiirebilir (Harcombe 1999:3). Aslinda, siirdiiriilebilir turizm bir turizm
cesidi olmayip, kitle turizmi dahil tiim turizm tiirleri i¢in kapsamli ve turizmin kullandig: tim
kaynaklara duyarli olan tiim politika ve uygulamalari igermesi gereken bir felsefedir

(Kahraman ve Tiirkay 2009: 89; Kozak ve Bahge 2009: 94).

Turizmin kaynagini olusturan bu ¢evresel unsurlar ayni zamanda turizm ¢ekicilik unsurlaridir.
Turizm c¢ekiciliklerini; Weaver ve Opperman (2000), dogal ve Kkiiltiirel ¢ekicilikler olarak
ikiye ayirirlarken, Inskeep (1991) ise dogal ¢evre 6zelliklerine dayali dogal ¢ekicilikler, insan
faaliyetlerine dayali kiiltiirel ¢ekicilikler ve sanatsal olarak yaratilan 6zel tiir gekicilikler
olarak ayirmislardir. Turizm bdlgesinin c¢ekiciliginin uzun doénemde de devam etmesi,

cevresel siirdiiriilebilir turizm gelismesi ile ilgilidir.

Turistik bir yoreye ¢eken unsurlar sonsuz ve siiresiz degildir. Bu nedenle sinirlt ve
muhtemelen yenilenmesi olanaksiz kaynaklar olarak goriilmeli ve degerlendirilmelidir.
Cevreyi korumayr ve yasam kosullarini iyilestirmeyi amaglayan yaklasimla, bolgeye 6zgii
turizm kaynaklarinin ve bu kaynaklarin ¢ekiciliginin korunmasinda talep yonetimine dnem

verilmelidir.
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SURDURULEBILIR TURIZM VE TASIMA KAPASITESI

Stirdiiriilebilir bir turizm saglanabilmesi i¢in turizmin dogal girdilerinin tek yonlii tiikketimi
yerine, dengeli ve yeniden liretimini kapsayacak sekilde kullanilmasi, fiziki ve sosyal tagima
kapasitesinin sinirlarinin asilmamasi temel ilke olarak benimsenmelidir. Bu baglamda turizm
acisindan “tagima kapasitesi” bir bolgenin o bdlge dogal kaynaklarina, o bolgenin halkina,
ekonomisine ve kiiltiirine olumsuz etki yaratmadan ve ziyaretcilerin tatmin seviyesini
azaltmadan maksimum seviyede kullanilmasini belirleyen seviyedir. Bu seviyenin {istliinde
yapilan turizm tam anlamiyla, artan, gelisen bir turizm olarak “siirdiirtilebilir” bir goriiniim
arz ectse de, tasima seviyesinin itibaren siirdiiriilemez bir seviyeye gelmektedir
(Birkan,2001:30). Bir bolgenin tasima kapasitesi o bolgenin dogal kaynaklarina, halkina,
ekonomisine ve kiiltiiriine olumsuz etki yaratmadan ve ziyaretgilerin tatmin seviyesini

azaltmadan maksimum miktarda kullanilmasini belirleyen seviyedir.

Tasima kapasitesi WTO’nun tanimina gore, “bir arazinin kaldirabilecegi en yiiksek ziyaretci
kullanim seviyesini” gosterir. Tagima kapasitesinin sosyal ve ekonomik oldugu kadar ekolojik
olarak da degerlendirilmesi miimkiindiir. Su halde tasima kapasitesini; fiziksel ¢evrede
herhangi bir degisiklik ve rekreasyonel deneyimin kalitesinde bir diisiis yaratmadan, bir alani
kullanabilecek azami insan sayisi olarak tanimlamak miimkiindiir, (Simon vd. 2004:277). Bu
tanima gore bolgedeki optimal tagima kapasitesi, kaynaklarin ve olanaklarin dengeli
kullanimin1 da beraberinde getirir. Beseri faaliyetler ile ¢evre arasindaki etkilesime ait 6nemli
icgoriiler saglayan tasima kapasitesi, ¢gevrenin yonetimi acgisindan da yararli bir kavramdir

(Zacarias vd. 2011: 1075).

Turizm endiistrisi i¢in temel ¢ekiciligi olusturan c¢evresel kaynaklarim, kendini
yenileyebilmesi, koruma-kullanma dengesi iginde uzun donemli kullanilarak, gelecek
nesillere aktarilmasi biliylik Oonem tagimaktadir. Bu amacin gergeklestirilmesinde tasima
kapasitesi Onemli rol oynamaktadir (Demir ve Cevirgen 2006). Siirdiiriilebilir turizmi
gerceklestirmenin ilk adimi turistik bolgelerin tasima kapasitesinin belirlenmesidir (Akis

1999: 379).

Sowman’a (1987) gore turistik bolgelerde tasima kapasitesinin agilmasi durumunda, yalnizca
fiziki ¢cevre degil dogal, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik ¢evre de bozulmaktadir (Giinlii ve Sahin
2007: 151). Bu durumda, destinasyonun biiylimesi durmakta bu durum imajin bozulmasina

hatta hizli bir diisiis yasanmasina neden olmaktadir. Tasima kapasitesinin agilmamasi, turistin
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memnuniyeti ve destinasyonun sosyal yasaminin normal diizeyde devami i¢in de onemlidir.
Basta ¢evre olmak {izere saglik ve giivenlik alanlarinda bu etki daha fazla goriillmektedir. Bu
noktada tagima kapasitesi kavrami, turistler i¢in ¢ekici olan dogal ve beseri kaynaklarin bir iist
kullanma smirinin oldugunu, bu st smirin 6tesinde kullanimda bu 6gelerin bozulacagi
diisiincesine dayanir. Turistin sosyal ve ekonomik 6zellikleri, kaynaklar1 kullanma diizeyi ve
stiresi, gidilen turistik yerlerin 6zellikleri ve niifusu tasima kapasitesi {lizerinde etkilidir

(Incelioglu 1996: 293)

Tasima kapasitesi turizmin mekansal gelisimi planlamasinin 6nemli bir bilesimidir ve
siirdiiriilebilir turizm standartlarinin olusturulmasi mekanizmalarindan biridir. Tasima
kapasitesi yapilan ¢alismalarin ¢ogunlugu teorik yaklagim alaninda yapilmis olmasin ragmen,
Onerilen tanimlarin pratik uygulamalar1 bir ¢ok zorlukla kars1 karsiyadir. Bu durum tasima
kapasitesi kavraminin gekici ve yararli oldugu siiphe gotiirmez bir gergektir. Genel olarak
turizm tasima kapasitesi ile ilgili dort ayr1 siniflandirma yapilmaktadir. Bunlar; ekolojik,
fiziksel, ekonomik ve toplumsal tagima kapasiteleridir. (Holden 2002; 141; Simon vd. 2004;
Hall 2001; 137). Bir destinasyonun tasima kapasitesinin belirlenmesi olduk¢a zor olmaktadir.
Altyapt kapasitesi, ulasim kapasitesi, su arzi, atik su kapasitesi gibi verilerin yaninda
gozlenebilir kirlilik ve giirtiltii diizeyleri gibi veriler de tasima kapasitesi belirlemede yardimci

unsurlar olabilmektedir.

Tasima kapasitesi, her bolge ya da yore i¢in fakliliklar gosterebilecegi gibi zaman i¢inde de
farkliliklar gosterebilir. Bu nedenle bir destinasyonun tasima kapasitesini belirlemek oldukga
zordur. Tagima kapasitesi bilimsel bir kavram ya da sayilart igeren bir formiil degildir.
Belirlenen diizeyler yol gosterici olarak algilanmali ve diizeyler, dikkatlice gozlenmeli,
yarglya varilmali ve diger standartlarla tamamlanmalidir (Aver 2007:494). Tasima
kapasitesinin sosyal, ekonomik, ekolojik ¢evresel olarak tam olarak dl¢iilmesindeki zorluklar
bu kavrami g6z ardi edilmesine neden olmamalidir. Toplumsal yasamimn devamu
strdiiriilebilmesi toplumun insan sosyal yerlesik sermayesinin tasima kapasitesine uygun
yasamasina baglidir. Bir ekosistemin tasima kapasitesi asildiginda ¢evresel bozulmay: takip

eden bir popiilasyon ¢okiisii olmaktadir ( Ozdemir 2007:61).

Birgok turistik alan, sinirli sayida ziyaretcilerin konaklamasi i¢in hazirlanmaktadir. Zaman
icinde gelen ziyaret¢i sayisinin artmast ile, turistlerin tatmin seviyesi azalmakta, alandaki
olanaklarin olumsuz kullanimi, alanin dogal kaynak kapasitesinin tilkenmesi gibi durumlar

ortaya ¢ikmaktadir (Kiigiiktopuzlu 1990:9) Bir bolgenin tasima kapasitesi sinir1, bolgeye
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gelen ziyaretcilerin faaliyetleri ya da yapilan tesisler ¢cevreye zarar vermeye bagsladigi an veya

herkesin kabul edebilecegi en alt seviyedeki tatmin diizeyidir (Doswell 1997: 18)

Son yillarda konu ile ilgili bir ¢ok calisma yapilmig ve bu ¢aligmalarda kabul edilebilir
degisim sinirlar1 belirlenmeye calisilmistir. Ayrica yapilan calismalar genelde tasima
kapasitesinin farkli yonleri ve belirli alanlar {izerine oldugu goriilmektedir.Ornegin;
Coccossis ve Mexa (2002) galismalarinda kiyr seritlerini, adalari, daglik, kirsal, tarihi ve
koruma alanlarini i¢ine almaktadir. Brylske ve Flumerfelt (2004) liman koruma alanlarinin
tasima kapasitelerini degerlendirerek, bu alanlarin ne kadar ziyaretci kaldirabilecegini tespit
etmeye calismiglardir. Arnberger ve digerlerinin.(2004) Viyana“daki kirsal parklarin sosyal
tasima kapasiteleri iizerine yaptiklart c¢alismada, referandum yoluyla sosyal tasima
kapasitesinin 6l¢iimii yapilmistir. Mansfeld ve Jonas (2005) kirsal turizm alanlarindaki sosyo-
kiiltiirel tasima kapasitesini degerlendirmis, calismalarinda turizmin etkilerine deginerek
kabul edilebilir degisiklikler iizerinde durmuglardir. Dall ve Dig. (2005) kitle turizmi
acisindan sosyal tagima kapasitesini incelemislerdir. Mansfeld ve Jonas (2005) kirsal turizm
alanlarindaki sosyo-kiiltiire]l tasima kapasitesini degerlendirmis, c¢alismalarinda turizmin

etkilerine deginerek kabul edilebilir degisiklikler tizerinde durmuslardir.

Destinasyonda tasima kapasitesinin asilip asilmadigi ile gevresel bozulmalarin goriilmeye
baglanmas1 her zaman ayni anlama gelmemektedir. Kabul edilebilir turist sayisinin
belirlenmesi ile bir yerde ¢evresel bozulmalarin bas gostermesi arasinda fark vardir. Bu iki
husus birbirinden ayrilmalidir. Cevresel degerlendirmelerde de bu kritik nokta gz Oniinde
bulundurulmalidir (Akis 1999: 37). Bir turistik bolgede turistik faaliyetlerinin artig
gostermesine bagl olarak o bolgede hem maliyet hem de talep enflasyonu ortaya cikacaktir.
Soyle ki artan turizm talebi karsisinda kisa donemde artirilamayan turizm arzi nedeniyle talep
karsilanamadigindan o ydredeki fiyatlar genel seviyesi artarak talep enflasyonu meydana
gelir. Diger taraftan yatirnm mallarinin fiyatlarinin, is¢i iicretlerinin ve iiretim giderlerinin
artis1 satilan mal ve hizmetlerin maliyetini artirdigindan maliyet enflasyonu olugmaktadir
(Icoz 1987: 69). Tasima kapasitesinin asilmasinin mutlaka sorun oldugu da bir gercektir.
Ciinkii tasima kapasitesinin asilmasi beraberinde bdlgeye olan mevcut talebin diismesine
neden olacaktir. Insanliga ve kiiltiirel mirasa ait turistik kaynaklarin korunmasi, turizmin

gelismesini siirdiiriilebilir kilan 6nemli temel unsurlar arasinda yer almaktadir.
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Turizm faaliyetlerinin ¢evresel etkilerinin goz ardi edilerek yiiriitilmesi sonucu, turizm
ekolojik dengeye 6nemli zararlar vermekle birlikte yorelerin yapisal, tarihi ve estetik degerini
tehdit etmektedir (Tuna 2007: 17). Turizm destinasyonlari agisindan &nemli bir girdi olan
cevresel unsurlarin bozulmasi rekabet avantaji ve rekabet avantajinin korunmasi sorunlarini

da beraberinde getirecektir.
SURDURULEBILIR TURIZM VE REKABET AVANTAJI

Turistik destinasyonlarda yonetim ve planlama olmadan kaynaklarin rast gele kullanilmasi bir
cok problemi beraberinde getirir. Eger turistik alanlarda bahsi gecen problemler yasanmak
istenmiyorsa bu alanlarda tagima kapasitesini etkileyen faktorlerin de géz Oniine alinmasi

gerekmektedir.

Eger, turizm essiz cevresel degerlere bagliysa, turist akisinin devami i¢in kaynaklarin
korunmasi gereklidir. Siirdiiriilebilir turizm, destinasyona, pazarda kendisini rekabet avantaji
saglayacak sekilde konumlandirabilmesi i¢in ihtiyaci olan alternatif bir yol sunmaktadir
(Hassan 2000:239 Turizm destinasyonu pazarlama stratejisi gelistirilmesi agisindan temel

kaynak ve ¢ekicilikleri ile ilgili 6zelliklerinin belirlenmesi, onemlidir.

Turizm destinasyonunun pazarlanmasinda g6z oniinde bulundurulmasi gereken duyarli nokta
destinasyonun rekabet giiciidiir. Destinasyonun siirdiiriilebilir turizm yoniinden giiglenmesi,
rekabet giicii igin gerekli goriilmektedir. Dolayisiyla rekabete dayali pazarlarda destinasyonun
giicli, ’destinasyonun rakipler karsisinda pazar paymni korurken, kaynaklarini siirdiirebilir
sekilde kullanarak katma degeri yiiksek iiriinler iiretme yetenegi” olarak tanimlanmaktadir.
Destinasyon planlama ve gelistirme, mevcut rekabet avantajlarina sahip olan destinasyonun
kaynak zenginliginin sistematik bicimde yeniden sorgulanmasina odaklanmalidir. Bu yolla
destinasyonda siirdiiriilebilir turizmin gelismesi, birbiriyle baglantili rekabet avantajlar

yaratmak anlamina gelmektedir (Kahraman ve Tirkay 2009:113)

Turizm sektoriinilin yarattig1 cok sayidaki olumlu etki uluslararasi turizm piyasasinda yogun
bir rekabet yasanmasina neden olmaktadir. Rekabet baskisinin artmasi kaynaklarin
stirdiiriilebilirliginin zaman zaman goz ard1 edilmesine neden olabilmektedir. Yakin gelecekte
cevreye yonelik talepler de global anlamda artacak, turistler ¢cevre konusunda daha duyarl
hale gelecek ve tatil tercihlerini uyumlu ve basarili ¢evre politikalarin uygulandig: yerlerden

yana kullanacaklardir (Tuna 2007: 19). Siirdiiriilebilirlik, turizm endiistrisindeki uzun siireli
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rekabet ortamini gelistirme amaciyla, sosyal ve ekonomik kalkinmanin yam sira ¢evreyi de

ilgilendiren farkli konulari biitiinlestirmeye ¢alisir (Kernel 2005:151).

Sektorde benzer mal ve hizmetleri ayni1 grup misteriye sunan destinasyonlar birbirleri ile
rekabete girerler. Rekabet, bir bakima, miisterilerin gereksinimlerini karsilarken, onlarin
beklentilerini gergeklestiren ve onlar i¢in defer yaratan stratejilerle pazarda miicadele
etmektir (Ulgen ve Mirze 2004:257). Hassan (2000) turizmde rekabetcilik veya destinasyon
rekabetciligini “bir destinasyonun rakiplerine gore pazar konumunu korur iken kaynaklarini
stirdiiriilebilir hale getirerek katma deger iiriinler yaratabilme ve bu iirlinleri biitlinlestirme

~ 199

yetenegi” seklinde tanimlamaktadir.

Rekabet dinamigi konusunun anlagilmasinda 6nemli yaklasim, kaynak temelli bakmaktir.
Kaynak temelli yaklasima gore, kit, degerli ve taklit edilmesi zor bir kaynaga digerlerinden
fazla sahip oldugunda siirdiiriilebilir bir rekabet avantajina sahip olmaktadir (Barney 1991:
101) Bu kavram dogal kaynaklarin sinirlt olasi nedeniyle turizme yabanci degildir. Turizm
kaynaklari; dogal kaynaklar (6rnegin plajlar, daglar, kirsal gibi), kiiltiirel varliklar (6rnegin

miizeler, gelenekler ve festivaller gibi) ve insan giiciinii igerir (Gonzales ve Falcon 2003 ).

Rekabeti avantajint kaynak tabanli goriis ile agiklayan aragtirmacilar, rekabet avantajini,
firmanin 6zel durumu ile birlikte kontrol edebildigi kaynaklara bagli oldugunu ifade eder
Diger bir ifade ile rekabet avantajin1 saglama konusunda kaynaklarin iizerine odaklanir
(Lynch 2006: 197). Kaynaklar, iiretim siirecine katilan girdilerdir. Barney’e (1991) gbre gore
kaynaklarin firmanin stratejisini uygulayabilmesi i¢in degerli olmasinin yaninda ayni
zamanda az bulunur olmasi gerekir. Firma eger degerli ve nadir kaynaklara sahipse bu
kaynaklar vasitasi ile rekabet avantaji kazanabilir. Eger firma hem degerli ve nadir kaynaklara
sahip hem de bu kaynaklar kolay ikame edilemez ve rakiplerce taklit edilemez ise bu
kaynaklar firmanin rekabet avantajimi silirdiirmesini saglar. Kaynaklarin etkin bir sekilde bir
araya getirilmesi durumunda orgiitsel kabiliyet ve yetenekler yonlendirici olacaktir. Gizli
varliklar olarak degerlendirilen yetenekler isletmelerin sahip olduklar1 yonetsel becerilerdir
(Hadjimanolis 2000: 264). Isletmelerin rekabet avantajina sahip olabilmeleri kaynaklari,
essiz olma, nadir olma, taklit edilememe ve ikame edilememe Ozelliklerine sahip olmasi

zorunludur (Oliver 1997: 698).

Turizm bolgesinde goreli avantaj saglayan unsurlar; bdlgenin niteliksel 6zellikleri ve fiyat

farkliliklar1 olmak Ttizere ikiye ayrilabilir. Turistik kaynaklarin c¢ekiciliklerini olusturan;
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kalitesi, ¢esitliligi, rakiplerden farkliligi, benzersizligi, orjinalligi gibi unsurlar niteliksel
boyutunu olusturmaktadir. Cevre sorunlari ve ¢evre sorunlarinin ¢dziimiine yaklagimlar da
niteliksel boyutun bir pargasi olarak ele alinabilir (Ayas 2007:62). S6z konusu niteliksel
boyutlar turizm destinasyonu agisindan ¢ogu kez benzersiz ve degerlidir. Ayrica dogal
kaynaklarin taklit edilmeyecegini soylemek miimkiindiir. Destinasyonlar rakiplerinin kolayca
taklit edemeyecegi yetenekler sayesinde siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji elde edebilirler.
Biitlin turizm g¢esitlerinin arza bagimli bir sekilde yonlendirilmesi kritik 6neme sahiptir

(Kahraman ve Tiirkay 2009: 112)

Turizm pazarlamasi agisindan, son yillarda turist profilinde goriilen degisikliklere
bakildiginda, insanlarin hayat tarzlarmni yansitan iiriin ve hizmetler gittikge daha Onemli
olmaya basladig1 goriilmektedir. Geleneksel paket programlar yerine, paket programa bagl
olmayan tatillere olan talep artacaktir. Bu da berberinde, kisisellestirilmis liiks seyahatleri ve
gezileri 6n plana ¢ikaracaktir. Ozellikle refah diizeyinin daha yiiksek oldugu Bati Avrupa ve
Kuzey Amerika’da yasl ancak iyi egitimli niifus, doga ve kiiltiir turizmine yonelecektir. Doga
turizminde ileri yastaki niifusun seyahat amaci macera degil dogal giizelliklerin keyfini
cikarmak olacaktir. Kiiltiir turizminde ise sadece miize ve tarihi eser destinasyonlar1 degil,
yoresel halkla i¢ ige yasanabilecek ve gidilen yerin gelenek ve gorenekleri ile kiiltiirel

ozelliklerinin 6grenilebilecegi yerler yiikselise gegecektir. (Ersun ve Arslan 2011: 234)

(Huyber vd. 2003:572) gore, glinlimiizde ¢evre duyarliliginin artmasi, turizm sektdriinde de
dogal turistik tirlinlere yonelimi arttirmaktadir. Dogal degerlere bagl seyahat eden turistler
icin cevrenin biitiinliigli ve dogal degerlerin orjinalligi temel kaynak olmasi nedeniyle soz
konusu hedef Kitleyi cezp etmek isteyen turizm boélgeleri de g¢evresel degerleri koruma ve
gelistirme yoniinde tesvik edilmis olacak ve hem turizm hizmetini arz edenler hem de talep
edenler tarafindan g¢evresel maliyetlere katlanma boyutunda her iki tarafinda kazandigi bir

isbirligi dogacaktir
SONUC VE ONERILER

Son yillarda turizm talebinde cevre bilinci, cevresel degerler, ve ¢evresel duyarlilik gibi
kavramlar 6nem kazanmakta ve turizm talebinde etkili oldugu goriilmektedir. Bu nedenle
hedef kitlenin talebini etkileyen dogal degerler korunurken ¢evreye duyarl turistik {irlinler ve
degerlerin gelistirilmesi ve ¢esitligin arttirilmasima 6zen gosterilmelidir. Cevre konusunda

bilingli turistler, dogal yapisi bozulmamis alternatif destinasyonlar arayisinda olacaklardir. Bu
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nedenle destinasyonlarin sahip oldugu c¢evresel kaynaklarin belirlenerek turizm amacgli yanlis

kullanimin 6nlenebilmesi gerekir.

Destinasyon paydaslarinin (turizm isletmeleri, yerel yonetim ve yerli halk gibi) katilimi
olmadan c¢evresel kaynaklarin korunabilmesi miimkiin degildir. Bu amagcla destinasyonun
fiziksel, ekonomik ve toplumsal tagima kapasitesi paydaslarinda goriisii alinarak
belirlenmelidir Ancak, bu ¢ok da kolay degildir. Ozellikle turizm isletmeleri, yilin belirli
donemlerinde ortaya c¢ikan yigilmanin ekonomik getirisinin cazibesinde kalarak g¢evresel
bozulmay1 g6z ardi edebilmektedirler. Bu durum tasima kapasitesinin asilmasina sonucunu
dogurabilmektedir. Tasima kapasitesinin asilmasi durumunda hizmet kalitesinde diismesi,
asir1 yapilagsma, fiyatlarin artmasi ve son olarak turist deneyiminin olumsuz olmasi gibi
durumlar ortaya ¢ikacaktir. Bir destinasyonun pazarlanmasinda mevcut kaynaklarin tanitimi
kadar ziyaretci deneyimlerinin olumlu olmasi da rekabet avantajinin siirdiiriilmesi agisindan

Onemlidir.

Turizm destinasyonlarinin rekabet avantajlarini siirdiiriilebilir kilmak i¢in dncelikle, bolgesel
ve yerel kendine 6zgii ¢ekicilik kaynaklarmin belirlenmesi ve tanimlanmasi gerekir. Ozellikle,
dogal ve gelistirilmis kaynaklar turizm destinasyonuna talebi yonlendiren ¢ekim unsurlari
oldugu unutulmamalidir.  Turizm destinasyonunun sahip oldugu ve hedef kitlenin
motivasyonunu artiran ¢evresel degerler korunurken, ¢evreye duyarli yeni iriinler
gelistirilerek iirlin ¢esitliligi arttirilmalidir. Bunu yaparken kalite ve fiyat istiinliigi de

saglanmalidir.

Destinasyonun rekabet giicii ile ilgili degerlendirmeler yapilirken, bolgeye ait nadir ve taklit
edilemez kaynaklara yonelik tehditler zararsiz hale getirilmeli ve rakiplere karsi iistiinliik
saglayacak stratejiler gelistirilmelidir. Bu noktada tiim paydaslarin is birliginin saglanmasi
onemlidir. Turistik kaynaklar ve cevresel degerler konusunda turistlere tiim iletisim olanaklar1

kullanilarak ulagilmali ve talebi etkileyen degisimler yakindan takip edilmelidir.
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