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OZET

Yenilige ihtiya¢ duyan g¢evre kosullarinda siirekli degisen talebin, firmalarin faaliyet amaglarinin temel tasi olan
devamhilik ve yiiksek marka degeri ile bulusabilmesi igin, daha esnek, daha uyumlu, girisim yetenekleri daha
gelismis ve daha yenilik¢i firmalar olusturulmasi gerekliligi dogmustur. Firmalarin pazarda siirekli degisen
talebe yamit verebilmesi, yenilik ile ilgili siireglere olan agikligi ile dogru orantilidir. Teknoloji, yeniligin tabanini
olusturmakta ve yenilik ile yenilike¢i kiiltiir ortaminin olusmasina zemin saglamaktadir. Firmalarin teknolojinin
yarattigi karmasikliga ragmen yenilik¢i bakis agilarini Orgiit kiiltiirleri ile yogurarak yenilikei kiiltiirii
benimsemeleri, kiiresellesen pazarlarda rekabetci avantaj saglamalarinin en 6nemli kosulu olarak ortaya
cikmaktadir. Bununla birlikte orgiit icinde saglanan yenilik¢i kiiltiir tek bagina yeterli olmamakta, calisanlarin
yaraticiliklart da yenilikgilikle desteklendiginde bu avantaji maksimize etmek kolaylagsmaktadir. Dolayisiyla
orgiit iginde yaraticiligin 6grenilmesi ve devam ettirilmesi rakiplere karsi bagka bir rekabet avantaji olarak,
firmalar tarafindan degerlendirilmektedir. Buradan yola ¢ikarak aragtirmada yenilik¢i kiiltliriin 6rgiitsel
yaraticilik 6grenme ¢abalar1 lizerine etkisi incelenmis ve bu iliskideki teknolojik karmagikligin etkisi irdelenerek
literatiire bu alanda 151k tutulmaya calisilmustir.

Anahtar Kelimeler: Yenilikgi Kiiltiir, Orgiitsel Yaraticilik Ogrenme Cabalari.
Jel Kodu: M14, M31.

THE EFFECT OF INNOVATIVE CULTURE ON ORGANIZATIONAL
CREATIVITY LEARNING EFFORTS

ABSTRACT
In order to meet the cornerstone of the continuity and high brand value of goal activities and the necessity of
establishing a more flexible, more compliant, more advanced interference ability and more innovative firms is
becoming much more important in the environmental conditions which needs innovation in constantly changing
demand situations. The companies respond to the constantly changing demands of the market is directly
proportional to the aperture processes related to innovation. Technology provides the ground for the emergence
of an innovative culture medium to create the base of the novelty and innovation. Technology provides the base
of innovation and prepares the formation of innovation and innovative culture. Despite the complexity occurred
by technology, firms, that are embracing to innovative culture with their innovative perspectives kneading
organizational cultures, are emerging as the most important requirement of providing a competitive advantage in
global markets. However, the innovative culture is not sufficient alone within the organization and the creativity
of employees is easier to maximize which is also supported by innovation. Therefore the creativity within the
organization to learn and maintain a competitive advantage against other competitors is being evaluated by
firms. Based on this research, the effect of innovative culture and technological complexity on organizational
creativity learning efforts has been examined in this study and this relationship is shed light in this area of the
literature.
Keywords: Innovative Culture, Organizational Creativity Learning Efforts.
Jel Code: M14, M31.
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I.GIRIS

Bilgi toplumlar1 ve global ekonomiler, is diinyasinin stratejilerini ¢cok daha karmasik
hale getirirken daha belirsiz ve daha dinamik bir gevre olusturmaktadir. Yeni ekonomi olarak
adlandirilan bu ¢evre kosullarinda firmalarin tam rekabet ortaminda basarili olabilmesi bu
ortami olusturan bilgi ve teknoloji tabanlarini dogru ve etkin olarak kullanmalarina baglidir.
Teknolojinin  etkin kullanimi, firmalarin daha yenilik¢i bir yapiya biirlinmelerini
saglayacaktir. Yenilik¢i kiiltiire sahip olan isletmelerin ise, Orgiitsel yaraticiligi 6grenme
cabalarina daha yatkin olacaklar1 ongoriilmektedir. Bununla birlikte teknoloji, yarattig
yenilik¢i ortamlara beraberinde karmasiklik ve belirsizlik de getirmektedir. Her iligkinin
sekillenmesine ve yoniine etki eden teknoloji ayni zamanda yenilik¢i kiiltiir ile yaraticilik
iliskisinde de etkin olabilmektedir. Calisma bu iliskileri analiz etmek ve bu iligkilere baglh is
stratejileri gelistirmek lizerine temellendirilmistir.

ILTEORIK ALTYAPI

Arastirma; yenilik¢i kiiltlir, Orgiitsel yaraticilik O6grenme cabalari ve teknolojik
belirsizlik konularina iligkin teorik altyapiya dayandirilarak gelistirilmistir.

Yenilikei Kiiltiir:

Orgiit kiiltiirii, siirdiiriilebilir yenilik¢iligin ve yaraticiligin dnemli bir belirleyici
faktoriidiir. Kiiltiiriin bu 6nemli rolii kabul edilse dahi yaraticilik 6grenme cabalarinin artmasi
icin Orgiit kiltiriniin degistirilmesi; kiltirin degisime hizli yanit verememesi sebebiyle
gligtiir. Yenilikgi kilttirin, kiiltiir bilesenlerinden biri oldugunu benimseyerek Dombrowski
vd., orgiitsel yenilikei kiiltiirti sekiz bilesene ayirmiglardir (Domborowski vd., 2007):
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Firmalarda yenilik¢i kiiltiir, bir degisim karariyla ya da teknolojik ¢evrede yasanan
degisime paralellik gosterilerek, hizli adapte olunabilir bir durum olarak goriilmemektedir.
Yeniligin gerceklesebilmesi i¢in disiplinli ve sistematik bir ¢aligmaya ihtiya¢ duyulmaktadir.
Yenilik¢i kiiltiire sahip olan orgiitler, yeni {irlin ve yeni deger yaratma yaklasimina sahip
olmalar1 nedeniyle rekabete girmeye dahi ihtiya¢ duymamaktadirlar. Oysa ki bu kiiltiiriin
olmadig orgiit yapilarinda, rakiplerinden herhangi bir fark yaratamamis olan firmalar giiclii
rekabet kosullarina maruz kalmaktadirlar (Dobni, 2006).

Hogan ve Coote’nin yeniligi destekleyen Orgiit kiiltliriiniin boyutlar1 {izerine yaptiklari
literatlir aragtirmasinda, organizasyonun yeni fikirlere acikligt ve duyarliligi ile sorunlari
¢ozmek i¢in esnek yaklasimlar degerlendirme derecesinin, orgiitsel yaraticiligi giiglendirerek
yenilik yaratacak degisimleri kolaylastirdigi sonucu yer almaktadir (Hogan, Coote, 2013).

Bir firmanin oOrgiitsel kultiirini  degistirmek olduk¢a zordur (Tucker, 2002).
Goriildugii tizere literatiirde yenilik ve yenilik¢i kiiltiire dair yapilan bir¢ok arastirma, bu
bulguyu desteklemektedir. Degistirilemeyecek olan bir kiiltiiriin ise isletmelerde bastan
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yenilik¢i kiiltiire sahip olacak sekilde insa edilmesi, firma performansii yiikseltecektir.
Boylece firmalar, orgiit iklimi, yenilik ve yaraticilig1 destekleyen bir yapiya sahip olacaktir.

Yaraticilik i¢in yeniligin biiylik bir énemi olmasina ragmen, bazi kosullarda talep
gormemektedir. Firmalar ¢evresel degisikliklere ¢cabuk uyum saglayabilmek i¢in daha ¢ok ve
giiclii sekilde yenilik ve yaraticilik ¢abasini desteklemelerine yardimci olan yenilik¢ilikten
destek almaktadirlar (Darvish ve Nazari, 2013).

Bir firmanin yenilik kapasitesi ve yeniligi doguracak kaynaklarinin olmasi, yenilikler
yaratmak i¢in gereklidir (Prajogo ve Ahmed, 2006). Ayn1 zamanda yenilik ortaya ¢ikarmak ve
gelistirmek i¢in firmanin iizerinde calistig1 konularda ne kadar bilgiye sahip oldugu, ne kadar
sermayeye ve kaynaga sahip oldugundan daha 6nemlidir (Samli, 2012). Bu anlamda yeniligin
gerceklestirilebilmesi i¢in veya yenilikei kiiltiire sahip olunabilmesi i¢in orgiit i¢indeki temel
bilgi seviyesinin buna uygun olmasi gerekmektedir (Samli, 2012).

Yenilik¢i kiltiir incelemelerinde arastirmacilarin bir ¢ogu orgiitsel 6zelliklerden
bazilarini1 se¢mis ve farkli boyutlar lizerinden arastirmalarini siirdiirmiislerdir. Ol¢iimlemeyi
somut olarak yapamayacaklart igin yenilik¢i kiiltiirii etkileyen faktorleri (a) Gelecekteki
pazarin oryantasyonu, (b) Ogrenen orgiit oryantasyonu, (c) Risk alma goniilliiliigii ve (d)
Teknolojinin dogurdugu yenilige dogru yonelim olarak dort boyutta incelemislerdir (Brettel
ve Cleven, 2011). Leagreid vd., farkli bir bakis agisiyla yenilik¢i kiiltiirii; (a) Gorev odakli
ozellikleri, (b) Kiiltiire bagli kurumsal 6zellikleri, (c) Duruma bagh faydali faktorleri ve (d)
Cevreye bagh kurumsal 6zellikleri agisindan incelemislerdir (Leagreid vd., 2011). Yenilik¢i
kiiltiirii olusturan boyutlar iizerinde ekonomik siiregler gézoniine alinarak yapilan ve iilke
ckonomisi odakli ¢alismada ise; (a) egitim kurumlari, (b) kar odakli olmayan arastirma
kurumlari, (c) silikon vadisi ¢aligmalar1 ve (d) kurumsal bilgi degisimleri etkisi incelenmistir
(Samli, 2012).

Kitchell’in 1995’de gelistirdigi “yenilik adaptasyon modeli”’nde; teknoloji ile ilgili
yapilacak herhangi bir adaptasyonu, firmalarda calisanlarin kendi istekleri ile yapmadiklarini
yani goérev olarak algiladiklarini  ortaya koymustur (Kitchell, 1995). Firmalarin
yaraticiliklarint kullanarak yapacaklari teknolojik degisikliklere uyum saglamalari, rekabetci
avantaj edinmelerini veya gelistirmelerini saglayacaktir. Ayn1 zamanda sahip olacaklari bu
ozellikler, firmalarin iiretim kapasitelerini artirmalarina da destek olacaktir. Kitchell orgiitiin
yenilik¢i  kiiltiirlinlin, yenilik adaptasyon modeli’'nde belirtildigi gibi bu durumu
destekleyecegini savunmustur. Firmalarin disa doniik olmasi, ¢evre kosullarina karsi esnek
olmasimi saglayan teknoloji kullanimi gibi yenilik¢i ve yaratict davranislara sahip olmasi,
rekabet kosullarina karsi kritik bir 6neme sahiptir (Brettel ve Cleven, 2011).

Yenilikei kiiltiiriin olusmasinda ¢alisanlarin yeniligi kabul etmeleri ve adapte olmalari
ne kadar 6nemli ise orgiitsel yaraticilik 6grenme ¢abalarinin firma i¢inde olusturdugu kiiltiir
ortam1 da 0 kadar etkili olmaktadir. Buradan yola ¢ikarak, firmalarin orgiitsel yaraticilik
ogrenme cabalarinin, orgiitsel yeniligi takip etmelerindeki motivasyonunun azimsanamayacak
kadar etkili oldugudur.

Calisanlarmin kisisel deger sistemlerini dikkate alan ve daha yiiksek seviyedeki
performanslar ile motivasyon artirici yaklasimlara sahip olan firmalar, yenilik {retimini
artiracaklarint belirtmislerdir (Jung vd., 2013). Calisma bu bulgulardan hareketle, yenilikgi
kiiltiire sahip olan firmalarin teknolojik karmagsikligin da etkisiyle oOrgiitsel yaraticilik
6grenme cabalarini olumlu bir sekilde etkileyecegi varsayimina dayandirilarak gelistirilmistir.
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Orgiitsel Yaraticithk Cabalart:

Firma dinamikleri (ki bunlar i¢inde oOzellikle kiiltir ve teknolojik karmasiklik
caligmanin esasini olusturmaktadir) arasindaki etkilesim, firmalarin yenilikei kiiltiirleri ve
orgiit icinde yarattiklar1 iklime bagli olmaktadir. Yaraticilik ve yenilik¢ilik birbirlerini
besleme anlaminda 6nemli bir iligki icinde goriinmektedirler. Dolayisiyla bu calismada
yenilikg¢i kiiltiir ile yaraticilik arasindaki iliski teknolojik karmasiklik etkisiyle incelenecektir.
Daha 6nce yapilmis ¢alismalarda yaraticilik; bireysel yaraticilik, grup yaraticiligi ve orgiitsel
yaraticilik olarak {i¢ boyutta ele alinmistir (Amabile, 1999). Bunlardan orgiitsel yaraticilik
boyutu literatiirde diger iki boyuta gére daha az yer almistir (Andersen, P.H. ve Kragh, H.,
2013; Baron, R. A. ve Tang, J., 2011; Cekmecelioglu, H.G. ve Giinsel, A., 2013; Goncalo J.
A. ve Duguid, M.M., 2012). Orgiitsel yaraticthgm yeniligi beslemesi igin 6rgiit icinde bu
yonde bir ¢abadan bahsedilmesi gerekmektedir. Yaraticilik ¢abalar1 bir siire sonra orgiit
kiiltiiri icinde Ogrenilerek dogrudan uygulamaya alinmaktadir. Bu yaklasimla oOrgiitsel
yaraticilik 6grenme ¢abalarinin yenilik¢i kiiltiir ile arasinda bir iliski olma olasilig1 yiiksek
olacaktir.

Bu calismada yeniligin ortaya ¢ikmasini saglayacak orgiitsel yaraticilik 6grenme
cabalar1 ele alinmigtir. Literatiirde yenilik; yaraticiligin bir fonksiyonu olarak belirtilmistir.
Bunun sebebi ise orgiit i¢indeki yaraticilik 6grenme ¢abalarinin, orgiitsel yeniligin varoldugu
ortamlarda ortaya ¢ikma egilimidir (Steinberg vd., 1997). Amabile, yeniligi ortaya ¢ikaracak
ozelliklerin yaraticilik araciligr ile gelistigini, Ogrenim ve uygulamalarla elde edilen
stireclerin ise yaraticilik formiilize edilirken kullanildigin1 vurgulamistir. Bununla birlikte bu
ozelliklerin resmi ve resmi olmayan bir takim mekanizmalar yardimiyla orgiitte yaratici ve
yenilik¢i yapiyr olusturacak kisilerde gelistirilebilecegi hatta bazen onlarda bu 6zelligin en
bastan olusturulabilecegini de savunmustur. Yine bu kisilerin risk alarak istikrar, rahatlik,
giiven ve yetenek gibi bir takim 6zellikleri yenilik¢i ve yaratict olmak adina ortaya koyduklari
g6zlenmistir (Amabile, 1988).

Teknolojik Karmasikhk:

Ekonomi, teknolojinin insanlara sunmus oldugu yeniliklere bagli olarak ve bilginin
kiiresel diizeyde paylasilmas: ile yapisal bir degisiklige gitmis, yeni ekonomi kavramina
doniiserek ortaya ¢ikmistir (Waldman vd., 2004). Yeni teknoloji trendi, beraberinde rekabetgi
pazar ortamini ve rekabetci stratejileri de hizla degistirmektedir (Crasson vd., 2008). Bu hizli
degisim, firmalarin da yenilik yapma trendlerine daha belirgin kirilimlarla ivme
kazandirmaktadir. Bilgi hizla tiim diinyaya yayilmaktadir (Laanti vd., 2007) ve bu yayilimin
pozitif etkileri, beraberinde karmasik ve belirsiz ortamlar dogurmaktadir. Is diinyasinin ve
rekabet¢i pazarlarin vazgecilmez gercegi karmasiklik ve belirsizlik ortamlarinin firmalarin
stiriidiiriilebilirligi izerine son derece 6nemli bir risk olusturdugudur (Cai, 2014). Teknolojik
karmagiklik, yenilik {lizerinden dolayli etkisinin Otesinde firmalarin hayatta kalmalarina
dogrudan etki etmektedir. Bu nedenle, arastirmada incelenen yenilik¢i kiiltiir ve orgiitsel
yaraticilik O0grenme c¢abalart iliskisine, teknolojik karmasikligin ara degisken etkisi
incelenmek {izere dahil edilmistir.

Sonug olarak calisma modeli, orgiitsel yaraticiligin 6grenilebilen bir 6zellik oldugunu
ve Amabile’in (Amabile, 1999) yaklasimiyla 6rgiit bireyleri tarafindan kazanilmis 6zelliklerin
yenilik temelli bir ortamda gelistirilme olasiliginin, teknolojik karmasikligin bulundugu
ortamlarda varolabilecegi ongoriisiine dayali olarak olusturulmustur.
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IILARASTIRMA HIPOTEZLERI VE ARASTIRMA MODELI

Sézkonusu teorik altyapr 1s1ginda yenilike¢i kiltiiriin Orglitsel yaraticilik 6grenme
cabalar1 {izerine etkisi incelenmistir. Teknolojik karmasikligin ara degisken olarak yer aldigi
calismada bu degiskenin etkisiyle yenilik¢i kiiltlirtin orgiitsel yaraticilik 6grenme ¢abalarina

olan etkisi arastirilmistir. Buradan yola ¢ikarak ¢alismanin hipotezleri ve modeli asagida yer
almaktadir.

H1: Yenilikgi kiiltiiriin orgiitsel yaraticilik 6grenme cabalar iizerine etkisi vardir.
H2: Teknolojik karmasikligin orgiitsel yaraticilik 6grenme cabalari {izerine etkisi vardir.

H3: Teknolojik karmagsikligin yenilikgi kiiltiiriin orgiitsel yaraticilik 6grenme cabalari iizerine
etkisinde ara degisken etkisi vardir.

Sekil 1: Arastirma Modeli

Teknolojik Karmagiklik

_ I

Yenilikgi Kiiltiir Orgiitsel Yaraticilik Ogrenme
Cabalari

IV.ARASTIRMA YONTEMI

Arastirma verileri istatistiksel paket programi olan IBM SPSS 20.0 versiyonu
kullanilarak analiz edilmistir. Hipotezleri test edebilmek igin, 6lgeklerin 6l¢iim giivenilirlikleri
test edildikten sonra temel degiskenlerin siklik dagilimlari frekans analizi uygulanarak
belirlenmistir. Hipotezlerin test edilmesi igin degiskenler arasindaki etki iliskisi regresyon
analizi uygulanarak irdelenmistir.

4.1. Olgekler ve Orneklem

Arastirmanin modelini olusturan temel iic degisken; yenilik¢i kiiltiir, Orgiitsel
yaraticilik O08renme cabalar1 ve teknolojik karmasiklik degiskenleridir. Yenilik¢i kiiltiir
degiskeninin anket sorulari, 1998’de Hurley ve Hult, 1997°de Dombrowski, 2007°da
Skerlavaj v.d. (2010)’nin ¢alismalarinda kullandiklar1 6lgekler tizerinden, her ii¢ ¢alismanin
da orgilitsel yaraticilik 6grenme cabalar1 ve ara degisken olan teknolojik karmagiklik ile
baglantis1 gdzoniinde bulundurularak uyarlanmustir. Orgiitsel yaraticilik 6grenme ¢abalar
degiskeninin anket sorulari, temel yaraticilik 6lgegi kullanilarak 2000 yilinda Bharadwaj ve
Menon tarafindan gelistirilen 6l¢ekten yola cikilarak gelistirilmistir. Teknolojik karmasiklik
Olgegi ise 1977°de Khandwalla, ile 1990°da Jaworski ve Kohli’nin uyarlamalar yaptigi
Olcekler baz alinmak kaydiyla diger degiskenler ile baglantis1 kurularak uyarlanmistir.

Yapilan c¢aligmada kolayda Ornekleme yontemi kullanilmigtir. Bu yOnteminin
kullanilmasinin sebebi zaman ve maliyet kisiti bulunmasidir. Arastirmanin anketleri, Istanbul
Arel Universitesi ile Marmara Universitesi yiiksek lisans dgrencilerinin ¢alistiklar: Istanbul ili
genelinde faaliyette bulunan isletmelerde istihdam edilen personel {izerinde yapilmistir.
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Ancak kolayda ornekleme yoOnteminin sorunu olan ‘genelleme’ aragtirmanin kisiti olarak
ortaya c¢ikmaktadir. Arastirma tek boyutlu olan yenilik¢i kiiltiiriin ¢esitli sektorlerde
caligsanlarla yapilan analiz sonucu teknolojik karmasikligin ara degisken etkisiyle orgiitsel
yaraticiik Ogrenme  ¢abalarina etkisini analiz etmeyi hedeflemektedir. Katilimcilar
bankacilik, liretim, pazarlama, finans, kamu gibi ¢esitli alanlarda faaliyet gosteren firmalarda
calisanlar ile gergeklestirilmistir. Arastirmada ulasilan toplam katilimci sayis1 396°dir. Bu
katilimcilardan elde edilen anketlerden toplam 361’i aragtirma kapsaminda analiz edilmek
iizere kullanilmistir.

4.2. Ol¢iim Giivenilirligi

Aragtirmanin Olgeklerinin Cronbach’s Alpha degerlerine bakilarak degiskenlerin
giivenilirlikleri test edilmistir. Buna gore 0,05 anlamlilik diizeyinde yenilikgi kiiltiir dl¢ceginin
giivenilirligi % 85, teknolojik karmagsiklik 6lceginin giivenilirligi %88, oOrgiitsel yaraticilik
o0grenme c¢abalar 6lgeginin giivenilirligi %90 olarak tespit edilmistir. Bu oranlar ¢alismanin
ilgili Olcekler ile modeli test edebilme konusunda giiven araligi i¢inde bulundugunu
gostermektedir.

V.ANALIZ ve SONUCLAR

Arastirmanin analizine tabi olan 361 anketteki frekans dagilimlari Tablo 1°de yer
almaktadir.

Tablo 1. Arastirma Degiskenlerinin Frekans Analizi

Cinsiyet Frekans Yiizde (%) Kiimiilatif Yiizde(%)
Kadin 136 38 38

Erkek 225 62 100
TOPLAM 361 100

Yas Frekans Oran (%) Kiimiilatif Yiizde(%)
60-69 5 1

50-59 6

40-49 49 14 16

30-39 164 46 62

21-29 137 38 100
TOPLAM 361 100

[Endiistri Frekans Oran (%) Kiimiilatif Yiizde(%)
Uretim / Imalat 97 27 27

Hizmet 264 73 100
TOPLAM 361 100

Aragtirma katilimcilarinin %38’ini kadinlar, %62’sini ise erkekler olusturmaktadir.
Katilimcilarin %38’1; 21-29 yas araliginda; %46°s1 30-39 yas araliginda; %16’s1 40-69 yas
araligindadir. Ayrica katilimcilarin %27°si iiretim alaninda faaliyet gosteren isletmelerde
calisirken %731 hizmet sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde ¢alismaktadir. Arastirmaya
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hizmet sektoriinde faaliyette bulunan isletmelerde calisan bireylerin katiliminin yiiksek olmasi
arastirma modelinin test edilmesinde daha uyumlu bir zemin olusturmaktadir. Hizmet sektorii
yaraticilik, yenilik ve teknoloji kullanimi konularini hizla igsellestirmesi ve uygulamaya
almasi dolayisiyla arastirmaya katki saglamistir (Salunke vd., 2011).

Arastirmada yenilik¢i kiiltiiriin Orglitsel yaraticilik 6grenme cabalarina etkisinde
teknolojik karmagikligin agiklayiciligini analiz etmek iizere regresyon analizi kullanilmistir.
Arastirma hipotezleri ve arastirma problemini modelleyen temel yaklasim teknolojik
karmasiklik degiskenini arabulucu ara degisken olarak varsaymistir. Buna gore bu iliski
degiskenleri Tablo 2’de yer alan tabloda yer alan regresyon analizi degerleri {lizerinden takip
edilmistir. Arastirmanin ii¢ hipotezi bu temel yaklasim ile irdelenmistir.

Tablo 2. Regresyon Ozet Model Tablosu

Model B Beta Anlamhilik R R?
Degeri
1.Basamak
Yenilike¢i Kiiltiir 0,622 0,423 0,000 0,423 0,179

Bagimh Degisken: Orgiitsel Yaraticilik Ogrenme Cabalari

2.Basamak

Teknolojik 0,624 0,509 0,000 0,509 0,259
Karmasikhik

Bagimh Degisken: Orgiitsel Yaraticilik Ogrenme Cabalari

3.Basamak

Yenilikci Kiiltiir 0,424 0,289 0,000

Teknolojik 0,510 0,416 0,000 0,578 0,334
Karmasikhik

Bagimh Degisken: Orgiitsel Yaraticilik Ogrenme Cabalart

Yenilik¢i kiiltiiriin - 6rgiitsel yaraticilik 0grenme ¢abalart izerindeki etkisinde
teknolojik karmasikligin  roliinii inceleyen regresyon analizi ¢iktilarint  Tablo 2
gostermektedir. Anlamlilik degerinin 0,05’ten kiiclik olmasi, modelin aciklayici oldugunu
gostermektedir. 1. Basamakta goriilen yenilikei kiiltiirlin orgiitsel yaraticilik 6grenme ¢abalari
iizerindeki etkisinde Beta degeri olan 0,423’iin {giincii basamakta 0,289 oldugu
goriilmektedir. Bu anlamda teknolojik karmagsiklifin yenilik¢i kiiltliriin orgiitsel yaraticilik
ogrenme ¢abalarinda arabulucu ara degisken etkisinin oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir.
Bununla birlikte yenilik¢i kiiltiir ve teknolojik karmagiklik degiskenlerindeki degisim;
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orgiitsel yaraticilik 6grenme cabalar ilizerindeki degisimin %33’iinii agiklamaktadir. Bu
veriler arastirma modelini test etmek igin olusturulmus olan H1, H2 ve H3 hipotezlerinin
tiimiiniin kabul edildigi bulgusunu ortaya ¢ikarmaktadir.

V1. ARASTIRMA BULGULARININ TARTISILMASI

Arastirmada yenilik¢i kiiltiiriin  6rgiitsel yaraticilik ¢abalarina etkisi, teknolojik
karmasikligin bu iki degisken lizerine yaptig1 ara degisken etkisiyle incelenmistir. Arastirma
analizleri, yenilik¢i kiiltiiriin 6rgiitsel yaraticilik 6grenme ¢abalar iizerine etkisi oldugunu ve
teknolojik karmagsikligin da bu etkide arabulucu ara degisken roli ile etkinin diizeyini azalttig1
konusunda bilgi vermektedir. Literatiir taramalarinda yenilik ve yeniligin etki ettigi yaraticilik
kavramina iliskin caligmalara rastlanmis olsa da yenilik¢i kiiltiiriin Orgiitsel yaraticilik
ogrenme ¢abalarina etkisinin incelendigi bir ¢alismaya rastlanmamastir.

Kiiltiir, farkl disiplinler tarafindan ele alinan ve arastirmalara konu olan bir kavramdir.
Firmalarin yenilik yaklagimini ele alan yenilik¢i kiiltiir degiskeni ise rekabetci avantaj
saglamak adina son derece kritik bir 6neme sahiptir. Kiiltir, tipki ilkeler ve toplumsal
gruplarda oldugu gibi firmalar i¢in de degistirilmesi oldukga gii¢, sistemli bir bilgidir. Ancak
teknolojinin, firmalar1 hem donanimsal, hem de yazilimsal olarak g¢evreledigi bu yiizyilda,
rekabet stratejileri yenilik temelli yaklasima baglidir. Sadece yeniligi odagina almis
firmalarin, yaraticilik seviyesi yiiksek iirlin ve yonetim sistemleri gelistirerek, degeri yliksek
markalar olusturdugu gozlemlenmektedir. Bu yaklagimla calisma, degerleri ve stratejik
yaklagimlart yenilik¢i bakis agisina sahip firmalarda calisan liyelerin yaraticiligi 6grenme
konusunda daha avantajli olabilecekleri {izerine temellendirilmistir.

Bunun 6tesinde firmalarda yaraticiligt 6grenme konusuna etki eden yenilike¢i kiiltiir,
teknolojinin bir firsat olarak ortaya koydugu gelismelerin yaratmakta oldugu bazi sektorel
karmasikliktan da etkilenmektedir. Firmalar genel ve kiiresel cevre degiskenleri arasinda yer
alan teknolojik cevre iiyeleri tarafindan da etkilenmektedirler. Ilgili sektorlerin ya da meta
pazarlarin teknolojiye duyarliligt ve firmalarin bagarisinin  tamamiyla teknolojideki
gelismelere bagli oldugunun diisiiniilmesi ¢calisma icerisindeki degiskenler arasindaki iliskinin
irdelenme geregini ortaya koymus ve birbirleri tizerine etkisi oldugu ger¢egini agiklamstir.
Bu anlamda teknolojik karmasiklik, yenilik¢i kiiltiir ile orgiitsel yaraticilik 6grenme ¢abalari
arasindaki iliskiye de etki etmektedir. Aragtirma analizleri bu yaklagimi ilgili 6rnek model
diizeyinde ve hipotezler ile ortaya ¢ikarmaktadir.

SONUC ve ONERILER

Giyilebilir teknolojilerden, mobilize olmus is diinyasina kadar is ve yasam bi¢imlerine
egemen olan teknoloji, toplumlarin yasam bigimlerini tam anlamiyla degistirmektedir. Bu
noktada ozellikle yonetim ve pazarlama disiplinleri, yenilik ve yaraticiliga iliskin konular
gerek i¢c paydaslart gerekse dis paydaslart acisindan derinlemesine inceleyerek dogru
stratejileri belirlemeye caligmaktadirlar. Ancak bu stratejilerin, firmanin tiim {yeleri
tarafindan belirlenmesi, belirlenmesine katkida bulunulmasi ve uygulanmasi icin isletmenin
yenilik¢i kiiltiire sahip olmasi gerekmekte ve bu kiiltiirle ekibin orgiitsel yaraticilifi 6§renme
konusunda ¢abaya sahip olmasi gerekmektedir. Teknoloji, beraberinde bu siirece kimi zaman

30



Istanbul Journal of Social Sciences (2014) Fall: 8

pozitif yonlii kimi zamansa negatif yonlii etki edebilmektedir. Arastirma, yenilikei kiiltiiriin
orgiitsel yaraticilik 6grenme ¢abalarina etkisinde teknolojik karmasikligin pozitif yonlii bir ara
degisken etkisine sahip oldugunu ortaya ¢ikarmistir.

Bununla birlikte arastirmanin uygulama alani iiretim ve hizmet sektoriidiir. Sonraki
caligmalar, arastirma alanini iiretim ve hizmet sektorlerinde sektdr dinamiklerini de goz
onlinde bulundurarak inceleyip modelin bu sektdrler arasindaki farkliliklarina dikkat
cekebilir. Bununla birlikte, orgiitsel yaraticilik 6grenme ¢abalarina etki eden diger degiskenler
gbz Onlinde bulundurularak, gerek yenilik¢i kiiltiire etki eden faktdrler eklenip gerekse
teknolojik karmasiklik ara degiskeni ile birlikte farkli ara degiskenler de eklenerek
incelemenin kapsami artirilarak model genisletilebilecektir.

Uretim  siirecinde, iiriiniin fonksiyonel &zelliklerinde ve sektorde kullanilan
teknolojinin hizla degismesi ya da birgok yeni iiriin fikrinin ancak radikal gelismeler ile
miimkiin olmasi, teknolojik karmasikligin ara degisken etkisini ortaya ¢ikaran gostergelerdir.
Bununla birlikte pazarin temel dinamiklerinin belirsiz olmasi, pazarda azalan ya da gizli talep
seviyesi kosulunun varolmasi, tiiketici istek ve ihtiyaclarinin hizla degismesi, mevcut ve
potansiyel miisterilerin istek seviyelerinin farkli olmasi gibi durumlar firmalarda varolan
yenilik¢i kiiltiiriin Orgiitsel yaraticilik 6grenme cabalara etkisi iliskisini daha genis bir
modelde agiklayabilecegi igin ilerideki ¢alismalar pazar dinamizmini de ara degisken etkisi
acisindan aragtirabilecektir.

Son olarak arastirmanin en 6nemli kisit1 aragtirmanin il genelinde yapilmis olmasidir.
Arastirmanin uygulama alani genigletilerek iilke ya da uluslararasi platformlara yayilarak
literatiire daha biiyiik katki saglayacak boyuta getirilebilecektir.
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