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Mutfak Calisanlarinin Yaraticilik Algi Diizeyleri Uzerine Bir Arastirma
An Investigation on the Creativity Perception Levels of Culinary Employees
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Disiince ve hayal giclinden yararlanarak yeni bir Grin ortaya cikmasinda etkili olan
yaraticihk kavrami, calisma ortaminda vyenilikci bir anlayisin gelismesine katki
saglamaktadir. Bu yenilik¢ci anlayisin gelismesinde yiyecek icecek hizmetleri alanindaki
mutfak calisanlarinin yaraticilik diizeyleri, sunulan mal ve hizmetlerin 6zelliklerinden
kaynaklanan bir gereklilik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu sebeple arastirmanin amacini
yiyecek icecek hizmetleri alaninda goérevli mutfak ¢calisanlarinin yaraticilik algi diizeylerinin
demografik faktorler acgisindan incelenmek olusturmaktadir. Arastirmanin evrenini
Tirkiye'de vyiyecek ve icecek hizmetleri alaninda ¢alisan mutfak c¢alisanlar
olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda gesitli pozisyonlarda gorevli 400 mutfak calisanina
anket formu yardimiyla elde edilen veriler ile ilgili yizde, frekans, standart sapma,
ortalama degerlere yer verilmektedir. Daha sonra calisanlarinin cinsiyet, yas araligi, egitim
seviyesi, mesleki deneyim, yiyecek icecek isletmesi tiirii, calistigl pozisyon ve pozisyondaki
calisma suresi degiskenleri ile ilgili bagimsiz 6rneklem t-testi ve tek yonli varyans analizi
(Anova) sonuclari yer almaktadir. Arastirmada mutfak calisanlarinin yaraticilik algi
diizeyinin ylksek seviyede oldugu tespit edilmistir. Mutfak calisanlarinda yaraticilik algi
diizeyinin cinsiyet, yas araligi, egitim seviyesi, mesleki deneyim, yiyecek icecek isletmesi
tard, calistigl pozisyon ve calisma siiresi degiskenlerine gore anlamli diizeyde farklilastigi
sonucuna ulasilmistir. Ayrica arastirma kapsaminda bazi onerilere yer verilmekte olup,
arastirmanin  hem alan yazina hem de diger arastirmacilara katki saglayacagi
distnilmektedir.
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Abstract

The concept of creativity, which is effective in the emergence of a new product by using
thought and imagination, contributes to the development of an innovative understanding in
the working environment. In the development of this innovative understanding, the creativity
level of the culinary employees in the field of food and beverage services emerges as a
necessity arising from the characteristics of the goods and services offered. For this reason,
the aim of the study is to examine the creativity perception levels of culinary employees in the
field of food and beverage services in terms of demographic factors. The universe of the
research consists of culinary employees working in the field of food and beverage services in
Turkey. Within the scope of the research, the percentage, frequency, standard deviation and
average values are included in relation to the data obtained by applying a survey form to 400
culinary employees in various positions. And then, the independent sample t-test and one way
variance analysis (Anova) results regarding the variables of the employees' gender, age range,
education level, professional experience, type of food and beverage business, position and
duration of work are included. In the study, it was determined that the creativity perception
level of the culinary employees is at a high level. It was concluded that the creativity
perception level of culinary employees differed significantly according to the variables of
gender, age range, education level, professional experience, type of food and beverage
business, position and duration of work. In addition, some suggestions are included within the
scope of the research, and it is thought that the research will contribute to both the literature
and other researchers.

Jel Codes: L83, L66, D23.
Keywords: Culinary Employees, Creativity Perception Levels, Gastronomy and Culinary Arts.

1. Giris

isletmeler acisindan vyeniligin en énemli kaynaklardan biri oldugu diisiiniilen yaraticilhk
kavrami; isletmelerde ¢alisan bireylerin olusturdugu fikir, fayda, deger, hizmet, yeni irlin veya
sire¢ olarak ifade edilebilmektedir (Cekmecelioglu, 2002; Sengil, 2015). Calisanlarda
yaraticiligin olusmasi ve gelisebilmesiicin cesaret, hosgor, inanma, kararlilik, aidiyet, 6zgtrlik
gibi pek cok unsur 6nem tasimaktadir (Marsap, 1999). Baska bir anlatimla bir isletmenin
atmosferi ve isletmede c¢alisanlarin tutum ve davranis dizeyi vyaraticlhgl dogrudan
etkileyebilmektedir.  isletmelerin yeni uriin gelistirme, rekabet Ustinligl saglama,
blylyebilme gibi amaclari gergeklestirebilmesinde ise yaratici bir kimlige sahip olmalari
stratejik acidan 6nem tasimaktadir. Yine isletmelerin iretim, gelisim, strdurilebilirlik, kar,
miusteri tatmini gibi hem 6zel hem de genel amaclarina ulasmalari yaraticiligin tespiti ve
yaraticiliktan yararlanma sayesinde gerceklesmektedir (Kovanci, 1997; Samen, 2008). Bu
sebeplerle isletmeler, calisanlarini yaraticilik konusunda desteklemeli ve tesvik etmelidir.

insanlarin gezmek, goérmek, dinlenmek ve eglenmek amaclh yaptiklari seyahat ve
konaklamalari kapsayan turizm faaliyetleri icerisinde yiyecek icecek isletmeleri 6nemli bir yer
tutmaktadir (Bagci ve Aydogdu Bagci, 2017; Baki, 2020). Ginlimizde yiyecek icecek isletmeleri
basta turizm sektorii olmak Uzere cesitli ve farkh alanlarda faaliyetlerini slirdirmektedir.
Dolayisiyla sunulan mal ve hizmetin soyut oldugu ve insan odaklilik 6zelligi ile yiyecek icecek
hizmeti sunan isletmeler bagimsiz bir isletme olabildigi gibi konaklama isletmesi, fabrika, okul
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gibi kuruluslarin binyesinde bir bélim olarak da faaliyet gosterebilmektedir. Yiyecek icecek
isletmeleri “temel amaci konuklarin yeme-icme gereksinimlerini karsilamak olan ekonomik,
sosyal, hizmet kalitesi, mendi gibi belirli standartlari benimseyerek yiyecek ve iceceklerin hijyen-
sanitasyon kurallarina uygun bir sekilde hazirlandigi ve sunuldugu isletmeler” olarak
tanimlanabilmektedir (Ogan, 2020: 4). Tanimdan anlasilacagl Uzere vyiyecek icecek
isletmelerinin en 6nemli 6zelligi Grettikleri mal ve hizmetleri konuklarina sunmalari olarak
ifade edilebilir. Yiyecek igcecek isletmelerinde Uretim ise planlama ile baslayan satin alma,
depolama, hazirlama, sunum, yikama seklinde siralanan is basamaklarn ile mutfak
organizasyonu biinyesinde gerceklestiriimektedir. Dolayisiyla s6z konusu bu islemlerin basarih
bir sekilde gerceklesebilmesi icin mutfak ortaminin uygun ekipmanlarla donatiimasi
gerekmektedir (Sak, 2014). Yiyecek icecek isletmelerinin kar elde etmesi, hizmet kalitesi ve
konuklarina daha iyi hizmet sunmasi basarili bir mutfak organizasyonu sayesinde
gerceklesmektedir. Mutfaklarda gorevli calisanlarin emegi ve yaraticiigl sayesinde ise
yemeklerin gériinimi, lezzeti, sunumu ile ilgili basarili ve etkili sonuglara ulagilabilmektedir
(Dogdubay ve Karan, 2017; Ogan, 2020). Bu sebeplerle yaratici bir mutfak organizasyon yapisi
ile yiyecek icecek isletmeleri hem ekonomik hem de beseri acidan pek c¢ok fayda
saglayabilmektedir. Bu faydalardan bazilari yeni ve gelismis trlinler, maliyetlerin azalmasi, ise
devamsizlik ve is glici devir hizinda azalma, basarili bir organizasyon tasarimi, st diizey
distinme becerisi, liderlik becerisi, rasyonel karar verme, takim ¢alismasi, isbirligi, motivasyon,
glven sekilde siralanabilmektedir (Basadur, 1997). Bu baglamda yiyecek icecek hizmetleri
alaninda calisanlarin yaraticihk diizeyi mutfak sanatlarinin gelismesine ve degismesine etki
eden en 6nemli faktorlerden biri oldugu ifade edilebilmektedir.

Son yillarda is diinyasinda yaygin olarak kullanilan ve énem verilen bir konu olan yenilik
(inovasyon) unsurunun kaynagini yaraticilik olusturmaktadir. Yaraticihk kavrami yeni bir sey
ortaya koymak amaciyla dislince ve hayal gliciinden yararlaniimasidir. Dolayisiyla ¢alisma
hayatinda yenilikgi bir anlayisin gelismesinde yaraticik 6nemli bir rol Gstlenmektedir. Yiyecek
icecek hizmeti alaninda emegin yogun olarak sunuldugu ve konuk beklenti diizeyinin yliksek
oldugu dikkate alindiginda mutfak organizasyonun isleyisi ile ilgili unsurlarin kusursuz islemesi
gerekmektedir. Bunun yani sira mutfak ¢alisanlarinin yaraticilik diizeyleri isletme basarisina
dogrudan yansiyabilmektedir. Bu sebeplerle yiyecek icecek hizmetleri alaninda gérevli mutfak
calisanlarinin yaraticilik algi diizeylerinin demografik faktorler agisindan incelenmesi 6nem arz
etmektedir. Dolayisiyla yiyecek icecek hizmetleri alaninda gorevli mutfak calisanlarinin
yaraticilik algi diizeylerinin demografik faktérler agisindan incelemek amaciyla yapilan bu
arastirmanin temel problemini; mutfak galisanlarinin yaraticilik algilarina ne diizeyde sahip
olduklari olusturmaktadir. Arastirmanin temel problemi dogrultusunda alt problemleri asagida
maddeler halinde siralanmaktadir.

e Yaraticilik algi diizeyi ile cinsiyet gruplari arasinda farklilik var midir?

e Yaraticilik algi dlizeyi, yas araligina gére degismekte midir?

e Yaraticilik algi diizeyi, egitim durumuna gore farkhlik gostermekte midir?

e Yaraticilik algi dlizeyi ile mesleki deneyim siresi arasinda farklilik var midir?

e Yaraticilik algi diizeyi, yiyecek icecek isletmesi tiriine gore farkhlik gostermekte midir?
e Yaraticilik algi diizeyi ile ¢calisilan pozisyon arasinda bir farklilik var midir?

e Yaraticilik algi dlizeyi calisilan pozisyondaki streye gore farkllik gostermekte midir?
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Literatlir Taramasi

Amabile ve arkadaslari (1996) is ortami degiskenleriyle yaraticilik arasindaki iliski tGzerine
yaptig bir calismada ana is ortamini; yaraticihigin tesvik edilmesi (cesaretlendirme, iletisim,
odullendirme vb.), otonomi ve 6zglirlik (karar verme, inisiyatif vb.), kaynaklar (bilgi, donanim,
arac-gerec vb.), baskilar (asiri is yukd, isin zorlugu vb.) ve 6rgitsel engeller (yonetim, cevre,
toplumsal, bireysel vb.) olarak bes baslikta toplamistir. Dolayisiyla mutfak organizasyonunda
is ortaminin bu cercevede tasarlanmasi yaraticiliga olumlu yonde yansiyacagi seklinde ifade
edilebilmektedir. Acuner ve arkadaslari (2004) ¢alismasinda yaraticiligl etkileyen orgutsel
kaynakli unsurlari; egitim ve gelisim, motivasyon ve 6dul, katilimci ydonetim ve terfi, yonetim
destegi, etkilesimi, iletisim ve esneklik olarak ifade etmistir. Bu durum mutfak organizasyonu
acisindan ele alindiginda orglitsel kaynakh unsurlarin diizenlenmesi ile ilgili mutfak ¢alisanlari
yaraticihginin yakin bir iliskisi bulunmaktadir. Dikici (2006) lise son sinif 6grencileri lizerine
yaptigl bir calismada sanat egitimi alan 6grenciler, sanat egitimi almayan Ogrencilere gore
yaratici olduklarini tespit etmistir. Bu durum mutfak ¢alisanlari agisindan ele alindiginda
mesleki agidan egitim alan galisanlarin daha yaratici olabilecekleri sdylenebilmektedir. Samen
(2008) isletmelerde yaraticiigi engelleyen baslica faktorleri yonetim, 6rgit, toplum, kiltir,
bireysel kaynakli olarak siralamistir. Mutfak organizasyonu agisindan bu engellerin kaldiriimasi
yaraticihgin gelismesine 6nemli oOlglide katki saglayacagl seklinde bir g¢ikariminda
bulunabilmektedir. Akdogan ve Kale (2011) karar sireglerinde katilimci bir anlayis, bagimsiz
bir calisma ortami, kurallarin 6l¢lli oldugu orgit yapisinin yaraticilik igin uygun oldugunu
belirtmistir. Dolayisiyla mutfak alanlarindaki ¢alisma ortaminda 6zgirlikgl bir anlayis ve
katilimci bir yénetim anlayisinin olmasi yaraticiliga olumlu olarak yansiyabilmektedir. Peng ve
arkadaslari (2012) mutfak ¢calismalarinda zaman sinirlamasi, mesleki beceri, pazarin kabuli,
tecriibe ve kiiltiir unsurlarini mutfakta yaraticiligin ilkeleri olarak belirtmistir. Kesici ve Ongel
(2015) ascilar ile ilgili yaptigi bir calismada bagimsiz bir is ortaminin saglanmasi ile hem
calisanlarin yaraticihgr hem de isletmelerin gelisimi agisindan olumlu sonuglar elde edilecegini
belirtmistir. Boz (2019) gastronomi alaninda egitim alan 6grencilerin yaratici disiinme
dizeylerini inceledigi calismasinda cinsiyet, sinif diizeyi, kardes sayisi, mezun oldugu okul,
anne-baba is ve egitim durumu gibi degiskenlere gore anlaml iliskiler tespit etmistir. Bu
baglamda ilgili ¢calismalar incelendiginde yaraticilik konusunda pek ¢ok farkl alanda ¢alisma
olmasina ragmen yiyecek icecek hizmeti alaninda gorevli olan mutfak ¢alisanlarinin yaraticilik
algi diizeylerinin demografik faktérler agisindan incelenmesi ile ilgili sinirh diizeyde ¢alismalar
bulunmaktadir. Dolayisiyla bu arastirmanin ilgili alan yazina ve diger arastirmalara katki
saglamasi distindlmektedir.

2. Yontem

Bu arastirma yiyecek icecek hizmetleri alaninda gorevli mutfak calisanlarinin yaraticilik algi
dizeylerinin demografik faktorler acgidan incelemek amaciyla yapilmistir. Betimsel
arastirmalar ile olaylarin, objelerin, varliklarin, kurumlarin, gruplarin ve cesitli alanlarin “ne”
oldugunu aciklamaya calisiimaktadir (Karasar, 2006). Bu sebeple arastirma modeli mevcut
durumu ortaya koymasi bakimindan betimsel tarama deseninde bir arastirma olma o6zelligi
tasimaktadir.
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2.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Turkiye’de yiyecek icecek hizmetleri alaninda faaliyet gosteren gesitli
isletmelerde gorevli mutfak calisanlari olusturmaktadir. Tiirkiye’de yiyecek icecek hizmetleri
alaninda gorevli mutfak calisanlari ile ilgili evreni temsil edecek 6rneklemin segilmesinde
herhangi bir sekilde evrenin bir parcasinin secildigi rastlantisal oOrnekleme teknigi
kullanilmaktadir (Arli ve Nazik, 2001). Arastirmanin evrenini 0,05 hata payl ve %95 giiven
araliginda 384 6rneklem sayisi evreni temsil edebilmektedir (Cohen, Manion ve Morrison,
2007; Ural ve Kilig, 2013). Bu sebeple arastirmada toplam 400 mutfak galisanina ulasiimis olup
arastirmanin evrenini temsil ettigi kabul edilmistir.

2.2. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada veriler, Cavus (2006) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Yaraticihk Olgedi”
arastirmanin amacina uygun olarak vyiyecek icecek hizmeti alaninda gorevli mutfak
calisanlarina uyarlanarak elde edilmistir. Anket formu iki bolimden olusmakta olup, birinci
boélimde galisanlarin demografik 6zelliklerinden cinsiyet, yas araligi, egitim dizeyi, mesleki
deneyimi, mesleki pozisyonu, calistigl isletme tiri ve isletmede calisma siiresi ile ilgili
ozellikleri belirlenmektedir. ikinci bélimde ise calisanlarin yaraticilik algi diizeyi ile ilgili
goruslerini belirlemek amaciyla 5’li Likert tipinde toplam 21 madde yer almaktadir. Maddeler
katillm derecesine gore “kesinlikle katiliyorum, katiliyorum, kararsizim, katilmiyorum ve
kesinlikle katiimiyorum” olarak yanitlanmaktadir.

Anket formunun etik acidan uygunlugu icin Artvin Coruh Universitesi Bilimsel Arastirma ve
Yayin Etik Kuruluna basvuru yapilmis olup 25 Kasim 2020 tarihinde yapilan toplantida etik
kurulizni alinmistir. Daha sonra “Google Forms” uygulamasi yardimiyla dijital ortama aktarilan
anket formu, 2021 yili Ocak ve Subat ayi icerisinde mutfak ¢alisanlarina uygulanarak veriler
toplanmistir.

2.3. Verilerin Analizi

Bu arastirmada elde edilen verilerin analizi icin sosyal bilimler icin istatiksel analiz (Spss)
programi kullanilmistir. Anket formunda yer alan bulgularin yorumlanmasinda frekans, ylzde
dagilhimi, ortalama ve standart sapma gibi betimsel istatistik degerlerinden yararlanilmistir.
Arastirmada kullanilan degerlendirme 06lgeginin i¢ tutarlilk katsayisi (Cronbach’s Alpha)
incelenerek 0=0.905 oldugu tespit edilmistir. Bu deger, 6lcegin givenilir ve ayni zamanda
kararh bir 6lgme araci oldugunu gostermektedir. Mutfak ¢alisanlarinin yaraticilik diizeyleri ile
ilgili gorusleri Likert olcegine gore aritmetik ortalamalarin degerlendirme araligi icin Aralik
Genisligi=(Dizi Genisligi)/(Yapilacak Grup Sayisi) formiliinden vyararlanilarak, besli Likert
Olceginin aralik genisligi 0.80 (5-1=4 => 4/5= 0.80) bulunmustur. Calisanlarin yaraticihk
dizeyleri ile cinsiyet, yas araligl, egitim dizeyi, mesleki deneyimi, mesleki pozisyonu, calistig
isletme tiirt ve isletmede calisma sliresi degiskenlerine gore karsilastiriimasi amaciyla verilerin
normal dagilim gosterip gostermedigine iliskin Skewness (,-587 ile 1,323) ve Kurtosis (1,436 ile
,-563) puanlar dikkate alindiginda degiskenlerin -1,5 ile +1,5 oldugu igin normal dagilim
gosterdigi kabul edilmistir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Bu nedenle calisanlarin yaraticilik
dizeylerinin iki kategoriden olusan cinsiyet degiskeni acisindan karsilastirilmasi amaciyla
Bagimsiz Orneklem T-Testi, ikiden fazla kategori olusturan diger degiskenler acisindan
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degerlendirilmesi amaciyla Tek Yonli Varyans (Anova) Analizi uygulanmistir (Blyukoztirk,
2009).

3. Bulgular
3.1. Mutfak Calisanlarinin Demografik Ozellikleri

Arastirmaya katilan mutfak c¢alisanlarinin demografik o6zelliklerine iliskin frekans, ylzde,
ortalama ve standart sapma degerlerine Tablo 1’de yer verilmektedir.

Tablo 1. Mutfak Calisanlarinin Demografik Ozellikleri

f % f %

Cinsiyet Kadin 208 52,0
Erkek 192 48,0 Otel 128 32,0
18-22 76 19,0 Restoran 88 22,0
23-27 80 20,0 Yiyecek icecek Lokanta 16 4,0
28-32 48 12,0 | . e e Kafe 48 12,0

Isletmesi Tiirii

33-37 100 25,0 Pastane 57 14,2
Yas 39-45 66 16,5 Catering 15 3,8
46-52 18 4,5 Ev Mutfag 21 5,2
53 ve Uzeri 12 3,0 Kamu Kurulusu 27 6,8
ilkokul 28 7,0 Asci Basi 52 13,0
Ortaokul 76 19,0 Kisim Sefi 116 29,0
Lise 140 35,0 | Galisilan Ascl 122 30,5
Egitim On Lisans 96 24,0 | Pozisyon Asci Yardimcisi 68 17,0
Diizeyi Lisans 42 10,5 Egitmen Sef 21 5,2
Lisansusti 18 4,5 Stajyer 21 5,2
0-5yil 160 40,0 1 yildan daha az 100 25,0
6-10 yil 112 28,0 | Calistig 1-3 yil 124 31,0
Mesleki 10-15 yil 48 12,0 | Pozisyondaki 4-6 yil 84 21,0
Deneyim 16-20 35 8,8 | Siire 7-9 yil 38 9,5
21 yil ve Usti 45 11,2 10 yil ve Uzeri 54 13,5
Toplam 400 100 400 100

Tablo 1 incelendiginde arastirmaya katilan mutfak calisanlarinin %52’sinin kadin ve %48’inin
erkek bireylerden olusmaktadir. Dolayisiyla calisanlarin kadin erkek orani birbirine yakin
dagihm gostermektedir. Mutfak calisanlarinin %130 asci basi, %29’u kisim sefi, %30,5’i ascl,
%17’si as¢i yardimcisi, %5,2’si egitmen ve %5,2’si stajyer pozisyonlarinda calismaktadir.
Galisanlarin pozisyonlari incelendiginde buylk bir bolimi asgl ve Uzeri statlide gorev
yapmaktadir. Mutfak calisanlarinin yas grubu dikkate alindiginda %19’u 18-22, %20'si 23-27,
%12’si 28-32, %25’i 33-37, %16,5’i 39-45, %4,5’i 46-52 ve %3’li ise 53 ve Uzeri yas araliginda
oldugu gorilmektedir. Dolayisiyla calisanlarin biylk bir bolimi 45 yasin altinda bireyler
olusmaktadir. Calisanlarin egitim diizeyi incelendiginde ise %61 gibi blylk bir bolimi orta
ogretim dizeyinde iken % 39’u Universite diizeyinde oldugu gorilmektedir. Bu durum
calisanlarin belirli bir egitim seviyesinde oldugu seklinde ifade edilebilmektedir. Calisanlarin
%68’lik blylk bir bolimia 0-10 yil, %12’si 10-15 yil, 8,8’i 16-20 yil ve 11,2’s, 21 ve Gzeri yil
mesleki deneyim siresi bulunmaktadir. Ayrica calisanlarin ¢calistigl pozisyondaki gecirdigi siire
ise %25’i 1 yildan az, %31’i 1-3 yil, %21’i 4-6 yil, %9,5’i 1-9 yil ve %13,5’i 10 yil ve (izeri olarak
tespit edilmistir. Son olarak galisanlarin %32’si otel, %22’si restoran, %4’(i lokanta, %12’si kafe,
%14,2’si pastane, %3,8’i catering, 5,2'si ev mutfagi ve 6,8’i kamu kurulusu biinyesinde gorev
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yapmaktadir. Dolayisiyla galisanlarin belirli bir diizeyde is tecriibesine sahip oldugu ve yiyecek
icecek hizmeti sunan farkli isletme tirlerinde gérev yapmaktadir.

3.2. Mutfak Calisanlarinin Yaraticilik Algi Diizeyi ile ilgili Goriisleri

Yiyecek icecek hizmetleri alaninda gorev yapan mutfak ¢alisanlarinin yaraticilik algi diizeyi ile
ilgili cevaplara iliskin ylizde, ortalama ve standart sapma degerlerine Tablo 2’de yer
verilmektedir.

Tablo 2. Mutfak Calisanlarinin Yaraticilik Algi Diizeyleri ile ilgili Gériisleri (n=400)

Yaraticilik Algi Diizeyleri % X | sd
1 2 3 4 5
1|isletmemizin herkesge paylasilan yaratici bir vizyonu vardir. 4,2 |1 58 [13,0| 44,5 |32,5|3,95|1,02
2|isletmemizde dgrenme tesvik edilir. 3,525 (11,0| 50,0 | 33,0|4,06(,937
3|Yeni fikirler her zaman degerlendirilir. 3,2 (58|45 46,5 (40,0|4,15|,964
4|Yaratici olmak icin her zaman cesaretlendiriliriz. 54 110,6| 7,0 | 45,5 |31,5(|3,88(|1,12
5|isletmemizde yaraticilik icin uygun ortam hazirlanmistir. 58 (10,2|13,0| 50,8 | 20,2 |3,70(1,09
6|Yaratici fikirler icin yeterli zaman saglanmaktadir. 8,0 |13,2|15,8| 40,5 | 22,5(3,56(1,19
7|isletmemizde bilginin paylasim diizeyi yiiksektir. 551 6,5|12,0| 50,8 |25,2|3,85|1,04
8|Diislincelerimizi her zaman agikga ifade edebiliriz. 6,0| 7,0 8,0 |52,05(26,5]|3,86|1,07
9|Yaraticilik personel politikasinin bir pargasidir. 4,0 (12,0(11,0| 48,0 | 25,0 (3,78 1,07
10|Yaratici distinceler performans degerlemede dikkate alinir. 18,0(37,8(13,0| 23,8 | 7,5 [2,65|1,23
11|isletmemde yaraticiligi engelleyen érgiitsel ve ydnetsel faktérler aza indirgenir. | 6,2 | 19,8 (19,8 | 38,2 | 16,0 (3,37 (1,16
12|Yaraticilig: gelistirecek egitimler ve gerekli destekler verilir. 6,0 |113,2|20,8| 43,0 |17,0(3,51(1,11
13|CGahisanlarin kendi isi disindaki isler iginde fikir Gretmeleri tesvik edilir. 11,0(20,0({10,0| 39,5 |19,5(3,37|1,30
14|Basarisizliklar gormezden gelinip basarilar 6dillendirilir. 10,5(33,0(17,0{ 30,5 | 9,0 [2,96|1,18
15|Yaratici disilinceyi artiracak bagimsiz galisma ortami sunulmaktadir. 8,21|98|17,0| 47,0 | 18,03,56(1,13
16|Yetki ve sorumlulugun artmasi ¢alisanlari daha yaratici yapabilir. 3,818,292 44,0 |34,8|3,97|1,05
17 |isletmemizde yaratici sorun ¢6zme teknikleri siklikla kullanilir. 7,5110,8| 6,8 | 53,0 {22,0]3,71|1,14
18|isletmemizde yaraticilik igin her zaman maddi ve manevi destek saglanir. 8,2 117,0|14,8| 31,0 | 29,03,55(1,29
19|Cahisanlardan beklenen yiiksek performans yaraticiligi artirmaktadir. 3,0 (17,2 9,8 | 51,0 | 19,0 |3,65| 1,06
20|Yaratici dugiinceler karsilikli gliven igerisinde ele alinir. 5215295570 (23,0]3,87|,996
21|isletmemizde yeni fikirlere kuskuyla yaklasilir. 18,0(43,0( 9,5 | 22,0 | 7,5 [2,58|1,22

**1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katilyorum, 5- Kesinlikle katiliyorum

Tablo 2 incelendiginde mutfak galisanlari sirasiyla “Yeni fikirler her zaman degerlendirilir.”,
“isletmemizde 6grenme tesvik edilir.”, “Yetki ve sorumlulugun artmasi calisanlari daha yaratici
yapabilir.” ve “isletmemizin herkesce paylasilan yaratici bir vizyonu vardir.”, (X=4,15-4,06-
3,97-3,95) ifadelerine en yiksek ortalama ile katilmaktadir. “Yaratici disinceler performans
degerlemede dikkate alinir.”, “isletmemizde yeni fikirlere kuskuyla yaklasilir.” , “Basarisizhiklar
gérmezden gelinip basarilar édillendirilir.”, “isletmemde yaraticiligi engelleyen 6rgiitsel ve
yonetsel faktorler aza indirgenir.” ve “Calisanlarin kendi isi disindaki isler icinde fikir Gretmeleri
tesvik edilir.” (X=2,65-2,58-2,96-3,37-3,37) ifadelerine ise en disuk ortalama ile katildiklari
tespit edilmistir. Dolayisiyla isletmelerde paylasimci bir vizyon yapisi, fikirlere Gnem verilmesi,
ogretici olunmasi, yetki devri ve sorumluk kavramlari yaraticiligl olumlu olarak yansimaktadir.
Ayrica isletmelerde cesaretlendirme, uygun ortam, bilginin paylasimi, distince 6zglrlGga,
personel politikasi, egitim ve destekler, bagimsiz ¢alisma, sorun ¢ézme teknikleri, maddi ve
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manevi destek, ylksek performans beklentisi ve giiven duygusu ile ilgili ifadelere ortalamanin
Ustlinde katildiklari ve bu ifadelerin yaraticilik algilarini olumlu yonde gelistirdigi ifade
edilebilmektedir.

3.3. Yaraticilik Alg1 Diizeyi ile Mutfak Calisanlarinin Cinsiyet Degiskenine Gére Bagimsiz
Orneklem T-Testi Sonuglari

Yiyecek icecek hizmetleri alaninda gorevli mutfak galisanlarinin yaraticilik algi diizeyleri ile
cinsiyet degiskeni arasinda anlamh bir farkliik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan Bagimsiz Orneklem T-Testi sonucuna iliskin bulgulara Tablo 3’te yer verilmektedir.

Tablo 3. Yaraticilik Algi Duzeyi ile Cinsiyet Karsilastiriimasi (T-Testi)

Faktor Cinsiyet | N X Sd F P
Kadin 208 3,30 ,544
Yaraticihk Diizeyi Toplam Puani 210,486 | ,000
Erkek 192 3,91 ,159
Toplam 400

Tablo 3 incelendiginde mutfak galisanlarinin yaraticilik algi diizeylerinin cinsiyet degiskenine
gore anlamli bir farkllik géstermektedir [t=210,486; p<.05]. Dolayisiyla mutfak ¢alisanlarinin
ortalamalari incelendiginde kadinlarin (X=3,30; sd=,544) erkeklerden (X=3,91; sd=,159) daha
dustk bir yaraticilik algisina sahip olduklari ifade edilebilmektedir. Bu baglamda erkek mutfak
¢alisanlarinin yaraticilik diizeyleri yiksek olup, yiyecek icecek isletmelerinin mutfak bélimine
yaraticihlk agisindan kadin ¢alisanlara oranla daha fazla katki sagladigi seklinde
yorumlanabilmektedir.

3.4. Yaraticilik Algi Diizeyi ile Mutfak Calisanlarinin Yas Araligi ve Egitim Seviyesine Gore Tek
Yonlii Varyans Analizi Sonuglari

Yiyecek icecek hizmetleri alaninda gorevli mutfak ¢alisanlarinin yaraticilik algi diizeylerinin yas
araliklari ve egitim seviyesine gére karsilastirmasi amaci ile iliskisiz 6lglimler i¢in Tek Yonla
Varyans Analizi (Anova) sonuglarina Tablo 4’te yer verilmektedir.

Tablo 4. Yaraticilik Algi Dizeyi ile Yas Araligi ve Egitim Seviyesi Karsilastiriimasi (Anova)

Yas Araligi Varyansin Kaynag1 | Kareler Toplami | Sd Kareler Ortalamasi F P
Yaraticilik Diizeyi Gruplar arasi 75,692 5 15,138 220,166 | ,000
Toplam Puani Gruplar igi 27,091 394 |,069

Toplam 102,783 399
Egitim Seviyesi Varyansin Kaynagi | Kareler Toplami | Sd Kareler Ortalamasi F P
Yaraticilik Diizeyi Gruplar arasi 86,201 5 17,240 409,632 | ,000
Toplam Puani Gruplar ici 16,582 394 | ,042

Toplam 102,783 399

Tablo 4 incelendiginde mutfak calisanlarinin yas araliklari ile yaraticilik algi dizeyi toplam
puanlari arasinda anlamh bir fark oldugu tespit edilmistir (F=220,166; p<,05). Dolayisiyla
mutfak calisanlarinin yaslarina gore yaraticilik dizeyleri farkhlastigi belirtilebilmektedir. Yine
Tablo 4’teki sonuclara gore mutfak calisanlarinin egitim dizeyi ile yaraticilik algi diizeyi toplam
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puanlari arasinda anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir (F=409,632; p<,05). Bu durum mutfak
¢alisanlarinin egitim dlizeyi, yaraticiik dizeylerini olumlu yonde etkiledigi seklinde
yorumlanabilmektedir.

3.5. Yaraticihk Algi Diizeyi ile Mutfak Calisanlarinin Mesleki Deneyim ve Yiyecek igecek
isletmesi Tiiriine Gore Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglari

Yiyecek icecek hizmetleri alaninda gorevli mutfak galisanlarinin yaraticilik algi diizeyleri ile
mesleki deneyim ve vyiyecek icecek isletmesi tirliine gore karsilastirmasi amaci ile iliskisiz
Olguimler igin Tek Yonli Varyans Analizi (Anova) sonuglarina Tablo 5’te yer verilmektedir.

Tablo 5. Yaraticilik Algi Diizeyi ile Mesleki Deneyim ve Yiyecek icecek isletmesi Tiirii
Karsilagtiriimasi (Anova)

Mesleki Deneyim Varyansin Kaynagi | Kareler Toplami | Sd Kareler Ortalamasi | F P
Yaraticilik Diizeyi Gruplar arasi 66,279 4 16,570 179,296 | ,000
Toplam Puani Gruplar igi 36,504 395 |,092

Toplam 102,783 399
Yiyecek icecek .
: R Varyansin Kaynagi | Kareler Toplami | Sd Kareler Ortalamasi | F P
Isletmesi Tiirii
Yaraticilik Diizeyi Gruplar arasi 72,232 7 10,319 132,404 | ,000
Toplam Puani Gruplar igi 30,554 392 |,078

Toplam 102,783 399

Tablo 5 incelendiginde mutfak ¢alisanlarinin mesleki deneyimi ile yaraticilik algi diizeyi toplam
puanlari arasinda anlamli bir fark oldugu gorilmektedir (F=179,296; p<,05). Dolayisiyla mutfak
calisanlarinin mesleki tecribesi ile yaraticilik dizeyleri arasinda yakin bir iliski bulunmaktadir.
Yine Tablo 5’'deki sonuglara gére mutfak calisanlarinin gérevli oldugu yiyecek icecek isletmesi
turd ile yaraticilik algi diizeyi toplam puanlari arasinda anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir
(F=10,319; p<,05). Bu durum yiyecek icecek isletmesinin konuklara sundugu hizmetin
Ozellikleri goz 6nlinde bulunduruldugunda, mutfak ¢alisanlarinin yaraticilik diizeyini gelistirdigi
seklinde ifade edilebilmektedir.

3.6. Yaraticilik Algi Diizeyi ile Mutfak Calisanlarinin Galistig1 Pozisyon ve Calisma Siiresine
Gore Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglan

Yiyecek icecek hizmetleri alaninda gorevli mutfak galisanlarinin yaraticilik algi diizeyleri ile
calistigl pozisyon ve calisma sliresine gore karsilastirmasi amaci ile iliskisiz olglimler icin Tek
Yonlu Varyans Analizi (Anova) sonuglarina Tablo 6’da yer verilmektedir.
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Tablo 6. Yaraticilik Algi Diizeyi ile Calisilan Pozisyon ve Calisma Siiresi Karsilastiriimasi

(Anova)

Caligilan Pozisyon Varyansin Kaynagi | Kareler Toplami | Sd Kareler Ortalamasi | F P
Yaraticilik Diizeyi Gruplar arasi 90,683 5 18,137 590,557 | ,000
Toplam Puani Gruplar ici 12,100 394 | ,031

Toplam 102,783 399
Calisma Siiresi Varyansin Kaynagi | Kareler Toplami | Sd Kareler Ortalamasi | F P
Yaraticilik Diizeyi Gruplar arasi 76,847 5 19,212 292,592 | ,000
Toplam Puani Gruplar ii 25,936 395 | ,066

Toplam 102,783 399

Tablo 6 incelendiginde mutfak galisanlarinin galistig pozisyon ile yaraticilik algi diizeyi toplam
puanlari arasinda anlamh bir fark oldugu gortlmektedir (F=590,557; p<,05). Dolayisiyla
mutfakta yapilan isin 6zelliklerine gore galisanlarin yaraticilik dizeyi farklilasmaktadir. Yine
Tablo 6’daki sonuglara gore mutfak galisanlarinin galistig1 pozisyondaki stre ile yaraticilik algi
diizeyi toplam puanlari arasinda anlamli bir fark oldugu gorilmektedir (F=292,592; p<,05). Bu
durum ¢alisilan pozisyondaki is icin harcanan zamanin ¢alisanlarin yaraticilik diizeyini etkiledigi
seklinde yorumlamak mimkiinddr.

4. Sonug ve Oneriler

Yaraticilik, glinimiiz calisma ortaminda yeniligin kaynagini ve is hayatinda ayirt edici bir 6zelligi
olusturmaktadir. Emegin yogun oldugu sektorlerde, yaraticiik anlayisinin gelismesi
isletmelere belirgin bir sekilde faydalar saglamaktadir. Bu sektérlerden biri olan yiyecek ve
icecek Uretiminin gergeklestirdigi mutfak organizasyonlarinda c¢alisanlarin yaraticilik diizeyleri
isletmeye deger katarak kar ve basarilarini dogrudan etkileyebilmektedir. Yiyecek icecek
hizmetleri alaninda gorevli mutfak c¢alisanlarinin yaraticilik algi diizeylerinin demografik
faktorler agidan incelemek amaciyla yapilan bu arastirma kapsaminda, mutfak ¢alisanlarinin
ortalamanin lzerinde bir yaraticilik algi diizeyi bulundugu tespit edilmistir. Dolayisiyla mutfak
calisanlarinin yiksek diizeyde yaraticiliga sahip olmasi yiyecek icecek hizmeti sunan kuruluslar
acisindan énem tasimaktadir.

Mutfak organizasyonunda gorevli erkek ¢alisanlarinin yaraticilik diizeylerinin kadin g¢alisanlara
oranla daha yliksek olmasi, erkek ¢alisanlarin yaraticilik agcisindan mutfak boliimiine daha fazla
katki sagladigi seklinde ifade edilebilmektedir. Mutfak calisanlarinin yaslarina gore ise
yaraticilik diizeyleri farklilasmaktadir. Bu durumu mutfak calisanlarinin mesleki tecribesi ve
calistigl pozisyondaki is icin harcanan zaman acisindan yaraticilik diizeyleri arasinda yakin bir
iliski olmasi da desteklemektedir. Mutfak calisanlarinin egitim durumlari yaraticilik diizeylerini
olumlu yonde etkilemektedir. Yiyecek icecek isletmesinin tiiri mutfak ¢alisanlarinin yaraticilik
dizeyini etkilemesi ise konuklara sunulan hizmet kalitesi 6zelliklerinin yaraticilik diizeyini
gelistirdigi seklinde aciklanabilmektedir. Mutfakta yapilan isin 6zelligi dikkate alindiginda
calisanlarin yaraticilik diizeyi arasinda farklilik gériilmesi, calisma ortamindaki gérev tanimlari
ile yakindan iliskili oldugu seklinde belirtilebilmektedir. Dolayisiyla mutfak calisanlarinin
yaraticihgini gelistirmede, is ortaminin calisanlara gore tasarlanmasi ve yonetici tutumlarinin
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¢alisanlari tesvik edici olmasi beklenmektedir. Ayrica arastirmanin hem ilgili alan yazina hem
de diger arastirmacilara katki saglamasi 6ngorilmektedir.
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An Investigation on the Creativity Perception Levels of Culinary Employees
Yener OGAN
Extended Abstract

Creativity is important in the development of an innovative understanding in food and
beverage businesses. It defines it as businesses where food and beverages are prepared and
served in accordance with hygiene-sanitation rules by adopting certain standards such as
economic, social, service quality, menu, whose main purpose is to meet the eating and
drinking needs of the guests. Considering that the labor is intensely offered in the field of food
and beverage service and the level of guest expectation is high, the elements related to the
functioning of the culinary organization must function perfectly. The aim of the study is to
examine the creativity perception levels of culinary employees in the field of food and
beverage services in terms of demographic factors.

The research model has the feature of being a descriptive study in terms of revealing the
current situation. The universe of the research consists of culinary employees working in the
field of food and beverage services in Turkey. Random sampling technique, which is one of
the non-random sampling methods in which a part of the universe is selected in any way, is
used in the selection of the sample that will represent the universe related to the culinary
employees. The number of suitable samples that make up the universe of the research was
determined as 400 individuals. In the research, the creativity scale was obtained by applying
it to culinary employees in the field of food and beverage service. Independent sample t-test
was applied to compare the creativity levels of the employees in terms of gender variable, and
one way variance of analysis (Anova) was applied to evaluate them in terms of other variables.

In the study, it was determined that the creativity perception level of the culinary employees
is at a high level. It was concluded that the creativity perception level of culinary employees
differed significantly according to the variables of gender, age range, education level,
professional experience, type of food and beverage business, position and duration of work.
The creativity levels of employees in culinary organizations can directly affect their profits and
success by adding value to the business. It is expected that the work environment is designed
according to the employees and the managerial attitudes will encourage the employees in
developing the creativity of culinary employees. In addition, it is thought that the research will
contribute to both the literature and other researchers.
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