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Kiiltiirel Turizm Yapilarinda Ozgiirlestiren Erigilebilir
Tasarim Kavrami *

Oz

Tiirkiye, cografi Ozellikleri, tarihi degerleri, mimari eserleri ve bununla
birlikte, gecmisten beslenerek olusturdugu ve koruyarak gelecege aktardigi
kiiltiirel miras1 ile onem tagimaktadir. Ulkenin, icinde barindirdigi gok
sayidaki kiiltiirel yapinin ziyaretgiler ile bulusmasi ise kiiltiirel turizm
faaliyetlerinin bir boliimiinii olusturmaktadir. Buradan hareketle, kiiltiirel
turizm yapilarinin, farkli fiziksel ve demografik oOzelliklere sahip
ziyaretgilerin gereksinim ve beklentilerini karsilamasi O6nem tegkil
etmektedir. Tiirkiye’de en az bir engeli bulunan kisilerin toplam niifusa
oran1t %6,9 olup; kiiltiirel turizm yapilarinin ¢ok biiyiik bir boliimii, bir {ilke
igin azzmsanamayacak orana sahip bu bireylere erisememektedir. Ozellikle
hareket kisitlamalar1 dolayisiyla ortopedik engelliler, bu yapilarda 6zgiirce
hareket edememektedirler. Engelli bireylerin gektikleri zorluklar, gelismis
toplumlarda yalniz onlar1 degil, icinde bulunduklar1 toplumun her bir
bireyini, bilhassa bu mekanlarin tasarimcilarini da ilgilendirmektedir. Bu
calisma ile ozgilirlestirici bir tasarim kapsaminda, kiiltiirel turizmi ile diinya
capmda 6nemli bir yere sahip olan {ilkemizdeki kiiltiirel turizm yapilarmin,
erisilebilirliginin saglanmas: igin yeniden diisiiniilmesinin gerekliligi
vurgulanmaktadir. Cesitli engellilik tiirleri bulunmakta olup; 0zellikle
hareket kisitlamalar1 yagayan ortopedik engellilerin, bu yapilarda sunulan
hizmetlere, diger bireyler ile esit bir sekilde erisebilirliginin saglanmasi arzu
edilmektedir. Ancak, bu erisilebilirligin, kiiltiirel turizm yapilarindaki
hizmetlerin de ortopedik engele sahip bireylere erigebilirliginin saglanmasi
ile miimkiin olacag1 belirtiimek istenmektedir. TS 12576 ve TS 9111
standartlar1 dogrultusunda yapilacak olan uygulamalarin tasarim esnasinda
ve sonradan yapilan uygulamalarin rahatlikla saglanmasi ve tarihi 6zellige
sahip olan koruma altindaki kiiltiirel turizm yapilarda da mevcut yapiya ve
cevresine deger katacak sekildeki gerceklesmesi ongoriilmektedir. Bununla
birlikte, mevcut ve gelecek uygulamalara yon gosterecek nitelikte bir
tanimlama, standart, 6lcii, ilke ve kurallar ile erisilebilir tasarim anlayisini
olusturmak ve yerlestirmek amaclanmuistir.

Anahtar Kelimeler: Engellilik, Erisilebilirlik, TS 9111, TS 12576, Kiiltiirel
Turizm Yapilar:.

“ Bu galigma 18-21 Kasim tarihinde yapilan Uluslararast Mimarlik Arastirmalari
Sempozyumu (ReseArch’20)’nda bildiri olarak sunulan konunun genisletilmesi ile
yapilmis olup, bildiri metni daha 6nce yaymlanmamistir.
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Accessible Design Concept that Freedom in Cultural Tourism
Buildings

Abstract

Turkey, geographical features, historical values, architectural monuments
and with it, which is fed from the past and create a future that is crucial to
preserving the transfer of cultural heritage. The meeting of the numerous
cultural structures of the country with the visitors constitutes a part of the
cultural tourism activities. Hence, it is important that cultural tourism
structures meet the needs and expectations of visitors with different physical
and demographic characteristics. at least a proportion of the total population
of people with disabilities in Turkey is 6.9%; A large part of cultural tourism
structures cannot reach these individuals, who have a considerable
proportion for a country. Orthopedically disabled people cannot move freely
in these structures, especially due to movement restrictions. The difficulties
that people with disabilities suffer in developed societies concern not only
them, but also every individual of the society in which they live, especially
the designers of these spaces. With this study, it is emphasized that the
cultural tourism structures in our country, which has an important place in
the world with its cultural tourism, should be rethinked in order to ensure
its accessibility within the scope of a liberating design. There are various
types of disability; It is desirable to ensure that orthopedically disabled
people, especially those with movement restrictions, have access to the
services provided in these structures on an equal basis with other
individuals. However, it is intended to be stated that this accessibility will be
possible by ensuring the accessibility of services in cultural tourism
structures to individuals with orthopedic disabilities. It is foreseen that the
applications to be carried out in line with the TS 12576 and TS 9111
standards will be carried out easily during the design and afterwards, and to
add value to the existing structure and its environment in the cultural
tourism buildings under protection, which have a historical feature. In
addition, it is aimed to create and place an accessible design approach with a
definition, standard, measure, principle and rules that will guide current
and future applications.

Keywords: Disability, Accessibility, TS 9111, TS 12576, Cultural Tourism
Buildings.
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Giris

Tiirkiye, cografi ozellikleri, tarihi degerleri ve mimari yapisi ile 6nemli bir
iilke olmanin yami sira, oldukca saygin bir turizm merkezidir. Gegmisin
kiiltiiriinii, geleneklerini ve ekonomisini yansitan kiiltiirel yapilar ile
birlikte, ev sahipligi yaptig1 cok sayidaki uygarligin cesitli kiiltiirlerini
koruyarak, zengin bir kiiltiirel miras edinmistir. Geg¢misten gelecege
aktarilmakta olan bu kiiltiirel miras, iilkemizin degerlerinin diinyaya
sunulmasi ile turizm faaliyetlerini olusturmus ve diinya c¢apinda 6nem
kazanmustir. Kiiltiirel turizmin ziyaretcilere sunulmasinda ve devamhiliginin
saglanmasinda, yapili gevrenin etkisi biiyiik 6nem tasimaktadir.

Insanin gevreyi diizenlemesi ile yapili gevre olugsmaktadir. Diger bir deyisle
yapili gevre, insanlar tarafindan tasarlanmaktadir. Buradan hareketle, bir
tasarim ortaya konulurken, ¢ocuklarin, genclerin, yashlarin, cesitli fiziksel
ozellikler tasiyanlarin ve engellilerin olmak tizere tiim bireylerin onuruna
saygl duyarak, her birinin ortak ve farkli durumlarin, ihtiyaglarimi ve
beklentilerini anlayarak tasarim yapilmasy; var olan tasarimin ise her bireye
hizmet verecek sekilde, yeni uygulamalar ile diizenlenmesi gerekmektedir.
Bununla birlikte, yapili ¢evrenin, fiziksel oldugu kadar psikolojik olarak da
tim bireyler icin erisilebilir olmasi, etkin katilimda esitlik saglamasi ve
kullanilabilirlikte esit firsat haklar1 tanimasi, herkesin ortak sorumlulugu
olarak dnem arz etmektedir.

Herkese hitap etme gerekliligi tasiyan yapili cevre sartlarinin, engelli
bireyler tizerindeki sorumlulugu ise saglikli bireylere oranla daha fazladir.
Yapii cevredeki olumsuz sartlar saglikli bireylerin erisebilirligini
smurlarken, engelli bireylerin erigebilirli§ini tamamen oOnleyebilmektedir.
Buradan hareketle, farkli engel tiiriine sahip olan bireyler kentsel ve sosyal
cercevede hassasiyet saglanmasi gereken bir toplulugu olusturmaktadir.
Toplumun 6nemli kesimini olusturan engelli bireylerin karsilastig1 sorunlar,
yalmzca onlarla siirli kalmamakta; ailelerini, ¢evrelerini ve toplum yapisin
da dogrudan etkilemektedir.

Yasanabilir ¢evreyi olusturan ve insanlarin ihtiyaci ¢ergevesinde tasarlanan
her mekanin, toplumun tiim bireylerine esit firsatlar sunarak hizmet etme
geregi bulunmaktadir. Sosyal yasamin bir pargasi olan turizm faaliyetleri ile
birlikte, bu faaliyetlerin insanlarla bulusmasimi miimkiin kilan turizm
mekanlar1 da, toplumu olusturan her bireye esit imkanlar saglamali,
herhangi bir engeli dolayisiyla, kendini turizm faaliyetlerinden geri ¢eken
bireyleri tesvik etmelidir. Bu noktada, iilke kiiltiiriinii, geleneklerini ve
ekonomisini yansitan kiiltiirel turizm yapilari, barindirdiklar: bu kiiltiirel
mirasa erigilebilirlikte basta engelli bireyler olmak iizere her bireye esit firsat
tanimalidar.

Bu baglamda engellilik ve erisilebilirlik kavramlarin dogru bir bakis agisiyla
tanimlanmasi, idrak edilmesi, kapsamlarinin amaglarinin ve
uygulamalarinin belirlenmesi son derece 6nem kazanmaktadir. Buradan
hareketle, engelin, bireyde degil cevrede oldugunun farkina varilmasy;
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engellilik ve erisilebilirlik kavramlarmin etkin bir sekilde anlasilmasina ve
yapili gevrede uygulamaya yansimasina imkan vermektedir. Bu durum ise,
evrensel tasarim ilkelerini goz oniine alarak, erisilebilirlik standartlarina
uygun bir tasarim ile miimkiin olmaktadir.

Bu calismada, toplumun degerli bir pargasi olan engelli bireylerin, sosyal
yasamdan dislanmaksizin turizm faaliyetlerine katilimi agisindan, kiiltiirel
turizm yapilarinin 6nemi ve ortopedik engellilere yonelik saglanmasi
gereken erisilebilirlik kosullari ele alinmistir. Bununla birlikte, turizm
yapilar1 kapsaminda yapilacak uygulamalarin TS 12576 ve TS 9111
standartlar1 dogrultusunda diizenlenmesi ve erisilebilirlik kosullarna
uygunlugunun belirlenmesine yonelik bir farkindalik olusturularak tasarim
anlayisinin yerlestirilmesi amaglanmistir.

Materyal ve Metot

Calismada oncelikle engellilik ve erisilebilirlik kavramlar:1 {izerinde
durulacak olup, Tiirkiye’de turizmin ve kiiltiirel turizm yapilarmin
erigilebilir olmas1 gerekliligine dikkat cekilecektir. Devaminda, turizm
yapilarinda erisilebilirligin saglanmasi icin, TS 12576 ve TS 9111 standartlar
kapsaminda, bina girislerinde, bina i¢i yatay sirkiilasyonda ve bina ici diisey
sirkiilasyonda erisilebilirlik kosullar: verilecektir.

Kiiltiirel Turizm Kavrami

Diinya Turizm Orgiiti'ne gore turizm kavrami; “insamin etkilesimde
bulundugu ¢evrenin bozulmadan korunarak, kiiltiirel biitiinliigiin, biyolojik
cesitliligin ve yasami stirdiiren sistemlerin devamliiginin saglandigi, ayni
zamanda hizmet eden bélgedeki insanlarin, tiim kaynaklarm, turistlerin ve
gelecek nesillerin sosyal, ekonomik ve estetik gereksinimlerini karsilayacak
sekilde yonetildigi bir kalkinma tiirii” bi¢ciminde tanimlanmaktadir (Celik,
2014). Kiiltiir turizmi ise, Beeho ve Prentice (1997)ye gore; “bireylerin her
zaman bulunduklan yerlerden ayrlarak, baska kiiltiirler hakkinda bilgi
sahibi olmak ve kiiltiirel gereksinimlerini tatmin etmek amaayla diger
kiiltiirel ¢ekiciliklere seyahat etmesi” seklinde tanimlanmaktadir (Beeho ve
Prentice, 1997).

Ulkeler, iizerinde bulundurdugu ¢ok sayidaki uygarliga, onlarmn
kiiltiirlerine, geleneklerine ve ekonomisine ev sahipligi yaparak ve onlar1
koruyarak kiiltiirel miras edinmekte olup, bu kiiltiirel miras:
zenginlestirerek gelecege aktarmaktadir. Gegmisten gelecege aktarilmaya
devam eden bu Kkiiltiirel mirasin, ziyaretcilere sunulmasi ile turizm
faaliyetleri olusmaktadir.

Turizmin, oncelikle kiiltiirel ve ekonomik a¢idan 6nem tegkil eden bir sektor
halini almasi, beklentileri de beraberinde getirmektedir. Bu beklentilerin
karsilanmasi i¢in turizm tirliniin, stiregleri ve 6zellikleri, turistik {iriin arzin
karsilayabilmeli; turist talebini ve {riin kullanimini1 saglayabilmeli ve
erisilebilir olmalidir (Sekil 1).
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Sekil 1. Turistik Uriin Cesitlendirme Siireci (Benur and Bramwell, 2015).

Kiiltiir turizm faaliyetlerinin ziyaretcilere sunulmasinda kiiltiirel turizm
yapilar1 biiyiik rol oynamaktadir. Yapili gevrenin kiiltiirel bir ayagmm
olusturan, kiiltiirel turizm yapilari, barmdirdiklar1 bu kiiltiir mirasmna
erigilebilirlikte, basta engelli bireyler olmak {izere her bireye esit katihm
hakki tanimalidir.

Erisilebilir turizmde, turizm {iriintiniin kalitesi biiyiik 6nem tasimaktadir.
Turizm alanlarmin erigilebilir olmasi, bu alanlara taleplerinin artmas: ile
hizmetin gelistirilmesi ve sosyokiiltiirel katilimlarin saglanmas: agisindan
onemlidir (Akinci, 2013, s. 413).

Engellilik ve Erisilebilirlik Kavrami

Engellilik kavramu ile ilgili cesitli kisi, toplum, kurum ve kurulus tarafindan,
farkli bakis agilari ile ¢ok sayida tamimlama yapilmaktadir. Tiirk Standartlar
Enstitiisii'ne gore engellilik; “6zriinden dolay1 cinsiyet, yas, kiiltiirel ve
sosyal faktorler agisindan, bireyin toplumsal rollerini yerine getirmesinin
kisitlanmasi, yani engellenmesi durumu” seklinde tanimlamaktadir (TS
9111, 2011).

2010 yilinda, Oziirliiler Idaresi Bagkanlig: ile yapilan protokol kapsaminda
gergeklegtirilen ve TUIK tarafindan yaymmlanan “Oziirliilerin Sorun ve
Beklentileri Arastirmasi”na kapsaminda, bireylerde engellerin ortaya ¢ikis
sebeplerinin; %3’li dogum esnasinda yasanan problemlerden, %9,6’s1
gecirilen kazalardan, %15,9'u kalitsal bozukluklardan ve %56,8’i gegirilen
hastaliklardan kaynaklanmaktadir (TUIK ve OZI, 2010).
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Engellilik kavraminin taniminda oldugu gibi simiflandirilmasinda da ¢ok
sayida bakis acisi bulunmaktadir. Bu c¢alismada engellilik tiirleri,
erisilebilirlik kosullarinin Tiirk Standartlar1 Enstitiisiine gore verilecek
olmasi agisindan, bu smniflandirma sistemi ve TUIK tarafindan 2002 yilinda
yapilan Oziirliiliigiin Olgiilmesinde Metodolojik Yaklagimlar ile birlikte
Tiirkiye Oziirliller Arastirmasi  siuflandirma  sistemi gz oniinde
bulundurularak acgiklanacaktir. Buna gore engelliler:

¢ Ortopedik engelliler,

¢ Gorme engelliler,

o Isitme engelliler,

¢ Dil ve konusma engelliler,

e Zihinsel engelliler,

¢ Siiregen engelliler,

* Ruhsal ve duygusal hastalig1 olanlar,

¢ Diger engelliler seklinde 8 grupta ele alinmaktadir (Arslan, 2020).

1. Ortopedik Engelliler: Iskelet ve kas sistemlerinde yetersizlik, eksiklik ve
islev kaybi hissi bulunan kisilerdir. Ortopedik engelliler yapili ¢evredeki
gereksinimleri agisindan yiirtime engelliler; tekerlekli sandalye kullanicilar:
ve ellerini veya kollarim1 kullanamayanlar olmak tiizere 3 grupta
incelenmektedir (TS 9111, 2011).

2. Gorme Engelliler: Bir veya iki goziinde kismi ya da tam olarak bozukluk ya
da gorme kayb1 bulunan kisilerdir. Gorme engelliler yapili gevredeki
gereksinimleri acisindan; az gorenler ve korler olmak {izere 2 grupta
incelenmektedir (TS 9111, 2011).

3. Isitme Engelliler: Bir veya iki kulaginda kismi ya da tam olarak kayip
yasayan kisilerdir. Isitme engelliler yapili cevredeki gereksinimleri
agisindan; az isitenler ve sagirlar olmak iizere 2 grupta incelenmektedir (TS
9111, 2011).

4. Dil ve Konusma Engelliler: Hi¢ konusamayanlar veya cihazlar araciligiyla
konusanlar, afazi olanlar, girtlag: almanlar ve agiz yapisinda bozukluk olan
kisilerdir (TS 9111, 2011).

5. Zihinsel Engelliler: Uyumsal davranislarinda yetersizlik gozlenen, gelisim
donemlerinde ve genel zihinsel fonksiyonlarda 6nemli 6l¢lide gerilik olan
kisilerdir (TS 9111, 2011).

6. Siiregen Engelliler: Siirekli bakim ve tedavi ihtiyact duyarak,
fonksiyonlarimin engellenmesine ve calisma kapasitesinin kisitlanmasina
sebep olan hastaliklar1 bulunan kisilerdir (Ozdingis, 2007).

7. Ruhsal ve Duygusal Hastaligi Olanlar: Giinliik yasamsal faaliyetlerini
tamamlarken ve diger bireylerle iletisimlerini devam ettirirken, davrarus,
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duygu ve diislincelerindeki alisilagelenden farkli goriintiiler nedeniyle
glicliik yasayan kisilerdir (Savly, 2016).

8. Diger Engelliler: Yaghlar, gecici engelliler, hamileler ve kalici hastaliklar:
nedeniyle siirekli tedavi ve bakima gereksinim duyan kisilerdir (Ceylan,
2017).

Tiirkiye icin, en az bir engele sahip olan kisilerin, cinsiyete ve yas grubuna
gore dagilimi, Tablo 1'de verilmistir. Buna gore; tilkemizdeki en az bir
engele sahip olan bireylerin, toplam niifusa orami %6,9 olup; bu oran,
erkeklerde %5,9 ve kadinlarda %7,9'dur. Yas gruplari acisindan ele
alindiginda; en az bir engeli bulunanlarin oraminin; 10-14 yas grubunda
%2,1, 20-24 yas grubunda %2,7, 30-34 yas grubunda %3,2, 40-44 yas
grubunda %5,1, 50-54 yas grubunda %8,8, 60-64 yas grubundaki bireylerde
%16,5, 75 ve yukar1 yas grubunda ise %46,5 oldugu goriilmektedir. Buradan
hareketle, az bir engele sahip olan kisilerin genel niifusa oraninin yasa bagh
olarak artmakta oldugunu, soylemek miimkiindiir. Cinsiyete gore
bakildiginda ise; en az bir engeli bulunan kadinlarin orani, erkeklerden
fazladir.

Tablo 1. Tiirkiye’de cinsiyete ve yas grubuna gore en az bir engele sahip

olan niifus dagilimi (Arslan, 2020).

Yas Grubu Toplam Erkek Kadin
3-9 %2,3 %2,5 %2,1
10-14 %2,1 %2,4 %1,8
15-19 %2,3 9%2,6 92,0
20-24 %2,7 %3,4 %2,0
25-29 %2,6 %3,0 %2,3
30-34 %3,2 %3,4 %3,0
35-39 %4,0 %4,0 %4,1
40-44 %5,1 4,7 %5,6
45-49 %6,9 %5,9 %7,8
50-54 %8,8 %7,1 %10,7
55-59 %12,1 %9,2 %15,0
60-64 %16,5 %12,3 %20,4
65-69 %23,0 %18,3 %27,2
70-74 %31,9 %26,3 %36,3
75+ %46,5 %40,9 %50,3
Toplam %6,9 %5,9 %7,9

Var olan bir hizmete, teknolojiye, {irline ve mimari olarak bir mekana
ulagilabilirligin kisitlanmasi, erigilebilirligin de kisitlanmasina ve s6z konusu
mekanin kullanilabilirliginin engellenmesine sebep olmaktadir. Bireylerin
ulasiminda ve kullaniminda etkili bir yer tutan erisilebilirlik kavramai,
ozellikle engelli bireyler igin oldukca 6nem tasimaktadir. Kullanici olan her
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bir bireyin, hayatin tiim alanlarina 6zgiirce erisebilmesinde, diger bireyler
ile esit firsatlara sahip olmasi1 gerekmektedir.

5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun kapsaminda; erisilebilirlik, “engelli
bireylerin agik alanlara, binalara, bilgilendirme ve ulasim hizmetleri ile
iletisim ve bilgi teknolojisine bagimsiz ve giivenli bir bigimde ulagsabilmesi
ve kullanabilmesi” seklinde tanimlanmaktadir (5378 Sayili Kanun, 2005).
Tiirk Standartlar1 Enstitiisii'ne gore ulasilabilirlik; “tiim bireylerin, istedigi
her hizmete ve yere ulasabilmesi ve kullanabilmesi” olarak agiklanmaktadar.
Ulagilabilir yapili ¢evre, hayatin her alaninda yer alan hak ve hizmete
ulagabilmeyi ve bunlardan faydalanabilmeyi saglamaktadir (TS 9111, 2011).

Yapili ¢evrenin diizenlenmesi amaciyla, bina iglerini kapsayan “bina
mekanlar1” ve agik yesil alanlar, meydanlar, parklar ve sokaklar gibi
“kentsel mekanlar” ile bu iki mekan arasinda gegisleri saglayan binaya
bitisik olan ¢evrede birbirini tamamlamalidir. Engelli kullanicilarin
antropometrik ve ergonomik oOl¢iilerine bagli tasarim anlayisinda, engelsiz
mekan tasarimlari 6 temel ilke gercevesinde belirtilmektedir:

¢ Alan: Engel olusturmayan ve yeterli olan dolasim alan1

* Yiizey: Engel olusturmayan ve gerekli olan zemin yiizeyi

¢ Genislik: Engel olusturmayan ve uygun olan genislik

¢ Yiikseklik: Engel olusturmayan ve uygun olan yiikseklik

¢ Bildirisim: Gereken uyarilar ve yonlendirme isaretleri

* Donati: Uygun ve yeterli olan mekansal kullanim elemanlar: (ASPB, 2011).

“The Center for Universal Design” tarafindan, 1995 yilinda erisilebilir
tasarim dogrultusunda, evrensel tasarim ilkeleri yayimlanmis ve bunun ile
yeni yapilacak tasarimlara yon gosterecek nitelikte olmasi ve tasarimcilarin
bilgi sahibi olmasi amaciyla evrensel tasarim ilkelerinin tanimlari
yapilmistir. Buna gore, tasarimin 7 ilkesi sunlardir:

e Esit Kullanim

¢ Kullanimda Esneklik

¢ Basit ve Sezgisel Kullanim

¢ Algilanabilir Bilgi

* Tasarimda Hata Pay1

e Diislik Fiziksel Caba

¢ Yaklagim ve Kullanim Igin Boyut ve Alan (Boduroglu, 2005).

Yapili Cevrenin Erisilebilirlik A¢isindan Saglamasi1 Gereken
Kosullar

Bina girislerine ve bina ici yatay sirkiilasyon ve bina ici diigey sirkiilasyon
elemanlarina yonelik yapisal diizenlemeler, TS 12576 Sehir Igi Yollar-Oziirlii
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ve Yaglilar Igin Sokak, Cadde, Meydan ve Yollarda Yapisal Onlemler ve
Isaretlemelerin Tasarim Kurallari ve TS 9111 Oziirlii Insanlarin Ikamet
Edecegi Binalarin Diizenlenmesi Kurallar1 kapsaminda belirlenmektedir. Bu
standart ile engellilerin, yapilarda karsilastiklari sorunlar giderilmekte ve
erigilebilirlik miimkiin kilinmaktadar.

Bina Girislerinin Erisilebilirlik A¢isindan Saglamasi Gereken
Kosullar

Her yap: i¢in; yakin cevreye baglanti saglayacak sekilde yaya gegitleri,
kaldirimlar, yaya yollar1 ve otopark alanlarindan, ulasilabilir rotalardan,
yolcu indirme boélgelerinden duraklardan, otopark alanlarindan ve binalar
kapsayan yapilarin erisilebilir girislerinden, yapilarin en az bir girisine
herhangi bir engelle karsilasmadan ulasim saglanmalidir. Ana girisin
kullanilamadig1, bu yiizden alternatif ulagilabilir olan girisin kullanilmas:
zorunlu durumlarda, tekerlekli sandalye kullanan bireylere yonelik giris
kapilarinda, yeterli manevra alanlari bulunmasi ve girislere tabelalar
araciligiyla yonlendirme saglamasi gerekmektedir (ASPB, 2011) (Sekil 2).

Sekil 2. Ulasilabilir giris alternatifleri (ASPB, 2011).

TS 12576 Sehir I¢i Yollar-Oziirlii ve Yashlar icin Sokak, Cadde, Meydan ve
Yollarda Yapisal Onlemler ve Isaretlemelerin Tasarim Kurallar: kapsaminda
bina girislerine yonelik bilgiler asagida verilmektedir (TS 12576, 1999):

e Mesken binalari girigleri, TS 9111 Oziirlii Insanlarin Ikamet Edecegi
Binalarin Diizenlenmesi Kurallari'na uygunluk saglamalidur.

e Tim mesken binalar1 ve kamusal binalarin ana girislerine, yaya
yollarindan engelsiz bir erisim bulunmali ve bina girislerinin &nlerinde
genis giris sahanliklar1 olmalidir. Ayrica bina girislerinin zeminleri kaygan
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ve yumusak bir malzeme 6zelligi gostermemeli ve iyi bir sekilde aydinlatma
saglanmalidir.

e Kamu ve ticarl binalarinin en az bir girisi, engelli bireyler tarafindan
kullanilabilir olmalidir. Merdivenli bir giris olmasi durumunda ise
engellilere yonelik rampa diizenlenmesi gerekmektedir.

TS 9111 Oziirli Insanlarin Tkamet Edecegi Binalarin Diizenlenmesi
Kurallari’'na kapsaminda bina girislerinde bulunan kap: girisleri ve rampa
sahanliklarina yonelik bilgiler asagida verilmektedir (TS 9111, 2011):

* Rampa yiizeyleri yumusak ve kaygan olmayan bir malzemeden olusarak,
tabii ve diizgiin bir zemin 6zelligi saglamalidir.

* Bina giriglerinin yakininda bulunan rampalarin uzunlugu 600 cm’den
fazla olmali ve egimi 1/12’den dik olmamalidir. Bina giris rampalarinin
saglamasi gereken egim Tablo 2’de verildigi sekilde olmalidir.

Tablo 2. Bina giris rampalarimin egimi (Arslan, 2020).

Maksimum yiikseklik Maksimum egim
15 cm ve daha az %8
16 cm-50 cm %7
51 cm-100 cm %6
100 cm tizeri %5

¢ Rampalarin  korkuluk bulunmayan tarafinda, tekerlekli sandalye
kullanicilarina yonelik en az 5 cm yiiksekligi olan koruma bordiirleri
doésenmelidir.

* Rampalar, baslarinda ve sonlarinda sahanliklara sahip olmali ve
sahanliktaki en az genislik, rampadaki en fazla genislik ile esit olmalidar.

* %5 ve %8 arasinda egimi bulunan rampalar, en az 100 cm x 120 cm
boyutlarinda sahanliga sahip olmalidir. Sahanliklarda yon degistiren
rampalarin ise en az 1525 cm x 1525 cm boyutlarinda sahanlhig:
bulunmalidir.

¢ Rampanin yiiksekliginin 15 cm’yi ve yatay uzunlugunun da 183 cm’yi
gectigi durumlarda, her iki tarafa da korkuluk eklenmelidir. Korkuluklar
rampanin basladigi yerden 30 cm 6ne konulmali, rampanin bitisinden sonra
da 30 cm devam etmelidir.

¢ Giris kapilari, en az 91,5 cm genisligine sahip olmal1 ve kap1 altlarma esik
yapilmamalidir. Bununla birlikte, yapilmasi mecburi durumlarda (yaninda
normal kap1 bulunmasi kaydiyla) déner kap: yapilmali, bu durum haricinde
girislerde doner kapilardan kaginilmalidir.
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Bina I¢i Yatay Sirkiilasyonun Erisilebilirlik Agisindan
Saglamasi Gereken Kosullar

Tekerlekli sandalye kullanicilar1 ve diger engelli bireylerin bina ici yatay
sirkiilasyonlarda karsilastiklar1 engelleri kaldirmak igin koridorlarda ve
odalarda gerekli olan diizenlemelerin yapilmasi 6nem arz etmektedir. Bina
igi yatay sirkiilasyonlarda erisilebilirligin saglanmasi igin TS 9111 Oziirlii
Insanlarin Tkamet Edecegi Binalarin Diizenlenmesi Kurallari kapsaminda
gerekli diizenlemeler asagida verilmektedir (TS 9111, 2011):

¢ Katlarda yer alan kapilarin, koridora dik bir bigimde acilmasi ve 90°
acgildiginda, kapinin net genisliginin en az 81,5 cm olmasi gerekmektedir.

e Kap1 kollarinin, kilitlerin, anahtarin ve bunlarin disindaki kapi
elemanlarmin tek el ile kullanilir bicimde tasarlanmalidir. Ellerini
kullanamayan bireylere yonelik de kavramaya gerek duyulmadan isleyecek
sekilde yapilmasi gerekmektedir.

* Gorme engelliler icin kap1 ve kasasinin bitisik duvar ile farkli renklerde
olmasi gerekip, kap1 kolu hizasinda kabartma bi¢iminde rakam veya harfler
ile odalar belirtilmelidir.

* Bina i¢i ulasiminda stirekli bir bicimde farkli diizenlemeler ile gerek
olmayan girintilerden ve c¢kintilardan kagiilmalidir. Mecburi olan
girintilerin ~ veya c¢ikintilarin ise  koseleri  pahlanarak  tasarim
tamamlanmalidir. Bas iistiindeki engellerin ise yerden en az 203 cm
yiikseklikte bulunmasi gerekmektedir.

¢ Koridorlarin engelsiz bir sekilde net acikligi en az 81,5 cm olmalidir.
Koridor genigliklerine gore, tekerlekli sandalye kullanicilarma yonelik
kapilarin 6nlerinde manevra alanlari1 bulunmalidir.

¢ Sirkiilasyon alanlarinda, yeterli yiiksekliklerde duvara sabitlenmis bir
sekilde tutunma bantlar1 olmalidir.

¢ Sirkiilasyon alanlar1 iginde yer alan radyatorler; celik panel veya dar
kenarl: dokiim radyator seklinde olmalidir.

Bina I¢i Diisey Sirkiilasyonun Erisilebilirlik Agisindan
Saglamasi Gereken Kosullar

Bina i¢i diisey sirkiilasyon elemanlarindan olan asansér, rampa ve
merdivenlerin gerekli Olgiilerde ve yeterli alanlarda yapilmas: engelli
bireyler ic¢in biiyiik 6nem tasimaktadir. Ozellikle tekerlekli sandalye
kullanicilarinin - diisey sirkiilasyonda ulasilabilirliginin saglanamamasi,
kattaki yatay sirkiilasyon ulasilabilirliginin saglansa bile, bu bireylerin
sunulan hizmetlerden etkin bir sekilde yararlanabilmelerini engellemektedir
(ASPB, 2011).
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TS 9111 Oziirli Insanlarin Tkamet Edecegi Binalarin Diizenlenmesi
Kurallari'na gore bina ici diisey sirkiilasyonda erisilebilirligin saglanmasi
i¢in gerekli diizenlemeler asagida verilmektedir (TS 9111, 2011):

¢ Biitlin asansor sistemlerinin otomatik olmasi ve asansor kabinlerinin
oniinde kullanim amacina uygun sekillerde yeterli alan birakilmasi
gerekmektedir.

* Tekerlekli sandalye kullanicilarinin kabinin igine girebilmesi ve kontrole
erisebilmesi amaciyla yeterli ve gerekli manevra alani bulunmalidir.

* AsansoOr serbest giris acikligi en az 80 cm olarak hesaplanmis olup,
kabinlerin tiiriine gore bu agikliklar degisiklik gostermektedir.

¢ Kabinlerin icinde, yerden 85 cm ile 90 cm arasinda bir yiikseklige sahip
tutunma bantlar1 bulunmali ve zeminler tutan halilar ile kaplanmamalidur.
Bununla birlikte, kabinlerin icinde agilir kapanir olan kiiciik oturma yerleri
ile telefon bulundurulmasi 6nerilmektedir.

* Merdivenler, rampa veya asansorlerin yaninda ilave olarak yer almalidir.

* Merdiven basamaklarinda derinlik ve yiikseklik oranimin; 1 genislik + 2
rtht = 60-64 cm seklinde hesaplanmasi gerekmektedir. Basamak
genigliklerinin ise yaklasik 30 cm olmasi ile birlikte, riht yiiksekliklerinin 15
cm'yi gegmemesi gerekmektedir.

¢ Basamak uglari tasarlanirken, agik ve ¢ikintili olan uglardan kaginilmalidir.
Egime sahip olan basamak yiiksekliklerinde de egimin alt kisminin zemine
paralel en az 60”lik ag1 yapmasi ve egim cikintisinin 3,8 cm’den fazla
olmamas: gerekmektedir.

e Dik ve uzun merdivenlerde 8 veya 10 basamak arayla sahanlik
yapilmalidir.

* Merdivenlerin her iki tarafinda korkuluk bulunmasi ve duvar ile
mesafesinin 3,8 cm, kiipeste genisliginin veya ¢apinin ise 3,2 cm ve 3,8 cm
arasinda olmasi gerekmektedir. Ayrica, kiipestenin tepesi; zeminden 100 cm
ve basamagin tizerinden de 85 cm yiiksekliginde bulunmalidir.

* Binalara, basta tekerlekli sandalye kullanicilar1 olmak tizere, her
kullanicinin  sirkiilasyonunun saglanmas: i¢in merdiven basamaklarimin
lizerine yerlestirilen “merdiven asansorii sistemi” (platform yiikseltici)
kurulabilmektedir (Sekil 3).
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Kaymaz platform

Cekilebilir rampa —

Beton digeme

Sekil 3. Merdiven asansorii (Arslan, 2020).

Bu sistemler ile birlikte, engelli bireylere yonelik “koltuk tipi merdiven
asansorleri” de bulunmaktadir; fakat bu asansorlerin kendi koltugunu
tizerlerinde bulundurmasi nedeniyle, tekerlekli sandalye kullananlara
yonelik net bir ¢6ziim olmamakta ve kamu alanlarinda tavsiye
edilmemektedir. “Dikey tip engelli asansorleri” ise her mekana
uygulanabilirliginin miimkiin olmasi, kuyusuz olmasi ve kullanilmadan
once on hazirlik gerektirmemesi agisindan kullanisl bir sistemdir. 7,5 m
ylikseklige kadar cikisi saglayabilen sistemler, tekerlekli sandalye
kullanicilarina yonelik oldukga biiyiik kolaylik saglamakta ve kamusal
alanlarda 6nerilmektedir. Ozellikle dar olan mekanlarda ve az basamaklh
yapilarda ise hizli ve basit erisim saglayan “portatif engelli rampalar1”,
tekerlekli sandalye kullanicilarina yonelik erisimi kolaylastiran bir sistemdir.
Yapiya zarar vermeyen bu sistem, tarihi yapilarda ve kamusal alanlarda
erigilebilirlik icin pratik bir ¢6ziimdiir. Asansorii olmayan ve rampa
uygulamasi miimkiin olmayan alanlarda tekerlekli sandalye kullanicilarinin
erisim sorununu ¢ozmek i¢in, “akiilii portatif merdiven tirmanicilar1” uygun
bir ¢oziim firsatidir. Bireysel kullanilabilirligi miimkiin kilarak, yapiya
miidahale etmeyen ve zarar vermeyen sistem tarihi yapilarda ve kamusal
alanlarda tercih edilebilmektedir (Cinpolat, 2019).

Ayrica, yapilarda mevcut alanin 1000 m?»den daha fazla oldugu
durumlarda, imkan varsa 1 kadin ve 1 erkek icin toplam 2 adet, imkanin
olmadiginda da en az 1 tane engelli tuvaleti bulunmalidir. Tuvaletlere erigim
kolay saglanmalidir ve kapi {izerinde bulunmasi gereken engelli isareti
disaridan algilanmalidir (TS 9111, 2011). Tekerlekli sandalye kullanicilarina
yonelik diizenlenen erisilebilir tuvalet kabinlerinin 6lgli ve standartlar
Tablo 3’te verilmistir.
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Tablo 3. Engelli tuvaleti 6l¢tileri (Arslan, 2020).

1- En az 90 cm
2- Lavabo ‘
3-43 cm - 60 cm T |7
4- En az 90 cm

5- Tutunma cubugu
6-10 cm - 25 cm

7- En az 90 cm

8- 50 cm - 55 cm N
9- 65 cm - 80 cm
10- En az 220 cm | w0
11- Taharet Muslugu

oL

Engelli bireylerin yasamlarini kolaylastirmada, onlar1 yonlendirmede ve
bilgilendirmede isaretlemeler olduk¢a 6nemlidir. Bina girisleri, bina icleri,
bekleme ve aktarma alanlari, otopark alanlari, tasitlar, agik alanlar, indirme-
bindirme yerleri olmak iizere her alanda gerekli uyari, bilgilendirme ve
yonlendirmelere erisim saglanmalidir (TS 12576, 1999).

Sonuclar

Tiirkiye, diinya miras alaninda gesitli turizm alanlar ile birlikte, kiiltiirel
turizmiyle de biiylik o6nem tasimaktadir. Kiiltiirel turizme katilan
ziyaretcilerin farkl fiziksel ve demografik 6zelliklerinin bulunmasi, kiiltiirel
turizm yapisinin her bireye erisebilmesi sorumlulugu ytiiklemektedir.

Yapilan bu calisma ile birlikte, kiiltiirel turizm yapilarindaki tasarim
esnasinda veya sonradan yapilacak uygulamalarin engelli bireylere yonelik
olusturulmasi1 ve uygulanmasi ile bu noktada bir farkindalik ortaya
konulmas: hedeflenmistir. Bu kapsamda, engelli bireylerin turizm
faaliyetlerine erisebilmesi amaciyla, kiiltiirel turizm faaliyetlerinin
erisilebilirlik standartlar1 cercevesinde saglamasi gereken kosullar
islenmisgtir.

Calismada da belirtildigi tizere, TS 12576 Sehir Ici Yollar-Oziirlii ve Yaslilar
Igin Sokak, Cadde, Meydan ve Yollarda Yapisal Onlemler ve Isaretlemelerin
Tasarim Kurallar1 ve TS 9111 Oziirlii Insanlarin Tkamet Edecegi Binalarin
Diizenlenmesi Kurallar1 dogrultusunda yapilacak olan uygulamalarin,
kiiltiirel turizm yapilarinda ozgiirlestiren ve Ozgiirlestirilen tasarimlar ile
gerek tasarim esnasinda gerekse sonradan yapilacak uygulamalarda,
rahatlikla saglanmasi dngdriilmektedir.

Kiltiirel turizm yapilarinin biiyiik bir kisminin tarihi bir kimlige sahip
oldugu goz oniinde bulunduruldugunda ise, tarihi ve koruma altinda olan
kiiltiirel turizm yapilarindaki engelli bireylerin erisilebilirli§ine y&nelik
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yapilan  diizenlemelerin,  yapmun  kimligine  saygi  duyularak
gerceklestirilmesi oldukga biiyiik bir onem tasimaktadir. Bu kapsamda,
tarihi yapilarin koruma kullanma dengesini bozmadan, koruma konusunu
gbz ard1 etmeden ve 6diin vermeksizin mevcut tarihi turizm yapisina ve
cevresine deger katacak sekildeki tasarimlar ile erigilebilirliginin saglanmasi
gerekmektedir. TS 12576 Sehir Ici Yollar-Oziirlii ve Yashilar icin Sokak,
Cadde, Meydan ve Yollarda Yapisal Onlemler ve Isaretlemelerin Tasarim
Kurallari ve TS 9111 Oziirlii Insanlarin Tkamet Edecegi Binalarin
Diizenlenmesi Kurallar1 ile yapilara en uygun c¢oziimler getirilerek
erigilebilir tasarimlarin uygulanmasi miimkiind{ir.

Engelli bireylerin, yapilarda karsilastiklar1 zorluklari gidermek ve bu
yapilarin erisilebilirligini saglamak icin, TS 12576 Sehir I¢i Yollar-Oziirlii ve
Yaglilar Igin Sokak, Cadde, Meydan ve Yollarda Yapisal Onlemler ve
Isaretlemelerin Tasarim Kurallari kapsaminda bina girisleri, TS 9111 Oziirlii
Insanlarin Tkamet Edecegi Binalarin Diizenlenmesi Kurallari kapsaminda da
bina i¢i yatay sirkiilasyon ve bina igi diisey sirkiilasyon igin, gerekli yapisal
diizenlemeler belirtilmektedir. Bu ¢alismada, bu iki standart kapsaminda
tanimlama, standart, 6lcii, ilke ve kurallar verilmistir. Kultiarel turizm
yapilar1 ile ilgili dogrudan standartlar olusturulmamis olup, mevcut
standartlarin  kiiltiirel turizm yapilarni kapsaminda ele almmasiyla
erigilebilirlik saglanabilmektedir.

Kiiltiirel turizm yapilarinin erisilebilirliginin saglanmasi igin tasarim
yapilirken dikkat edilmesi gereken hususlar ¢alismada sunulmustur. Buna
gbre, en az bir girisinin, bina ¢evresi ile baglantisin1 saglayacak sekilde
engelsiz ulasima sahip olmasi gerekmektedir. Yapilarin bina i¢i yatay
sirkiilasyonlarinda, engelli bireylerin kargilagtiklar1 sorunlar1 ortadan
kaldirmak igin koridorlarda ve odalarda gerekli olan uygulama ve
diizenlemeler yapilmalidir. Bina ici diisey sirkiilasyonlarda ise engelsiz bir
sirkiilasyon icin rampalarda, asansorlerde ve merdivenlerde gerekli alan ve
olgiiler saglanmalidir. Bununla birlikte, mevcut alan1 1000 m? den daha fazla
olan yapilarda, birer tane kadmn ve erkek igin, zorunlu kalindiginda ise
herkes igin bir tane engelli tuvaleti bulunmalidir. Bina girislerinde, bina
i¢lerinde, otopark alanlarinda, bekleme ve aktarma alanlarinda, indirme-
bindirme yerlerinde, tagitlarda, acik alanlarda ve diger tiim alanlarda ihtiyag
duyulan uyari, bilgilendirme ve yonlendirmeler bulunmali ve bunlarin
tamamu erisilebilir olmalidir.

Kiiltiirel turizm yapilarmin erisilebilirliginin saglanmasi i¢in sonradan da
yapilarin kimligine zarar vermeyecek sekilde cesitli eklemeler ve
diizenlemeler yapilabilir. Yap: oOzelinde bu diizenlemeler degisse de
bir¢ogunun tarihi olmasi ve malzeme ile yapim tekniklerinin benzer olmasi
sebebiyle ortak onerileri barindirabilecegini sdylemek miimkiindiir.

Yapilarin tarihi olmasi sebebiyle zeminlerinin farkli biiyiikliiklere sahip
taglar ile dosenmis olmasi durumunda da engelli bireylerin yatay
sirkiilasyonu oldukc¢a zorlasmaktadir. Bu zeminlerin diiz ve kaygan
olmayan malzemelerden ahsap zemin kaplama veya zemin tutan halilar ile
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kaplanarak erisilebilirlikleri saglanmalidir. Zeminlerde yer alan altyap:
galeri kapaklari, engelli bireyler olmak iizere tiim bireyler igin bir risk tegkil
etmekte olup, tehlikesiz hale getirilmelidir.

Birgok tarihi yapida da karsimiza ¢ikan az basamakli merdivenlerde ve kisa
rampalarda korkuluk bulunmazken, merdiven ve rampalarin duvara bitisik
uygulandig1 durumlarda da kiipeste bulunmamakta ve diisey sirkiilasyonda
erigilebilirlik saglanamamaktadir. Ele aliman standartlar dogrultusunda,
duvar ile bitisik bulunan merdivenlerde ve rampalarda duvarlara kiipeste
yapilmali, her iki tarafi acik olan merdivenlere ve rampalara ise korkuluk
eklenmelidir. Rampalarin dik oldugu durumlarda ise rampa boylar
uzatilarak egimleri diistiriilmelidir. Diisiik kotlardaki ve ozellikle kap:
esiklerindeki erisilebilrlik sorunlarini gidermek igin uygulamas: kolay olan
portatif engelli rampalar1 uygun bolgelere yerlestirilmelidir. Yapilarin
merdivenlerinin uygun riht yiiksekligine ve basamak genisligine sahip
olmadig1 durumlarda her yap: kapsaminda akiilii portatif merdiven
tirmanicis1  seklinde bir sistem bulundurulmali ve gerekli oldugu
durumlarda kullanilmalidir. Tarihi olan ve siklikla karsimiza ¢ikan avlulu
diizene sahip birden ¢ok Kkatli yapilarin, halihazirda asansoriiniin
bulunmamasi ve merdivenlere miidahale edilecek herhangi bir uygun
boliimiiniin olmamasi durumlarinda, erisilebilirligin saglanmasina yonelik
avlu ile katlar arasinda c¢alhsan bir dikey tip engelli asansorii
diizenlenmelidir.

Sergi isleviyle 6ne ¢ikan ve erisilebilirlik i¢in herhangi bir diizenleme
yapilmasinin miimkiin olmadig1 yapilarda ise erisilebilir olan en yakin
noktada engelli bireylerin sergi mekanlarini izleyebilecekleri bir ekran
yerlestirilmesi gibi alternatif ¢6ziimler getirilmelidir. Bununla birlikte,
yapilarda var olan tuvaletler standartlara uygun bir sekilde engelli
tuvaletine doniistiiriilmelidir. Yapilarin tasit parkina sahip oldugu
durumlarda azami sayilara gore engelli bireyler igin park alanlar
diizenlenmelidir. Bununla beraber, yapilarin kendi 6zelinde engelli tagsit
parki bulunmadiginda ise miisait ve girise yakin olan bir alanda engelliler
igin tasit parki diizenlenmelidir. Tiim bu Oneriler ve vurgulamalar ile
calisma, kiiltiirel turizm yapilar1 kapsaminda erisilebilirlige yonelik yapilan
yeni diizenlemelere, uygulamalara ve akademik ¢aligmalara destek olmakta
ve 151k tutmaktadir.
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