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OGRENMEYE SOSYAL- BiLiSSEL BiR BAKIS: ALBERT BANDURA

A SOCIAL - COGNITIVE VIEW OF LEARNING: ALBERT BANDURA
Sevra Su TATLIOGLU*?

OZET

Sosyal Ogrenme teorisi ile taninan Albert Bandura, birgok arastirmanin temeline yerlestirilebilecek diisiinceler
tireten 6nemli bir psikologdur. Sosyal 6grenme, karsilikli nedensellik, model alma ve taklit, dolayli 6grenme, 6z
yeterlik gibi kavramlarla ogrenmenin gelisimine dikkat ¢ekmistir. Insan davramslarim sosyal etkilesime
dayandirarak, klasik Davraniggiligi gelistirmis ve yeni perspektifler sunmustur. Albert Bandura, grenme
asamalarindaki siiregleri kuramsal olarak literatiire kazandirmasi agisindan dnemli bir diisiiniirdiir. Medya, siddet,
saldirganlik, toplumsal cinsiyet gibi farkli alanlarda kullanilabilecek psikolojik ve sosyolojik bir teorik altyapi
ortaya koymustur. Bu arastirma, Albert Bandura'y1 ve caligmalarini, sosyal psikolojideki yerini ve &nemini
anlamlandirmayi hedefleyen bir literatiir taramasidir.
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ABSTRACT

Known for his theory of Social Learning, Albert Bandura is an important psychologist who produces ideas that
can be placed on the basis of many researches. He drew attention to the development of learning through concepts
such as social learning, mutual causality, model taking and imitation, indirect learning and self-efficacy. He
developed classical Behaviorism and presented new perspectives, basing human behavior on social interaction.
Albert Bandura is an important philosopher in terms of bringing the theoretical process to the literature in the
process of learning. He has put forward a psychological and sociological theoretical foundation that can be used
in different fields such as media, violence, aggression and gender. This research is a literature review aiming to
make sense of the place and importance of Albert Bandura and his work in social psychology.
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GIRIS

4 Aralik 1925, Kanada dogumlu olan Albert Bandura; psikoloji alanindaki
caligmalariyla literatiirde Onemli bir yere sahiptir. Davraniscilik yaklagimi igerisinde
degerlendirilen ancak klasik Davranis¢iliga elestirileriyle, psikoloji bilimine yeni bakis agilari
kazandiran Bandura; Sosyal Bilissel kuram (sosyal 6grenme teorisi) ile Davranisgilik ve
Bilissel Psikoloji arasinda koprii kurmustur. Bandura; Robert Sears, Kenneth Spence, Skinner,
Miller ve Dollard gibi Davraniscilikla ilgilenen, psikoloji alanindaki hatir1 sayilir diistiniirlerden
etkilenerek caligmalarini deney ve teori insasi yOntemleriyle yiiriitmiistiir. Davranisgilik
yaklagimimin varsayimlarint reddetmemekle beraber, yetersiz bulmus ve gelistirmeye
calismistir. Insan davramsinin diger insanlarla etkilesim yoluyla &grenildigini savunan
Bandura, daha biitiinsel bir arastirma perspektifine sahip olmasi ve Sosyal Ogrenme teorisini
ortaya koymasi nedeniyle "sosyal davranis¢i” olarak anilmaya baglamistir (Cliceloglu, 2016, s.
426).

Sosyal Ogrenme kurami; dgrenmenin sosyal baglamda, etkilesim, gozlem ve taklit
yoluyla gerceklesen bir siire¢ oldugu temeline dayanmaktadir. Bandura, bireylerin baskalarinin
davramislarim gozlemleyerek de bircok seyi dgrenebilecegini 6ne siirmiistiir. Sosyal Ogrenme
“edimsel kosullanma” ve “model alma ve taklit” olmak f{izere iki Ogrenme siireciyle
gerceklesmektedir. Edimsel kosullanmada pekistirilen ya da sonucu d&diillendirilen
davraniglarin tekrar edilme olasilifinin artacagi belirtilmektedir. Model alma ve taklit ise;
gbzlem yoluyla 6grenilen davranislarin model alinmasi ve taklit edilmesine isaret etmektedir.
Model alma siirecinde de farkli dinamikler bulunduguna dikkat ¢eken Bandura, modelin
statiisiiniin 0grenme lizerinde etkileri oldugunu ifade etmektedir. Bu noktada canli model,
sembolik model ve sozlii direktifler olmak {izere ii¢ model tiirtinden s6z etmektedir (Bandura,
2006, s. 61).

Sosyal Biligsel davranig siirecinde; dikkat etme, hafizaya alma, taklit etme ve
giidiillenme seklinde asamalar bulunmaktadir. Bandura bunlara taklit ve 6zdeslesmeyi de
ekleyerek klasik kosullanma kavraminin 6tesine gegmistir. Ayrica kuramda kisisel, ¢evresel,
biyolojik faktorler arasinda da bir karsilikli nedensellik iliskisi oldugunu 6ne siirerek 6grenmeyi
sosyal bir siire¢ olarak ele almistir. Bu durumu “karsilikli belirleyicilik™ olarak tanimlamistir.
(Nabavi, 2012, s. 20-21; Dékmen, s. 2009: 60).

Sosyal Biligsel kuramin bir diger dnemli noktasi, 6grenmenin dolayli bir siire¢ oldugu
vurgusudur. Bu siire¢ dolayli pekistirme, dolayli ceza, dolayli duygu ve dolayli giidiilenme

seklinde ifade edilmistir.
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Bandura’nin 6z yeterlik kavrami da dikkat cekici baska bir kavramdir. Oz yeterligi;
bireyin kendine olan inanciyla yapabilecegi etkinlikleri, organize edebilme ve yapabilme
potansiyeli olarak ifade etmistir (Nabavi, 2012, s. 16).

Sosyal Bilissel kuramin psikoloji alaninda kabul gérmesini saglayan en 6nemli ¢calisma
ise Bandura’nin Bobo Doll deneyidir. Deney, Saldirganlik gibi sosyal davranislarin gézlem ve
taklit yoluyla edinilebilecegini ortaya koymayr amaglamistir. Deneyde, 3-6 yas arasi okul
oncesi diizeydeki 24 ¢cocuk ti¢ gruba ayrilmistir. Bir deney grubuna “Bobo Doll” denilen plastik
bir oyuncakla agresif bir sekilde oynayan yetiskinlerin oldugu bir video izletilmistir. Ikinci
deney grubuna ise tam tersi, oyuncaga saldirgan davraniglar sergilemeyen yetiskin modelleri
izletilmistir. Kontrol grubundaki denekler ise hi¢bir modele maruz birakilmamustir. Ote yandan
deneyde cocuklarin yarist hemcinsleri yaris1 da karsi cinsten yetiskinlerin davranislarini
gozlemlemistir. Ardindan da yeni genellestirilmis, hicbir model olmayan bir ortamda
cocuklarm verilen oyuncaga nasil davrandigi gozlemlenmistir. Ikinci izletmede videonun
sonuglari ddiillendirme veya cezalandirma olarak farklilasmistir. Boylece ¢ocuklarin taklit etme
ya da taklit etmeme baglaminda davramiglarimin degisimi ortaya konmustur. Bobo Doll
deneyinin sonuglari modern psikolojinin gidisatin1 degistirmis, psikoloji alanindaki odagi saf
davranigc¢iliktan bilissel psikolojiye kaydirmistir. Ayrica Bobo Doll deneyi; geng bireylerin,
yetiskinlerin davranislarindan nasil etkilendiklerini de ortaya ¢ikarmistir. Bu deney ve Sosyal
Biligsel kuram; iletisim, siddet ve toplumsal cinsiyet gibi alanlarda temel alinan bir teori haline
gelmistir (Artino Jr., 2007, s. 4-5).

Bandura, medya c¢alismalarindaki en eski ve dnemli kuramlardan biri olan uyaran-tepki
modeline de elestirilerde bulunmustur. Cevrenin kacinilmaz olarak tepki gosterilen uyaranlarla
kusatildig1 ve insanlarin birbirinden izole bireyler oldugu diisiincesine karsi ¢ikmis ve bu
diisiinceleri saldirganlik/siddet ve medya iliskisi hakkindaki ¢alismalarmma da yansimaistir.
Televizyondaki siddet ve ¢ocuklarin siddet egilimleri arasindaki iligki arastirmalarinin teorik
cergevesi Bandura’nin bu diisiincelerine dayanmaktadir. Bandura’nin kurami, siddetin gorsel
sunumu lizerine yapilan arastirmalarda da kullanilmaktadir. Ayrica, siddet icerikli oyunlar ve
saldirgan davranmis egilimleri arasindaki iliskiyi aciklayan ¢aligmalarda da temel alinan bir
teorik ¢erceve sunmustur (Yilmaz, 2014, s. 35-36).

Bu arastirma, Albert Bandura’nin hayatina deginildikten sonra; Davraniscilik Elestirisi
ve Sosyal Davraniscilik, Sosyal Ogrenme Teorisi (Sosyal Bilissel Kuram), Saldirganlik ve
Bobo Doll Deneyi ve Bandura’nin Medya Calismalarindaki Yeri basliklar1 detaylandirilarak
ilerlemektedir. Bu ¢alisma; Bandura’nin sosyal psikoloji alanindaki yeri ve Onemini

anlamlandirmay1 saglayacak bir literatiir taramasidir.
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1. ALBERT BANDURA’NIN HAYATI

Albert Bandura, 4 Aralik 1925’te Kanada’nin Alberta merkezinde kiiglik bir kasaba olan
Mundare’de diinyaya gelmistir. 6 kardesten tek erkek ¢ocuktur. Ailesi Ukrayna gé¢menidir.
Bandura’nin ismi, Ukrayna’ya 6zgii 60 telli bir ¢algidan gelmektedir ve bu isim onun hayat
boyu siiren klasik miizik sevgisini de tasimaktadir. Ailenin yasadigi kasabada egitim kisith
oldugundan Bandura, kendi 6z motivasyonu ve ailesinin de destegiyle parlak bir lise hayati
gecirmistir. Bu dénemi dyle zorludur ki “Ogrenciler kendi egitimlerinin sorumlulugunu almak
zorunda kald1” seklinde ifade etmistir (Zimmerman ve Schunk, 2003: 3). Aslinda Bandura,
miihendislik egitimi almaya niyetlidir. Ancak liseyi bitirdikten sonraki yaz, Alaska Yolu’nu
batmaya kars1 koruma ¢aligmalarinin igerisine girerek Yukon’da yasamaya baslamistir. Kuzey
tundradaki bu caligmalarinda insan psikopatolojisine ilgi duydugunu fark etmis ve
deneyimledigi alt kiiltiir ortami1, yasam perspektifini genisletmistir (Bandura, 2006, s. 44-45).

1946'da Vancouver'daki British Columbia Universitesine kaydolmustur. Aslinda yine
de psikoloji okumaya ¢ok hevesli degildir, ancak sabah saatlerini doldurmak i¢in bir psikoloji
kursuna gittikten sonra bu konuda uzmanlasmasi gerektigine karar vermistir. Ug yil icerisinde,
hem de Bolocan Psikoloji Odiilii’nii kazanarak biiyiik bir basariyla mezun olmustur. Yiiksek
lisansin1 Kenneth Spence ve Kurt Lewin gibi yiiksek kaliteli 6gretim tiyelerinin bulundugu lowa
Universitesinde tamamlamis ve bu siiregte tekrarlanabilir deneysel testlerle psikolojiyi
arastirmaya yonelen bir calisma tarzini desteklemistir. 1953 te Stanford Universitesine gegerek,
egitmenlik ve doktora ¢alismalarini burada siirdiirmiistiir. 1956’da ABD vatandaslhi§ina ge¢mis,
1960’11 yillardan sonra sosyal 6grenme iizerinde ¢alisarak bugilinkii kuramin1 gelistirmistir.
1974’te diinyanin en biiyiik psikologlar dernegi olan Amerikan Psikoloji Birligi (APA)
baskanlhigina secilmistir. 1968°den 1970’e kadar APA Bilimsel Calismalar Kurulu Uyesi olarak
gorev yapan Bandura, 1963’ten 1972’ye kadar Kisilik ve Sosyal Psikoloji Dergisi dahil olmak
tizere dokuz psikoloji dergisinin editor kurulu tiyeligini yapmustir. 82 yasindayken de Psikoloji
Grawemeyer Odiilii’ne layik goriilmiistiir (Bandura, 2006: 46; Zimmerman ve Schunk, 2003,
S. 4-5).

Baslangigta Sosyal Ogrenme kurami olarak adlandirdigi kuramini daha sonra Sosyal
Bilissel kuram olarak degistirmistir. Hala yasamakta olan Bandura, kuramini gelistirmeye ve
ders vermeye devam etmektedir (Zimmerman ve Schunk, 2003, s. 4-5; Yazgan-inang ve
Yerlikaya, 2016, s. 208).
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1.1.Etkilendigi Diisiiniirler

Bandura baslangicta, sosyal davranis onciileri ve 6grenme arasindaki iligkiyle ilgilenen
bir ¢ocuk doktoru olan Robert Sears'in calismalarindan etkilenmistir. i1k arastirmalarinda da
model alma davraniginin insan diislincesi ve eylemindeki etkisini incelemeye ¢aligsmistir. Ancak
ilk doktora Ogrencisi Richard Walters ile bu konuyu daha da genisleten bir ¢alisma yapmaistir.
Sosyal 6grenme ve saldirganlik iligkisini inceledikleri bu c¢alisma (Bobo Doll deneyi),
gozlemsel 6grenme konusunda bir arastirma programinin yapilmasina vesile olmustur (Grusec,
1994, s. 776).

Kenneth Spence de Bandura’nin diisiincesini sekillendiren 6nemli bir psikologdur.
Spence, pozitif bilimlerde oldugu gibi psikoloji biliminin de deney ve teori insast yontemlerini
kullanabilecegini savunmustur. Psikolojinin giivenilir bir bilimsel bilgi iiretebilecegine inanmis
ve bir davranis bilimi kavramsallastirmas1 yapmistir. Spence; deneyimi dogrudan incelemek
yerine, davranist incelemenin gerekli oldugunu 6ne siirmiistiir (Bandura, 2006, s. 46).

Bandura ile birlikte anilan diger iki isim, Neal Miller ve John Dollard’dir. Ogrenilmis
diirtiiler, pekistiregler ve ¢atisma tizerine deneysel ¢alismalar yapan ikili, Freud ve Pavlov gibi
iki ayr1 ucta disiliniiriin ¢alismalarin1 bir sentez haline getirmistir. Friistrasyon ve Agresyon
iizerine ¢alisan Miller ve Dollard’in “Sosyal 6grenme ve Taklit” kitabi Bandura’y1r 6nemli
bi¢imde etkilemistir. Bu kitapta taklit yoluyla 6grenme konusunda davranis¢t bir yaklagim
sergilenirken Bandura bu konunun elestirilerini yaparak ve genisleterek, literatlirde yeni bir
kap1 aralamistir (Yazgan-Inang ve Yerlikaya, 2016, s. 212).

Bandura’nin {izerinde en biiyiik etkisi olan diisiiniir ise, Davranig¢1 yaklasimin temsilcisi
Burrhus Frederic Skinner’dir. Klasik ve operant kosullanma kavramlariyla, 6diil ve ceza
pekistireclerinin 6nemine deginen Skinner’in diisiincelerini Bandura yetersiz bulmus ve
gelistirmistir. Ona gore; insan davranisi diger insanlarla etkilesim yoluyla 6grenilmektedir. Bu
nedenle “sosyal davranisci” olarak anilmaktadir. 1980’lerin sonunda Bandura’nin arastirmalari
daha biitiinsel bir egilime sahip olmasi nedeniyle, insan bilisine daha kapsamli bir genel bakis
sunmaya yonelmistir. Bandura’nin Sosyal Ogrenme teorisini genisletmesi sonucunda kuram,

Sosyal Bilissel teori olarak da anilmaya baglamistir (Grusec, 1994, s. 780).

1.2.Davramiscilik Elestirisi ve Sosyal Davramsc¢ihik
Bandura’nin kendisinin de iginde anildigi Davranig¢t yaklasima elestirilerini
anlamlandirabilmek adina, dncelikle Davranisci yaklasimdan bahsetmek yerinde olacaktir.
Klasik Davranig¢1 yaklasim, 1914’te John Watson ile birlikte Yapisalc1 yaklagima tepki
olarak ortaya ¢ikan cagdas bir psikoloji akimi olarak kabul edilmektedir. Psikolojideki biling,
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algi, benlik, farkindalik gibi bir¢ok kavram liigatinden ¢ikararak yeni bir ¢izgi yaratma amaci
tasimaktadir. “Organizma” kavrami ortaya atilarak, davranisin i¢c ve dis tepkilerini biitiinsel
olarak ele alinmistir. Bunu yaparken de agik, gozlemlenebilir, dlgiilebilir, neden-sonug iligkisi
icerisinde agiklanabilecek insan davranislart ¢alisiimistir. Bu kokenden ilerleyerek farkl
gelistirme bigimleriyle ve farkli tekniklerle gesitli arastirmalar yapilmistir. Wolpe, Skinner,
Miller ve Dollard ve Bandura gibi kuramcilar; kosullanma, genelleme ve ayirt etme, pekistirme,
odiil-ceza, sosyal Ogrenme gibi kavramlarla psikoloji alanina saglam bir temel
kazandirmislardir (Fromm, 2011, s. 99; Topses, 2012, s. 68).

Ozetle Davranisqilik; bilissel Ogeleri katmadan, organizmayi davranigsal olarak
aciklamay1 amagclayan, insanin duygusal tepkilerinden ¢ok davraniglar1 ve dis cevre ile ilgilenen
psikolojik bir yaklasim olarak tanimlanabilir (Fromm, 2011, s. 36).

Davranisg1  yaklasim igerisinde; Bandura’nin etkilendigi en O©nemli psikolog,
Davraniscilik kuraminin onciilerinden sayilan Skinner’dir. Bu noktada Davraniggiliga gore,
insan davraniglarini igsel siirecler degil, dissal cevre belirler. Skinner, i¢sel ya da bilingdisi
stireglerden cok psikolojinin bir bilim olabilmesi i¢in gozlenebilir davranislarin arastirilmasi
gerektigini savunmustur. Ona gore, insanin davranislari 6nceki kosullanmalara baglidir.
Kisiligin gelisimini de edimsel kosullanmayla iligkilendirmistir. Pekistireglerin davranistaki
etkisini ele almasiyla Bandura’nin diisiincelerinin sekillenmesinde onemli etkisi olmustur.
Daha eklektik bir bicimde elestiri yapan Bandura ise davranisin biligsel ve kisisel yonlerine
dikkat ¢cekmis ve kosullanma yerine gézlem yoluyla 6grenmeye daha fazla vurgu yapmustir
(Yazgan-Inang ve Yerlikaya, 2016, s. 216).

Davranis¢1 yaklasimin kisilik olusumu hakkindaki bakisini gelistiren Bandura, kisiligi
o0grenme alaninin i¢inde gormektedir. Ona gore kisilik, davranigsal, biligsel ve cevresel
faktorlerin siirekli etkilesimi ile meydana gelmektedir. Bu asamada gozlemsel 6grenme c¢ok
onemlidir. Ayrica, 6grenmenin yalnizca pekistirece bagl gelistigi diisiincesini elestirmistir.
Davranigin 6grenilebildigini, ancak hemen gosterilemeyebilecegini ya da gelecek tepkileri
dikkate almakta eksik kalacagini ifade etmistir. Tiim bunlardan dolay1, tipki Skinner’in kendini
“radikal davranig¢1” olarak degerlendirmesi gibi, Bandura da kendini “sosyal davranig¢1” olarak
degerlendirmektedir. Onun goriisiinde, 6grenme siirecinde dolayli 6grenme kilit noktadir
(Ciiceloglu, 2016, s. 426).

Bandura’nin davranis¢i yaklagima temel elestirilerini su sekilde 6zetlemek miimkiindiir:

e Davraniggr yaklasim, deneysel ortam perspektifinden ilerledigi i¢in dogal ortamdaki

davraniglar1 agiklamada yetersizdir. Davranis sikligini artirmak igin siirekli 6diil-ceza
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yontemini kullanmak miimkiin degildir. Dolayisiyla bireyler kendi davranislarini
kendileri yonlendirmektedir.

e Davranisin temelini kosullanmaya bagladigi i¢in yeni tepkileri géz ardi eder. Bazi
davranislar, higbir pekistirme olmaksizin gelisebilmektedir. Yani davranisin pekistirme
ile ortaya ¢iktig1 savunuluyorsa, oncelikle ilk olarak nasil ortaya ¢iktig1 sorgulanmalidir.

e Sadece uyari-tepki ekseninde ¢alistigi i¢in gelecekteki tepkileri onemsememektedir. Bu
durum, dolayli yoldan 6grenilmis davranislarin géz ardi edildigi anlamina gelmektedir.
Aninda verilen tepkiler disinda, dolayli olarak 6grenilmis ve gerektiginde sergilenecek
davraniglarla ilgilenilmemistir.

Bu elestiriler, Bandura’nin yaklasimi ile klasik davranis¢i yaklasim arasindaki su
farklar1 ortaya koymaktadir:

e Davranis 6grenilen bir durumdur, ancak kendini hemen acgiga ¢ikarmayabilir.

e Ogrenme, yalnizca ve daima pekistireclerle ilgili degildir.

e Insan, sadece uyariciya verdigi tepkilerle var olan pasif bir varlik degildir.

Bandura, modelleme/g6zlem yoluyla 6grenme kavramlarini kuramsal olarak agiklayan
ilk diisiiniir olmas1 nedeniyle psikoloji ve sosyolojide dnemli bir yere sahiptir (Yazgan-inang

ve Yerlikaya, 2016, s. 217; Ciiceloglu, 2016, s. 426).

2. SOSYAL OGRENME TEORISi (SOSYAL BiLiSSEL KURAM)

Sosyal 6grenme kavrami; 6grenmenin kisisel, davranissal, ¢evresel tiim dinamiklerin
karsilikli etkilesimi sonucu, sosyal baglamda gerceklestigini ifade etmektedir. Insanlarin
etkilesim yoluyla; model alarak ve gozlemleyerek birbirinden bir seyler o6grenebildigi
diistincesi aslinda Platon ve Aristo’ya kadar dayanmaktadir. Onlar egitimin, insanlara gézlem
ve model alma imkani saglayarak, en iyi modellerle bireylere davranislar sunulmasi oldugunu
diisiinmektedir (Gtirel, 2014, s. 102). Ancak bu konuda ilk sistematik ag¢iklama John Dewey’den
gelmistir. Dewey’e gore, biligsel olusum toplumsal bir siirectir ve okul da bu toplumun bir
pargasidir. Ogrenci okulda toplumsallasmay1 &grenmektedir. Dewey’e gore; insan sosyal
cevredeki etkilesimlerle diisiincelerini ve davranislarini olusturur, gelistirir. Sonraki donemde
Vygotsky 6grenmeyi, 6gretmenlerin rehberligiyle gerceklesen etkilesimli bir siire¢ olarak
degerlendirmistir. Sosyal 6grenme, bir kuram olarak ise ilk defa 1947 yilinda Julian Rotter
tarafindan ortaya konmustur (Bayrakgi, 2007, s. 200). Tim bu gelismelerin sonucunda
giiniimiizde Sosyal Ogrenme kurami konusundaki en ileri kuramsal gergeveyi ¢izen diisiiniir,

Albert Bandura’dir.
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Bandura’nin Sosyal Ogrenme kurami; 6grenmenin sosyal ortamda baglamsal olarak,
etkilesim, gozlem ve taklit yoluyla gergeklesen bir siire¢ oldugu temeline dayanmaktadir.
Bandura burada; insanin sosyallesme siirecinde, Ogrenmenin Onemli bir pay1r oldugu
diisiincesinden yola ¢ikmakta, bireylerin baskalarinin deneyimlerini gézlemleyerek de birgok
seyi 6grenebilecegini iddia etmektedir (Bayrake1, 2007, s. 200).

Bandura’nin sosyal Ogrenme arastirmasinin ilk ayagimi, Ozellikle saldirganlik
davraniginin taklit yoluyla 6grenilmesi olusturmustur. Modeller bu durumda, yeni davranis
edinmek ve davranislarini degistirmek konusunda onemli bir kaynak olarak belirtilmistir.
Teoride davranisi diizenleyen ii¢ sistem bulunmaktadir (Bandura, 1977, s. 190):

e Onceden belirlenmis uyaranlar davranisin zamanlamasini ve sonucunu ciddi bigimde
etkiler. Sosyal baglam bu noktada 6nemlidir.

¢ Geribildirim asamasi da davranis tekrarinda 6nemli bir etkiye sahiptir. Destek, deneyim ve
gozlem davranisin gelecekte tekrarlanabilirligini etkiler.

e Son diizenleyici ise biligsel islevlerdir. Bireyler, tepki verebilecekleri durumlarla, 6rnegin
diismanca davranis yoluyla tetiklenir, kizdirilir. Bellege yerlesen bu davranig 6grenme
stirecinde etkili olmaktadir.

Baska bir deyisle; Bandura, 6§renmenin sosyal ortamda gergeklestigini, 6zellikle de
cocuklarin en Onemli O6grenmesinin, basgkalarinin davraniglarinin gézlemlenmesi yoluyla
ilerledigini 6ne siirmektedir. Bu sekilde 6grenme, yalnizca davranigsal degil biligsel de bir
ogrenmedir. Her zaman taklide bagli degil, sonuglara gére de davranis edinilmesi s6z
konusudur. Bu durum; ¢evre, birey ve davranisin etkilesimine isaret etmektedir (Yavuz, 2014,
S. 27). Bu noktada, kuramin dikkat ¢ektigi iki 6grenme siirecine deginmek yerinde olacaktir.

Bandura’ya gore; Sosyal Ogrenme kuraminda “edimsel kosullanma”, “model alma ve
taklit” olmak iizere iki 6grenme siireci bulunmaktadir.

Edimsel kosullanma; aslinda ilk olarak Skinner’in tanimiyla, 6dil ya da ceza
pekistiregleri araciligiyla bir sartlanma kazanmay1 ifade etmektedir (Morgan, 1986: 75). Benzer
sekilde Bandura da bu kavrami, pekistirilen ya da sonucu ddiillendirilen davranislarin
tekrarlanma olasiliginmn artmasi anlaminda kullanmaktadir. Ozellikle cinsiyet galismalarinda;
kendi cinsiyetine uygun davranan c¢ocuklarin ddiillendirildiginde davranisi tekrarladigi,
cezalandirildigindaysa o davranist zihninden sildigi gozlemlenmistir. Benzer durum
saldirganlik davranisi i¢in de gegerlidir (Dékmen, 2009, s. 60).

Model alma ve taklit ise; gdzlem yoluyla 6grenilen davranislarin model alinmasi ve
model alinan bireylerin taklit edilmesi anlamina gelir. Cinsiyet rollerinin 6grenilmesinde anne-

baba figiiriiniin model alinmasi1 ve davraniglarmin taklit edilmesi buna Ornek verilebilir
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(Dokmen, 2009, s. 60). Bu noktada; insanlarin konusmasi, giyimi, yeme igme bigimleri gibi
bir¢ok konuda kuramin etkili oldugu sdylenebilir. Hatta intihar davranis1 bile, gézlemleme-
model alma-taklit ekseninde 6grenilen bir davranistir. Bandura, taklit ve edinim, i¢sellestirme
cercevesindeki tiim olgulart “model alma” basligi igerisinde degerlendirmektedir (Duman,
2019: 326; Varol, 2014: 306). Sosyal Ogrenme kuramina gore; model almanin da farkl
dinamikleri bulunmaktadir. Bandura; modelin statiisiiniin de O6grenme {iizerinde etkileri
oldugunu belirtmistir. Model, gézlemciden daha yiiksek bir statiiye sahipse iist diizey bir taklit
davranisi s6z konusudur. Eger daha diisiik bir statiiye sahipse taklit davranis1 goriilmez. Statiiler
esit 1se; davranisin sonucunun olumlu ya da olumsuz olusuna gore taklit davranis1 gerceklesir
ya da gergeklesmez (Bandura, 1994, s. 13; Yavuz, 2014, s. 28).
Bandura, bu asamada iig tiir farkli modele dikkat ¢ekmektedir (Bandura, 2006, s. 61):

= Canli model; davranisi sergileyen gercek bir kisidir.

= Sembolik model; herhangi kurgusal bir alanda tasvir edilen bir karakter veya kisidir.

= Sozli direktifler; canli veya sembolik bir model gosterilmeden, davranisi yonlendirici
yonde yapilan agiklamalardir.

Bandura, bu ii¢ modelden en etkili olaninin, 6zellikle medya aracilifiyla olusturulan
alandaki sembolik model oldugunu 6ne siirmektedir (Varol, 2014, s. 306-307).

Sosyal Bilissel davranis siirecinin detaylarinda karsimiza dikkat etme, hafizaya alma,
taklit etme ve gilidiilenme ¢ikmaktadir (Bandura, 1977, s. 17-22).

= Dikkat etme stireci; gozlem yoluyla 6grenmenin, ancak konuya dikkat verildigi siirece
gerceklesebilecegini ifade eder.

»  Hafizaya alma siireci; modelin davranisinin  gézlemlendikten sonra hafizada
tutulmasiyla etkili olabilecegi anlamina gelir.

»  Davraniga déniistiirme stireci, biligsel olarak edinilen davranisin, gézlemleyenin kendi
davraniglariyla karsilagtirmast ve zihinde modelin davranisina benzeyene kadar
tekrarlamasina isaret eder.

= Pekistirme ve motivasyon siireci ise; sonucuna gore davramigin tekrar edilmesi
asamasidir. Bandura bu siireclere taklit ve Ozdeslestirmeyi de ekleyerek klasik
kosullanmadan ayirmustir. Taklit; modelin davraniglarinin tekrarlanmasi, ozdeslesme ise
davranigin tamamen igsellestirilmesi, kisinin kendi davranis1 haline gelmesidir (Varol,
2014, s. 306).

Bandura ayrica, Sosyal Bilissel kuramda; kisisel, cevresel, biyolojik gibi faktorler ve bu
faktorler arasinda bir ti¢lii nedensellik iliskisi belirlemistir: Kisisel faktorler; bilissel, duygusal,

davranigsal ve yargisal kavramsallastirmalar ve benlik diizenleyici etkilerdir. Davranis
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ortintiileri; cinsiyetle baglantili etkinlikleri ifade eder. Cevresel faktorler ise; giinliik yasamda
karsilagilan genis bir sosyal etkiler alanina isaret eder. Bunlarin hepsi karsilikli bir etkilesim
halindedir, ancak her birinin baskinligr duruma gore degisebilmektedir (D6kmen, 2009: 58).
Bu karsilikli belirleyicilik durumu, insanlarin yasamlarini diizenleme potansiyeline sahip
olmalarin1 saglamaktadir. Bu sayede insanlar, yeni diisiinceler iiretebilmekte, deneyimlerini
degerlendirebilmekte, beklentiler gelistirebilmektedir (Yazgan-inang ve Yerlikaya, 2016, s.
209-210).

“Sosyal Biligsel teoride; sosyal yapisal faktorler, davranis etkileri ortaya ¢ikarmak igin

kendi sistemsel psikolojik mekanizmalarini kullanmaktadirlar. Boylece, ekonomik

durumlar, statiiler, egitim ve aile yapilari, insanlarin istekleri, yararlar, kisisel
standartlari, duygu durumlar: ve diger diizenleyici etkilerin iizerindeki etkili konumu
sayesinde dolayli olarak davramisi ciddi bir bi¢imde etkileyebilmektedir” (Bandura,

2001, s. 10).

Sosyal Biligsel kuramin bir diger 6nemli noktasi, 6grenmenin dolayl bir siire¢ oldugu
vurgusudur. Bu siire¢ bazi oriintiilerden meydana gelmektedir (Bandura, 1977, s. 17-22; Kaya,
2017, s. 340-341; Yavuz, 2014, s. 29):

Dolayli pekistirme; bireyin kendi davranisini degil, model aldig1 kisinin davranisini
pekistirmesidir. Modeli gozlemleyen bireyler, daha kisa zamanda ve sik taklit egilimi
gostermektedir. Modelin davraniginin sonucunda odiillendirilmesi, davranisin taklit edilme
thtimalini gliclendirir ve edinilmesini saglar. Dolayisiyla bu durumun ana kahramani model
oldugu i¢in bu, dolayli bir pekistirmedir.

Dolayli ceza; dolayli pekistirme durumunun tam tersidir. Modelin 6diillendirilmesi
davranig1 pekistirirken, modelin davranisinin cezalandirilmasi da kisinin davranis1 yapmaktan
kaginmasina neden olur. Olumsuz davranis cezalandirildiginda, modeli gézlemleyen kisi de bu
durumdan etkilenir ve davranigin kazanilmasi engellenir.

Dolayli duygu; gozlemlenen modelin duygu durumlarinin gézleyende de goriilmesidir.
Birey, kendi yasamasa bile yalnizca baskalarini gézlemleyerek dolayli olarak korku, endise,
sevgi, nefret gibi bir¢ok duyguyu yasayabilir.

Dolayl giidiilenme ise; bireyin gozlemledigi davranisi yapma istegi duymasi ve
yapabilecegine inanmasidir. Gozlenen davramiglar ve modelin kazanimlari, bireyi bunlari
kendisinin de elde edebilecegine giidiiler. Boylece benzer davranislar edinilmis olur (Bandura,
1977, s. 17-22; Kaya, 2017, s. 340-341; Yavuz, 2014, s. 29).

Tam bu noktada Bandura’nin 6z-yeterlik kavrami karsimiza ¢ikmaktadir. Bandura,
model alma ile yilan fobisini hafifletme siiregleri iizerine bir arastirma yaparken, bireylerin

kendi kendine yeterlik inancinin davranislarda ve korkularda degisiklikler yaratabildigini fark

24



Haziran/June 2021 sosyoloji notlar: Cilt/Volume: 5 — Say1/Issue: 1
e-1SSN: 2618-5903

etmigtir. 1970’lerin sonlarindan itibaren, 6z yeterlik inancinin insan isleyisindeki roliinii
aragtirmaya agirlik vermistir. Ona gore 0z yeterlik kavrami; bireyin kendine olan inanciyla
yapabilecegi etkinlikleri organize edebilme ve yapabilme potansiyeline karsilik gelmektedir.
Bu, bireyin karsilastigi ¢evresel olaylarla bas edebilmeye yonelik kendi yargisini ifade
etmektedir. Bireyin becerileri degil, bu becerilerin nasil kullanilacagina iliskin algiy1
belirtmektedir (Nabavi, 2012, s. 16).

Bandura, bireyin 6z yeterlik algisini dort temel kaynak bilgisine dayandirmaktadir:

(1) Tamamlanmis basarili performanslar; daha Once yasanan basarilarin gelecekte de
yasanabilecegi beklentisine isaret etmektedir. (2) Dolayli yasantilar; gozlenen modelin basarisi
ve basarisizli§i dogrultusunda kisinin de bunu basarabilecegi beklentisine girmesi anlamina
gelmektedir. (3) Sozel ikna; kisinin basarili olup olamayacagi hakkinda, diger insanlarin
destekleyici ya da cesaret diisiiriicii etkilerine karsilik gelmektedir. (4) Fizyolojik ve duygusal
durumlar; insanlarin kaygi ve endise anlarinda 6z yeterlik duygusunun azalacagi, daha az gergin

durumlarda ise bu inancin artacagi ile iligkilidir (Bandura, 1994, s. 2).

2.1. Saldirganlik ve Bobo Doll Deneyi

Bandura’nin arastirmalarmin temelini olusturan en o6nemli calismasi saldirganlik
iizerinedir. Ona gore; insan davranislar arasinda en kaygi uyandirict konu saldirganliktir.
Yapilan calismalar, kalitim ya da giidiilenmeden ziyade dis ¢evrenin saldirganlik konusunda
daha etkili oldugunu giin yliziine ¢ikartmistir. Bandura, saldirganligin kaynaginin direkt veya
dolayli gevresel tecriibeler oldugunu belirtmistir. Ancak saldirganlik; dogustan gelmedigi,
Ogrenildigi icin degistirilebilir ya da sondiiriilebilir veya hi¢ 6grenilmeyebilir bir davranigtir
(Arslan vd., 2010, s. 381).

Sosyal Biligsel kuram, ¢cocugun gelisim siirecindeki etkilesim ortaminda kars1 karsiya
geldigi modelleri 6rnek aldigina isaret etmektedir. Bandura, saldirganlifin 6grenilen bir
davranis oldugunu kanitlamak i¢in; o zamana kadar yapilan psikolojik teori hakimiyetine,
yaptig1 bir deneyle yeni bir pencere agmistir. Bu baglamda, siddet ve saldir1 da i¢giidiisel degil,
aslinda Ggrenilmis davranislardir. Televizyondaki siddet ve siddet davranmist iliskisi
aragtirmalarinda Bandura, ¢ocuklarin yalnizca canli modellerden degil, televizyondaki siddet
davranig1 sergileyen karakterlerin etkisinde kalarak da davranis 6grenerek bunu taklit
edebildigini ortaya koymustur (Yilmaz, 2014, s. 35-36). Sonug olarak 1961 yilinda, ¢gocuklarin
model alma yoluyla saldirganlik davranisini edinebilecegini kanitlar nitelikteki calismasi olan

Bobo Doll deneyini gerceklestirmistir. Deneyin farkli versiyonlar1 olmakla beraber, bu deney,

25



Haziran/June 2021 sosyoloji notlar: Cilt/Volume: 5 — Say1/Issue: 1
e-1SSN: 2618-5903

cocuklarin siddet icerikli medya iirlinlerini izlemekten nasil etkilenecegi konusunda da ciddi
sonuglar barindirmaktadir (Bandura, 1977, s. 50).

Bobo Doll deneyinde katilimeilar, Stanford Universitesi’nin anaokulundan 3-6 yas arast
36 erkek ve 36 kiz 6grencidir. Cocuklar agresif ve agresif olmayan ve notr olarak {li¢ gruba
ayrilmistir. 24 ¢ocuga saldirgan, 24 ¢ocuga saldirgan olmayan model uygulanmistir ve kalan
24 cocuk da kontrol grubudur. Deneyde her ¢ocuk tek bir hikdyeye maruz birakilmistir.
Deneyin ilk kisminda ¢ocuklar farkli kategorilerde oyuncaklarla dolu bir odaya sokulmustur ve
yetiskin kosesindeki oyuncaklarin sadece yetiskinler i¢in oldugu bilgisi verilmistir (Bandura ve
Walters, 1959). Ardindan ilk gruba; bir yetiskinin, karsisindaki bebege siirekli siddet uyguladigi
bir film izletilmistir. Ikinci gruba, bebege yumusak davranan bir film izletilmistir. Ugiincii grup
ise gozlem, kontrol grubudur. Ardindan g¢ocuklarin oyuncak bebeklerle oynamasina izin
verilmistir. Deney sonucunda siddet icerikli film izleyen grubun oyuncak bebege siddet
davranig1 gosterdigi, diger grubunsa normal davraniglar gosterdigi gdzlemlenmistir. Deneyin
bir sonraki asamasinda ise ¢ocuklara ayni film yeniden izletilmistir. Bu kez uygulanan siddet
davraniginin  cezalandirildigi, yumusak davranmisin Odiillendirildigi ve davramisa higbir
geribildirim yapilmadigr sonlar bulunmaktadir. Cocuklar yeniden oyuncakla bas basa
birakildiginda, ceza goriintiisiinii izleyen grubun davranisinin degistigi goézlemlenmistir
(Laughey, 2010, s. 45; Koksal, 1997, s. 3). Cocuklarin goérdiikleri filmi tamamen taklit etme
egiliminde olduklar1 ve tavirlarim pekistireglere gore degistirebildikleri ortaya ¢ikmustir. Bir
cocugun ortalama olarak bir haftada televizyonda ¢okca saldirgan davranis modelleri
gorebilecegi asikardir. Hatta c¢izgi filmlerde bile doviis sahneleri ¢ocuklarin heyecanim
saglayan bir unsurdur. Bu baglamda saldirgan davranislarin izlenen igerikler iizerinden de
gelisebilme ihtimali s6z konusu olabilmektedir (Aydogan, 1994, s. 146). Bilici (2014);
Bandura’nin bu deneyinin bazi soru isaretleri ortaya cikardigina isaret etmektedir. Deneyde;
cocugun Ofkesini oyuncaga yonlendirdigi ve desarj oldugu gozlemlenmektedir. Bu durumun
ofkeyi bosaltma aract olarak m1 degerlendirilecegi, yoksa saldirganligin dogal bir davranig
olarak bir yere ydnlendirilmesini mi 6grettigi sorgulanabilmektedir. Ote yandan; saldirganligin
oyun bile olsa ddiillendirilmesi ve bu durumun da pekistirmeye yol agma ihtimali de siipheli bir
konudur. Ancak deneyde de ortaya koyuldugu gibi; siddetin 6diillendirildigini géren cocugun
bu davranigt gosterme egilimi dikkat ¢ekicidir (Bilici, 2014, s. 22-23). Ayrica aragtirmanin
sonuglarinda; model odiillendirildigi zaman, ¢cocuk ve modelin cinsiyeti ayniysa veya ¢ocuk
onceden modeli taniyorsa, bireyin herhangi bir sorunlu duygu igerisinde olmadan da model

alma davranisi ile saldirganlik gosterebilecegi sonucuna ulasilmistir (Artino Jr., 2007, s. 5).
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Bandura'min bu deneyden elde ettigi sonuglar, modern psikolojinin gidisatini
degistirmistir. Akademik psikolojideki odagi saf davranisciliktan biligsel psikolojiye
kaydirmaya yardimei oldugu i¢in de biiyiik 6l¢iide itibar kazanmigtir. Ayrica Bobo Doll deneyi,
genc bireylerin yetigkinlerin davraniglarindan nasil etkilendiklerini ortaya koymustur.
Yetigkinler saldirgan davranislarindan dolay1r 6vgli aldiginda, ¢ocuklarin bebege vurmaya
devam etmeleri daha olasidir. Ancak yetigkinler cezalandirildiginda, sonug farkli olmustur.
Sonug olarak; Bandura’nin Bobo Doll deneyi ve Sosyal Ogrenme kuramu, iletisim ve siddet,
toplumsal cinsiyet gibi alanlardaki calismalarda da temele yerlestirilen bir kuram haline

gelmistir (Artino Jr., 2007, s. 4-5).

2.2. Medya Cahismalarindaki Yeri

Bandura, insan davranisinin oncelikli belirleyicisinin digsal uyaran ve igsel tepkiler
oldugu goriisiine kars1 ¢ikmistir. Davranisin, insanlarla ve dis diinyayla kurulan iliski, etkilesim
sonucu ortaya ciktifini savunmaktadir. Ona gore, c¢evremiz kacinilmaz olarak tepkime
gosterecegimiz uyaranlarla kusatilmamistir, aksine her seyi etkilesimle birbirimizden
ogrendigimiz sosyal bir diinya vardir. Bu etkilesimsel bakis agis1, saldirganlik/siddet ve medya
iliskisi hakkindaki diistincelerine de yansimaktadir (Laughey, 2010, s. 44-45).

Televizyondaki siddet ve ¢ocuklarin siddet egilimleri arasindaki iligski aragtirmalarinin
teorik ¢ercevesi ¢izilirken de Bandura’nin sosyal-bilissel 6grenme modelinden sik¢a s6z
edilmektedir. Cocuklar, televizyonda siddet davramisi sergileyen karakterlerin etkisinde kalarak
da -tipki aile ve ¢evre gibi- davranislar 6grenebilmekte ve bunu taklit edebilmektedir. Medya,
kimi zaman toplumu yansitan bir arag olarak goriilse de toplumu ve gengleri belli davraniglara
yonlendirecek potansiyele de sahiptir. Bu noktada Bandura, cocuklar ve yetiskinlerin
televizyon araciligiyla yeni davranislar, duygusal tepkiler ve yeni tarzlar edindiklerini ileri
stirmektedir. Bireylerin televizyon filmlerinden ve bu filmlerdeki modellerden tutumlar,
duygusal tepkiler ve davranis bigimleri edindiklerine dikkat ¢cekmistir (Kdse, 2012, s. 223;
Kahya, 2018, s. 45). Bandura’nin kurami, siddetin gorsel sunumu ile ilgili arastirmalara da 6n
ayak olan bir ¢alismadir. Ayrica, yeni donemde siddet iceren oyunlarla saldirgan davranislar
arasindaki iliskiyi aciklamak i¢in kullanilan geleneksel teorik aciklamalardan biri olarak yerini

korumaktadir.
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SONUC

Albert Bandura, psikoloji ve sosyoloji alaninda kullanilabilecek ve herhangi bir
disipline kolaylikla adapte edilebilecek bir diisiinsel temel sunmasi agisindan onemli bir
diistiniirdiir. Davraniglart sosyal etkilesime dayandirmasi ile Ogrenme baglaminda bir
davraniggilik kavramsallastirmas: yapmistir. Saldirganlik ve siddetle ilgili sosyal bilissel bir
bakis acgis1 olugturmasi; giindelik yasantida deneyimlenen davranislarin 6grenme ile iliskisinin
kurulmasi acisindan Onemlidir. Tim bunlarin literatiire kavramsal ve kuramsal olarak
kazandirilmasi, sosyal 6grenmenin bilimsel niteligini de 6n plana ¢ikarmistir.

Sosyal Ogrenme kuramu ile Bandura; dgrenmenin baglamsal, gozlemsel ve taklit edilme
yoluyla gergeklesen bir siire¢ olduguna dikkat ¢ekmistir. Bu noktada, bireyler arasi etkilesimi
de siirece dahil etmistir. Klasik Davranisciligin 6ne siirdiigli kosullanma karakterine elestirel
bir yaklasim sergilemis ve kosullanmanin pekistireclere bagli oldugunu reddetmemekle
beraber, yalnizca pekistireglere bagli oldugu goriisiinii elestirmistir. Ona gore Davranisci
yaklasim dogal ortamdaki davraniglari agiklama konusunda yetersiz kalmaktadir, c¢ilinkii
bireyler pekistireglere bagli olmaksizin da kendi davraniglarin1 yonlendirmektedir. Ayrica yeni
gelistirilen tepkiler de bu noktada g6z ardi edilmektedir. Sadece uyari-tepki ¢ergevesinde
ilerleyen bir diisiince ile dolayli 6grenme reddedilmis olur. Tim bunlarin aksine Bandura’nin
en ¢cok vurgu yaptig1 kavram “dolayli 6grenme”dir. Davranigin 6grenilen bir durum oldugunu
kabul etmis ancak aninda tepkisel sonuglar ortaya koymayabilecegini de vurgulamistir. insani
pasifize eden diislincelere karsi ¢ikmistir. Burada sadece gozlemleyenin degil, model alinan
bireylerin de 6zellikleri ve tiirleri oldugunu agiklamistir. Buna ek olarak, altini ¢izdigi kisisel,
cevresel ve biyolojik faktorlerin de karsilikli belirleyicilik ile bir nedensellik iliskisi i¢erisinde
oldugunu belirtmistir.

Bandura, 6z yeterlik kavrami ile de insana aktif bir rol bigmistir. Bu kavram, bireyin
kendine olan inancina ve basarabilme potansiyeline isaret etmesi agisindan énemlidir. Yaptigi
Bobo Doll deneyiyle bireylerin (6zellikle de toplumsallagsma evresindeki ¢cocuklarin) gozlem
ve taklit yoluyla 6grendigi davranislari, bu potansiyelle taklit ettigini de ortaya koymustur.
Deney, Davramggiligr klasikten biligsel psikolojiye yonlendiren bir kprii niteligindedir. Oyle
ki; iletisim, siddet, toplumsal cinsiyet gibi bir¢ok alanda referans alinabilecek bir teorik altyapi
sunmustur.

Klasik medya teorilerinin, bireyleri atomize varliklar olarak nitelendiren goriislerine
kars1 ¢ikmasi Bandura’nin teorisinin iletisim arastirmalar1 alaninda da etkileyici bir giicii
oldugunu kanitlar niteliktedir. Donemin gii¢lii etki anlayisina biiytik elestiriler yapan Bandura,

medya ve siddet davranisi incelemelerinde kullanilabilecek saglam bir kaynak sunmustur.
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Ayrica Sosyal Ogrenme kurami, toplumsal cinsiyet ¢alismalarinda da cinsiyet rollerinin
ogrenilmesi konusunda kullanilan bir teoridir.

Sonu¢ olarak Albert Bandura, hayatinda gectigi siireglerin etkisi ve diisiinsel
perspektifiyle hem deneysel hem de gozlemsel bir konumda bulunmaktadir. Dolayisiyla, birgok

alandaki arastirmanin teorik altyapisina yerlestirilebilecek kavramlar ve veriler sunmustur.
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