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islam Ekonomisi’nde Kalite: Kur’an Penceresinden Bir inceleme
(Quality In The Islamic Economy: A Review From The View Of Qur'an)

Islam Ekonomisi’'nde Kalite: Kur’an Penceresinden Bir Inceleme

Oz

Kalite, miisteri beklentilerine uygunluk veya miisteri ihtiyaglarimi
karsilayan {iriin 6zelliklerinin bir bilesimi olarak iktisadi bakimdan {izerinde
durulmasi gereken bir konudur. Uriinler kalitesi olciisiinde ihtiyagclart
karsilayabilecek, insanlar bu 6lgiide iirlinden memnuniyet duyacak, bunun
sonucunda ancak firiin satis1 siirdiiriilebilecek, isletmeler varligin1 devam
ettirebilecektir. Su halde rekabet istlinliigii saglamanin, pazarda ayakta
kalabilmenin temel faktorlerinden biri pazara uygun iiriin kalitesidir. Uriin
kalitesi, sadece iriiniin mahiyeti olarak degil ayni zamanda sunumu,
teslimat1 kosullari, ergonomi, cevre duyarlilifi ve miisteri iliskileri gibi
boyutlar ile ele alinmast gereken bir konudur. Islam ekonomisi miisterinin
aldatilmamasi, isin iyi yapilmasi ve diirist davranilmasi1 gibi yonleriyle
kalite konusunda degerlendirmeler yapmaktadir. Bu ¢alismanin amaci;
Islam ekonomisinde kalite konusunu Kur’an penceresinden belli ¢ercevede
incelemektir. Bu calisma sonucunda Islam ekonomisinin kalite konusunu
nasil ele aldigi, gelecek calismalara ornek teskil edecek sekilde baslangig
incelemesi mahiyetinde ortaya konmus olacaktur.

Anahtar Kelimeler: Uriin, Hizmet, Kalite, Kur’an, Islam Ekonomisi
Quality in The Islamic Economy: A Review From The View of Qur'an

Abstract

Quality is a matter of economic importance as a combination of
product characteristics that meet customer expectations or customer needs.
Products can meet the needs of the quality, people will be satisfied with the
product to this extent, as a result of the product sales can only be continued,
businesses will be able to continue to exist. In this case, one of the main
factors of maintaining competitive advantage and staying in the market is
the quality of products that are suitable for the market. Product quality is
not only a product's nature, but also its presentation, delivery conditions,
ergonomics, environmental sensitivity and customer relations. The Islamic
economy is making evaluations on quality issues such as not being deceived
by the customer, doing well and being honest. The aim of this study is to
examine quality in the Islamic economy in a certain frame from the Qur'an
window. As a result of this study, it will be revealed how Islamic economics
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deals with the quality issues in the form of an initial survey to be an example
of future studies.

Keywords: Product, Service, Quality, Qur'an, Islamic economics

1. Giris

Kalite basit olarak kullanima uygunluk, iiriiniin beklentileri karsilama
diizeyi gibi tanimlanmakta olup biraz daha kapsamli genel anlamda bir
tanim su sekilde yapilabilir: Kalite; bir tiriiniin tasarim, kullanim, teslimat ve
cevre bakimindan miisterilerin mevcut ve Ongoriilebilen beklentilerinin
tamamini karsilayacak sekilde bir araya getirilmis olan biitiin 6zelliklerinin
bir bilesimidir (Kiiglik, 2018: 31).

Uriin kalitesi, sadece iiriiniin mahiyeti olarak degil ayn1 zamanda
sunumu, teslimat1 kosullari, ergonomi, cevre duyarliligi ve miisteri iliskileri
gibi boyutlar1 ile ele alinmasi gereken bir konudur. Bu c¢ergevede
degerlendirildiginde kalite unsurlari, bugiin igin yedi baglkta ifade
edilebilir (Kiiciik, 2018: 38).

* Tasarim Kalitesi

* Uygunluk Kalitesi

* Kullanim Kalitesi

* Dagitim Kalitesi

* Tligki Kalitesi

* Ergonomik kalite ve

* Cevreye duyarlik/uyum kalitesi

Kalite unsurlarina genel olarak bakildiginda tasarim kalitesi; {iriiniin
bi¢gim ve estetik yoniinden miisteri beklentilerini karsilama diizeyini ifade
ederken, uygunluk Kkalitesi {irliniin yapilis veya satin alma amacina
uygunlugunu, kullanim Kkalitesi; iriiniin, kullanan tiiketici agisindan
kullaniminin ne 6l¢tide uygun oldugunu ifade etmektedir.

Dagitim kalitesi tirtiniin uygun zaman ve yerde, uygun kosullarda
tiikketiciye ulastirilmasini, iliski kalitesi miisteri ile dogru bir iletisim
kurulmasini ifade etmektedir.

Satirlarin yazarmin ifade ettigi, literatiire dahil ettigi ergonomik kalite
ve cevreye duyarlik kalitesine gelindiginde ise ergonomik kalite derken
iriintin  tiiketicinin  fiziksel ~Ozellikleriyle uyumu, tiiketicinin rahat
kullanabilmesini, gevreye duyarlik kalitesi ise tiretilen {iriiniin ¢evreye zarar
vermeyen, dogay1 koruma 6ncelikli olmasina vurgu yapmaktadir.
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Islam ekonomisi, ticaretin her sahasinda oldugu gibi kalite konusunda
da genel fakat cerceveyi net bir bigcimde ¢izen diisturlar belirlemis, is ve
islemlerin bu kapsamda ele alinmasini dgiitlemistir.

[slam peygamberinin de kalite konusunda yol gosterici belli
degerlendirmeleri olmustur.

“Allah (cc) giizeldir, glizelligi sever” ! (Miislim b. Haccég, t.s., “Tman”,
147) diyen rahmet peygamberi, boylece iyi, gilizel islerin yapilmasimu
beraberinde yapilanlarin giizel, kaliteli yapilmasini tesvik etmistir.

Yine; “Allah Resulii, bir mezarin yaninda durdu. Kerpigte bir
bozukluk gormiistii ki, diizeltilmesini emretti ve sdyle buyurdu:
Diizeltmeniz zarar veya fayda getirmez, ancak yasayan bir gozii rahatlatir.
Allah, kul bir is yaptig1 zaman onu saglam ve iyi yapmasindan hosnut olur.”
2 (Ibn Sa’d & thk. Muhammed Abdiilkadir Ata, 1990, 1:115)

Diyerek kalite konusundaki hassasiyeti dile getirmistir.

Hz. Peygamber; “dogru ve giivenilir tliccar, peygamberlerle,
siddiklarla ve sehitlerle beraberdir.”? (et-Tirmizi, 1998, s. “Biiy(i’”, 4) derken,
yine isin, teslimatin, iletisimin, miisteri beklentilerini karsilamanin 6nemine,
dolayisiyla kaliteye vurgu yapmaktaydi.

Yukarida siralanan hadisler gibi, Islam Peygamberinin pazarda
karsilastig1 durumlar karsisinda kaliteye iliskin yaptigi; bizi aldatan bizden
degildir (Miislim b. Haccac, ts., “Iman”, 43/164), bu pazar Islam pazar1
olamaz anlaminda bizim kendi pazarimizi kurmamiz lazim gibi baska
degerlendirmeler de bilinmektedir.

Soyle ki; halkin alisveris yaptigi Medine pazarinda dolasan rahmet
Peygamberinin dikkatini bir bugday saticis1 ¢ekti. Cuvalin altina dikkat
edildiginde saticnin bugdaylarimin nemli oldugu anlasiliyordu. Oysa
cuvalin iistiindeki bugdaylar kuruydu. Tiiccara durumu sordugunda tiiccar;
yagmur yagdig1 i¢in bugdaylarin islandigini sdyledi. Bunun {izerine sefkat
peygamberi Efendimiz (sav) soyle buyurdular:

- “Oyleyse insanlarin gormeleri icin 1slak olan kismu {iste koyman
gerekmez miydi?” buyurdu ve soyle uyardi: “Bizi aldatan, bizden degildir!”
(Miislim, Iman, 164; Darimi, Biiyd, 10).

Aldatmaya yonelik olarak ¢ok ciddi bir ikaz ortaya koyan Hz.
Peygamber bir baska defasinda da; “Diiriist ve giivenilir tiiccar,

1‘)@\‘_.;33“;4»\0!

zdwﬁdﬁﬁawu‘mxmuﬂ‘uﬂhﬁ e-‘us‘\-\-h ‘u-‘m W Jgu 6l
uai\uasjﬁuﬂg""‘i\g}m‘il@-ﬂ sJad - ?.‘MJUQ:&‘ULA &
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peygamberler, siddiklar ve sehitlerle beraberdir.” (Tirmizi, Biiy(', 4.) diyerek
glvenilir tiiccar olmanin, diiriist davranmanin ne kadar 6nemli olduguna
parmak basmustir.

Yine Hz. Peygamber; “Bir Miisliimanin kusurlu bir mali, kusurunu
aciklamadan satmasi helal degildir.” (Ibn Mace, Ticaret, 45.) buyurarak
kaliteye vurgu yapmis, malin kalitesine gore satilmasi gerektigini, eger bir
kusur durumu varsa bunun belirtilmesinin zorunlulugunu kesin bir dille
ifade etmistir.

Konuyu Kur’an ekseninden fazla ¢ikarmadan Hz. Peygamberin; kendi
pazarimizi kurmamiz lazim dedigi hususu da agiklamak konunun daha iyi
anlasilmasna katki saglayacaktir.

Miisliimanlarin Medine’ye hicret etmesinden sonra Hz. Peygamber
Medine pazarmni incelediginde pazarda bir grubun altin ticareti yaninda
tefecilik, deri isleme ve hurma ticaretini elinde bulundurdugunu, bu
gruplarin diger Araplari hakir gordiigtinii ve bunlara yonelik her tiirli
manipiilasyonda beis gormediklerini tespit etti. Pazarin en iyi yerlerinin bu
gruplar tarafindan tutuldugunu pazarda yer dagiliminin 6nceden tespit
edilenin disina ¢ikamadigini, bazi {ireticilerin pazara mallarini sokmalarina
dahi izin verilmedigini, tirlinler pazara girmeden yiik halinde satin alinip
igerde fiyatlarin ytikseltilmesi anlaminda karaborsa olusturuldugunu gordii.
Bu durum karsisinda tarihi;

- “Bizim kendi pazarimizi kurmamiz lazim.”

Soziinii soyledi ve “Cars1” olarak anilan pazar kurularak burada
iiretici ve tiiketicinin korundugu, malin kalitesinin kontrol edildigi,
iiretimin, ticaretin hasili her tiirlii islemin kalite Olgiilerinde yerine getirildigi
bir alig veris ortam1 olusturuldu.

Calismanin kapsami itibariyle bakildiginda Kur'an; mdiisterinin
aldatilmamasi, iyi ve yararli islerin yapilmasi, isin iyi yapilmasi, olgii ve
tartida hakkaniyetli olunmas: ve diiriist davranilmas1 gibi yonleriyle kalite
konusunda degerlendirmeler yapmaktadir.

Bu calismanin amaci; Islim ekonomisinde kalite konusunu Kur’an
penceresinden belli cergevede incelemektir. Boylece Islam ekonomisinin
kalite konusunu nasil ele aldigi, Kur’an’dan istifade edilebildigi kadariyla
ortaya konacaktir. Bunun sonucunda gelecek calismalara ornek teskil edecek
sekilde baslangi¢ incelemesi mahiyetinde tespitler yapilacaktir.

2. Kur’an Penceresinden Kalite

Kur’an penceresinden kalite konusu, birkag baslikta ele alinacaktir.
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2.1. Uriin Kalitesi (Helal ve Temiz Uriin)

Piyasaya siiriilen {iiriinlerin dogru yoldan kazanilmigs, saglik ve
kiltiirel agigdan da helal ve temiz olmasi, trinlerin kaliteli olmasi
bakimindan 6nemli bir gosterge teskil etmektedir. Bu konuda Kur’an sik sik
iyi, temiz ve helal olan iirtinlerden tiiketilmesini 6giit vermektedir.

“Bulutu {istiiniize golge yaptik. Size, kudret helvasi ile bildircin
indirdik. “Verdigimiz niziklarin iyi ve giizel olanlarindan yiyin” (dedik).”
(Bakara 2/57)

“Ey insanlar! Yeryiiziindeki seylerin heldl ve temiz olanlarindan
yiyin! Seytanin izinden yiiriimeyin. Ciinkii o sizin igin apagik bir
digmandir.” (Bakara 2/168)

“Ey iman edenler! Eger siz ancak Allah’a kulluk ediyorsaniz, size
verdigimiz riziklarin iyi ve temizlerinden yiyin ve Allah’a siikredin.”
(Bakara 2/172)

Iyi, temiz, hos ve giizel nimetlerin tiiketilmesi ogiitlenirken buna
riayet edilmesi, Allah’a bu tavsiyelere karsi gelmekten sakinilmasi
konusunda da Kur’an insanlar ikaz etmektedir. Bu davete uyup temiz
riziklara yonelenleri ise miijdelemekte, onlarin kurtulusa ereceklerini beyan
etmektedir.

“Allah’in size rizik olarak verdiklerinden helal, iyi ve temiz olarak
yiyin ve kendisine inanmakta oldugunuz Allah’a kars1 gelmekten sakinin.”
(Maide 5/88)

“Onlar, yanlarindaki Tevrat'ta ve Incil'de yazili bulduklar Restile, o
immi peygambere uyan kimselerdir. O, onlara iyiligi emreder, onlar
kottliikten alikoyar. Onlara iyi ve temiz seyleri helal, kotii ve pis seyleri
haram kilar. Uzerlerindeki agir yiikleri ve zincirleri kaldirir. Ona iman
edenler, ona saygi gosterenler, ona yardim edenler ve ona indirilen nura
(Kur’an’a) uyanlar var ya, iste onlar kurtulusa erenlerdir.” (Araf 7/157)

Iyi, temiz ve giizel gibi kavramlarla ayni zamanda kaliteli iiriine
vurgunun yapildig1 ifade edilen ayetlerden yola ¢ikarak Kur'an'in
dolayisiyla bu ilahi mesaji esas alan Islam Ekonomisi'nin {iriin konusunda
kaliteli, temiz iirtin konusunda hassasiyet gosterdigi, tiriin kalitesine vurgu
yapildig ifade edilebilir.

Yukaridaki ayetlerden hareketle Islam hukukgulari temiz olmayan
yani necis ve pis olan seylerin s6zlesmeye konu edinilmesi konusunda ikili
bir yaklasim sergilemektedirler. Hanefi ve Malikiler yeme disinda mesru bir
kullanim imkan1 varsa sozlesmeye konu olabilecegini aksi takdirde alim
satim gibi hukuki tasarruflarin haram olacagini sdylemektedir. Safii ve
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Hanbeliler temiz olmayan (necis olan) seylerin hicbir sekilde stzlesmeye
konu olamayacagini ifade etmektedir. (Ozdirek, 2010, 171)

2.2. Hizmet Kalitesi

Hizmet, herhangi bir somut iirtinle birlikte veya somut f{iriin
olmaksizin, miisterilerin beklentilerini karsilamak icin sunulan ya da
gerceklestirilen eylemler veya faaliyetlerdir (Kiigiik, 2018: 237).

Hizmet kalitesi ise; hizmetin, miisterinin beklentilerini karsilayacak
diizeyde ihtiyacini giderecek nitelik, uygun zaman, hiz, maliyet ve teslimat
gibi 6zelliklerinin toplamidir (Kiigiik, 2018: 253).

Kur'an-1 Kerim'de hizmet kalitesi anlaminda degerlendirilebilecek
sekilde; faydasiz islerden yiiz gevirin, iyi seyler yapin, isinizi iyi yapin
biciminde beyanlar yer almaktadir. Kur'an bunu “ameli salih” olarak ifade
eder. Helal ve mesru olan her tiirlii is sayet maksada uygun, Kkaliteli,
diizgiin, saglam, diiriist yapiliyorsa bu salih amel olarak nitelendirilir.
Kuran'da bu kavram yiize yakin ayette kullanulmistir (Uludag, 1991: 16).
Salih amel, miisliimanin hayat anlayisini, belirlemektedir. Herkes ozellikle
de meslek sahibi kisiler islerini kaliteli, saglam, temiz ve diizgiin yapip,
isinin hakkin1 vermelidir ki, buradan elde ettigi kazang helal olsun. Salih bir
miiminin emegi, isi, tiretimi de ayni sekilde salih, yani kaliteli olmalidir. Zira
salih kaliteli ve diizgiin olmayan is beklentileri karsilamayip kars: tarafi
zarara sokacagindan magdur bakimindan kul hakki ortaya ¢ikar.

Isin temel bir yoénii faydali islerle ugrasmak, insanlara yarar
saglayacak iiriinler hizmetler ortaya koymak, kaliteli hizmetler {iretmektir.
Hatta Kur’an, boyle olmayan yani faydasiz islerden ytiiz ¢evrilmesi geregini
ders vermektedir:

“Onlar ki, faydasiz islerden ve bos sozlerden yiiz cevirirler.”
(Mii’'minun 23/3)

Isin diger yonii de yararhi igleri, giizel bir bicimde yapmak, yani
kaliteli hizmet ortaya koymaktir. Bu konuda da Kur’an siklikla insanlar1 ikaz
etmekte, yararli isler yapmaya yonlendirmektedir:

“Kimin dini, iyi ve yararli isleri en giizel sekilde yaparak kendini
Allah’a teslim eden ve hakka yonelen Ibrahim’in dinine tabi olan kimsenin
dininden daha giizeldir? Allah, Ibrahim’i dost edindi.” (Nisa 4/125)

Hani, “Su memlekete girin. Orada dilediginiz gibi, bol bol yiyin.
Kapisindan egilerek tevazu ile girin ve “hitta!” (Ya Rabbi, bizi affet) deyin ki,
biz de sizin hatalarinizi bagislayalim. Iyi ve yararl isleri en giizel sekilde
yapanlara ise daha da fazlasin verecegiz” demistik. (Bakara 2/58)

Kaliteli hizmet iiretenler bunun karsiligini diinyada elbette miigteri
memnuniyeti, miisteri sadakati buna bagli olarak artan satislar ve kar ile
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alacaklardir. Bunun  Otesinde, yararlh isler yapanlar1 Kur'an
miijdelemektedir. Baz1 ayetlerde Allah'in yararh isleri iyi bicimde, giizel bir
sekilde yapanlar1 sevdigi, onlara biiyiik miikafat hazirladigi, diinyada elde
edeceklerinden daha fazlasini kendilerine verecegi beyan edilmektedir:

“Onlar bollukta ve darlikta Allah yolunda harcayanlar, ofkelerini
yenenler, insanlar1 affedenlerdir. Allah, iyi ve yararl: isleri en giizel sekilde
yapanlari sever.” (Al’i Imran 3/134)

“Allah da onlara hem diinya nimetini, hem de ahiretin giizel
miikafatini verdi. Allah, iyi ve yararli isleri en giizel sekilde yapanlarn
sever.” (Al'i Imran 3/148)

“Onlar yaralandiktan sonra Allah’in ve Peygamberinin davetine uyan
kimselerdir. Onlardan iyi ve yararl: isleri en giizel sekilde yapanlara ve
Allah’a karst gelmekten sakinanlara biiyiik bir miikafat vardir.” (Al'i Imran
3/172)

“(Mallarimizi) Allah yolunda harcaym. Kendi kendinizi tehlikeye
atmayin. Iyi ve yararl isleri en giizel sekilde yapin. Siiphesiz, Allah iyi ve
yararli isleri en giizel sekilde yapanlari sever.” (Bakara 2/195)

“Dedikleri bu s6ze karsilik Allah onlara, devamli kalacaklari, icinden
irmaklar akan cennetleri miikafat olarak verdi. Iste bu, iyi ve yararl isleri
en giizel sekilde yapanlarin miikafatidir.” (Maide 5/85)

“... Allah’a kars1 gelmekten sakindiklar1 ve iyi ve yararli isleri en
giizel bir sekilde yaptiklar1 takdirde, daha o6nce tatmis olduklarindan
dolay1 bir giinah yoktur. Allah, iyi ve yararli isleri en giizel sekilde yapanlar:
sever.” (Maide 5/93)

“... Iyi ve yararl1 isleri en giizel sekilde yapanlara daha da fazlasim
verecegiz.” (Araf 7/161)

Nerede diinyanin gegici gecgimlikleri, gelirleri, karlari, nerede ebedi
alemin miikafatlar;, Allah’in katinda bulunan, tariften aciz olunan
lezzetleri...

2.3. Hizmet Sunumu Kalitesi (Iyi Davranis)

Kalitenin boyutlarindan birisi de {rtniin, hizmetin sunumu
anlaminda hizmet kalitesidir. Hizmetin sunum kalitesi, tirtin olarak hizmet
kalitesi ile karistirllmamalidir.

Kur'an davramisa vurgu yapmakta insanlarin sorumluluklarinin
bilincinde olmalar1 geregine vurgu yapmaktadir. Uriinii, hizmeti sunarken,
miisteri ile iletisim kurarken iyi davramilmasi, hizmet kalitesinin temel
boyutlarindan biridir.
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“Ama iyi davranis, takva sahibi (Allah’a karsi gelmekten sakinan,
sorumluluklarinin bilincinde olan) insanin davranigidir.” (Bakara 2/189)

Hizmet kalitesi konusunda ele alinacak bir ayet de iyi ve yararh
islerin en giizel sekilde yapilmasini 6giit vermektedir. Bu ayet de tamamen
iiriiniin veya hizmetin kalitesi yaninda hizmetin sunumu kalitesine parmak
basmaktadr.

“Eger iyi ve yararl1 isleri en giizel sekilde yapar ve Allah’a kars
gelmekten sakimirsamiz, siiphesiz Allah, yaptiklarimizdan haberdardir.”
(Nisa 4/ 128)

Benzer sekilde isin yapilma big¢iminin iyi olmasi geregine vurgu
yapan baska ayetler de mevcuttur.

“Bunlar, hikmet dolu Kitab'in; iyi ve yararli isleri en giizel sekilde
yapanlara bir hidayet ve rahmet olarak indirilmis ayetleridir.” (Lokman
31/2,3)

“Kim iyi ve yararl isleri en giizel sekilde yaparak kendini Allah’a
teslim ederse, siiphesiz en saglam kulpa tutunmustur. Islerin sonu ancak
Allah’a varir.” (Lokman 31/22)

Bir baska hizmet sunumu kalitesi yonii de mevcut olanin kiymetinin
bilinmesi, davranis anlaminda da nankorliik edilmemesi, olamin kiiglik
goriilmemesidir. Hz. Musa'nin (as) kavminin tutumu bu konuda Kur’an’da
ornek olarak paylasilmigtir.

“Hani, “Ey Miisa! Biz bir cesit yemege asla katlanamayiz. O halde,
bizim i¢in Rabbine yalvar da, o bize yerden biten sebze, kabak, sarimsak,
mercimek, sogan versin” demistiniz. O da size, “Iyi olaru diisiik olanla
degistirmek mi istiyorsunuz? Oyle ise inin sehre! Istedikleriniz orada var”
demisti. Boylece zillet ve yoksulluk onlar1 kapladi. Onlar, Allah’in gazabina
ugradilar. (Bakara 2/61)

2.4. Dogru Yontem ve Orta Yol

Kalite konusunda Kur’an’dan yapilabilecek bir degerlendirme de
dogru yontemin belirlenmesi, dogru yoldan gidilmesi ve bu anlamda
adaletten, dogruluktan, insanligin nezih degerlerine uygun yéntemden taviz
verilmemesidir.

Mal veya hizmetin iiretilmesinde dogru yontem belirlenir ve buna
gore iirlin ortaya konabilirse, miisteri beklentilerini karsilayacak sekilde
kaliteli {irlin tretilebilir.

Tin Suresi'nde Allah (cc); “Siiphesiz biz insani en giizel bicimde
yaratmisizdir.” (Tin 95/4) buyurmakta, yapilan isin en giizel bi¢imde
yapilmasina vurgu yapmaktadir.
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“En giizel bi¢cim” diye diyanet mealinde cevrilen ahsen-i takvim
tamlamas: bu baglamda insana Allah tarafindan verilen en giizel ve en
miikemmel bi¢im ve yapiyi, bu sayede insanin, yeryiizii varliklar1 iginde
gerek fizyolojik gerekse ruhsal ve zihinsel yetenekler bakimdan en
mitkemmel ve en seckin canli olarak yaratilmis olmasmi ifade eder.
Yaratilmislarin en miikemmeli olan insanda bulunan -ayetteki deyimiyle—
bu giizelligin kaynagi, Allah’in onu kendi eliyle yaratip ruhundan iiflemesi
(bk. Sad 38/72, 75), “kendi streti lizere” (kendi sifatlarindan ona —insanlik
diizeyinde olmak tizere— liitufta bulunarak) yaratmasi (bk. Buhari,
“Isti’zan”, 1; Miislim, “Birr”, 115), onu yeryiiziinde halife kilmas: (bk.
Bakara 2/30) liituf ve inayetleridir. Miifessirler Allah’in insandan daha giizel
mahliiku olmadig1 kanaatindedirler
(https://kuran.diyanet.gov.tr/tefsir/T%C3%AEn-suresi/6099/1-4-ayet-tefsiri).

“Miisa’nin kavminden (insanlar1) hak ile dogru yola ileten ve onunla
adaletli davranan bir topluluk da vardi.” (A’raf 7/159)

Yine Kur’an’da gegen giizel sekilde yapma ifadesi de dogru yonteme
ve boylece kaliteye isaret etmektedir.

“Kardesleri, “Yoksa sen, sen Yasuf musun?” dediler. O da, “Ben
Yhsuf'um, bu da kardesim. Allah, bize iyilikte bulundu. Ciinkii, kim
kotiiliikten sakinir ve sabrederse, siiphesiz Allah iyi ve yararli isleri en giizel
sekilde yapanlarin miikafatini zayi etmez” dedi.” “Yusuf 12/90)

“Allah’a kars1 gelmekten sakinan kimselere, “Rabbiniz ne indirdi?”
denildiginde, “Hayr (iyilik) indirdi” derler. Bu diinyada iyi ve yararh isleri
en giizel sekilde yapanlara iyilik vardir. Ahiret yurdu ise daha hayirlidir.
Allah’a kars1 gelmekten sakinanlarin yurdu ne giizeldir.” (Nahl 16/30)

Giizel yapma konusunda Cenab-1 Hak kendisini 6rnek vermekten de
cekinmemekte, yaptigim seyi ben giizel yaptim buyurmakta, insanlarin ders
alarak iglerini diizeltmelerini, yaptiklar: isi giizel yapmalarini belagatli bir
bi¢imde beyan etmektedir.

O ki, yarattig1 her seyi giizel yapti. Insani yaratmaya da ¢amurdan
basladi. (Secde 32/7)

Burada bir husus da orta yolun, ifrat ve tefritten uzak makul olan
yontemin, usuliin veya ¢izginin takip edilmesidir.

“Eger onlar Tevrat'i, Incil’i ve Rableri tarafindan kendilerine indirileni
(Kur'an1) geregince uygulasalardi, elbette f{istlerinden ve ayaklarinin
altindan (bol bol rizik) yiyeceklerdi. Onlardan orta yolu tutan bir ziimre
vardir. Ama onlarin bir gogunun yaptig1 ne kotiidiir!” (Maide 5/66)
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“Onlari, (denizde) bir dalga golgelikler gibi kapladiginda, dini Allah’a
has kilarak O'na yalvarirlar. Allah, onlar1 kurtarip karaya ¢ikarinca,
onlardan bir kismi1 orta yolu tutar. Bizim ayetlerimizi ise ancak son derece
kaypak, son derece nankdr olanlar inkar eder.” (Lokman 31/32)

2.5. Sabir

Dogrularin, islerin yapilirken aceleye getirilmeden, bikkinlik
gostermeden, kaliteden taviz vermeden gerekli emek harcanarak yapilmas:
anlaminda sabirla yapilmaya devam edilmesi gerekir. lyide, giizelde
kararlilikla yol alinmasi, kalitenin ta kendisidir. Kaliteden 6diin verilmeden
ayni iretimin devam ettirilmesi de standardizasyonun temel
karakteristigidir. Kur'an’da bu durum beyan edilmis, sabirli kimselere
hesapsiz miikafat verilecegi miijdelenmistir.

“(Ey Muhammed! Bizim adimiza) de ki: “Ey iman eden kullarim!
Rabbinize kars1 gelmekten sakinin. Bu diinyada iyi ve yararl isleri en giizel
sekilde yapanlara (ahirette) iyilik vardir. Allah'in yeryiizii genistir.
Sabredenlere miikafatlar: elbette hesapsiz olarak verilir.” (Ziimer 39/10)

2.6. Adalet

Insam optimum kilan bir yonii de adalettir. Adalet bir seyi yerli yerine
koymak, insanlara hak ettiklerinin karsiligin1 vermek demektir.

Adalet bazen yanlis anlasilarak karst tarafa da pay verildigi,
digerlerinin de haklar1 gozetildigi icin insanin menfaatini azaltacag:
biciminde degerlendirilebilirse de bu son derece yanlistir. Adaletli
oldugumuz, bagkalarina da haklarimi verdigimiz siirece bize ne tiirlii
ikramlarin olacagim hayal bile edemeyiz. Isin ahiret yonii de hatirdan
¢gkarilmamalidir.

Adalet, kaliteli tiretimin ve bunun stirdiiriilebilir kilinmasinin baslica
esaslarindan biri olarak ifade edilebilir. Isin bir yonii de adaletle, her
defasinda kaynaklar1 benzer sekilde kullanarak, tiim siparislerin, tiim
driinlerin, tiim ihalelerin aymi anlayisla yerine getirilmesi iiriin veya
hizmetin kalitesini belirleyen 6nemli bir etken olarak paylasilabilir.

“Miisa’'nin kavminden (insanlar1) hak ile dogru yola ileten ve onunla
adaletli davranan bir topluluk da vardi.” (A’raf 7/159)

2.7. Olcii ve Tartiy1 Dogru Yapin

Olgii ve tartinin dogru yapilmasi, iiriiniin her biriminin, her bir
siparisin veya parcanin ayni Olgiilerde yapilmas: bigiminde anlasilabilir.
Boyle olunca standart hale getirilmis bir kaliteden ve her defasinda
miigteride benzer memnuniyet uyandirabilecek tiriinden bahsedilebilir.
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“Medyen halkima da kardesleri Su’ayb’t peygamber gonderdik. O,
soyle dedi: “Ey kavmim! Allah’a kulluk edin. Sizin O’'ndan bagka hicbir
ilahimiz yoktur. C)lgﬁyﬁ ve tartiy1 eksik yapmayimn. Ben sizi bolluk iginde
goriiyorum. Ben sizin adiniza kusatici bir giiniin azabindan korkuyorum.” *
“Medyen halkina da kardesleri Su’ayb’t peygamber olarak gonderdik. Dedi
ki: “Ey kavmim! Allah’a kulluk edin. Sizin i¢in O'ndan baska higbir ildh
yoktur. Rabbinizden size agik bir delil gelmistir. Artik ol¢iiyii ve tartiy1 tam
yapin. Insanlarin mallarin eksiltmeyin.” * (Had 11/84, 85)

Bir bagka alette de yine 06l¢ili ve tartinin adaletle yapilmasi ders
verilmekte, insanlarin mallarimi ve haklarinmi eksiltmemeleri konusunda
insanlar ikaz edilmektedir. Hi¢ eksik malda kaliteden bahsedilebilir mi?

“Ey kavmim! Olgiiyli ve tartiyi adaletle tam yapm. Insanlarin
esyalarini (mallarin1 ve haklarini) eksiltmeyin. Yeryiiziinde bozgunculuk
yaparak karisiklik ¢itkarmaym.” (HhGd 11/85)

2.8. israf Etmeyin

Kaliteli iiriin ortaya koymann bir yonii de israf etmemektir. Israf,
iiretim miktarini1 azaltacag, {iriin maliyetlerini artiracagy i¢in onerilmeyen
bir durumdur. Beraberinde kainatta herseyinbir 6lciisii oldugu ve bir 6lgiiye
gore viicuda getirilmesinin benzeri bir bigimde, {iretimde ve ticarette de her
urtinin bir bilesimi vardir. Belli hammaddelerin fazla kullanilmas: tirtinii
daha kaliteli hale getirmez. Asil olan, {iriin bilesimine sadik kalinmasi, israf
edilmemesidir.

Harcamada israf ile ilgili ayetlerin, bu konu kapsaminda da ele
alimabilecegi degerlendirilmektedir.

“Onlar, harcadiklarinda ne israf ne de cimrilik edenlerdir. Onlarin
harcamalari, bu ikisi aras1 dengeli bir harcamadir.” (Furkan 25/67)

“Onlar, yalana sahitlik etmeyen, faydasiz bos bir seyle karsilastiklar:
zaman, vakar ve hosgorii ile gecip gidenlerdir.” (Furkan 25/72)

3. Genel Degerlendirme

Kalite, miisteri beklentilerine uygunluk ve {iriiniin, miisterilerin
mevcut ve gelecekteki beklentilerini karsilayacak niteliklerinin tamamu
bi¢giminde ele alindiginda, miisteri memnuniyeti, mdiisteri sadakati ve
nihayetinde satislarin ve karin artirilmasi bakimindan son derece 6nemlidir.

Islam peygamberi de kalite konusunda “aldatan bizden degildir.”
Gibi degerlendirmeler yapmakla birlikte bu ¢alisma kapsaminda Kur’an’dan
yararlanilabildigi olgiide, Islam Ekonomisi'nde kalite konusunda belli
degerlendirmelerin yapildig1, insanlarin bunlara riayet etmelerinin istendigi
anlasilmaktadir.
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Kur’an'in kalite konusundaki tavsiyelerine uyulmas: halinde;

* Kaliteli {iriinlerin tiretilip tiiketilmesi,

* Kaliteli hizmetlerin sunulmasi,

* Hizmet sunumunda kaliteye riayet edilmesi,

* Adaletli olunmasi

* Olgiiye, tartiya dikkat edilerek iiriin kalitesinden 6diin verilmemesi

gibi yararlar elde edilebilecegi, bdylece ayni zamanda Yaraticinin
sevgisine ve Kendi katindaki  miikafatlarina  kavusulabilecegi
degerlendirilebilir.

4. Sonug ve Oneriler

Bu dogrultuda Kur’an gercevesinde kalite konusunda dikkat edilmesi
gereken hususlar olarak sunlar paylasilabilir:

* Helal ve temiz iiriinler {iretilmeli ve tiiketilmelidir. Bu {iriinlerin
ayni zamanda kaliteli {irinler olmasi beklenmektedir.

* Uriintin kaliteli tiretilmesi kadar hizmetin kaliteli {iretilmesi ve
kaliteli sunumu da onem arz etmektedir.

* Iyi veya kaliteli ve yararl islerin yapilmasina dikkat edilmeli, kalite
kosullarini saglamayan ve yararli olmayan islerden uzak durulmas: ifade
edilebilir.

* Hizmet {iiretiminde hizmetin kalitesinin siirekliligi bakimindan
adaletten ayrilmamaya biiyiik dnem verilmistir.

* Stirekli olarak ayni kalite diizeyinde iiriiniin iiretilmesi ve sunulmasi
anlaminda {iiriin ve hizmette standardizasyonu ifade etmek {iizere sebat
onem arz etmektedir.

* Uriiniin kalitesinin bir yonii de 6lgii ve tartida adaletli davranilmast
oldugundan 6l¢me konusuna ayr1 bir 6nem verilmelidir.

* Nihayet israf edilmemesi, kaynaklarin verimli kullanilmas: anlamina
gelecek, artan iiretim miktar1 ve kalite ile birlikte maliyetlerin de kontrol
altinda tutulmasini saglayacaktir.
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