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oz
Amag: Bu calismanin amaci, izmir ilinde fast food tiiketen tiiketicilerin fast food
urtnlerine yonelik tuketim ve satin alma tercihlerini belirlemektir.

Materyal ve Yéntem: izmir ilinin Balgova, Bornova, Karsiyaka, Konak ve
Gaziemir olmak Uzere bes ilgesinde bulunan aligveris merkezlerinde, oransal
ornekleme yontemini kullanarak 271 tlketici ile yuz yuze yapilan anket
calismasindan elde edilen veriler olugturmaktadir. Ankete katilan tiiketiciler farkli
demografik 6zelliklerine gére gruplara ayrilmistir. Gruplar arasi karsilastirmalarda
Mann-Whitney U, Kruskal-Wallis testi ve Khi-kare testi kullanilmigtir.

Arastirma Bulgulan: Tuketicilerin fast food Urunlerini tuketmelerinde en énemli
gordukleri nedenler; lezzetli olmasi, zamandan tasarruf saglamasi ve bu Grlnleri
sevmeleridir. Kadin tiketicilerin cogunlugunun ayda bir kez, erkek tlketicilerin
¢ogunlugunun ise haftada bir-iki kez fast food tlkettikleri saptanmistir. Calisan
tuketicilerin ise g¢alismayan tiketicilere gore fast food tiketim sikliklarinin daha
fazla oldugu belirlenmistir. Tuketicilerin yagi arttikga fast food tliketme sikhigi
azalmaktadir. Yuksek gelirli tiketicilerin kéfte ve lahmacun/pide, daha disiik gelire
sahip tuketicilerin ise daha ¢ok patates kizartmasi tikettikleri saptanmistir.

Sonug: Tuketicilerin tiiketim aligkanlklar konusunda farkindalik yaratarak daha
saglkli fast food Urlnlerine yonlendirilmesi gerektigi, saglikl beslenme bilinci
konusunda gencleri tesvik edecek ¢alismalarin yapilmasinin  gerekliligi
vurgulanmigtir.

ABSTRACT

Objective: The objective of this study was to dete[mine fast food products
consumption and buying preferences of consumers in Izmir province in Turkey.

Material and Methods: The study material included the data collected with
face-to-face interviews conducted with 271 consumers determined using
proportional sampling method in shopping malls located in Bal¢ova, Bornova,
Karglyaka, Konak, and Gaziemir districts in Izmir province. The surveyed
consumers were categorized into groups based on various demographics.
Mann-Whitney U, Kruskal-Wallis test and Chi-square tests were employed in
intergroup comparisons.

Results: The most significant reason for the consumers to consume fast food
products were the deliciousness of these products while consuming them saved
time and consumers like such products. The majority of female consumers
consumed fast food products once a month and the majority of male consumers
consumed these products twice a week. Employed consumers consumed fast
food products more frequently when compared to unemployed consumers. As
the consumer age increased, fast food consumption frequency decreased. It
was determined that high-income consumers preferred meatballs, lahmacun
and pita while low-income consumers preferred fried potatoes.

Conclusion: It was emphasized that consumer awareness about consumption
habits should be raised, the consumption of healthy fast food products should
be promoted, young adults should be encouraged about healthy eating habits
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GiRIiS

Tulketicilerin galisma temposunun artmasi, sehirlesme ile birlikte eve gelis saatlerinin uzamasi,
zamanlarinin ¢ogunu disarda gecirmeleri nedeniyle yemek yapmaya yeterince vakit bulamamalari gida
tiketim aligkanliklarinin degismesine neden olmustur. Bu durum, tiketicileri sabit ve pratik yontemlerle

hazirlanmis, standart Urlnler sunan, kisa zamanda c¢ok sayida tlketiciye hizmet verebilen fast food
drtnlerine yoneltmigtir.

Literatiirde fast food kavraminin c¢ok farkli tanimlari bulunmaktadir. Bender & Bender (1993)
tarafindan fast food kavrami, belirli Uretim teknikleri ile hazirlanmig, sinirh sayida gida Urlnleri ile
hazirlanan menulerden olusan ve Ureticilerin hamburger, pizza, sandvig ve tavuk gibi Urlnlerin yapiminda
Ozellesmis restoranlar tarafindan sunulan Grlnler olarak tanimlanmistir (Aktaran: Davies & Smith, 2004).
Fast food, kisa surede hazirlanan ve paketlenen, genel olarak self servis yontemiyle tlketiciye sunulan
ayakuistl atistirmalik olarak tanimlanir (Gérkem, 2015). Bati tarzi fast food Urlnleri hamburger ve pizza;
Tdark tipi fast food Urtinleri déner, pide cesitleri, kofte ve kebap gibi 1zgara gesitleri, gézleme, tost ve sandvi¢
gibi kantin Grinleri, ¢ig koéfte, simit ve pogacga gibi pastane Urinleri olarak siralanabilir (Ugur, 2018).

Dunya genelinde fast food restoranlarinin sayilarindaki artiglar tiiketicilerin fast food Urlinlerine olan
talebini de ortaya koymaktadir. 2019 yilinda Mc Donalds’in marka degeri 130 milyar 368 milyon dolar
iken, bunu sirasiyla Starbucks (45 milyar 884 milyon dolar), KFC (17 milyar 205 milyon dolar), Subway
(17 milyar 124 milyon dolar), Domino’s Pizza (9 milyar 570 milyon dolar), Pizza Hut (7 milyar 580 milyon
dolar) ve Burger King (7 milyar 063 milyon dolar) izlemektedir (Brandz, 2019). Turkiye’de, 1986 yilinda
McDonalds'in ilk restoranini istanbul’da agmasi ile fast food driinleri Glkemize girmistir. Zaman igerisinde
tuketicilerin talebine karsilik verebilmek amaci ile diger markalar da Turkiye pazarina girmistir.

Tarkiye’de hazir yemek sistemi ya da ayakistl sokakta satilan yiyecekler anlaminda da kullanilan
fast food urlnleri tlketicilerin zaman problemine ¢6zim saglarken, diger taraftan da saglik konusunda pek
¢ok soruna neden olabilmektedir. Turkiye Saglik Arastirmasina gore; Turkiye'deki 15 yas ve Ustl obez
bireylerin orani 2016 yihinda %19.6 iken, 2019 yilinda %21.1’e yikselmistir. Cinsiyete gore incelendiginde;
2019 yilinda kadinlarin %24.8'inin obez ve %30.4'Unun obez dncesi, erkeklerin ise %17.3'Unln obez ve
%39.7'sinin obez 6ncesi oldugu belirlenmistir (TUIK, 2020). Bu degerlerdeki artislar, degisen yasam
kosullari ile birlikte yeme ve icme aliskanliklarindaki degisimlerden kaynaklanabilmektedir.

Dinyada ve Turkiye'de tuketicilerin fast food Uriinlerine yénelik tiketim ve satin alma davranislarini
inceleyen calismalarin sayisinda son yillarda artis gézlemlenmistir. Lise ¢agindaki geng tiketicilerin fast
food tiketimi ile ilgili algi ve aligkanliklarini, fast food Grtinlerine yénelik satin alma ve tiiketim davranislarini
ortaya koyan galismalar yapilmistir (Mirkarimi et al., 2016; Ugur, 2018). Tlketicilerin demografik 6zellikleri
ile fast food tiketimleri arasinda iligkileri, fast food tliketme nedenleri, tercih sebeplerini inceleyen bazi
calismalar bulunmaktadir (Akbay vd., 2007; Islam & Ullah, 2010; Sagliker, 2010; Prabhavathi et al., 2014;
Aruppillai & Godwin Phillip, 2015; Goubraim & Chakor, 2015; Lassen et al., 2016; Rasool, 2017; Ghoochani
et al., 2018; Kosum, 2019). Ankara ve Toronta’daki Universite 6grencilerinin fast-food Urtinlerine yénelik gida
kalitesi algilar, saglik bilinci ve fiyat duyarliliklari incelenmistir (Veuphuteh, 2018). Universite égrencilerinin
fast food tlrt beslenme aligkanliklari, tercih ettikleri fast food yiyecekleri, fast Grtnlerini satin alirken dikkat
ettikleri faktorler, fast food tiketim aligkanlklarini etkileyen faktorler incelenmistir (Korkmaz, 2005; Goyal &
Singh, 2007; Anil vd., 2011; Habib et al., 2011; Heidal et al., 2012; Tengiz, 2018; Canbolat C Cakiroglu
2016; Ukonu, 2016;). Hem universite hem de lise 6grencilerinin fast food Urunlerini tiketme nedenleri, fast
food driinlerine yonelik tutum ve davraniglari arastiriimistir (ipek, 2019; Kayisoglu & i¢éz, 2012). Frank’in
(2012) yaptidi calismada ise, gencler ile yetiskinler arasinda fast food urlnlerine ydnelik tiketim farkhhklari
ortaya konulmustur.

Bu galismanin ana amaci, izmir ilindeki fast food tiiketen tiiketicilerin fast food Uriinlerine yénelik
tiketim ve satin alma davraniglarini ortaya koymaktir. Bu ¢alisma cinsiyet, ¢calisma durumu, yas, gelir
durumu gibi farkli demografik dzelliklere sahip tiketicilerin fast food Uriinlerine ydnelik tiketim ve satin
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alma davraniglarinin ortaya konulmasi agisindan biyuk énem tasimaktadir. Calismada, tiketicilerin fast
food Urunlerine yonelik tiketim ve satin alma tercihleri hakkinda edinilen bilgiler; alternatif Grunlerin
gelistiriimesi konusunda fast food sektdrinde faaliyet gosteren firmalara ve tuketiciyi bilinglendirme
yukimlalugu olan resmi ve sivil otoritelere girdi niteligi saglayacagi dngoérilmektedir.

MATERYAL ve YONTEM

Bu arastirmanin ana materyalini, izmir ilindeki tiiketiciler ile yliz ylize yapilan anket ¢alismasindan
elde edilen veriler olusturmaktadir. Calisma, izmir ilinin Balgova, Bornova, Kargiyaka, Konak ve Gaziemir
olmak Uzere 5 ilgesinde bulunan aligveris merkezlerinde yudratilmustar. Belirtilen ilgelerdeki alisveris
merkezleri (AVM), toplam kapali alanlarina gore siralanmis ve en yilksek alana sahip olan AVM’ler
secilmistir. Buna gore; Balgova’da Agora AVM, Bornova’da Forum Bornova, Gaziemir'de Optimum Outlet,
Karsiyaka’da Mavibahge, Konak’ta ise Konak Pier AVM anket calismasinin yuritilecegi aligveris
merkezleri olarak belirlenmigtir. Arastirmanin 6rneklem hacmini belirlemek Uzere oransal 6rnekleme
yonteminden yararlaniimistir (Newbold, 1995).

. Np (1 -p)
(N=Dogx+p(1—-p)
n = Ornek hacmi N = izmir'deki hane halki sayisi osz = oranin varyansidir.

p: Fast food tiketen tiketicilerin orani (p=0.50)

Tirkiye Istatistik Kurumunun verilerine gére, izmir ilinin toplam niifusu 4 223 545'dir (TUIK, 2016).
Ortalama hane halki sayisi 4 olarak alinmis ve izmir ilinde toplam 1 055 886 hane halki bulundugu
hesaplanmistir. Maksimum 6rnek hacmine ulasmak igin p (fast food tuketme orani) degeri 0.50 (%50)
olarak alinmigtir. Buna goére, %90 glven aralii ve %5 hata payl ile drneklem hacmi 271 olarak
bulunmustur. Agora, Optimum Outlet, Mavibahge, Konak Pier aligveris merkezlerinde 50’ser, Forum
Bornova'da 51 anket olmak Uzere toplamda 271 anket, 2018 yilinda yapiimistir. Arastirmaya katilacak
kisilerin seciminde kolayda 6rnekleme yéntemi kullaniimigtir.

Calismada, fast food Urunleri tiketen tlketicilerin bu Griinlere yonelik tiketim nedenleri, tiketim
sikliklari, tikettikleri 6glnler, tikettikleri fast food Urlnleri, markalari ve marketlerden satin aldiklari fast
food drinlerine iliskin sorular degerlendirilerek cizelgeler halinde sunulmustur. Tiketicilerin cinsiyet,
calisma durumu, yas ve gelir gibi demografik 6zelliklerine gore fast food tiketim tercihleri arasinda
gruplar arasinda farklilik olup olmadigi istatistiksel olarak test edilmistir. Tiketiciler cinsiyetlerine (kadin,
erkek), calisma durumuna (galisiyor, ¢calismiyor), yaslarina (30 yas alti, 30-39 yas, 40-49 yas, 50 yas ve
Uzeri) ve aylik gelirlerine gore (2600 TL/ay ve alti, 2601-3600 TL/ay, 3601-4600 TL/ay, 4601-5600 TL/ay,
5601 TL/ay’'nin Uzeri) dort farkli gruba ayrilarak analizler yapilmistir. Sirekli degiskenler icin dncelikle
Kolmogorov-Simirnov testi ile normal dagilis testi uygulanmigtir. Ele alinan tim degiskenler normal
dagihs gostermemistir. Normal dagilis gosteremeyen degiskenler igin Mann-Whitney U ve Kruskal-Wallis
testi kullaniimistir. Mann-Whitney U testi iki ortalamanin esitligini test etmede kullanilan yéntemlerden
biridir. Kruskall-Wallis testi ise, ikiden fazla ayni veya birbirine benzer anakitlenin benzer dagihm gosterip
gostermedigini belirlemek i¢in kullanilan bir ydntemdir. Mann-Whitney U testinde; degiskenlerin iki grup
icerisindeki deg@erleri sirali hale gevrilir, iki grup arasindaki siralamanin farkh olup olmadigi degerlendirir.
Mann-Whitney U testi gruplarin medyanlarini kargilastirir. Kruskall-Wallis testinde, degerler sirali hale
cevrilir ve her grup igin sirali ortalamalar karsilastirilir (Kalayci, 2014).

Sayim ile elde edilen verilere Khi-kare testi uygulanmistir. TUketicilerin fast food Urinlerine yénelik
tuketim ve satin alma davraniglarini digmeye yonelik sorular analiz edilirken begli likert 6lgcedi kullaniimis,
Olcek ortalamalari hesaplanmigtir.
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ARASTIRMA SONUCLARI ve TARTISMA

Tiiketicilerin Demografik Ozellikleri

Ankete katilan tiketicilerin %24.72’si 30 yas alti, %28.41’i 30 ile 39 yas, %24.36’s1 40 ile 49 yas,
%22.51'i 50 yas ve Uzeridir. Tuketicilerin %58.67’si kadin, %59.78'i evlidir. Ankete katilan tiketicilerin yas
ortalamasi 38.74, egitim suresi 14.31 yildir. Ankete katilan tuketicilerin %63.10’u calismakta, %36.90'1 ise
calismamaktadir. Tuketicilerin %29.52'si 5 601 TL’nin Ustiinde, %30.63’0 3600 TL. altinda gelire sahiptir.
Tuketicilerin  %20.66’s1 4601-5600 TL, %19.19'u 3601-4600 TL. arasinda geliri bulunmaktadir.
Tuketicilerin ortalama geliri 4 205.74 TL'sidir. Aylik digarida yemek yemeye ayirdiklari bltge ortalama
444,76 TL, minimum 30 TL., maksimum ise 1 750 TL'dir. Tilketiciler gida masraflarinin %25.28'ini,
gelirlerinin ise %6.34’Unl fast food urlnlerine harcamaktadir. Tiketicilerin disarida yemeye ayirdiklari
bitce icinde fast food harcamalarinin payr %60.77°dir. Tuketicilerin %77.86’sinin saglik problemi
bulunmazken, %22.14°Gnlin saglik problemi bulunmaktadir. Yasadiklari saglik problemleri tansiyon
(%50.00), seker (%17.74), kalp (%3.23) ve diger (%29.03) hastaliklardir. Ankete katilan tiketicilerin
%37.27’si spor yaparken, yarisindan fazlasi (%62.73) spor yapmamaktadir. Spor yapan tuketiciler ise en
¢ok haftada 2 giin spor yaptiklarini belirtmislerdir. Tiketicilerin %94.46’s1 fast food Urinlerinin saghksiz,
%5.54’i ise saglikli oldugunu belirtmiglerdir. Ancak, tiiketicilerin hemen hemen tamamina yakin bir kismi
fast food Urtnlerinin sagliksiz oldugunu bildikleri halde tikettikleri saptanmistir.

Ugdur (2018) Sivas ilinde lise gagindaki dgrencilerle yaptigi ¢alismasinda katilimcilarin %44’Gnin
fast food drinlerin saghkli olmadigini disiindiikleri saptamistir. Korkmaz (2005) tiketicilerin %43.4'Gnlin
fast food Urinlerini sagliksiz bulduklarini saptamistir.

Tuketicilerin Fast Food Tuketme Nedenleri

Fast food tiketen tuketicilerin fast food Urinlerini tiiketme nedenleri begli likert dlgegdi kullanilarak
degerlendirilmistir. Tuketiciler fast food Urtnleri lezzetli oldugu (3.85 puan) ve zamandan tasarruf sagladigi
(3.62 puan) ifadelerini fast food drlnlerini tiketmede etkili nedenler olarak belirtmislerdir. Tuketiciler
tarafindan “sevdigim icin”, “ulasilabilir olmasi”, “farkli Grtnler yeme istedi”, “dedisik ortamlarda yeme istegi”,
“cesidin cok olmasI” ve “yemek yapmaktan kaginma” ifadeleri fast tiiketmede ne etkili ne de etkisiz nedenler
olarak ifade edilmistir. TUketiciler fiyatin uygun olmasi, 6zel kutlamalarin olmasi, aliskanhgin olmasi
ifadelerine fast food Urilnleri tiketmede etkisiz nedenler olarak belirtmiglerdir. Fast food tiketmede 1.56

ortalama ile “yemek yapmamayi bilmeme” en etkisiz neden olarak bulunmustur (Cizelge 1).

Sagliker (2010) tarafindan yapilan ¢alismasinda zaman tasarrufu, hazirlama kolayhgi, cesitlilik ve
sosyallesme saglandigi icin tuketicilerin fast food tlketmeyi tercih ettikleri belirlenmistir. Habib et al.
(2011) tuketicilerin gida guvenligi, tadi ve hizli servisten dolayl fast food Urlnlerini tiketmeyi tercih
ettiklerini saptamistir. Prabhavathi et al. (2014) tarafindan yapilan arastirmada tuketicilerin fast food
drtnlerini tadindan dolayi tercih ettikleri saptanmistir. Goubraim & Chakor (2015), tuketicilerin yogun is
temposu, gesidin ¢ok olmasi, fast food Urtnlerinin fiyati, hijyen ve bu urlnlerin taze olmasi nedeni ile fast
food tukettigini tespit etmistir. Ugur (2018), dgdrencilerin arkadaslari ile birlikte zaman gegirmek, ortami
sevdigi ve lezzetli oldugu igin fast food Urinlerini tiketmeyi tercih ettiklerini saptamistir. Rasool (2017)
tarafindan yapilan arastirmada, tiketicilerin %21.2’si zamandan tasarruf sagladigi, %19’0’'u cocuklar
tercih ettigi, %16.1’i tadindan dolay! fast food Urtnlerini tiketmeyi tercih ettikleri belirlenmistir. Frank
(2012), geng tiketicilerin sosyal iligkilerini olusturmak ve glgclendirmek igin digsarida fast food tikettiklerini
ortaya koymustur.
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Cizelge 1. Tuketicilerin fast food tiiketme nedenleri

Table 1. Fast food consumption reasons

Tiketme Nedenleri Likert Ortalamasi* Standart Sapma
Lezzetli olmasi 3.85 1.34
Zamandan tasarruf saglamasi 3.62 1.40
Sevdigim igin 3.38 1.56
Ulasilabilir olmasi 3.34 1.45
Farkh drtnler yeme istegi 3.26 1.48
Degisik ortamlarda yeme istegi 2.95 1.49
Cesidin cok olmasi 2.77 1.49
Yemek yapmaktan kaginma 2.65 1.60
Aile Uyeleri tarafindan bu Urinlerin sevilmesi 2.56 1.57
Doyurucu olmasi 2.54 151
Fiyatinin uygun olmasi 2.49 1.45
Ozel kutlamalarin olmasi 2.44 1.48
Aliskanliginin olmasi 2.29 1.43
Hijyenik olmasi 2.07 1.42
Mecbur olmak (Yurtta/misafirhanede kalmak gibi nedenlerle) 1.89 1.42
Bu urinlere yonelik reklam ve promosyon olmasi 1.88 1.17
Disarida yemek yemenin eve gore daha az masrafli olmasi 1.82 1.27
Yemek yapmayi bilmeme 1.56 1.14
*1: Kesinlikle etkisiz 2: Etkisiz 3: Ne etkili ne etkisiz ~ 4: Etkili 5: Kesinlikle etkili

Tliketicilerin Fast Food Tiiketim Sikhklari

Ankete katilan tiketicilerin gogunlugu (%33.6) ayda bir kez fast food tikettigini belirtmistir. Bunu,
haftada bir-iki kez (%28.4) ve 15 glnde bir kez (%27.3) fast food tiketenler izlemektedir (Cizelge 2).
Mirkarimi et al. (2016) tarafindan yapilan arastirmada, lise 6grencilerinin haftada bir-iki kez fast food
tukettigi sonucuna ulasiimistir. Goubraim & Chakor (2015) ankete katilan tiketicilerin ¢cogunlugunun
haftada iki-0¢ kez fast food tukettigini ortaya koymustur. Kosum (2019) tarafindan yapilan arastirmada,
tuketicilerin %6,8'i her gun, %19,1'i haftada birkag kez, %35,9'unun ayda birka¢ kez ve %14,8’i ise yilda
bir kez fast food tikettiklerini saptamistir. Ugur (2018) lise 6grencilerinin bati tarzi (hamburger, pizza vb.)
ve geleneksel (doner, pide, kofte vb.) yiyecekleri haftada 1-2 kez tikettiklerini belirlemistir.

Cizelge 2. Tuketicilerin cinsiyet ve ¢calisma durumlarina gore fast food tiiketim sikliklari (%)

Table 2. Fast food consumption frequency based on consumer gender and employment (%)

Tiiketim SiKliKiart Cinsiyet Durumuna Calisma Durumuna Genel
Kadin Erkek Calisan  Calismayan

Ayda 1 kez 44.0 18.7 26.9 33.6 33.6

15 giinde 1 kez 27.7 26.8 29.2 27.3 27.3

Haftada 1-2 kez 214 384 32.2 28.4 284

Haftada 3-5 kez ve daha fazla 6.9 16.1 11.7 10.7 10.7

Toplam 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Ankete katilan kadin tuketicilerin ¢ogunlugu (%44.0) ayda bir kez fast food tiketirken, erkek
tiketicilerin ¢ogunlugu (%38.4) haftada bir-iki kez fast food tlketmektedir (Cizelge 2). Tuketicilerin
cinsiyetlerine goére fast food tiketme sikliklarindaki farkliliklar istatistiksel olarak anlamh bulunmustur X2 (1,
N=271)=24.356, p=0.00). Canbolat ve Cakiroglu (2016) galismalarinda fast food tUketim sikliklarinin
cinsiyete gore farklilik gosterdigi sonucuna ulagsmiglardir. Calisan tiketicilerin godu (%32.2) haftada bir-iki
kez fast food Urlnleri tiketirken, calismayan tuketicilerin cogu (%33.6) ayda bir kez fast food tiiketmektedir
(Cizelge 2). Tuketicilerin calisma durumlarina gore fast food tiiketme sikliklarindaki farkhlk istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur X (1, N=271)=24.356, p=0.00).
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Tuketicilerin yaslarina gore fast food tuketim sikliklari incelendiginde; 1. gruptaki tiiketicilerin %38.8'i
haftada bir-iki kez fast food Urtinleri tlketirken; 2. gruptaki tiketicilerin %29.9'u 15 giinde bir kez, 3. gruptaki
tiketicilerin %36.4'u ve 4. gruptaki tuketicilerin %33.6’s1 ayda bir kez fast food urunleri tiketmektedir
(Cizelge 3). Tuketicilerin yaslarina gore fast food tiketme sikliklari bakimindan farklilik istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur. X* (3, N=271)=22.391, p=0.08. Tuketicilerin yasi yiikseldikce fast food tiiketme
sikh@inin azaldigr gérilmektedir. Kosum (2019) tarafindan yapilan ¢alismada da benzer sonuca ulagiimistir.

Cizelge 3.Tuketicilerin yaslarina gore fast food tliketim sikliklari (%)

Table 3. Fast food consumption frequency based on consumer age (%)

Tuketim Sikliklar (3(1)' ;;ugm) (3%—3% L;/gs) (4%—4% L;/2§) (50 jé§G\;gljijzeri) Genel
Ayda 1 kez 134 36.4 36.4 336 336
15 giinde 1 kez 22.4 29.9 27.3 27.3 27.3
Haftada 1-2 kez 38.8 20.8 34.8 28.4 28.4
Haftada 3-5 kez ve daha fazla 25.4 13.0 15 10.7 10.7
Toplam 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

1. ve 4. gelir grubundaki tiketicilerin %42.9'u ayda bir kez fast food tiketirken, 5. gruptaki
tuketicilerin %36.3'0 15 ginde bir kez, 3. gruptaki tiketicilerin %38.5’i haftada bir-iki kez fast food
tuketmektedirler. 2. gruptaki tiketiciler ise %36.6’lik oranla hem ayda bir kez hem 15 gunde bir kez fast
food tuketmektedirler. Tum gruplar icin haftada 3-5 kez ve daha fazla fast food tiiketen tiketicilerin orani
daha azdir (Cizelge 4). Tuketicilerin gelirlerine gore fast food tiketme sikhklarindaki farkhlik istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur X* (4, N=271)=20.432, p=0.06. Aruppillai & Godwin Phillip (2015) yaptiklari
arastirmada tuketicinin ¢alisma durumunun ve yasinin fast food tliketimini etki eden dnemli faktérlerden
oldugunu saptamiglardir. Akbay vd. (2007) calismalarinda yas ve gelir durumunun fast food tuketim
sikhgini 6nemli élglide etkiledigi sonucuna ulagmistir.

Cizelge 4.Tuketicilerin gelirlerine gore fast food tiketim sikliklari (%)

Table 4. Fast food consumption frequency based on consumer income group (%)

5. Grup
Tiketim Sikliklar (260%)' A alti) (2651'-2(%% 1) (36(?1'-%%% ) (46(?1'-(;(%% 1) (5682183')-'”'” Genel
Ayda 1 kez 42.9 36.6 23.1 42.9 27.5 33.6
15 gunde 1 kez 19.0 36.6 26.9 14.3 36.3 27.3
Haftada 1-2 kez 28.6 22.0 385 25.0 27.5 28.4
Haftada 3-5 kez ve daha fazla 9.5 4.9 115 17.9 8.8 10.7
Toplam 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Tiiketicilerin Fast Food Tiikettikleri Ogiinler

Tiketicilerin hafta igi en ¢ok aksam yemeginde fast food tikettikleri saptanmistir. Tlketicilerin
¢alisma saatlerinin uzun olmasi ve eve ge¢ varmalari nedeniyle aksam isten c¢iktiktan sonra fast food
tiketmeyi tercih ettikleri sOylenebilir. Ankete katilan erkek tiketiciler hafta ici 6gle yemeginde bazen fast
food urlnleri tuketirken, kadin tiketiciler nadiren tiketmektedirler. Hafta sonu ise erkekler 6gle ve aksam
yemeginde bazen; ikindi 6gunlerinde ise nadiren fast food tiiketmektedir. Hem hafta i¢ci hem de hafta sonu
tim 6ginler agisinan cinsiyete gore farklilik anlamh bulunmustur (Cizelge 5). Korkmaz (2005) Universite
Ogrencileri ile yaptigi arastirmasinda daha ¢ok 6glen yemeginde fast food Urinlerinin tercih edildigini
belirlemistir. Goyal & Singh (2007), Canbolat ve Cakiroglu (2016) ve Tengiz (2018) tarafindan yapilan
calismalarda tiketicilerin daha ¢ok &glen ve aksam yemeklerinde fast food tlketmeyi tercih ettikleri
belirlenmistir. Prabhavathi et al. (2014) tiiketicilerin en ¢ok aksam yemeginde fast food urunlerini tercih
ettiklerini saptanmigtir.
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Cizelge 5. Tuketicilerin cinsiyetlerine gore hafta ici ve hafta sonu fast food tlkettikleri 6gunler+
Table 5. Fast food meals consumed during the week and weekend based on consumer gender

Kadin Erkek Genel Mann-Whitney U p

Hafta igi

Kahvaltr* 1.21 1.41 1.29 7645.000 0.004
Ogle Yemegi* 2.13 2.68 2.36 6314.000 0.000
Aksam Yemegi* 2.36 2.68 2.49 7300.000 0.008
ikindi*** 1.35 1.54 1.43 7950.000 0.060
Hafta sonu

Kahvalti*** 1.29 1.42 1.34 8105.500 0.075
Ogle Yemegi* 2.25 2.58 2.38 7306.500 0.009
Aksam Yemegi** 2.89 3.13 2.99 7595.500 0.031
ikindi* 1.40 1.66 151 7316.000 0.003

1:Hic 2:Nadiren 3:Bazen 4:Siksik 5:Daima
+Likert dlgek ortalamasidir. Mann-Whitney U testine gére gruplar arasindaki fark * p<0.01, ** p<0.05 ve *** p<0.10 i¢in anlamhdir.

Calisan tuketicilerin hafta ici 6gle ve aksam yemeginde bazen; ¢calismayan tiketicilerin ise nadiren
fast food drtnleri tikettikleri belirlenmistir. Hafta sonu ise iki gruptaki tiiketicilerin de aksam yemeginde
bazen fast food Griinu tlkettigi gorilmektedir. Hafta sonu ikindi 6gtnlerinde ise calisanlarin nadiren fast
food drinleri tlkettikleri, ¢alismayanlarin ise hi¢ tiketmedikleri saptanmistir. Tiketicilerin c¢alisma
durumlarina goére hafta ici kahvalti, 6dle ve aksam yemegi; hafta sonu aksam yemegi ve ikindi 6gunleri
acisindan farkhhk istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (Cizelge 6).

Cizelge 6. Tuketicilerin galisma durumlarina gore hafta ici ve hafta sonu fast food tukettikleri 6ginler+
Table 6. Fast food meals consumed during the week and weekend based on consumer employment

Calisan  Calismayan  Genel Mann-Whitney U p

Hafta ici

Kahvaltr* 1.37 1.16 1.29 7147.500 0.001
Ogle Yemegi* 251 2.10 2.36 6723.000 0.002
Aksam Yemegi** 2.59 2.32 2.49 7283.000 0.034
ikindi 1.42 1.45 1.43 8425.500 0.802
Hafta sonu

Kahvalti 1.37 1.29 1.34 7932.000 0.160
Ogle Yemegi 2.39 2.38 2.38 8477.500 0.903
Aksam Yemegi*** 3.07 2.85 2.99 7502.500 0.077
ikindi** 1.60 1.35 1.51 7222.500 0.011

1:Hic 2:Nadiren 3:Bazen 4:Sik sik 5:Daima

+Likert lgek ortalamasidir. Mann-Whitney U testine gore gruplar arasindaki fark *p<0.01, ** p<0.05, *** p<0.10 i¢in anlamlidir.

Tiketicilerin yas gruplarina goére fast food tukettikleri 6gunler incelendiginde; 30 yasin altindaki 1.
gruptaki tlketiciler, hafta igi 6gle yemegdi 6guninde bazen fast food urunleri tlketirken; diger gruplar bu
06gunde nadiren fast food Urtnleri tiketmektedir. Gruplar arasindaki bu farkhlik istatistiksel olarak anlamh
bulunmustur. Tiketicilerin yasi yukseldikge hafta ici 6gle yemeginde fast food tiketme orani dismektedir.
Daha geng tuketicilerin 6gle yemeginde daha ¢ok fast food tukettikleri saptanmistir. Ayrica, daha gen¢
tuketicilerden olusan 1. gruptaki tiketiciler, diger gruplara goére aksam yemegi ve ikindi 6gunlerinde, daha
sik fast food drinleri tiketmektedir. Aksam yemeginde fast food tiketme siklidi agisindan tiketicilerin
yaslarina gore istatistiksel olarak farklilik anlamli bulunmustur. Ancak, tiiketicilerin yaslarina gore ikindi
o0guninde fast food tiketme sikliklari agisindan farklilik istatistiksel olarak anlamli degildir (Cizelge 7).

Tim yas gruplarindaki tiketiciler, hafta sonu 6dle yemeklerinde nadiren, aksam yemeginde ise
bazen fast food Urinleri tiketmektedir. Hafta sonu ikindi 6glninde ise 1. ve 3. gruptaki tiketiciler nadiren
fast food Urinleri tiketirken, 2. ve 4. gruplar bu 6ginde hi¢ fast food tliiketmemektedir. Hafta sonunda
aksam yemeginde fast food tlketme sikliklar agisindan yas gruplarina goére farklilik istatistiksel olarak
anlamh bulunmustur (Cizelge 7).
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Cizelge 7. Tuketicilerin yaslarina gére hafta igi ve hafta sonu fast food tiikettikleri 6gtinler+
Table 7. Fast food meals consumed during the week and weekend based on consumer age

1. Grup 2. Grup 3. Grup 4. Grup. ‘ Genel Krusk_al—
(30 yas altr) (30-39 yas) (40-49 yas) (50 yas ve Uzeri) Wallis

Hafta igi

Kahvaltr* 1.27 1.23 1.41 1.26 1.29 6.521 0.089
Ogle Yemegi* 2.76 2.36 2.32 1.95 2.36 15.883 0.001
Aksam Yemegi* 2.90 2.40 2.52 2.13 2.49 18.320 0.000
ikindi 1.63 1.35 1.38 1.36 1.43 3.445 0.328
Hafta sonu

Kahvalti 1.42 1.27 1.33 1.36 1.34 0.646 0.886
Ogle Yemegi 2.48 2.30 2.44 2.33 2.38 1.776 0.620
Aksam Yemegi** 3.22 3.04 3.00 2.66 2.99 9.823 0.020
ikindi 1.64 1.40 1.62 1.36 1.51 4.350 0.226

1:Hic 2:Nadiren 3:Bazen 4:Sik sik 5:Daima

+Likert dlgek ortalamasidir. Kruskall Wallis testine gére gruplar arasindaki fark * p<0.01, ** p<0.05 ve *** p<0.10 igin anlamlidir.

Tuketicilerin gelir durumlarina goére fast food tikettikleri 6glnler incelendiginde; hafta i¢i aksam
yemeginde 1., 2. ve 5. gruplardaki tiiketicilerin nadiren; 3. ve 4. gruplardaki tiketicilerin ise bazen fast food
tukettikleri gortlmektedir. Hafta ici ikindi 6gtiniinde ise 3. gruplardaki tlketiciler nadiren fast food tiketirken,
diger gruptaki tiketiciler bu 6giinde hig fast food Uriini tiketmemektedir. Gruplar arasinda bu farkhhklar
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Hafta sonu 6gle yemeginde 1., 2. ve 5. gruplardaki tiketicilerin
nadiren; 3. ve 4. gruplardaki tiketicilerin ise bazen fast food tukettikleri gorulmektedir. TUketicilerin hafta
sonu fast food tikettikleri dgunlerde gelir gruplarina gore 6gdle yemegi ve ikindi dgunleri igin gruplar
arasindaki farklilik istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. 4. ve 5. gruptaki tlketiciler hari¢ gelir arttikca
hafta sonu 6gdle yemeginde fast food tiketme orani ylikselmektedir (Cizelge 8).

Cizelge 8. Tuketicilerin gelir durumlarina gére hafta igi ve hafta sonu fast food tikettikleri 6glnler+
Table 8. Fast food meals consumed during the week and weekend based on consumer income group

1. Grup 2. Grup 3. Grup 4. Grup 5. Grup

(2600 TL'nin  (2601- (3601- (4601- (5601 TL'nin  Genel K\;\‘j;‘fl";' p
alti) 3600 TL) 46007TL) 5600 TL) iizeri)

Hafta igi

Kahvalti 1.21 1.12 1.40 1.27 1.21 129 5929 0.204
Ogle Yemegi 2.38 2.02 2.60 2.46 2.38 236 6.593 0.159
AksamYemegi*** 2.36 2.24 2.65 2.73 2.36 249  8.097 0.088
ikindi*** 1.36 1.39 1.69 1.34 1.36 143 8710 0.069
Hafta sonu

Kahvalti 1.33 1.39 1.38 1.25 1.36 134 2770 0.597
Ogle Yemegi- 2.31 2.37 2.69 2.52 2.14 2.38 8548 0.073
AksamYemegi 3.02 2.83 3.13 3.05 2.91 2.99  3.149 0.533
ikindi** 1.21 1.34 171 1.52 1.60 151 12035 0.017

1:Hic 2:Nadiren 3:Bazen 4:Sik sik 5:Daima

+Likert Olgek ortalamasidir. Kruskall Wallis testine gére gruplar arasindaki fark ** p<0.05 ve *** p<0.10 i¢in anlamlidir.

Tiketicilerin Tukettikleri Fast Food Urtinleri

Tuketicilerin disarda tiikettikleri fast iriinleri (eve siparis vermek ya da paket yaptirip evde
yemek haricg)

Tuketicilerin fast food Urtnlerini genel olarak ayda bir-iki kez tlkettikleri saptanmigtir. En sik
tiketilen Urlin ise patates kizartmasi (2.17), en az tiketilen Griin ise kumpir (1.35) olarak bulunmustur
(Cizelge 9). Canbolat & Cakiroglu (2016) en cok tlketilen Grinin tost oldugu, Anil vd. (2011)'nin
hamburger; Mirkarimi et al. (2016) birinci sirada en ¢ok tiketilen Griinin hamburger, ikinci sirada ise pizza
oldugunu caligmalarinda ortaya koymusglardir.
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Kadin ve erkek tliketicilerin fast food Urinlerini genel olarak ayda bir-iki kez tlikettigi gortilmektedir.
Erkek tiketiciler kokoreci ayda bir-iki kez tiketirken, kadin tlketiciler hi¢ kokoreg tiketmemektedir.
Cinsiyete gore; patates kizartmasi, kéfte, lahmacun/pide, doner, kebap, ¢ig kofte, soguk sandvig/tost,
kokoreg, islenmis tavuk Urinleri ve kumpir agisindan gruplar arasindaki farklihgin istatistiksel olarak
anlamli oldugu bulunmustur. Erkek tiketicilerin patates kizartmasi, kofte, lahmancun/pide, déner, kebap,
¢ig kofte, soguk sandvig/tost ve kokoreg Urinlerini daha sik tikettikleri saptanmistir (Cizelge 9). Tengiz
(2018) bayanlarin pizza, ¢i§ kofte ve patates kizartmasi tiketim oranlari erkeklere oranla daha fazla
oldugu ve kokoreg tliketiminde ise erkekler bayanlara gére daha fazla tercih ettiklerini saptamistir.

Cizelge 9. Tuketicilerin cinsiyetlerine gdre tukettikleri fast food trlnleri+
Table 9. Fast food products consumption based on consumer gender

Fast Food Uriinleri Kadin Erkek Genel Mann-Whitney U p

Patates kizartmasi** 2.03 2.36 2.17 7421.500 0.014
Kofte** 1.98 2.23 2.08 7451.000 0.014
Tath 2.04 2.13 2.08 8458.000 0.459
Lahmacun/Pide* 1.89 2.14 1.99 7265.500 0.002
Doner* 1.80 2.23 1.98 6207.000 0.000
Pizza 1.81 1.95 1.86 8036.000 0.122
Hamburger/Cheeseburger vb. 1.82 1.87 1.84 8712.500 0.740
Kebap* 1.65 1.98 1.79 6691.500 0.000
Cig kofte* 1.57 1.89 1.70 6746.000 0.000
Soguk Sandvig/Tost* 1.53 1.88 1.67 6685.000 0.000
Ekmek arasi balik 1.58 1.70 1.63 8078.500 0.146
Kokoreg* 1.37 1.59 1.46 7145.000 0.001
islenmis tavuk Griinleri*** 1.35 1.54 1.43 7939.000 0.059
Sogan halkasi 1.35 1.37 1.36 8602.500 0.541
Kumpir** 1.40 1.28 1.35 7843.500 0.038

1:Hic 2:Ayda 1-2 kez 3:Haftada 1-2 kez 4: Haftada 3-5 kez 5:Her glin

*kk

+Likert dlgek ortalamasidir. Mann-Whitney U testine gore gruplar arasindaki fark * p<0.01, ** p<0.05 ve *** p<0.10 i¢in anlamhdir.

Hem calisan hem de calismayan tuketicilerin ayda bir-iki kez patates kizartmasi ve lahmacun/pide
tercih ettikleri saptanmistir. Hem calisan hem de galismayan tiketiciler tarafindan hi¢ tercih edilmeyen
drinler ise sodan halkasi ve kumpirdir. Tiketicilerin galisma durumlarina goére tikettikleri fast food trinleri
arasindan pizza, hamburger/cheeseburger ve soguk sandvig/tost Urlnleri icin farkhlik istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur. Calisan tiketicilerin bu Urtinleri daha fazla tikettikleri saptanmistir (Cizelge 10).

Cizelge 10. Tuketicilerin galisma durumlarina gére tlkettikleri fast food Urtnleri+
Table 10. Fast food products consumption based on consumer employment

Fast Food Uriinleri Calisan Calismayan Genel Mann-Whitney U p

Patates kizartmasi 2.20 2.10 2.17 8073.500 0.421
Kofte 2.15 1.98 2.08 7671.000 0.128
Tath 2.09 2.07 2.08 8367.000 0.757
Lahmacun/Pide 2.05 1.90 1.99 7884.500 0.208
Doner 2.02 1.90 1.98 7692.500 0.125
Pizza** 1.94 1.73 1.86 7197.500 0.014
Hamburger/Cheeseburger vb.** 1.92 1.70 1.84 7286.000 0.025
Kebap 1.82 1.73 1.79 7858.500 0.213
Cig kofte 171 1.69 1.70 8317.500 0.682
Soguk Sandvig/Tost** 1.77 1.50 1.67 7208.000 0.017
Ekmek arasi balik 1.62 1.64 1.63 8270.000 0.615
Kokoreg 151 1.37 1.46 7708.000 0.116
islenmis tavuk trtnleri 1.38 1.52 1.43 8088.500 0.357
Sogan halkasi 1.36 1.36 1.36 8321.500 0.636
Kumpir 1.36 1.33 1.35 8424.500 0.802

1:Hic 2:Ayda 1-2 kez 3:Haftada 1-2 kez 4: Haftada 3-5 kez 5:Her giin

+Likert dlgek ortalamasidir. Mann-Whitney U testine gore gruplar arasindaki fark ** p<0.05 i¢in anlamhdir.
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Daha geng (1. grup) tiketiciler patates kizartmasini haftada bir-iki kez, diger gruptaki tiketiciler ayda
bir-iki kez tuketmektedir. Ankete katilan tiketicilerin yasi yikseldikge patates kizartmasi, ¢ig koéfte, soguk
sandvig/tost Urlnlerini tliketme orani azalmaktadir. 2. ve 4 gruptaki tiketiciler diger gruplara gore daha fazla
kebap tliketmektedir. Tim gruptaki tlketiciler tarafindan doéner ayda bir-iki kez tuketilen fast food trinleri
olarak belirlenmistir. Ankete katilan 30 yas alti ve 50 yas ve Uzeri tiiketicilerin kokoreci hi¢ tliketmedikleri
belirlenmistir. Ankete katilan 30 ile 49 yas arasi tiketicilerin ayda bir-iki kez kokoreg tlkettikleri saptanmigtir.
Tuketicilerin yaslarina gore patates kizartmasi, tatli, pizza, hamburger/ cheeseburger, ci§ koéfte, soguk
sandvig/tost, islenmis tavuk Grlnleri, sodan halkasi ve kumpir tiiketim sikliklari agisindan gruplar arasindaki
farkliliklar istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (Cizelge 11).

1., 2., 3. ve 4. gruptaki tiketiciler patates kizartmasini daha ¢ok tiketirken, 5601 TL’nin tzerinde
gelire sahip olan 5. gruptaki tiketiciler daha ¢ok kofte tiketmektedir. Ankete katilan tiketicilerin geliri arttikgca
lahmacun/pide tiketme orani artmaktadir. Tuketicilerin gelir gruplarina gére tikettikleri fast food Grtnleri
incelendiginde; lahmacun/pide, déner, hamburger/cheeseburger igin gruplar arasinda istatistiksel olarak
anlamh bir farklilik bulunmustur. Tim gelir diizeylerinde sodan halkasi ve kumpir hemen hemen hi¢
tuketilmeyen drdnlerdir (Cizelge 12).

Cizelge 11. TUketicilerin yaslarina gore tukettikleri fast food Urtnleri+
Table 11. Fast food products consumption based on consumer age

e 1. Gru 2. Gru 3.Gru 4. Gru Kruskal-

Fast Food Urtinleri (30 ya§palt|) (30-39 y2§) (40-49 y2§) (50 yas ve [[)]zeri) Genel  “\yais p
Patates kizartmasi* 2.87 2.21 1.88 1.66 2.17 50.966 0.000
Kofte 2.24 2.10 1.95 2.03 2.08 3.682 0.298
Tath* 2.69 2.17 1.80 1.61 2.08 35.919 0.000
Lahmacun/Pide 2.13 2.01 1.85 1.97 1.99 3.908 0.272
Doner 2.07 1.99 2.00 1.84 1.98 3.067 0.381
Pizza* 2.03 2.01 1.77 1.59 1.86 19.574 0.000
Hamburger/Cheeseburger vb.* 2.36 1.99 1.64 1.30 1.84 75.177 0.000
Kebap 1.73 1.86 1.73 1.84 1.79 2.302 0.512
Cig kofte* 2.07 1.71 1.55 1.44 1.70 20.861 0.000
Soguk Sandvig/Tost*** 1.81 1.77 1.62 1.46 1.67 6.288 0.098
Ekmek arasi balik 1.52 1.70 1.59 1.69 1.63 4.070 0.254
Kokoreg 142 1.53 1.55 1.33 1.46 4.956 0.175
islenmisg tavuk driinleri* 1.84 1.43 1.29 1.15 1.43 28.658 0.000
Sogan halkasi* 1.58 1.40 1.24 1.18 1.36 19.361 0.000
Kumpir** 1.46 1.39 1.29 1.23 1.35 8.048 0.045
1:Hic 2:Ayda 1-2 kez 3:Haftada 1-2 kez 4: Haftada 3-5 kez 5:Her glin

+Likert dlgek ortalamasidir. Kruskall Wallis testine gére gruplar arasindaki fark * p<0.01, ** p<0.05 ve *** p<0.10 igin anlamhidir.

Cizelge 12. Tuketicilerin gelir gruplarina gore tukettikleri fast food Griinleri+
Table 12. Fast food products consumption based on consumer income group

) 1. Grup 2. Grup 3. Grup 4. Grup 5. Grup Kruskal
Fast Food Urinleri (2600 TL  (2601-3600  (3601-4600 (4601-5600 (5601 TL'nin Genel Wallis
ve altr) TL) TL) TL) Uzeri)
Patates kizartmasi 2.36 2.02 2.27 2.20 2.05 2.17 5.094 0.278
Kofte 1.93 1.90 2.21 2.05 2.20 2.08 6.855 0.144
Tath 2.17 1.95 2.15 2.18 1.99 2.08 1.927 0.749
Lahmacun/Pide** 1.81 1.93 1.92 1.96 2.19 1.99 10.137 0.038
Doner*** 1.93 1.83 2.21 1.98 1.93 1.98 8.987 0.061
Pizza 1.95 1.73 1.87 1.95 1.83 1.86 4.384 0.357
Hamburger/Cheeseburger vb.** 1.90 1.59 1.92 2.04 1.74 1.84 9.935 0.042
Kebap 1.60 1.73 1.94 1.77 1.84 1.79 7.716 0.103
Cig kofte 1.81 1.54 1.79 1.77 1.63 1.70 3.959 0.412
Soguk Sandvig/Tost 1.60 1.76 1.71 1.66 1.65 1.67 1.307 0.860
Ekmek arasi balik 1.52 1.54 1.77 1.61 1.65 1.63 4598 0.331
Kokoreg 1.40 1.27 1.54 1.54 1.49 1.46 4.628 0.328
islenmis tavuk Uriinleri 1.52 1.29 1.58 1.45 1.35 1.43 7.191 0.126
Sogan halkasi 1.33 141 1.44 1.43 1.24 1.36 7.235 0.124
Kumpir 1.31 1.37 1.23 1.45 1.36 1.35 3.826 0.430
1:Hic 2:Ayda 1-2 kez 3:Haftada 1-2 kez 4: Haftada 3-5 kez 5:Her giin

+Likert dlgek ortalamasidir. Kruskall Wallis testine gére gruplar arasindaki fark ** p<0.05, *** p<0.10 i¢in anlamlidir.
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Tiketicilerin eve siparis verdikleri ya da paket yaptirip evde tiikettikleri fast food uiriinleri

Ankete katilan tiketicilerin %63.1'i fast food Urunlerini eve siparis verdikleri ya da paket yaptirip
evde yedikleri belirlenmistir. Kadin tiketicilerin %59.1’i, erkek tiketicilerin ise %63.1’i fast food Urunlerini
eve siparis verdikleri ya da paket yaptirip evde tlkettikleri saptanmistir. Erkek tiketicilerin fast food
drtnlerini eve siparis verme ya da paket yaptirma oranlarinin daha ylksek oldugu belirlenmistir.
Tuketiciler ayda bir-iki kez pizza, lahmacun/pide ve ¢ig kofte Grlinlerini eve siparis vermekte ya da paket
yaptirip evde tuketmektedir. Tuketiciler tarafindan diger trlGnler hi¢ eve siparis veriimemekte ya da paket
yaptirip evde tiketiimemektedir. Calisan tiketicilerin %65.5’i, calismayan tiketicilerin ise %59.0'u fast
food Urdnlerini eve siparis vermekte ya da paket yaptirip evde yemektedirler. Calisan tiketicilerin daha
¢ok siparis verdikleri ya da paket yaptirdiklari sdylenebilir. Hem ¢alisan hem de galismayan tlketicilerin
ayda bir-iki kez eve siparis verdikleri ya da paket yaptirip evde yedikleri Uriin pizza iken; hi¢ siparis
verilmeyen drtin kumpirdir.

Fast food Uruinlerini en ¢ok eve siparis veren ya da bu Urinleri paket yaptirip evde yiyen tiketiciler
1. gruptaki 30 yas alti tiketiciler (%77.6) olarak bulunmustur. Ayrica, 2. gruptaki (30-39 yas) tiketiciler
hari¢, yas yikseldikge fast food Uriinlerini eve siparis verme ya da paket yaptirip evde yeme orani
azalmaktadir. Tiketicilerin yaslarina goére fast food Urinlerini eve siparis verme durumlarindaki farklilik
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur X? (3, N=271)=13.947, p=0.00. 30 yasin altindaki ve 30-39 yas
araligindaki tiketiciler fast food Urlinlerinden pizzayi ayda bir-iki kez eve siparis verdikleri ya da paket
yaptirip evde tukettikleri belirlenmigtir. 40-49 yas araliginda ve 50 yas ve Uzerinde olan tuketiciler ayda
bir-iki kez lahmacun/pide Urlnlerini eve siparis vermekte ya da paket yaptirip evde yemektedirler.

Gelir gruplarina goére incelendiginde; 1. gruptakilerin (2600 TL/ay altinda) %64.3’U, 2. gruptakilerin
(26001-3600 TL/ay) %58.5'i, 3. gruptakilerin (36001-4600 TL/ay) %57.7'si, 4. gruptakilerin (4601-5600
TL/ay) %71.4’'0 ve 5.gruptakilerin (56001 TL/ay ve Uzeri) %62.5'i fast food Urlnlerini eve siparis verdigi
yada paket yaptirip evde yedigi saptanmistir. Tim gelir gruplarindaki tiiketiciler ayda bir-iki kez eve pizza
siparis vermekte ya da paket yaptirip evde tiketmekte iken, kumpir hi¢ siparis verilmemektedir. 2. ve 3.
gruptaki tlketiciler harig, gelir arttikga lahmacun/pide Urinlerini eve siparis verme ya da paket yaptirip
evde tiketme orani artmaktadir.

Tliketicilerin Tercih Ettikleri Fast Food Markalari

Ankete katilan tuketicilerin sirasiyla en ¢ok tercih ettikleri markalar; Burger King, Konyali, Bay
Doner, Pizza (Terra) Pizza, Kéfteci Ramiz, Dominos Pizza, Mc Donalds, Battalbey, KFC, HD iskender,
Subway ve ARBYS oldugu saptanmistir. 30 yas altindaki 1.gruptaki tiketiciler 3.25 ortalama ile bazen
Burger King'i tercih ederken, 2. ve 3. gruptaki tuketiciler nadiren tercih etmekte, 4. gruptaki tiketiciler ise
hi¢ tercih etmemektedir. Mc Donalds 1. gruptaki daha geng tuketiciler tarafindan bazen tercih edilmekte;
daha yash olan 4. gruptaki tiketiciler tarafindan ise hi¢ tercih edilmemektedir. Tim gruptaki tiketiciler
tarafindan Subway ve ARBYS hig tercih edilmeyen fast food markalaridir. Gelir seviyesi en dusik olan 1.
gruptaki tuketiciler bazen Burger King'i tercih ederken, diger gelir gruplarindaki tiiketiciler nadiren Burger
King'i tercih etmektedirler. En yiksek gelir seviyesine sahip olan 5. gruptaki tiketiciler diger gruplara
oranla Konyali'yl daha sik tercih etmektedirler. 1. ve 3. gruptaki tiketicilerin en az tercih ettikleri marka
Subway iken, 2.. 4. ve 5. gruptaki tiketicilerin en az tercih ettikleri marka ARBYS'dir. Goubraim and
Chakor (2015) galismalarinda en ¢ok tercih edilen markanin Mc Donalds oldugunu, bunu Pizza Hut ve
KFC izledigini saptamiglardir. Habib et al. (2011) tarafindan Malezya’da yapilan bir arastirmada en ¢ok
tercih edilen markanin KFC oldugu belirlenmistir.

Tiiketicilerin Marketlerden Fast Food Uriinlerini Satin Alma Nedenleri ve Satin Aldiklari Fast
Food Uriinleri

Tulketicilerin %45.0’inin marketlerde satilan fast food Urtnlerini satin aldiklar belirlenmistir. Kadin
tuketicilerin %44.7'si ve erkek tiketicilerin %45.5’i marketlerde satilan fast food urdnlerini satin aldiklar
saptanmigtir. Tuketicilerin cinsiyetlerine gére marketlerde satilan fast food Urtnlerini satin alma durumlari
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acisindan farklilik istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir X (1, N=271)=0.021, p=0.886. Calisan
tiketicilerin %56.7’si, calismayan tuiketicilerin ise %52.0’si marketlerde satilan fast food drinlerini satin
almamaktadir. Tuketicilerin ¢alisma durumlari agisindan marketlerde satilan fast food Urlnlerini satin alma
durumlari arasinda farklilik istatistiksel olarak anlamli degildir X* (1, N=271)=0.569, p=0.45. 30 yasin
altindaki 1. gruptaki tuketicilerin blydk bir cogunlugunun (%62.7) marketlerde satilan fast food UrGnlerini
satin aldiklar belirlenmistir. 2. gruptaki tiketicilerin %51.9'u, 3. gruptaki tiketicilerin %34.8’i ve 4. gruptaki
tuketicilerin %27.9'u marketlerde satilan fast food Urinlerini satin aldigini belirtmistir. Tiketicilerin yaslarina
gore marketlerde satilan fast food Urlnlerini satinalma durumlari agisindan gruplar arasindaki farklilik
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur X* (3, N=271)=19.950, p=0.00. Tiketicilerin yasi yiikseldikge
marketlerde satilan fast food Urlnlerini satin alma orani azalmaktadir. Gelir seviyesi en dugik olan 1.
gruptaki tlketicilerin cogunlugu (%57.1) ve 3601-4600 TL arasinda gelire sahip olan 3. grubun gogunlugu
(%51.9) marketlerden fast food urunlerini satin alirken, diger gruplarin godunlugu bu Urtnleri satin
almamaktadirlar. Gruplar arasindaki farklilik istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir X (4, N=271)=5.530,
p=0.24. Tiketicilerin marketlerden fast food Urinlerini satin almalarinda en énemli gordikleri nedenler
besli likert olgedi (1: Kesinlikle etkisiz 2: Etkisiz 3: Ne etkili ne etkisiz 4: Etkili 5: Kesinlikle etkili)
kullanilarak degerlendirilmis, likert dlcek ortalamasi hesaplanmigtir. Tuketicilerin, marketlerden fast food
drtnlerini satin almalarinda en 6énemli gérdikleri nedenler hazirlama kolayhdi (4.18 puan) ve zamandan
tasarruf saglamasidir (4.07 puan). Bunlar sirasiyla lezzetli olmasi (3.35 puan), farkh Urinler yeme istegi
(3.12 puan), gesidin ¢ok olmasi (2.76 puan), fiyatinin uygun olmasi (2.73 puan), doyurucu uriinler olmasi
(2.70 puan), aligkanlik olmasi (2.51 puan) ifadeleri izlemektedir. Marketlerde satilan fast food Urtnlerinin
kalitesi (2.43 puan), aile bireyleri tarafindan dondurulmus uriinlerin sevilmesi (2.30 puan), glivenilir olmasi
(2.19 puan) ve etiket bilgilerinin tam ve guvenilir olmasi (2.17 puan), bu Urdnlerle ilgili reklam ve
promosyonlarin yapilmasi (2.03 puan) ve yemek yapmayi bilmeme (1.84 puan) ifadeleri bu Urinleri satin
alan tiketiciler tarafindan etkisiz nedenler olarak gériimektedir.

Tiketicilerin ayda bir-iki kez marketlerden tatli, pizza, dondurulmus patates, kofte, doner, ¢ig kofte,
nugget/shnitzel vb. fast food urlnlerini satin aldiklar gérilmektedir. Marketlerden hi¢ satin almadiklar fast
food urlnleri ise sogan halkasi/kroket, hamburger koftesi, balik Grtinleri, lahmacun/pide ve soguk sandvigtir
(Cizelge 13). Bektas vd. (2010) yihinda yaptiklari arastirmada tiketicilerin daha ¢ok pizza, dondurulmus
patates, kofte ve dondurulmus et ve et Urinlerini marketlerden satin aldiklarini belirlemiglerdir.

Cizelge 13.Tiketicilerin marketlerden satin aldiklan fast food Urinleri+

Table 13. Fast food products purchased at markets

Urainler Genel
Tath 2.39
Pizza 2.25
Dondurulmus patates 2.15
Kofte 1.87
Doner 1.85
Nugget/Schnitzel vb. 1.83
Cig kofte 1.77
Sogan halkasi/Kroket 1.43
Hamburger koftesi 1.39
Balik Grlnleri 1.35
Lahmacun/Pide 1.29
Soguk Sandvig 1.17

1:Hi¢ 2:Ayda 1-2 kez 3:Haftada 1-2 kez 4: Haftada 3-5 kez 5:Her glin

+Likert Olgek ortalamasidir.
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CGalismada, her yas grubundan ve her kesimden fast food tiketen tiketicilerin oldugu belirlenmistir.
Yagsam kosullarinin degismesi ile birlikte uzayan is saatleri, bayanlarin galisma hayatinda yodun bir
sekilde olmalari fast food tiiketimini giderek arttirmaktadir. Ozellikle, gencg yastaki tiiketiciler tarafindan
daha sik tiketilen fast food Urinlerinin tiketiminin siklasmasi pek ¢ok saglik sorununa neden
olabilmektedir. Ancak, fast food tlketiminin zararlarinin uzun vadede ortaya ¢ikmasindan ya da yeteri
kadar 6nemsenmemesinden dolayi, aslinda zararl oldugu herkes tarafindan bilindigi halde tiuketiimeye
devam edilmektedir. Bu durumun olumlu ydnde degismesi icin bir dizi 6nlemler alinmalidir. Bu
Onlemlerden en Onemlisi, genclerin saglikli beslenmeye yonlendiriimesi i¢in ¢alismalar yapilmasidir.
Ozellikle okul kantinlerinde fast food Urtinleri yerine ev yemeklerinin yapilmasi ve ev yemeklerinin, daha
cok 6n planda tutulmasi ya da 6zendirilmesi konusunda calismalar yapilmaldir. Universitelerin
yakinlarina fast food restoranlari yerine ev yemekleri yapan restoranlar agiimali ve saglik beslenme bilinci
konusunda gengleri tesvik edecek ¢alismalar yapiimalidir.

Tiketim aliskanliklarinda g¢evrenin, dzellikle ailenin ve arkadaslarin etkisinin énemli dl¢tide oldugu
unutulmamalidir. O nedenle ailelerin bilinglendiriimesi ydninde calismalarin yapilmasi saglanmali, saghkli
beslenme yasam tarzi haline getirilmelidir. Aileler, ¢ocuklari ile birlikte mumkin oldugunca saglikli
beslenmelidir. Cocuklarda “fast food urinleri buyikler tarafindan yenebilir’ algisi yaratiimamalidir. Fast
food Urtnlerinin neden ve ne sekilde herkes igin zararl oldugu anlatiimalidir. Ayrica fast food Urtnleri,
¢ocuklari édullendirme amach kullaniimamalidir.

Fast food tiketiminin kaginilmaz oldugu giniumuz kosullarinda, fast food tiketimi Gzerine yapilan
calismalar tuketicilerin tiketim aliskanhklari konusunda farkindalik yaratarak daha saglikli fast food
uriinlerine yénlendirilmesi saglanabilir. Ornegin, fast food hazirlanirken kullanilan malzemelerin (ev
koftesi, mayonez, ketcap, ekmek vb.) ev yapimi ve dogal Urlinlerden yapilmis olmasina 06zen
gosterilmelidir. Fast food urunleri ile birlikte gazli icecekler tiketmek yerine ayran tiketilebilir ya da
O0gunlerde icecek ve patates kizartmasi iceren mentler yerine Uriin tek basina tercih edilebilir. Diger bir
taraftan, fast food tliketiimek istendiginde fast food Urlinleri, zaman yaratilarak disaridan almak yerine
evde hazirlanabilir.

Daha saglikli fast food urlnleri sunan yerel restoranlar, global dlgekteki fast food markalari ile
rekabet edebilmesi i¢in devlet tarafindan desteklenmelidir. Ayrica bu restoranlar, markalasma konusuna
onem vermelidir. Yerel restoranlarin isletme amblemleri olmali, Grlnlerini daha ¢arpici sekilde sunmali ve
tiiketicilere eve servis, internet lizerinden servis gibi imkanlar saglanmalidir. Ozellikle genc tiketicilere
ulasabilmek adina sosyal medya sitelerinde reklam yapilarak trinler tanitilmalidir. Tlketicilerin géziinde
prestij ve marka algisi yaratiimahdir. Ozellikle genglerin reklamlardan etkilendigi gérilmektedir. Bu
nedenle fast food markalarinin reklamlarina denetim getirilebilir ve bu reklamlarin okul gevrelerinden
uzaklastirimasi saglanabilir. Daha saglikhi Grlnlerin reklamlarina ya da saglikli yasami 6zendirmeye
yonelik reklamlara yer verilmelidir. Fast food restoranlarinin denetimleri sikilagtiriimahidir. Uriinlerin
uretiminde belli standartlarin saglandigindan emin olumaldir. Davranis degisikligi hedefleyen
midahalelerde alternatif olarak sunulacak yeni Urlinler tlketicilerin istekleri ve ihtiyaglari gdéz 6nine
alinarak gelistirilmelidir. T.C. Saghk Bakanli@i, T.C. Milli Egitim Bakanhgi, Universiteler ile ortak projeler
hazirlanarak saglikli beslenme konusunda d&grenciler, aileler, &gdretmenlerin bilinglendirilmesi
saglanmalidir. Bu konuda farkindalik yaratacak toplantilar yapilmasi gerekmektedir. Yapilan bu
calismalar dogrultusunda, saglkli gelecek nesiller yetistirebilmek adina bu konuda farkindalik yaratilarak,
basta gencler olmak Uzere herkesin daha saglikli Uriinlere yodnlendiriimesinin saglanabilecegi egitim
programlari ile tiketicilere i1sik tutulacaktir.
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