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Oz

Bu calisma; Tiirkiye Cumhuriyeti Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Tanitma Genel Miidiirliigii'ne bagh olarak
faaliyetlerini stirdiiren Tiirkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi (TGA) kurumsal internet sitesinde yer
alan igeriklerin incelenmesi amaciyla hazirlanmistir. Bu amag dogrultusunda; ¢alismada Tiirkiye'nin i¢ ve dis
turizm pazarinda tanitim ve turizm ile ilgili faaliyetlerin gelistirilmesine yonelik ajansa ait kurumsal internet
sitesinde yer alan bilgi ve icerikler 6rnek olay tarama modeli ile elde edilerek nitel bir arastirma yontemi olan
icerik analizi kullanilarak degerlendirilmistir. Calisma; Tiirkiye'nin kurumsal diizeyde dijital ortamlarda
uluslararasi turizm pazarina yonelik gergeklestirilen tanitim faaliyetlerinin gesitliligi ve gelistirilmesi ile ilgili
detayli ve giincel bilgiler igermektedir. Calisma sonuglari; Tiirkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajans: gibi
kurumsal yapilarin gergeklestirdikleri faaliyetleri dijital ortamlarda kamuoyu ile aktif bir sekilde
paylasmalarinin; bilgi toplumunun gerekliligi olarak kiiresel dlgekte rekabet avantaji elde etmek adina tilkede
turizm sektoriinde meydana gelen gelismelere verilen 6énemi ve uluslararasi turizm pazarinda Tiirkiye'nin
sz sahibi bir marka olusturma ¢abalarini kanitlar niteliktedir.
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EVALUATION OF CONTENTS PRESENTED ON CORPORATE WEBSITES WITHIN THE SCOPE OF
TOURISM PROMOTIONAL POLICIES OF COUNTRIES: SAMPLE OF TURKIYE TOURISM
PROMOTION AND DEVELOPMENT AGENCY (TGA)

Abstract
This study aimed to investigate; the contents of corporate website of Tiirkiye Tourism Promotion and
Development Agency continues its activities under Republic of Turkey Ministry of Culture and
Tourism/General Directorate of Promotion. In line with this aim; Turkey's domestic and foreign tourism
markets and promotion of tourism related to agency's corporate website in information and content were
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obtained with case screening model and was evaluated using a qualitative research method is content analysis.
The study contains detailed and up to date information about diversity and development of promotional
activities carried out for international tourism market corporate level of Turkey on digital environment.
Study results evidence that; Tiirkiye Tourism Promotion and Development Agency of institutional
structures such as the activities they perform their share with public in an active way in digital environment;
Turkey's information society justifies their efforts to create a brand with a say in necessity to obtain competitive
advantage in global significance of the name given to the developments occurring in tourism industry and
international tourism market.
Keywords: Promotion, Corporate website, TGA
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Giris

Turizm sektorii elde edilen gelirler ve olusturdugu olumlu ekonomik etkiler itibariyle 6zellikle
gelismekte olan iilke ekonomilerinde biitgelerin dengelenmesi bakimindan lokomotif gorevi
uistlenmektedir. Turizm sektdriine yapilan yatirimlarin kamu tarafindan politika haline dontistiiriilerek
tesvik edilmesi ve 6zel yatirimcilara saglanan kolayliklar turizm sektoriiniin gelismesi ve turizmden elde
edilen gelirlerin arttirllmasi i¢in 6nem arz etmektedir. Ayrica iilkede turizm sektorti ile ilgili gelismelerin
tanitilarak, turizmin gelistirilmesi i¢cin kamu tarafindan olusturulan ve desteklenen kurumlarda turizmin
iilke ekonomileri agisindan tasidig1 6nemi gostermektedir. Bu agidan tilke turizmine yonelik politikalar
olusturarak bu politikalar1 uygulayan ayrica turizmin tamitimi ve gelisimi ile ilgili kamu adina
faaliyetlerini ulusal ve uluslararasi alanda siirdiiren turizm bakanliklar1 ve bakanliga bagh kuruluslarin
basarilari iilkenin turizm potansiyelinin gelistirilmesi adina 6nem tasimaktadur.

Bilgi teknolojisinde yasanan bas dondiiriicii gelismeler ile internetin etkilesimi arttirarak
maliyetleri diisliren sanal bir arag olarak bilgiye hizl1 bir bicimde ulasim imkani vermesi bir¢ok alanda
devrim niteliginde degisikliklere yol agmustir. Bu degisikliklerden en 6nemlisi; geleneksel pazarlama
iletisimi faaliyetlerinin internet sayfalar1 araciligiyla dijital ortamlara tasinmasidir (Cubukcu, 2010, s. 40).
Dijital dontisiim siirecinde geleneksel pazarlama iletisim araglarina internet teknolojilerinin dahil
edilmesi rekabeti farkli seviyelere tasimistir (Akgiin, 2019, s. 4-5). Dijitallesme olgusu kurumlara
diinyanin biitiin cografyalarinda yasayan insanlara herhangi bir aract olmadan kaynaklarini daha etkin
ve verimli bir bi¢cimde kullanacak sekilde ulasim imkan saglamistir (Kaplan & Haenlein, 2010, s. 62).
Kurumlarin i¢ ve dis gevresinde etkinligini arttirmak amaciyla kullanilan internet sayfalar1 pazarlama
iletisimi agisindan tanitici ve ayirt edici bir unsur olarak 6n plana ¢tkmaktadir (Pollach, 2005, s. 286).

Bilgiye erisimde internetin énemli bir arag olarak kullanilmasindan sonraki siireg, toplumlarin
aligkanliklarinin degismesinde 6nemli bir rol oynamistir (Kim vd., 2007, s. 423). Siirekli gelisen ve
dinamik Ozellik tasiyan internet, hizmetin sahip oldugu ozellikler ile uyum icinde olmakla birlikte
rekabet avantaji elde etmek ic¢in kurumlarin pazarlama karmasi elemanlarini etkin bir bigimde
kullanmalar1 adina da 6nemli firsatlar sunmaktadir (Baloglu & Pekcan, 2006, s. 171). Kurumlar
tarafindan olusturulan internet siteleri, kurumsal kimlik olusturmak ve tiiketiciler ile stirdiiriilebilir
iliskiler kurmak icin etkili iletisim araclar1 haline dontismiistiir (Topalian, 2003, s. 1120). Farkli amaglar
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ile kullanilan bu siteler sunduklari igerik bakimindan farkl: kriterler gercevesinde degerlendirilmektedir
(Oztiirk & Yilmaz, 2013, s. 13-14).

Diinya genelinde 2020 yilinda yaklasik 4.5 milyardan fazla kisinin interneti aktif bir sekilde
kullanmasi (Digital 2020 Global Overview Report) kurumlar arasi1 gercgek rekabetin de dijital ortamlarda
gerceklestigini kanitlar niteliktedir. Bu sebeple; Tiirkiye Turizm Tamitim ve Gelistirme Ajansi, 2019
yilinda Tiirkiye Cumhuriyeti Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’'na bagl olarak Tiirkiye'nin sahip oldugu
turizm degerlerini dijital teknoloji ve pazarlama araclarini kullanarak ulusal ve uluslararasi alanda
tanitip gelistirme amaciyla kurulan bir organizasyondur. Calisma kapsaminda ajansin dijital ortamlarda
Tiirkiye turizminin tanitimi ve gelistirilmesine yonelik gergeklestirmis oldugu faaliyetler ve sunmus
oldugu icerikler detayl bir bigimde ele alinmistir.

A. LITERATUR TARAMASI

Dijitallesen diinya ile birlikte tiiketicilerin aligkanliklarinda meydana gelen koklii degisimler ve
dijital pazarlama araglarmin kurum ve kuruluslar tarafindan rekabet avantaji elde etme amaciyla
vazgecilmez bir unsur olarak ortaya ¢ikmasiyla birlikte bir¢ok alanda oldugu gibi turizm alaninda da
konu ile ilgili ¢ok sayida arastirma yapildig1 gozlemlenmektedir. Turizm sektoriinde dijital alanlara
faaliyetlerini tasiyan ve uzun siiredir faaliyetlerini bu mecrada siirdiiren kuruluslar ile ilgili
calismalardan bazilar1 su sekildedir.

Cox & Dale (2002) tarafindan internet sitelerin dizayni ve kullanisliliginda anahtar unsurlar ele
alan calismada bir model sunularak; giiven, kullanim kolayligi ve hiz gibi unsurlarin 6nemi

vurgulanmustir.

Chung & Law (2003) tarafindan Hong Kong’da faaliyetlerini siirdiiren otel isletmelerinin internet
siteleri lizerine yapilan ¢calismada; belirlenen performans gostergelerinde isletmelerin internet sitelerinin
sundugu hizmetlerin fiyatina gore farklilastig1 belirtilmistir.

Baloglu & Pekcan (2006) tarafindan Tiirkiye'de faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otel internet
sitelerinin analiz edildigi ¢alismada; isletmelerin dijital pazarlama imkanlarindan etkin bir sekilde
faydalanamadig1 sonucuna ulasilmistir.

Bayram & Yayl1 (2009) tarafindan yapilan ve Tiirkiye’deki otel internet sitelerinin degerlendirildigi
calismada; otel igletmeleri internet siteleri kullanim agisindan ele alinarak internet sitelerinde en ¢ok ve

en az kullanilan 6zellikler siralanmistir.

Karamustafa & Oz (2010) tarafindan Tiirkiye’de bulunan konaklama isletmeleri internet sitelerinde
yer alan igeriklerin degerlendirildigi ¢alismada; isletmelere ait internet siteleri ve gevrimigi islemlerin
yetersiz oldugu sonucuna ulagilmisgtir.

Cubukcu (2010) tarafindan Tiirkiye’de Ege Bolgesi'ndeki bes yildizli otel ve birinci simf tatil
koylerinin internet sayfalarmin incelendigi calismada; bazi isletmelerin internet sayfalarinin yeterli
bazilarimin da kullanigsiz oldugu belirtilmisgtir.
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Ting vd., (2013) tarafindan dort kitada faaliyet gosteren 100 otel isletmesi iizerine yapilan
calismada; internet sitelerinin faaliyet gosterdigi kitaya gore farkliliklar igerdigi tespit edilmistir.

Ates & Boz (2015) tarafindan Canakkale’deki 3, 4 ve 5 yildizli konaklama isletmelerinin internet
sitelerinin degerlendirildigi calismada; isletmelerin kurumsal internet sitelerini etkili bir sekilde
kullanamadiklar: tespit edilmistir.

Semeradova & Vavrova (2016) tarafindan agirlama endiistrisinde ¢evrimigi iletisimin incelendigi
calismada bir model sunularak sistematik bir yaklasimla dijital pazarlama iletisiminde dikkat edilecek
hususlar vurgulanmaisgtir.

Altas (2017) tarafindan yapilan ¢alismada gastronomik Ogeler {iilkelerin tanitim ve markalasma
cabalar1 kapsaminda degerlendirilmis bu dogrultuda T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig tarafindan dijital
mecralarda yiiriitiilen Home of Turkey afisleri incelenerek kampanyanin etkin bir bi¢cimde ytirtitildigii

vurgulanmstir.

Hung (2017) tarafindan Tayvan’da bulunan 153 otele ait internet sitesinin degerlendirildigi
calismada; otel isletmeleri internet sitesi kalite 6lgegi bashiginda incelenerek degerlendirilmistir.

Yalcin & Bahar (2019) tarafindan Tiirkiye’de faaliyet gosteren seyahat acenteleri internet sitelerinin
ele alindig1 betimsel galismada; acentelere ait internet sitelerin tiiketici ihtiyaglarina cevap veremedigi
belirtilmistir.

Yukarida belirtilen ¢alismalara benzer bir¢ok ¢alisma dijitallesme kapsaminda turizm sektoriinde
faaliyet gosteren isletmelerin internet sayfalarina yonelik incelemelerde bulunmus ve farkli kriterler
cercevesinde dijital alanlarda sunulan hizmetler dijital pazarlama ve turizm sektorii agisindan
degerlendirilmistir. Ayrica diinyanin farkli kitalarinda bulunan ve sahip oldugu degerler ile turizm
gelirlerini arttirmayr amaglayan 1ta1ya, Portekiz, Yunanistan, Fransa, Brezilya, Meksika, Katar ve
Malezya gibi bircok iilke de turizm bakanliklar1 ve turizmi gelistirmeye yonelik olusturulan cesitli
organizasyonlar ile dijital mecralarda tanitim faaliyetlerini siirdiirmektedir.

B. ARASTIRMA YONTEMI

Calismada Tiirkiye'nin i¢ ve dis turizm pazarinda tanitimina ve turizm ile ilgili faaliyetlerin
gelistirilmesine yonelik Tiirkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi'na ait kurumsal web sitesinde yer
alan bilgi ve icerikler nitel arastirma yontemlerinden igerik analizi (Cikmaz & Siirme, 2017, s. 236)
kullanilarak degerlendirilmistir. Calisma kapsaminda ajansin yapmis oldugu faaliyetlere yonelik veriler
ajansin kurumsal internet sitesi olan ‘https://tga.gov.tr/’den 6rnek olay tarama modeli kullanilarak elde
edilmistir.

Icerik analizi; sosyal bilimlerde siklikla tercih edilen, aragtirmaya yonelik tarafsiz ve sistematik
bilgi sunmay1 hedefleyen bir arastirma yontemidir (Kogak & Arun, 2013, s. 22). Ornek olay aragtirmast;
bir birime yonelik derinlemesine betimleme yapma imkani vermesinden dolay1 (Mazlum & Atalay
Mazlum, 2017, s. 7) arastirmada tercih edilmistir.



Ulkelerin Turizm Tamitim Politikalart Kapsaminda Kurumsal Internet Sitelerinde Sunulan Iceriklerin Incelenmesi: Tiirkiye Turizm Tamitim ve
Gelistirme Ajanst (TGA) Ornegi

C. INTERNET SIiTE ANALIiZi VE BULGULAR

Calismanin bu kisminda; Tiirkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi kurumsal internet sitesi
‘https://tga.gov.tr/’de yer alan igerikler 22.02.2021-26.02.2021 tarihleri arasinda tarama modeli
kullanilarak incelenmistir. Ajansin dijital pazarlama faaliyetlerine yonelik olusturulan kurumsal internet
sitesinden elde edilen sistematik verilere yonelik bulgular bu kissmda detayli bir bigimde ele alinmastr.

Tiirkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansit kurumsal internet sitesi olan ‘https://tga.gov.tr/’
Tiirkce ve Ingilizce dillerinde hizmet vermektedir. Ajansin dijital pazarlama kanali olarak kullamilan
sitenin ana sayfasy; ’hakkinda, giivenli turizm, faaliyetler, video galeri, basin odasi, yonetim kurulu ve iletisim”’
olmak {tizere toplamda 7 bagliktan olusmaktadir. Ayrica site ana sayfasinin en alt kisminda; yukarida
sayilan 7 bashg1 igeren hizli menti, T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligl, intranet ve internet mail sayfalarina
gecisi saglayan diger baglantilar, arsiv ve Bakanlik biinyesinde olusturulan faaliyetler ile ilgili
olusturulan sosyal medya hesaplar1 sekmeleri yer almaktadir (Tiirkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme
Ajans1 [TGA,], Anasayfa, t.y.).

Sitede yer alan hakkinda kismi altinda; ajansin hukuki yapisi, hedefleri ve politikalar1 gibi konular
hakkinda bilgiler sunulmaktadir (TGA, Hakkinda, t.y.).

TGA internet sitesinde yer alan giivenli turizm sekmesi ziyaretcilerini Tiirkiye’de Covid-19
stirecinde viriise karsi alman onlemlerin vurgulandigt 59 saniyelik bir tanitim videosu ile
karsilamaktadir. Ajansa ait resmi internet sitesinde bu kisim; Covid-19 salgimi ile miicadelede
ziyaretgilerin Tiirkiye’de giivenli bir sekilde turizm faaliyetlerine katilmalarini saglayacak Tiirkiye
Cumbhuriyeti devleti kontroliinde Kiiltiir ve Turizm Bakanhigi'min onciiliiglinde, ilgili bakanliklarin
katkilar1 ve sektorde faaliyet gosteren diger paydaslarin is birligiyle alinan énemler ve uygulamalar ile
ilgili kapsamli bilgiler icermektedir. Tiirkiye’de turizm sektoriinii normallestirmek ve faaliyetlerin
glivenli bir sekilde devamini saglayabilmek i¢in giivenli turizm baslig1 altinda detayli bilgiler ile sunulan
tedbirler ve uygulamalar su sekildedir (TGA, Giivenli Turizm, t.y.):

o Tiirkiye'nin Saglik Altyapisi ve Covid-19 Yonetim Siireci

o T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanli$1 Kontrollii Normallesme Siireci Genelgeleri
o Tiirkiye'nin Giivenli Turizm Sertifikasyon Programi

e Giivenli Turizm Sertifikasyon Kriterleri

o Sertifikalandirmaya Yetkili Firmalar

o Covid-19 Turist Koruma Destek Sigortast ve Covid-19 Konaklama Destek Sigortast
e Kurumsal Covid-19 Konaklama Destek Sigortas:

o Sertifikali Konaklama Tesisleri

o Sertifikali Restoran Kafeler

o Sertifikali Kiiltiir, Sanat ve Kongre Tesisleri

o Sertifikali Deniz Turizmi Tesisleri

o Sertifikali Temalr Parklar

o Sertifikal Mekanik Hat Tesisleri
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o Sertifikali Tur ve Transfer Araglar:

Tiirkiye’nin Saghk Altyapisi ve Covid-19 YoOnetim Siireci ile ilgili detayli bilgi kisminda;
Tiirkiye’de Covid-19’e kars1 miicadelede alinan 6nlemler, vaka tespit ve kontroliine yonelik calismalar,
test kapasiteleri ve tedavi yontemleri gibi ulusal saglik sistemi hakkinda énemli bilgiler sunulmaktadir
(TGA, Tiirkiye'nin Saglik Altyapist ve Covid-19 Yonetim Siireci, t.y.).

T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Kontrollii Normallesme Siireci Genelgeleri ile ilgili detayl bilgi
kisminda; Bakanlik tarafindan yayinlanan; “konaklama, yeme icme, deniz turizmi tesis ve araglari, turist
rehberligi hizmetleri, kiiltiir ve sanat tesisleri” icin gegerli olan ve uyulmas: gereken kurallar1 belirleyen
genelgeler yer almaktadir. (TGA, T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhigi Kontrollii Normallesme Siireci
Genelgeleri, t.y.).

Tiirkiye'nin Giivenli Turizm Sertifikasyon Programu ile ilgili detayl1 bilgi kisminda; sertifikasyon
ile ilgili genel bilgiler sunulmakla birlikte belgelendirme siireci ve kosullara yonelik siiregler yer
almaktadir. Ayrica Belgelendirmeye yetkili kurum olmak igin gerekli bilgiler ve Belgelendirme Igin
Akredite Edebilme Yetkisine Sahip Firma Kriterleri de bu kisim igerisinde yer almaktadir. (TGA,
Tiirkiye'nin Giivenli Turizm Sertifikasyon Programy, t.y.).

Gilivenli Turizm Sertifikasyon Kriterleri ile ilgili detaylh bilgi kisminda; ““konaklama, yiyecek igecek,
deniz turizmi ile kiiltiir ve sanat tesisleri, tur ve transfer araclari, temal parklar ve kig turizmi mekanik hatlarinda
pandemi siiresince uygulanacak covid-19 ve hijyen uygulamalarima yonelik belgelendirme kriterleri” yer
almaktadir (TGA, Giivenli Turizm Sertifikasyon Kriterleri, t.y.).

Sertifikalandirmaya Yetkili Firmalar ile ilgili detayli bilgi kisminda; belgeyi vermeye yetkili
akreditasyon firmalarinin listesi yer almaktadir. 26.02.2021 tarihinde TGA internet sitesinde yer alan
bilgilere gore; 17 firmanin sertifikalandirmada yetkili oldugu anlasilmaktadir (TGA, Sertifikalandirmaya
Yetkili Firmalar, t.y.).

Covid-19 Turist Koruma Destek Sigortas: ve Covid-19 Konaklama Destek Sigortasi ile ilgili detayli
bilgi kisminda; Tiirkiye’de bulunulan siire igerisinde Covid-19 teshisi konulan ziyaretgilerin saghklarin
koruma altina alan sigortalar ile ilgili bilgi verilmektedir (TGA, Saglk Sigortalari, t.y.).

Kurumsal Covid-19 Konaklama Destek Sigortasi ile ilgili kissmda; Covid-19 hastaligina bagh
olarak ziyaretcilere ekstra otelde kalma masrafi teminat1 verilmesine yonelik olusturulan polige tiirii ile
ilgili bilgiler yer almaktadir (TGA, Kurumsal Covid-19 Konaklama Destek Sigortasi, t.y.).

TGA internet sitesinde giivenli turizm baslhig1 altinda yer alan 26.02.2021 tarihi itibariyle Tiirkiye’de
yetkili firmalar tarafindan belgelendirilmis ve belgelendirilme siirecinde olan; “Sertifikali Konaklama
Tesisleri, Restoran Kafeler, Kiiltiir, Sanat ve Kongre Tesisleri, Deniz Turizmi Tesisleri, Temali Parklar, Mekanik
Hat Tesisleri ile Sertifikali Tur ve Transfer Araglar1”ile ilgili giincel sayilar Tablo 1’de sunulmustur.
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Tablo 1. Giivenli Turizm Kapsaminda Sertifikal1 ve Sertifika Siireci Devam Eden Tesis Sayilar

TESISIN TURU Sertifikal1 Tesis Sertifika Siirecinde Olan TOPLAM
Sayis1 Tesis Sayisi
Konaklama Tesisleri (Bakanlik Belgeli) 2023 17 2040
Konaklama Tesisleri (Belediye ve Diger Belgeli) 1165 25 1190
Restoran/Kafe (Bakanlik Belgeli) 21 - 21
Restoran/Kafe (Belediye ve Diger Belgeli) 1056 21 1077
Kiiltiir Sanat ve Kongre Tesisleri 1 2 3
Deniz Turizmi Tesisleri 8 - 8
Temal1 Parklar 2 - 2
Kis Turizmi Mekanik Hat Tesisleri 9 - 9
Tur ve Transfer Araclar 266 - 266

Kaynak: TGA Giivenli Turizm verilerinden derlenmistir.

Ajansin resmi internet sitesinde Tablo-1’de yer alan tesislere ait iletisim bilgileri ve sertifikal
isletmelerin yetkilendirildigi tarihler de mevcuttur.

Faaliyetler sekmesi altinda; ajansin Covid-19 déneminde yapmis oldugu etkinlikler gorselleri ile
birlikte listelenmektedir. Kiiltiir, sanat, spor, miizik ve gastronomi gibi farkli alanlarda Covid-19
doneminde Tiirkiye'nin tanitimina katkida bulunan igerikler su sekildedir (TGA, Faaliyetler, t.y.):

o Cumhurbagkanlig Senfoni Orkestrast Gala Konserleri: 3-4-5 Aralik 2020

o  Formula-1 Tiirkiye Grand Prix: 15 Kasim 2020

o Tiyatrolarim T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhigi tarafindan denetlenerek Giivenli Turizm Sertifikast ile
sahnelerini seyircilere agmasi

e Bisiklet Dostu Konaklama Tesislerinin hayata gecirilmesi

o Ajansin biitiin iletisim ¢alismalarini kapsayan Togethertoday adli filmin yayimnlanmasi

e Mercan Dede tarafindan miizigi hazirlanan Tiirkiye nin essiz giizellikteki maviliklerini tanitmaya yonelik
30 dakikalik Turkish Teraphy adli filmin yaymlanmas:

o Tiirkiye'nin degerlerini anlatan ve sanal miize turlar: ile desteklenen video platformu Liveturkey'in yayina
girmesi

e Mevlana Celaleddin Rumi'nin sozlerinden olusan ozel bir filmin yayinlanmasi

o Tiirkiye'de yer alan destinasyonlarin tamtimlar: ile ilgili bir boliim (Arastirmanin devam ettigi donemde
bu sekmede herhangi bir icerige rastlanilmamistir)

o Tiirkiye'nin sahip oldugu gastronomik zenginliklerin tanmitimi maksadiyla farkl sefler ile hazirlanan
Turkeylicious programlar

o Diinya ¢apinda sosyal medya fenomenlerinin Tiirkiye'de agirlanmasini konu olan PR Yansimalar:
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Ajansin internet sitesinde video galeri sekmesinin altinda Tiirkiye’nin tanitim faaliyetlerine
yonelik ilgi cekici ve profesyonelce hazirlanmis 27 video (Tiirkce-Ingilizce) ve pdf olarak yayimlanmig
Covid 19 durum raporu yer almaktadir. Video galeri de yer alan icerikler su sekildedir (TGA, Video
Galeri, t.y.):

e  Erken Rezervasyon

o Kig Filmleri

e  Cso'nun Yeni Binasi Kapilarini A¢ryor
e Nemrut Manzarasi, Mahmut Orhan Klibinde
e Istanbul’a Yeniden Hos Geldin, F1!

e Save Your Summer In Turkey

o Safe In Turkiye

o A Day In Patara

e A Delicious Day in Istanbul

e Do You Feel Safe In Tiirkiye Series

o Turkish Stories Series

e Safe Tourism (59 saniye)

e Yeniden Kegfet

e Let’s Move Forward

e Fatih Tutak-Levrek

o Together Today

e  Time For More

o Turkish Teraphy

e Miize Filmleri

o Turkeylicious-Menemen

o  Fatih Tutak-Levrek

e Refika Birgiil-Cauliflower Iskender

e Pelin Dumanli-Grilled Fish

e Semsa Denizsel-Artichoke with Rice and Spring Onions
e Refika Birgiil-Doner

o Turkeylicious-Cacik

Mevlana Celaleddin Rumi

ERCIYES AKADEMI
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Ajansin internet sitesinde yer alan basin odasi sekmesinin altinda Tiirkiye’de turizm alaninda
404 | yasanan gelismeler ile ilgili uluslararasi basinda yer alan haber ve duyurumlar, basin biiltenleri ve 2020
yili Eyliil, Ekim, Kasim aylarina yonelik ayrintili medya yansima raporlar: yer almaktadir (TGA, Basin

Odast, 2020).

Ajansin internet sitesinde yer alan yoOnetim kurulu sekmesinin altinda, organizasyonun
faaliyetlerine yon veren iist yonetim iiyeleri sirasiyla listelenmistir. TGA yo6netim kurulu; Kiiltiir ve
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Turizm Bakaninin baskanliginda toplam 15 kisiden olusmaktadir. Kurul igerisinde; Havalimani ve
Terminal Isletmesi Temsilcisi, Seyahat Acentalar1 Temsilcisi ile Marmara ve Akdeniz Bolgesi'ni temsilen
toplam dort temsilci ve diger her bolgeyi temsil eden toplam 5 bolge temsilci ile Kiiltiir ve Turizm Bakan
Yardimaisi, Tanitma Genel Miidiirti ve THY Yonetim Kurulu Bagkani gorev yapmaktadir. (TGA,
Yonetim Kuruluy, t.y.).

TGA internet sitesi iletisim sekmesinin altinda; organizasyonun giincel iletisim bilgileri ile sosyal
medya hesaplar1 yer almaktadir (TGA, Tletigim, t.y.)

Sonuc ve Oneriler

Tiirkiye Cumhuriyeti Kiltiir ve Turizm Bakanligi'ma bagh olarak 2019 yilindan itibaren
Tiirkiye’nin sahip oldugu zengin turizm degerlerini dijital teknoloji ve pazarlama araglarini kullanarak
ulusal ve uluslararas: alanda tanitip gelistirme amaciyla kurulan Tiirkiye Turizm Tamitim ve Gelistirme
Ajansi; deneyimli kadrosu ve gergeklestirmis oldugu faaliyetler ile Tiirkiye nin diinya turizm sektoriinde
markalagsma ¢abalarmin en 6nemli ve somut orneklerinden biridir. Ayrica organizasyonun yaptigi
faaliyetler kamunun turizm sektoriine vermis oldugu degerin 6nemli bir gostergesidir.

Diinyada internet kullanan kisi sayilarindaki artislar dikkate alindiginda hedef kitleye erisim
acisindan arz unsurlarmin dijital platformlar araciligr ile sunulmasi rekabet agisindan onemli bir
gereklilik haline gelmistir. Tiirkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajans1 kurumsal internet sitesinde yer
alan igeriklerin incelendigi bu ¢alismada; Tiirkiye nin sahip oldugu essiz nitelikteki turizm degerlerinin
ayirt edici unsurlar ile birlikte vurgulanarak etkileyici gorseller esliginde sunuldugu goriilmektedir.
Ozellikle Covid-19 salgin1 doneminde ajans tarafindan Tiirkiye'yi ziyaret etmek isteyen kisilere giivenli
turizm bashgy ile tilkede alinan 6nlemlerin dijital ortamlar aracilig: ile sunulmasi; tilke imaji ve turist
saglhigina verilen deger agisindan ayrica Onem arz etmektedir. Ajansa ait internet sitesinde farkl: temalar
ile sunulan turizm degerleri, Tiirkiye'nin turizm riinii gesitliligini ve farkli amaclar ile ziyaret
edilebilecegini vurgular niteliktedir. Bu baglamda ajansin misyon ve vizyonu ile sundugu igeriklerin
uyum igerisinde oldugunu belirtmek miimkiindiir. Ajansa ait internet sitesi ziyaretgilerine kolay bir
kullanim sunmakla birlikte son derece sade bir sekilde tasarlanmistir. Ayrica turistik degerleri tanitan
videolarda kullanilan T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 ve lale logolu Tiirkiye yazilari gorsellerin igerisine
Ozenle yerlestirilmistir. Ajansin yeni bir olusum olmakla birlikte gelecek donemlerde daha etkin
calismalar ile faaliyet alanini arttirarak Tiirk turizmine katki saglayacagi kanaati olusmustur.

Diinya genelinde ziyaretci sayilarni ve turizm gelirlerini arttirmak amaciyla sahip oldugu
degerleri dijital ortamlar araciigiyla duyurmak isteyen tilkelerde faaliyetlerini stirdiiren benzer
organizasyonlarin varligi da Tiirkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi'nin iletisim c¢abalarini ayrica
degerli kilmaktadir. Calisma sonuglari literatiir kisminda ele alinan internet sitesinin kolay bir kullanim
sunmasinin etkinligini arttiracagl yoniindeki Cox & Dale (2002), sunulan hizmetlerin ¢evrimigi islemler
ile desteklenmesi gerekliligini belirten Karamustafa & Oz (2010) ve markalasma gabalarinin dijital
ortamlara tasinmasinin 6nemini vurgulayan Altas (2017) tarafindan hazirlanan ¢alisma sonuglarini da
desteklemektedir. Gelecek donemde {ilke tanitimlar1 kapsaminda olusturulan organizasyonlar: farkh
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boyutlar ile ele alacak galismalarin artmasi da Tiirkiye Turizm Tamitim ve Gelistirme Ajansi ve diinya
genelindeki diger 6rneklerin etkinliklerinin anlasilmas: bakimindan 6nem arz edecegi diistiniilmektedir.

Ajansin kurumsal internet sitesinde yapilan incelemeler sonucu gelistirilmesi gereken hususlar
asagida belirtildigi sekilde siralanmaktadir:

e Ajansin tanitim ve gelistirme faaliyetlerinden diinya genelinde daha fazla kisinin bilgi sahibi
olabilmesi icin farkli dil segeneklerinin sunulmasi gerekmektedir.

e Sitede ziyaretgi sayaci bulunmamaktadir. Sitenin kag kisi tarafindan ziyaret edildigine yonelik
elde edilecek veriler sitenin etkinliginin 6l¢iilmesi bakimindan énemlidir.

o Site igerisinde farkli dillerde ¢evrimici destek sunulmasi yerli ve yabanci ziyaretgilerin ihtiyag
duyacag: bilgilere aninda geri doniistim agisindan énemlidir.

Gelecek calismalarda TGA faaliyetleri ve iilke turizmine katkilari, Tiirkiyenin rekabet igerisinde
bulundugu ve 6zellikle Akdeniz ¢anaginda yer alan {ilkelerin tamitimina yonelik olusturulan benzer
organizasyonlara ait kurumsal internet siteleri ve faaliyetleri ile sosyal bilimler alaninda c¢alismalar
iireten arastirmaci ve akademisyenler tarafindan kiyaslanarak ele alinabilir.

* 0 % ¥
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