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OZGUN ARASTIRMA

Whatsapp Yenidogan Ebe Desteginin Postpartum
Surece Etkisi
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! Cumhuriyet Universitesi Saghk Bilimleri Fakiiltesi, Ebelik Bsliimii, Sivas
Gaziosmanpasa Universitesi Artova Meslek Yiiksekokulu, Engelli Bakimi ve Rehabilitasyon Boliimii, Tokat.
OZET

Bu c¢aligma postpartum donemdeki annelere Whatsapp uygulamasi tizerinden verilen yenidogan ebe damigmanlik desteginin, annelerin,
annelik fonksiyonuna, maternal baglanmasina ve yenidogani algilamasina etkisini degerlendirmek amactyla randomize kontrol gruplu miida-
halesel bir ¢alisma olarak yapilmustir. Aragtirmanin 6rneklemini bir tiniversite hastanesinde dogum yapan 60 anne olusturmustur (30 miida-
hale, 30 kontrol grubu). Veriler; Kisisel Bilgi Formu, GOrsel Analog Hasta Tatmin Skalasi (GAHTS), Barkin Annelik Fonksiyonu Envanteri
(BAF), Maternal Baglanma Olgegi (MBO), Yenidogan1 Algilama Olgegi (YAO-I-11) ile toplanmistir. Veri toplama iglemi, arastirmac tara-
findan bir kez yiiz ylize goriisme yontemi ve sonraki gériigmeler Whatsapp uygulamas tizerinden olacak sekilde gergeklestirilmistir. Taburcu
olduktan sonra miidahale grubundaki annelere postpartum 1,5 ay siiresince Whatsapp’tan yenidogan bakim danigmanlig: verilmistir. Kontrol
grubu rutin siirece birakilmistir. Veriler bilgisayarda SPSS 22.0 programinda degerlendirilmistir. Miidahale ve kontrol grubundaki annelerin
yas ortalamas1 28,23+4,75 ve 27,86+4,84’tiir. Postpartum 1,5 ay sonra damismanlk alan annelerin BAF, MBO ve YAO- | ve YAO- Il puan
ortalamalarinin kontrol grubuna gore istatistiksel olarak anlamli derecede yiiksek oldugu saptanmustir (p<0,05). Ayrica annelerin BAF ile
MBO puanlar arasinda énemli diizeyde pozitif yonde bir iliski oldugu saptanmustir. Maternal baglanma arttikga annelik fonksiyonlar1 da
artmaktadir. Sonug olarak postpartum donemde annelere ebe tarafindan Whatsapp ile verilen danigsmanligin, annelerin, annelik fonksiyonun-
da, yenidogani algilamasinda ve maternal baglanmada olumlu etkili oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Postpartum donem. Yenidogan. Whatsapp ebe yenidogan damismanhgi.

The Effect of Whatsapp Neonatal Midwife Support on the Postpartum Process

ABSTRACT

This study was conducted to evaluate the effect of neonatal midwife counseling given to mother in postpartum period on maternal function,
maternal attachment and perception of newborn as an interventional study with a randomized control group. The sample of the studyconsist-
ed of 60 mother giving birth in a university hospital (30 counseling, 30 control groups). Data were collected by Personal Information Form,
Visual Analogue Patient Satisfaction Scale (GAHTS), Barkin Maternity Function Inventory (BAF), Maternal Attachment Scale (MBO),
Newborn Perception Scale (YAO-I-11). Data collection was carried out by the researcher once in a face-to-face interview method and subse-
quent interviews were carried out via Whatsapp. After discharge, mother in the counseling group were given neonatal care counseling via
Whatsapp for 1.5 months postpartum. The control group was left to the routine process. The data were evaluated on the computer in SPSS
22.0 program. The averageage of mother in the counseling and control group is 28.23+4.75 and 27.86+4.84. The mean scores of BAF, Ma-
ternal Attachment Scale MAO and YAO-I and YAO- Il of mothers receiving counseling after 1.5 months postpartum were statistically
significant compared to the control group. It was found to be high (p <0.05). In addition, a significant positive correlation was found between
maternal attachment of mothers and Barkin's maternal functions. Maternal functions increase as maternal attachment increases. As a result, it
was found that counseling given to mother via Whatsapp in postpartum period was effective in maternal function, perception of newborn and
maternal attachment.
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Postpartum dénem anne ve yenidogan yasaminda
kritik bir suregtir. Yasamin ilk 28 giinii (yenidogan
donemi) bir ¢ocugun hayatta kalmasi igin en savun-
masiz zamani temsil etmektedir'. 2019 yilinda, 2.4
milyon 6lim, yani bes yas altt olimlerin yakla-
stk %47'si bu donemde gergekle$mi§tir2. Binyillik
kalkinma hedeflerinin basinda yenidoganlarin yasa-
tilmast ve c¢ocugun saglik durumunun gelistirilmesi
onemli bir yer tutmaktadir®. Diinya Saglik Orgiitii
(DSO), yenidogan morbidite ve mortalitesinin diisiirii-
lebilmesi i¢in bebeklerin emzirilmesi, periyodik asilari,
genel hijyeni, alt bakimi, goébek bakimi, ilk banyo
zamanlar1 vb. gibi 6nemli konularin siirekli gelistiril-
mesini ve bu alanlarda kanita dayali uygulamalarin
arttirilmasini tavsiye etmektedir’. Postpartum dénem-
de annelerin yasadig1 fizyolojik, psikolojik degisiklik-
lere ve annelik roliine uyum saglamasi, bebegini ka-
bullenmesi ve eve gittiginde kendine ve bebegine
bakabilmesi igin gerekli bilgi ve becerileri kazanmasi
gerekir. Bu donemde annelerin ve bebegin bakimina
yonelik gereksinimlerinin belirlenmesi, bu gereksi-
nimler dogrultusunda annelere bakim, egitim ve da-
msmanlik hizmetlerinin verilmesi 6nemlidir’. Bu
donemde saglik hizmetinin anne ve bebege istenilen
dizeyde verilememesi, anne ve bebekte fiziksel, psi-
kososyal ve emosyonel sorunlara neden olmaktadir.
Ozellikle primipar annelerin bebek bakimina, biiyU-
me-gelismesine, bebegin normal 6zelliklerine, davra-
nislarina ve hastaliklarina iligkin bilgi eksikligi annede
kaygiya neden olmakta, annelik roliinden memnuniye-
tini azaltabilmekte, maternal baglanmayi ve yasam
degisikligini olumsuz etkileyebilmektedir®.

Son yillarda diinya genelinde dogum sonrasi hastane-
de kalig siireleri kisalmigtir. Anneler emzirme dahil
kendileri ve bebek bakimu ile ilgili konularda yeterince
bilgilendirilmeden taburcu olmaktadir’. Postpartum
donem annelerin bebek bakimi ile ilgili bilgi, egitim
ve damismanlik gereksinimi duyduklari bir dénemdir®.
Yapilan ¢alismalar annelerin postpartum dénemde en
¢ok emzirme, genel bebek bakimi, kontrasepsiyon,
psikolojik degisimler hakkinda bilgi eksikligi yasadi-
g1 gostermektedir’. Bu eksikliklerin giderilmesinde
ebelere biiyiik rol ve sorumluluk diismektedir. Bunla-
rin basinda da sagligin gelistirilmesine yonelik suna-
cak oldugu egitim ve danigsmanlik hizmetleri dnem arz
etmektedir'®. Postpartum dénemde uygun bilgiler
verilmesiyle saglanan destek annenin stresini azalt-
makta, ebeveynlige uyuma katki saglamakta ve anne
bebek baglanmasini arttirmaya destek olmaktadir.
Yenidogan ebe danigmanligi annelerin bu déneme
6zgl zorluklarin iistesinden gelmelerinde, komplikas-
yonlar olusmadan bebek bakiminin saglanmasinda son
derece nemlidir®.

Bebek bakimi ve beslenmesi konularinda egitim ve-
rilmesi, emzirmenin devamliliginin saglanmast ve
annelerin bebek bakimina dair kaygilarinin giderilmesi
icin, tiim basin-yaym organlarint kapsayan, toplumun

68

Z.B. Yurtsal ve V. Eroglu

her diizeyine hitap edebilen, duyarlilik ve siirekli can-
lilik tasiyan ve ihtiyaglara cevap veren yenilik¢i egitim
yaklasimlarina ihtiya¢ duyulmaktadir®. Saglik alaninda
telefon, kisa mesaj, internet gibi iletisim aglariyla
bilginin taginmasi, damigmanlik yapilmas: giderek
artmaktadir'’. Ayiasi ve ark. (2015) yapmus oldugu
calismada annelerin saglik c¢alisanlariyla arasinda
mobil iletisim baglantis1 olmasinin, uygun saglik hiz-
metlerine erisimi kolaylastirabilecegini ve gerekli
anne ve yenidogan bilgilendirmelerin verilmesindeki
gecikmeyi azaltabilecegini gostermektedir'. internet
tabanli danmigmanlik, erisilebilirligi, esnekligi, verimli-
ligi ve memnuniyeti artirir™, Ciinkii saglik hizmetleri-
ne online erigim, ulasim, zaman ve maliyet etkinligi
saglar14. Kanitlar, telefonla yapilan danigmanliklarin
hasta merkezli oldugunu, gercek¢i bakim sagladigini,
yliz yiize uygun bakimi destekledigini ve is ylikiini
azaltigin1 ortaya koymaktadir™. Annelerin dogum
sonrast hastanede almaya bagsladig1 saglik bakiminin
bu tir yollarla evde de devam etmesinin saglanmast,
anne ve yenidogan sagligini olumlu etkilemektedir.
Caligmalarda erken taburculugun avantajlarindan
yararlanabilmeleri icin, anne ve yenidoganlarin ev
ziyaretleri yada telefonla desteklenmesi gerektigi
vurgulanmaktadir’. Ozellikle ilk haftalarda yenidogan
bakimi ve beslenmesi gibi zorluk yasadiklar1 ve yar-
dima ihtiyag duyduklar1 konularda annelerin akillt
telefondan Whatsapp uygulamasini kullanarak destek-
lenmesinin kolay ve etkili bir yol olacagi diisiiniilmek-
tedir. Caligmamizda akilli telefon uygulamasi olan
Whatsapp ile postpartum dénemdeki annelere verilen
yenidogan bakim danigmanliginin, annelik fonksiyo-
nuna, maternal baglanmaya ve yenidogani algilamaya
etkisini degerlendirmek amaclanmistir.

Gereg ve YOntem

Caligma postpartum ddnemde taburculuk sirasinda

belirlenen annelere Whatsapp uygulamasi ile arastir-
maci tarafindan verilen ebe yenidogan danigsmanligi-
nin annelerin fonksiyonel durumuna, maternal bag-
lanma ve yenidogani algilama durumuna etkisini belir-
lemek amaci ile randomize kontrollii midahale aras-
tirmasi olarak yapilmistir. Arastirmanin evrenini bir
tiniversite hastanesinin Kadin Hastaliklar1 ve Dogum
Klinigi'nde sezaryen veya normal dogum ile dogumu-

nu gerceklestiren anneler Olusturmustur. Orneklemi
ise, bebegi ile birlikte taburcu olan, Whatsapp uygu-
lamasint kullanan, ¢alisma amaci anlatildiktan sonra
calismaya katilmay1 sdzel ve yazili onamlar ile kabul
eden, 18 yas iizeri, okuma yazmasi olan, iletisime ve
igbirligine agik ve tamilanmig psikiyatrik bir hikayesi
bulunmayan, miadinda dogum yapmus, tedavi ile gebe
kalmamis olan kadinlar olusturmustur. Orneklemi
olusturacak kadin sayisini belirlemek icin G*Power
(v3.1.7) programi kullanilarak analiz yapilmistir. Ge-



Whatsapp Yenidogan Ebe Destegi

nel olarak arastirmalarin %80 gilice sahip olmalari
gerekmektedir. Cohen’in etki biyiikligi katsayilarina
gore; iki bagimsiz grup arasi yapilacak olan degerlen-
dirmelerin biiyiik etki biyiikligiine (d=0,50) sahip
olacagi varsayilarak yapilan hesaplamaya gore gruplar
34 mudahale ve 34 kontrol grubu olmak (izere 68
kadin olarak belirlenmistir. Bu sonuca gore 6rneklem
biyiikliigiiniin evreni temsilde yeterli oldugu belir-
lenmistir. Miidahale ve kontrol grubu, belirlenen has-
tanede dogum yapmus ve Orneklem kriterlerine uyan
kadinlar arasindan secilmistir. Randomisazyonda
miidahale ve kontrol gruplarinin olusturulmasi icin
servis ebesinden destek alinmistir. Zarf se¢me yonte-
mi kullanilarak annelerin dahil olacaklar1 gruplar
belirlenmistir. Arastirmacidan bagimsiz olarak calig-
maya katilmaya goniilli gruptan i¢inde kirmizi ve
mavi renkli kartlarin bulundugu bir keseden Kkart sec-
melerini istenmistir. Kirmiz1 karti segen anneler mi-
dahale grubuna, mavi kart1 segenler ise kontrol grubu-
na alinmistir. Zarf segme islemine istenilen sayilara
ulasilana kadar devam edilmistir. Aragtirmaya katilan
tiim annelere arastirmaci tarafindan arastirmaya yone-
lik bilgi verilmis ve bilgilendirilmis goniilli onamlari
alimmistir. Arastirmaya katilmay1 kabul etmeyen anne-
ler ise ¢alismadan ¢ikarilmustir.

Calismadan diglanma kriterleri; bebegin yenidoganin
yogun bakim yatma Oykisiiniin olmasi, konjenital
veya yagsami tehdit eden herhangi bir saglik sorununun
olmasi olarak belirlenmistir. Gruplar olusturulduktan
sonra, damigmanlik grubunda iki annenin hi¢ soru
sormamasi, iki tanesinin de gonderilen anketlere cevap
vermemesi, kontrol grubunda ise bir annenin ¢ocugu-
nun 1. haftada yogun bakima yatirilmasi, 3 iiniin ise
anketlere cevap vermemesi sonucu ¢aligmadan ¢ika-
rilmigtir. Calisma 30 miidahale, 30 kontrol grubu ile

tamamlanmistir. Veri toplama araci olarak Kisisel
Bilgi Formu, Gorsel Analog Hasta Tatmin Skalasi,
Barkin Annelik Fonksiyonu Envanteri, Maternal Bag-
lanma Olgegi ve Yenidogan1 Algilama Olgegi kulla-
nilmistir. Veriler yiliz ylize goriisme ile ve Whatsapp
iizerinden form gonderilerek toplanmustir.

Kisisel Bilgi Formu: Iki boliimden olusan kisisel bilgi
formu aragtirmacilar tarafindan literatiir taranarak
olusturulmustur. {1k goriismede uygulanacak olan 1.
Bolumde, annein yasi, egitim durumu, dogum haftasi,
esinin destek durumu, bebegin istenme durumu, 6nce-
ki gebelik durumu ve sayisi, diisiik durumu ve dogum
oncesi egitim alma durumu ve kaynaginin sorgulan-
maktadir. Danigmanlik sonrasi uygulanacak olan 2.
bélim dogum sonu bebegin emzirilme, bakim konu-
sunda zorluk yasama durumunun ve dofum sonrasi
stirekli ebelik bakiminin yararli olup olmadigmnin
sorgulandigi 3 sorudan olugmaktadir.

Gorsel Analog Hasta Tatmin Skalasi (GAHTS): Kilin-
cer-Zileli tarafindan gelistirilen GAHTS, 10 lzerinden
tatmin olma derecesini gosterir. Gorsel analog hasta
tatmini skalasi islerlikleri kanitlanmis ve yaygin ola-

rak kullanilan iki skalanin (Gorsel Analog Agr1 Skala-
st ve Wong-Baker Skalasi) 6zelliklerini birlestirmek-
tedir. GAHTS’nin baslica 6zelligi anlasilir, herkes
tarafindan ve tiim hastalik gruplari i¢in uygulanabilir,
basit bir skala olmasidir. Skalanin anlagilmasi ve uy-
gulanmast kolaydir. Dikkat edilmesi gereken en
Onemli konu, tatmin olup olmadig1 sorulan seyin ne
oldugunu anlamis olmasi gerekmesidir. Bu skala ara-
cilig1 ile annelerin Whatsapp ile verilen ebelik danig-
manligindan memnuniyet derecelerini belirtmeleri
amaclanmistir. Hic memnun degilim (0), orta derecede
memnunum (5), cok memnunum (10) olarak nitelendi-
rilmigtir®®.

Barkin Annelik Fonksiyonu Envanteri (BAF): Barkin
Annelik Fonksiyonu Envanteri dogum sonunda anne-
nin fonksiyonel durumunu 6l¢gmek amaciyla JL Barkin
tarafindan 2009 yilinda gelistirilmistir. Barkin 6lgegin
Cronbach Alfa katsayisii 0.87 olarak bulmustur'’.
BAF Envanteri’ nin Tirkce formunun gecerlik give-
nirlik ¢aligmasi, Aydin ve Kukulu (2016) tarafindan
yapilmistir®®. BAF Envanteri’nin giivenirlik katsayisi
Cronbach Alpha 0.73 olarak bulunmustur. BAF En-
vanteri, toplam 16 sorudan olusan 7°li likert tipi bir
olgektir. Olgekteki yanitlar 0°dan 6’ya kadar numara-
landirilmigstir. 0 “tamamen katilmiyorum”, 1 “katilmi-
yorum”, 2 “biraz katilmiyorum”, 3 “kararsizim”, 4
“biraz katiltyorum”, 5 “katiliyorum”, 6 “tamamen
katiliyorum” seklinde ifade edilmektedir. Olgegin
puanlamasinda alinabilecek en diisiik puan 0, en yiik-
sek puan, 96 olarak degismektedir™. Calismamizda
Olcegin Cronbach alfa degeri 0.81 olarak bulmustur.

Maternal Baglanma Olgeg“i (MBO): MBO, maternal
sevgiyle baglanmay1 6lgmek amaciyla, Mary E. Mul-

ler tarafindan 1994 yilinda gelistirilmistir. Sevgiyi
gosteren maternal duygu ve davranislar1 dlgen Slcek
kisinin kendisinin uyguladig1 bir dlgcek oldugu igin,
okuma- yazma bilen ve okudugunu anlayabilen kadin-
larla uygulanabilen bir &lcektir. Her bir madde “her
zaman” ile “higbir zaman” arasinda degisen, 4’li
likert tipi 26 maddelik bir dl¢ektir. Her madde dogru-
dan ifadeleri icermektedir ve her zaman (a)= 4 puan,
sik sik (b)=3 puan, bazen(c)=2 puan ve higbir zaman
(d)=1 puan olarak hesaplanir. Biitiin maddelerin top-
lamindan genel bir puan elde edilmektedir. Yiiksek
puan maternal baglanmanin yiiksek oldugunu goster-
mektedir. Olgekten elde edilecek en diisiik puan 26, en
yilksek puan 104 arasinda degismektedir®. Calisma-
mizda da annelerin MBO’den aldiklar1 en diisiik puan
26, en yiiksek puan 104’tlr.

Maternal baglanma 6l¢egi, dogum sonrast bir ile dort
ay arasi bebegi olan anneler igin Tiirk toplumunda
gegerli ve gilivenli oldugunun c¢alismasi Kavlak ve
Sirin (2009) tarafindan yapilmistir. Olgegin i¢ tutarli-
lik giivenirlik katsayilar: sirasiyla dogum sonrasi bir
ayda 0.77 ve dort ayda 0.82 olarak bulunmustur ve i¢
tutarlilik gilivenirliginin yiiksek oldugu sonucuna va-
rilmistir. Calismamizda MBO’niin giivenirlik katsa-
yis1 Cronbach alpha degeri 0.86 olarak bulunmustur.
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Yenidogani Algilama Olgegi (YAQO): Braussard ve
Hartner tarafindan gelistirilen 6l¢egin gegerlilik ve
glivenilirlik ¢aligmasi Balci (1997) tarafindan yapil-
msti?. Olgegin cronbach’s Alpha Degeri 0.77 dir.
Olgegin amaci; annenin bebegini algilama durumunu
Olgerek, bebegi ile ilgili beklentilerini ve bebegi ile
olan iliskilerindeki var olan sorunlar1 saptayarak,
ileride emosyonel bozuklugu olabilecek riskli bebek-
leri tammlamaktir. Olgek, dogumdan sonraki, ilk giin-
lerde uygulanan Yenidogam Algilama Olgegi-1 (YAO-
I) ve dogumdan 1,5 ay sonra uygulanan YAO-II ola-
rak iki boliimden olugmaktadir. Dogumdan sonraki ilk
giinlerde uygulanan YAO-I formu; annenin, herhangi
bir bebegin ve kendi bebeginin ne gibi davraniglari
olacag1 konusundaki algilarini, dogumdan 1,5 ay sonra
uygulanan YAO-II formu ise; annenin bebegi ile ge-
cirdigi ilk 1,5 aylik siirede yasadigi deneyimleri ve
bebeginin gercek davraniglart konusundaki algilarini
icermektedir. Toplam 24 maddeden olusan 6l¢egin her
bir maddesi, 1’den 5’e¢ dogru derecelenen 5°li likert
tipi Olgektir. Hi¢ yanitina “1” puan, ¢ok az, orta dere-
cede, biraz fazla, ¢ok fazla yanitlarina sirasiyla 2,3,4,5
puan verilir. Likert tipi 6lgek tizerindeki diisiik deger-
ler olmasi istenilen davramsi gosterir. YAO-l ve
YAO-II’den alinan puanlar ayr1 ayr1 hesaplamr ve
asagidaki formiil ile annenin bebegini algilama puani
hesaplanir ve degerlendirilir.

Annenin algi puani= (Herhangi bir bebek 1+2'nin

toplam puani)- (Sizin bebeginiz 1+2'nin toplam puani).

Sonug: “0” oldugunda anne herhangi bir bebekle ken-
di bebegini ayni algiliyor yani ortalama algiliyor. “0”
dan biiyiik oldugunda anne bebegini olumlu algiliyor.
“0” dan kiiciik oldugunda ise olumsuz algiliyor de-
mektir. Aragtirmacinin kendisi tarafindan bu dlgek
dogumdan hemen sonra ve dogumdan 1,5 ay sonra
anne evinde ziyaret edilerek annenin kendisine sorular
yoneltilerek yapllabilirzz. Caligmamizda 6lgegin cron-
bach’s Alpha Degeri 0.81 olarak bulunmustur.

Veri Toplama Araglarmmin Uygulanmasi

Veri toplama islemi, ilk goriigmede hastanede arastir-
mac1 tarafindan taburculuk oncesi hastanede yiiz yuze
goriisme yontemi ile sonraki goriismeler Whatsapp
uygulamasi ile olmak tizere 15 Temmuz-30 Agustos
2020 tarihleri arasinda gergeklestirilmigtir. Dogum
sonu bebegi ile taburcu olacak miidahale grubundaki
anneler, arastirmanin amaci belirtilerek, s6zI{ ve yazi-
Ii onamlar1 almarak, olusturulan Whatsapp grubuna
eklenmistir. Arastirmaci tarafindan annelerin bebek
bakimina yonelik sorularina ve sorunlarina yonelik 1,5
aylik danmigsmanlik verilecegi bilgisi annelere sdylen-
mistir.

Metodoloji

flk goriigme giiniinde miidahale grubunda yer alan
annelere Kisisel Bilgi Formu 1. Bolim ve Yenidogani

70

Z.B. Yurtsal ve V. Eroglu

Algilama Olgegi | uygulanmistir. 1,5 aylik damigman-
lik sonrasinda Kisisel Bilgi Formu 2. Bolum, Gorsel
Analog Hasta Tatmin Skalasi, Barkin Annelik Fonksi-
yonu Envanteri, Maternal Baglanma Olgegi ve Yeni-
dogani Algilama Olgegi I uygulanmistir. Anneler
kafalarina takilan bebek bakimina yonelik soru ve
sorunu (emzirme, banyo, alt temizligi, ila¢ kullanimu,
cilt bakimi vb.) Whatsapp'tan iletmigler ve en kisa
slirede annelere cevap verilmistir. Annelerin siklikla
danmistiklart konular arasinda; emzirme, siit arttirict
islemler ve gidalar, anne siitii saklama kosullari, em-
zirme siklhigi, sitln yetip yetmeme durumu, bebek
banyosu, gobek bakimi, sa¢ ve deri bakimi, gaz prob-
lemi ile basetme, gaz yapan yiyecekler, kullanilacak
takviyeler vb. yer almigtir. Annelere verilen cevaplar
literatiirde kanita dayali uygulamalara dayanmaktadir.

Kontrol grubundaki annelere ise ilk goriismede Kisisel
Bilgi Formu 1. Bolim ve Yenidogam Algilama Olgegi
| uygulanmustir. 1,5 ay boyunca tekrar iletisime ge-
¢ilmemis, bu siirede aragtirmaci tarafindan danigsman-
lik verilmeyecegi belirtilmistir. 1,5 ay sonra tekrar
Whatsapp'tan iletisime gegilerek bir anket uygulamasi
yapilacagi sdylenerek kontrol grubundaki anneler rutin
stirece birakilmis ve rutinde verilen danigsmanlik hiz-
metlerini baglt bulunduklar1 saglik kuruluglarindan
almuglardir. 1,5 ay sonra annelerle Whatsapp ile ileti-
sime gecilerek Kisisel Bilgi Formu 2. Bolim, Barkin
Annelik Fonksiyonu Envanteri, Maternal Baglanma
Olgegi ve Yenidogani Algilama Olgegi 1l formu
Whatsapp ile gonderilmis, anneler cevapladiklari
anketleri Whatsapp ile arastirmaciya geri gondermis-
lerdir.

Verilerin Analizi

Elde edilen wverilerin istatistiksel degerlendirmesi
bilgisayar ortaminda SPSS 22.0 paket programi ile
yapilmistir. Aragtirmanin bulgularinin degerlendiril-
mesinde tanimlayict istatistiksel Olgiitler (ortalama,
standart sapma, minimum ve maksimum degerler ve
yuzdelik sayilar) kullanilmastir.

Miidahale ve kontrol grubundaki kadinlarin sosyode-
mografik ve obstetrik 6zelliklerinin ve Maternal Bag-
lanma, Yenidogan: Algilama ve Annelik Fonksiyonu
karsilastirilmasinda ki-kare testi, Bu 6lgeklerin puan
ortalamalarinin kargilagtirilmasinda ise veri normal
dagilima uygunluk gosterdigi i¢in bagimsiz gruplarda
iki ortalama arasindaki farkin onemlilik testi (t testi)
kullanilmustir. Istatistiksel anlamlilik icin p<0.05 ola-
rak kabul edilmistir.

Arastirmanin Etik Boyutu

Aragtirmanin uygulanmast i¢in Etik Kurulu onay1
Cumbhuriyet Universitesi Girisimsel Olmayan Klinik
Arastirmalar Etik Kurulu'ndan alinmistir (Karar no:
2020-06/15). Arastirmaya katilmasi igin davet edilen
her anneye arastirma ile ilgili s6zel olarak bilgi veril-



Whatsapp Yenidogan Ebe Destegi

mis, arastirmamiza katilmaya goéniillii olan ve Ornek-
leme giren snnelere bilgilendirilmis onam formu imza-
latilmistir. Bu formda arastirma ile ilgili bilgiler yazili
olarak yer almistir. Orneklemde yer alan annelere
istedikleri anda caligmadan ayrilma hakkina sahip
olduklari belirtilmistir.

Bulgular

Midahale ve kontrol grubundaki annelerin yas orta-
lamalari, gebelik haftalar1 ve gebelik sayilari ortalama-
larinin benzer oldugu ve gruplar arasinda dénemli bir
fark bulunmadig1 saptanmstir (p>0,05) (Tablo I).

Tablo I. Miidahale ve kontrol grubundaki annelerin
bazi ozelliklerinin ortalamalara gore dagi-

1,5 aylik Whatsapp danigmanligi sonrasi miidahale
grubundaki annelerin aldiklar1 danigmanliktan mem-
nuniyetleri Gorsel Analog Hasta Tatmin Skalasi
(GAHTYS) ile degerlendirilmistir. GAHTS puan orta-
lamasinin 10 tizerinden 9,6+0,7 oldugu bulunmustur.

1,5 aylik siire¢ sonunda miidahale ve kontrol grubun-
daki annelerin emzirme durumlar karsilastirilmistir.
Miidahale grubundaki annelerin %90'min, kontrol
grubundaki annelerin ise %70'inin yalnizca anne siitii
ile beslemeye devam ettikleri, midahale grubunda
annelerin  %55,2'sinin  kontrol grubunda annelerin-
de %44,8'inin bebek bakiminda eslerinin destek oldu-
gu, miidahale grubunda bebegin istenen bir bebek
olma durumun %80 ve kontrol grubunda ise bu ora-
nin %80 oldugu belirlenmistir. Emzirme durumu, es
destegi ve bebegin istenme durumlart konusunda
gruplar arasi farkin istatistiksel olarak anlamsiz oldu-

lim, gu saptanmistir (p>0,005) (Tablo III).
Midahale | Kontrol t-Test P ] )
Yas Ortalamas! | 28,23+4,75 | 27,86+4,84 | t=0,200 p=0,824 Tablo I11. Midahale ve kontrol grubundaki annelerin
Gebelik haftas! 1,5 ay sonraki bazi dzelliklerine gore dagi-
39,33+1,32 | 39,36+1,58 | t=1,002 p=0,327 limu
ortalamasi :
Gebelik sayisi _ _ Mudahale | Kontrol )
ortalamas, 1,740,87 | 1,8+0,80 |t=1,107 p=0,295 Sayi (%) | Sayi (%) | X /P
Emzirme Durumu
: - ; _ |Yalnizca anne siltii (AS) 27(90,0) | 21(70,0) | x%=0,053
Be_nzery §e_k11de mudarjgle ve kontrczll grubundakl a[lne AS+ Mamal Mama 3(30,0) 9(30,0) | p=0.052
lerin egitim, es destegi alma, bebegi isteme ve dogum Es Destegi
G?Cf,'si egitirr_l alma durumlar1 agisindan bepzer oldugu |gyet 16(55,2) | 13 (44,8) | x2=0,784
gorilmektedir (p>0.05, Tablo II). Gebelik sirasinda  |Hayir 6(50,0) | 6(50,0) | p=0,675
her iki gruptaki annelerin en ¢ok ebe ve hemsireden |Bazen 8(42,1) |11(57,9
dogum oncesi egitim aldiklarini belirtmiglerdir. Bebegin istenme durumu
Istenen bebek 25(83,3) | 24 (80,0) | x2=0,739
Eslerden biri/ ikisi istemiyor | 5(16,7) | 6(20,0) | p=0,500

Tablo I1. Mudahale ve kontrol grubundaki annelerin
bazi bireysel 6zelliklerine gore dagilimi.

Mudahale | Kontrol 2/p
Sayi (%) | Sayi (%) | X
Egitim
Lise veya daha az 16 (44,4) | 20 (55,6) | ¥2=0,292
Universite ve iizeri 14 (58,3) | 10 (41,7) | p=0,215
Es Destegi
Evet 16 (55,2) | 13 (44,8) | x2=0,784
Hayir 6 (50) 6(50) | p=0,675
Bazen 8(42,1) | 11(57,9
Bebegin istenme durumu
istenen bebek 25(51,0) | 24 (49,0) | x2=0,739
Eslerden biri/ ikisi istemiyor 5(45,5 | 6(54,5) | p=0,500
Dogum oncesi egitim alma
durumlari
Alan 20(57,1) | 15(42,9) | X2=0,190
Almayan 10 (40,0) | 15(60,0) | p=0,147
Dogum oncesi egitimi
aldigr kaynak
(Miidahale=20, Kontrol=15)
Ebe ve Hemgire 11(55,0) | 9(60,0)
Doktor 420,00 | 1(6,7)
Gebe pkulu 3(15,0) 1(6,7)
Diger(Internet/dergi/kitap) 2(10,0) | 4(26,6)

Annelerin BAF puan ortalamalar1 incelendiginde;
miidahale grubundaki annelerin 91,60+8,87, kontrol
grubundaki annelerin ise 74,53+20,63 oldugu tespit
edilmistir. Miidahale ve kontrol grubundaki annelerin
BAF puan ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur (p<0,05).

Miidahale grubundaki annelerin maternal baglanma
ortalamalarinin 97,76£3,57, kontrol grubundaki anne-
lerin ise 93,96+5,37 oldugu saptanmistir. Miidahale ve
kontrol grubundaki annelerin MBO ortalamalar1 ara-
sindaki farkin istatistiksel acidan anlamli oldugu sap-
tanmistir (p<0,05) (Tablo IV).

Tablo 1V. Miidahale ve kontrol grubundaki annelerin
Barkin annelik fonksiyonu ve maternal
baglanma diizeyleri arasindaki iligki.

Mudahale(30) | Kontrol (30) | Test ve

X£SS X+SS P
Barkin Annelik t=4,162
Fonksiyonu (BAF) 91,6048,87 | 74,53+20,63 0=0,002
Maternal Baglanma t=3,222
Blgegi (MBO) 97,76+3,57 | 93,9615,37 0=0,016
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Miidahale ve kontrol grubundaki annelerin yenidogani
algilama durumlar1 degerlendirildiginde; miidahale
grubundaki annelerin %66,7'sinin bebeklerini olumlu
algiladig, kontrol grubundaki annelerin
ise %73,3"tinlin bebeklerini olumsuz algiladiklar:
bulunmustur (Tablo V).

Tablo V. Mudahale ve kontrol grubundaki annelerin
yenidogan1 algilama diizeyleri arasindaki

iliski.
Yenidogani Algilama
Anne Bebe- Anne Bebgg!nl Anne Bebegini

M Herhangi Bir

Gruplar | gini Olumsuz Olumlu
Bebekle Ayni

Algihyor Algiliyor Algihyor

0, 0,

Say1 (%) Say (%) Sayi (%)

Midahale 8 (26,6) 2(6,7) 20 (66,7)

Kontrol 22 (73,3) 1(3,3) 7(23,4)
X2=13,126 p=0,001

Arastirmada annelerin maternal baglanma ile annelik
fonksiyonlart arasinda 6nemli diizeyde pozitif yonde
bir iliski oldugu saptanmistir. Maternal baglanma
arttikca annelik fonksiyonlar1 da artmaktadir (Tablo
VI).

Tablo VI. Annelerin maternal baglanma (MBO) ve
Barkin annelik fonksiyonu (BAF) arasin-
daki iligki.

MBO

BAF 0,554 0,000

Tartisma ve Sonug

Calismamizda annelere verilen yenidogan bakimi
konusundaki ebe danigmanliginin annelerin annelik
fonksiyonunda, maternal baglanmasinda ve yenidoga-
n1 olumlu algilamasinda pozitif yonde sonuglar verdigi
saptanmugstir. Kanitlar tum ulkelerde ebeligin kadinlar
ve yenidoganlar icin yiksek kaliteli anne ve yenido-
gan bakimi saglama zorluklarina hayati bir ¢0zim
oldugunu gostermektedir®®. ingiltere, Kuzey irlanda,
Iskogya ve Galler Bashemsireler Birligi'nin 2010
yilinda yayinlamis oldugu ‘2020 Ebelerden Dogum
Beklentileri” adli klavuzda ebelerin, kadinlarin gebelik,
dogum ve postpartum dénemlerinde givenli ve duy-
gusal olarak tatmin edici bir deneyime sahip olmalari-
n1 saglayan kilit profesyoneller oldugunu bildirmistir.
Ebelerin kadin merkezli ¢alismast gerektigini, ebelik
bakiminin dogumdan sonra da anne, yenidogan ve aile
odakli olarak devam etmesi gerektigini savunmaktadir.
Ebe ile giiven iligkisi ile postpartum donemde de de-
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vam eden ebelik bakim modelinin, kadinlarin kendile-
rini rahat ve stressiz hissetmesine, annelik rollne
uyum saglamasinda fonksiyonel durumuna destek
olacag vurgulanmistir®®. Yapilan bir ¢alismada anne-
lerin bebek bakimi konusunda ebeler tarafindan des-
teklenmesinin annelik fonksiyonunda pozitif gelisme
sagladigt saptanmlsnrzs. Calismamizda ebeden yeni-
dogan danismanligi alan annelerin Barkin Annelik
Fonksiyonu Envanteri (BAF) puan ortalamalarinin
danigmanlik almayanlara gore anlamli diizeyde yiiksek
oldugu saptanmustir.

Caligmamizda miidahale grubundaki annelerin mater-
nal baglanma diizeylerinin kontrol grubuna gore
onemli derecede arttig1 saptanmigtir. Bu bulgu dogrul-
tusunda annelere verilen siirekli danigmanlik destegi-
nin, annenin yeni roliine adapte olmada destek oldugu,
stresini azalttig1 ve bebegi ile olan baglanma diizeyini
arttirdign  diisiiniilmektedir. Oztiirk ve Erci (2016)
yapmis oldugu calismada da annelere postpartum
doénemde verilen yenidogan bakim egitiminin mater-
nal baglanma diizeyini arttirdig1 belirlenmistir®. Lite-
ratlir incelendiginde yapilan bir meta analizde post-
partum dénemde 6zellikle de ilk guinlerde bebeklerinin
bakimlarini karsilarken bilgi ve becerilerinde yetersiz-
lik hisseden ve vyeterli destek verilmeyen annlerin
annelik roliine daha zor uyum sagladigi, daha g¢ok
stres yasadigi ve maternal baglanma diizeyinin daha
diisiik oldugu vurgulanmaktadir”. Yenidogan bakim
siirecine uyumu kolay olan annelerin maternal bag-
lanma diizeyleri de artmaktadir®®. Sonug olarak litera-
tir de arastirma bulgumuzu destekler niteliktedir.
Annelere verilen danismanlik hizmetinde, yenidogan
bakiminda ve anne bebek iliskisinin saglanmasindaki
onemli noktalarin vurgulanmasinin miidahale grubun-
daki annelerin maternal baglanma diizeyindeki artisa
katki saglamig oldugu soylenebilir.

Arastirmada annelerin yenidogani algilama durumlari
incelendiginde mudahale ve kontrol grubundaki anne-
lerin bebegini algilama durumlari arasinda anlamli bir
fark oldugu saptanmustir. Oztiirk ve Erci (2016)’nin
yaptiklari ¢alismada postpartum ddnemde primipar
annelere lohusa ve yenidogan egitimi verilmis ve
egitim alan ve almayan grup arasinda yenidogani
algilama diizeyleri arasinda anlaml bir fark olmadigi
saptanmustir®®. Yine baska bir ¢alismada da adélesan
annelere postpartum dénemde planli egitim verilmistir.
Annelerin yenidogani algilama durumu degerlendir-
mesine gore; egitim verilmeyen grupta olumlu algila-
yanlarin oraninin, egitim verilen gruptan daha fazla
oldugu belirlenmistir®®. Calismamizda miidahale gru-
bundaki annelerin bebeklerini, kontrol grubundaki
annelere gore olumlu algilamalar1 arasindaki farkin
danigmanligin siirekliliginden ve annelerin kendilerini
giivende hissetmelerinden kaynaklandigi diisiiniilmek-
tedir.

Dogum sonrasi ilk giinlerde annelerin bebeklerini
algilama durumlar1 daha sonraki giin, ay ve yillarda
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olusacak anne-bebek iliskisinin temelini olusturmak-
tadir®®, Arastirmamizda postpartum dénemde annenin
fonksiyonel durumlari ile maternal baglanma diizeyle-
ri arasinda pozitif bir iligki oldugu saptanmistir. An-
nenin fonksiyonel durumunu degerlendirmede sosyal
destekleri, 6zgiiveni, zaman planlamasi yapmasi etki-
lemektedir.  Literatirde annelik roline uyum, 0z-
giiven ve sosyal destek alma ile maternal baglanma
diizeyini arasinda pozitif bir iliski oldugu vurgulan-
maktadir® . Oru¢ ve Kabukguoglu (2018) yapmus ol-
duklar1 ¢alismada maternal baglanma ve fonksiyonel
durum arasinda anlaml iliski oldugu belirlenmistir®.
Arastirma bulgularimiz ile literatiir benzerlik goster-
mektedir.

Postpartum donemde kadinlara Whatsapp uygulamasi
ile verilen danismanligin, annelerin, annelik fonksiyo-
nunda, maternal baglanmada ve yenidogani algilama-
sinda etkili oldugu tespit edilmistir. Bu kapsamda;
annelik roliine uyum gostererek annelik fonksiyonel
durumunda, maternal baglanmanin arttirilmasinda ve
yenidogani olumlu algilamada postpartum doénemde
annelere verilen ebelik danigmanliginin kritik bir
oneme sahip oldugu goriilmektedir. Bu siirecteki
ebelik girisimleri dnem arz etmektedir. Dogum Oncesi
ve dogum sonu donemde gebelik ve dogum sonu do-
nem lohusa takiplerinin primer sorumlusu olan ebeler
tarafindan gerceklesmesinin dnemi agiktir. Ulkemizde,
ozellikle birinci basamak saglik kuruluslarindaki ebe-
lerin gebeleri ile erken donemde baslayarak, gebelik
ve postpartum donemde surekli olarak ebeler liderli-
ginde ve cagimizin getirdigi teknoloji triinlerinden
faydalanarak danigmanliklarinin devam etmesi etkili-
lik, zaman ve maliyet etkinligi acisindan son derece
onemlidir. Annelerin aldiklar1 danismanlik hizmetin-
den memnuniyetlerine iliskin olumlu goriisleri de bu
sonuclar1 desteklemektedir. Annelerin bu danismanlik
hizmetini ¢ok etkili bulmalarina yonelik geri doniisleri
bu tiir hizmetlerin yayginlagsmasina gerek oldugunu
gostermektedir. Sonu¢ olarak bu arastirmadan elde
edilen bulgulara gére ebe yenidogan danismanliginda
stirekliligin 6nemli oldugunu ve siirekli olan program-
larin annelik siirecini pozitif yonde etkileyerek anne
ve yenidogan sagligina olumlu katki saglayacagi di-
stiniilmektedir.
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