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Kiiresel Covid-19 Salgininin Tiirkiye Saglik Sigortasi

Sektoriine Etkisi

The Effect of The Covid-19 Pandemic on Turkey Health Insurance Sector

Oz

Bir risk transfer sistemi olan sigorta, zarari paylasilmakta olan
tehlikenin odaklandi§ yere gore branslara ayrilmaktadir. Sigorta branslari,
kaza, ferdi kaza, hastalik/saglik, kara/su araclari, nakliyat, yangin ve dogal
afetler, genel zararlar, kara araclart sorumluluk, genel sorumluluk, kredi ve
borcun ddenmemesi sigortasi, finansal kayiplar, hukuksal koruma ve hayat
olarak siralanabilir.

Bu ¢alismamin amact Covid-19 kiiresel salgmmin Tiirkiye’de saglik
sigortast sektdriindeki etkilerini incelemektir. Inceleme Ocak 2019-Aralik
2020 dénemi ele alinarak ve alt brang bazinda teminat adetleri incelenerek
gerceklestirilmistir. Yapilan incelemeler sonucunda Covid-19 salginina
iliskin Tiirkiye’de ilk vaka tespitinin yasandigr Mart 2020°den sonra, Nisan,
Agustos, Ekim ve Aralik aylarinda ele alman saghk sigortalarimin artis
g0sterdigi soylenebilir. Ote yandan sigorta sirketlerinin saglik sigortalarinin
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As a risk transfer system, insurance is divided into branches according
to the focus of danger of which harm is being shared. Insurance branches can
be listed as accident, personal accident, illness/health, land/water vehicles,
transportation, fire and natural disasters, general damages, land vehicles
liability, general liability, credit and non-payment insurance, financial
losses.

The aim of this study was to investigate the effects of the Covid-19 pandemic in the health insurance sector in Turkey.
The examination was carried out by considering the period of January 2019-December 2020 and by examining the number
of collaterals on the basis of sub-branches. Considering these changes mentioned it can be said that after March 2020 that
the first case occurred in that the finding of a Covid-19 pandemic in Turkey, in April, August, October and December
the health insurances increased. On the other hand, by examining the coverage of health insurances of insurance
companies in detail, detailed and definitive comments can be made on the connection between the increases observed in
the study and the pandemic.
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Giris

Sigorta bir risk transfer sistemi olup, sigorta islemine konu olan tehlikeyle karsilasanlarin, soz
konusu tehlikenin meydana gelmesiyle fiilen zarara ugramalar1 durumunda zararmi karsilamada
kullanmak amaciyla belirli bir miktar para ddemesi yoluyla toplanan tutarlar temelinde olusumunu
tamamlamaktadir. Sigortanin temel islevi, zarar1 ekonomik agidan 6nemsiz bir duruma getirilmesi
ve tehlikeyle karsilasanlarin tek basina karsillayamayacaklar1 zararlarin bir organizasyon
paylasilmasini saglamaktir (TSB, 2021d).

Sigorta zarar1 paylasiimakta olan tehlikenin odaklandig1 yere gore branslara ayrilmaktadir.
Sigorta branslari, kaza, ferdi kaza, hastalik / saglik, kara / su araclari, nakliyat, yangin ve dogal
afetler, genel zararlar, kara aracglar1 sorumluluk, genel sorumluluk, kredi ve borcun 6denmemesi
sigortasi, finansal kayiplar, hukuksal koruma ve hayat olarak siralanabilir (TSB, 2021e).
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Finans sektoriintin 6nemli bir aktorii olan sigorta sektorii ekonominin gelisiminde énemli bir
role sahip olmasmin yan sira aktori oldugu ekonominin bilesenlerinden ve kiiresel degisimlerden
de etkilenmektedir. Diinya genelinde oldugu gibi Tiirkiye'de de gortilen kiiresel Covid-19 salgm,
basta saglik sistemi olmak tizere, {ilkelerde tnemli sonuclara neden olmustur. Kiiresel salgn,
belirtildigi gibi en 6nce saglik sektoriinii etkisi altina almis olup, bunun yani sira ekonomide var
olan tiim sektorleri etkilemistir ve biittintiyle tilke ekonomilerinde 6nemli etkileri olmustur.

Ulkelerde yasamakta olan bireyler bu kapsamda saghik yapilanmasmin bir unsuru olan
sigortaya iliskin girisimlerde bulunmuslardir. Bu durum da sigorta sisteminde degisikliklere neden
olabilmektedir. Kiiresel Covid-19 salgiminin Tiirkiye’de saglik sigortasinda neden oldugu degisimi
inceleyen bu calisma, saglik sigortasmna iliskin analiz bulgularnm yer aldigi iki boltimden
olusmaktadar.

1. Saglik Sigortas1 Sektorii Uzerine Inceleme

Sigorta, zarar1 paylasiimakta olan tehlikenin odaklandig1 yere gore branslara ayrilmaktadir.
Sigorta bransi adlary; kaza, hastalik / saglik, kara / rayli / hava / su araclari, nakliyat, yangin ve
dogal afetler, genel zararlar, kara / hava / su aracglar1 sorumluluk, genel sorumluluk, kredi, kefalet,
finansal kayiplar, hukuksal koruma ve hayat olarak siralanabilir (TSB, 2021e). Sigortacilik
sektortinde saglik sigortasi ve seyahat saglik sigortasy; saglik brans toplamu altinda ise acil saglik,
yabancilar icin saglik, tamamlayici saglik, saglik ve seyahat saglik alt branslar1 yer almaktadir.

Turkiye Sigorta Birligi (TSB) verilerinde saglik bransi toplamy, acil saglik, yabancilar i¢in saglik,
tamamlayic1 saghk ve saglik alt branslarindan olusmaktadir. Tamamlayic1 saglik ve saghk alt
branslar1 ise yatarak ve ayakta tedavi seceneklerine sahiptir.

Saglik sigortasi kisilerin, tibbi yardim, tedavi ve ilag harcamalarina karsi teminat veren sigorta
turtdir. Sigortalmin, ameliyat, uzun veya kisa siireli tedaviler, ameliyat veya tedaviye bagh ilag
giderleri gibi tiim harcamalari, azami limitlerle tam veya muafiyet olarak karsilanmaktadir (TSB,
2021b). Seyahat saglik sigortas1 ise yurt icinde, yurt disna veya yurt disindan tilkemize, ulasim
yollarindan herhangi birisini kullanarak seyahat edenleri, seyahatleri esnasinda karsilasabilecekleri
saglik risklerine karsi koruyan bir 6zel sigorta ttrtudiir (TSB, 2021c)

Saglik sigortast uygulamalarinda sigorta sirketlerinin uygulamalarinda farkliliklar
olabilmektedir. Kiiresel Covid-19 salginina iliskin olarak sigorta sirketlerinin saglik sigortalarinin
kapsamlarinda degisikler yapmasi, diger bir ifade ile Covid-19 tedavisi stirecine iliskin
uygulamalar sigorta kapsamina almasi s6z konu olmaktadir. Bu dogrultuda da salgin doneminde
saglik sigortasina iliskin verilerde degisikligin gozlenmesi muhtemel olmaktadir.

1.1. Literatiir Incelemesi

Kiresel Covid-19 salgiminn sigortacilik, sigorta hukuku, ticaret, turizm vb. sektorlere etkilerini
inceleyen akademik calismalar bulunmaktadir. Calisma kapsaminda sigorta sektodriine etkilerini
inceleyen calismalar basta olmak tizere Covid-19'un etkileri tizerine yapilan galismalardan bazilar
sunlardar:

- Covid-19un Gana sigorta endiistrisi {izerindeki etkisini inceleyen Babuna vd. (2020)nin
calismasi,

- Covid-19'un Cin sigorta piyasasimndaki etkilerini inceleyen Wang vd. (2020) nin galismasi,

- Xuvd. (2020)'nin Covid-19'un Cin’de yashlar arasinda ticari uzun siireli bakim sigortasi alma
niyetine etkisini inceleyen ¢alismas,

- Demir (2020)'nin Covid-19'un BIST 100’deki sirketlerin mali tablolar1 tizerindeki etkisini
inceleyen galismasi,

- Kaynak (2020)"1n koronaviriis algisinin online alisverise etkisi tizerine yaptig1 calismasi,

- Durmus ve Sahin (2020)'in Covid-19 kiiresel salginda diinyada ve Tiirkiye’de uygulanan
ekonomi politikalar1 tizerine degerlendirme yaptiklar1 calismalari,

- Fidan (2020)'nin dort buiytik kriptoparanin piyasa riskinde Covid-19 pandemi etkisini ele
aldig1 galismasi,

- Giler (2020)'in koronaviriisti salgininda bankalara iletilen muiisteri itiraz ve sikayetlerini
inceledigi calismasi,
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- Telli Danismaz (2020)'in Covid-19 salgininin tiiketicilerin online alisveris tercihine etkisini
ele aldig1 calismasi,

- Isik Erol (2020)'un italya, Ispanya ve Tiirkiye ornekleri tizerinden Covid-19'un turizm
sektoriinde istihdama etkisini ele aldiklar1 ¢calismasi,

- Bayraktar (2020)'nin BIST imalat sektorii hisse senetleri tizerinde Covid-19 pandemisinin
etkisini inceledigi ¢calismasi.

1.2. Veri Seti

Sigortacilik sektoriinde saglik sigortasi ve seyahat saglik sigortasi branslari, saglik brans toplamu
altinda ise acil saglik, yabancilar icin saglik, tamamlayic1 saglik, saglik ve seyahat saglik alt branslar:
yer almaktadur.

Inceleme Ocak 2019 - Aralik 2020 donemi ele alinarak ve saglik alt branglari bazinda teminat
adetleri incelenerek gerceklestirilmistir. Arastirmaya iliskin verilere TSB internet sitesinden
ulasilabilmekte olup, incelemede saglik bransi toplami, tamamlayic1 saglik alt brans: ve saglik alt
bransi dikkate alinmistir.

Sektorde toplam prim {iretimindeki degisimin teminat ve sigortali adedindeki degisimler
benzerlik gostermedigi noktalar bulunmaktadir. Ornegin, TSB (2021a) toplam prim {iretimi verileri
incelendiginde teminat adedinde Nisan 2020’de s6z konusu olan 6nemli artis, prim tiretiminde stz
konusu degildir. Bu durum, sigorta firmalarin biinyesinde s6z konusu olabilecek prim indirimlerine
(Yildirim, 2020: 5) baglanabilir. Ciinkii s6z konusu donemde sigorta yaptiran sigortali adedi
artarken, toplam prim tutarinda teminat adedindeki artisla paralel bir degisim meydana
gelmemistir. Buradan sektoriin, Covid-19'dan sigorta miktar1 bazinda etkilenme diizeyinin teminat
adedindeki degisimin ele alinmasi suretiyle izlenmesinin daha yerinde olabilecegi ortaya ¢ikabilir.

2. Bulgular

Ocak 2019 - Aralik 2020 doneminde saglik alt branslar1 bazinda teminat adetlerinin incelenmesi
sonucu elde edilen bulgular bu baslik altinda verilmektedir. incelemelerde sigorta adedi ya da Tiirk
Lirasi cinsinden {iretim verileri tercih edilmemis bunun yerine teminat adedi verileri incelenmistir.
Bunun nedeni sigorta sirketlerinin y1l sonlarinda gesitli sebeplerle yapmis olduklar1 kampanyalarin
bu degerlerde degisime neden olacag1 ve bunun da miisterilerin sigorta yapma egilimindeki
degisiklikten ziyade sigorta firmalarinin pazarlama faaliyetleri sonucunda ortaya ¢ikan bir egilim
sonucu olacag1 diistincesidir. Bu nedenle bu verilerin ele alinmasinin sektore iliskin ortaya konulan
tablonun objektifliginin 6ntine gegebilecegi, sigorta miisterilerinin sigorta yapma tercihinin yani sira
fiyat taktikleri dogrultusunda degisimin etkilenebilecegi nedeniyle bu veriler tercih edilmemistir.

Grafik 1’de saglik alt branslar1 teminat adedinde verilen kiimulatif degerlerden yararlanilarak
elde edilen aylik verilere iliskin degisim ytizdeleri verilmektedir. Saglik alt brans teminat adedinde
aylik degisimlerin dagilimlar1 Grafik 1'de verilmistir.
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Grafik 1. Saglik Alt Brans Teminat Adedinde Aylik Degisim (%)

Kaynak: TSB, 2021a verilerinden yararlanilarak hazirlanmistir.

Grafik 1'de teminat adedi artis1 incelendiginde; Nisan 2020’de tamamlayici saglik alt bransinda
teminat adedinin %297 degerinde bir artisla, 148.584’dan 589.195"e yiikseldigi goriilmektedir. Ancak
bransta benzer oranda bir azalis Haziran 2020°de meydana gelmistir. Saghk alt bransinda ise
Agustos 2020’de ve Ekim 2020’de sirasiyla %772 ve %457’lik bir artis meydana gelmistir. Ttim alt
branslarin toplamini olusturan saglik brans: toplaminda ise 37.336 olan teminat adedi artarak Aralik
2020°de 1.272.288’e yiikselmistir. Bahsedilen bu degisimler ele alindigma Covid-19 salgmmin
Turkiye’de ilk vaka tespitinin yasandigi Mart 2020’den sonra Nisan, Agustos, Ekim ve Aralik
aylarinda artis gosterdigi sdylenebilir. Alt brans teminat adedinde aylik degisimlerin dagilimlar

Grafik 2'de verilmistir
4000

3000

2000

1000

0

-1000

-2000

-3000

-4000

-5000

-6000

e Saglik Toplam e Acil Saglik (AS) Yabancilar i¢in Saglik (YS)
e Tamamlayic1 Saglik (TS) Yatarak Tedavi_TS Yatarak ve Ayakta Tedavi_TS
e Saglik (S) e Y atarak Tedavi_S =Y atarak ve Ayakta Tedavi_S

Grafik 2. Alt Brans Teminat Adedinde Aylik Degisim (%) (Tiim Branslar)

Kaynak: TSB, 2021a verilerinden yararlanilarak hazirlanmistir.
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Grafik 2'de yer alan tiim bransglara iliskin veriler incelendiginde; saglik ve tamamlayic1 saglik
alt bransina iliskin degisimlerin hangi alt branstaki teminat adedinden kaynaklandig1 incelenebilir.
Grafik 3'te saglik alt bransinda teminat adedinin dagilimi Ocak 2019-Aralik 2020 doénemi
itibariyle gosterilmektedir. Sigorta {tiretiminin mevsimsel, donemsel olarak degiskenlik

gosterebilmesi, grup yazilan poligelerin iptal edilebilmesi ve donemsel iptallerden kaynakl azalislar
yasanabilmektedir.
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Grafik 3. Saglik Alt Brans Teminat Adedi
Kaynak: TSB, 2021a verilerinden yararlanilarak hazirlanmistir.

Grafik 3'te de gortildiuigi gibi 2020 yilinda Ocak, Nisan, Ekim ve Aralik ayinda saglik branslar:
toplaminda teminat adedinde miktar artis1 s6z konusudur. Bu artis Grafik 4'te yer alan tiim brans
verilerinde goriildiigu gibi ¢zellikle tamamlayic1 saglik bransindaki teminat adedindeki artistan
kaynaklanmaktadir. 2020 yilinda meydana gelen artisin 2019 yilinda s6z konusu olmamasi, soz
konusu sigortalarda kiiresel salgindan kaynakli bir artisin s6z konusu olabilecegini gosterebilir.
Saglik alt bransinda yer alan tiim diger alt branslarin teminat adetleri ise Grafik 4’te verilmistir.
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Grafik 4. Saglik Alt Brans Teminat Adedi (Tiim Branslar)
Kaynak: TSB, 2021a verilerinden yararlanilarak hazirlanmustir.

Sonug ve Degerlendirme

Yapilan incelemeler sonucunda teminat adedinin Nisan 2020'de tamamlayic1 saglik alt
bransinda, Agustos 2020°de ve Ekim 2020'de ise saglik alt bransinda onemli ytizdelerle artis
gosterdigi goriilmektedir. Ttim alt branslarin toplamini olusturan saglik brans: toplaminda Aralik
2020’de teminat adedinin 6nemli ytiizdelerle arttig1 gortilmektedir. Bahsedilen bu degisimler ele
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alindigma Covid-19 salgimina iliskin Tiirkiye’de ilk vaka tespitinin yasandigi Mart 2020’den sonra
Nisan, Agustos aylarinda ve salgma iliskin 2. énemli yayilimin ifade edildigi Ekim ve Aralik
aylarinda ele alman saglk sigortalarmin artis gosterdigi soylenebilir. 2020'nin ilgili aylarinda
meydana gelen artisin 2019 doneminin ayni1 aylarinda s6z konusu olmamasi, bu artislarin déonemsel
rutin bir degisimden ileri gelmedigini gostermekte ve kiiresel salgin sonucu sigorta yaptirma
egiliminin bir sonucu oldugunu diistindirmektedir.

Ote yandan sigorta sirketlerinin saglik sigortalarmin kapsamlar1 detayh bir sekilde incelenerek,
Covid-19 vb. salgmnlar1 sigorta kapsamina alma durumlari degerlendirilmelidir. Sigorta
kapsamlarina iliskin bu detayli inceleme sonucunda, calismada gozlenen artislarin kiiresel salginla
baglantis1 noktasinda ayrintili ve kesin yorumlar yapilabilecektir.
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Extended Abstract

Aim and Scope

Insurance is a risk transfer system. In other words, it is a system where the amount collected as
a result of paying a certain amount of money by those who encounter danger is used to compensate
the losses of those who suffer damage as a result of the occurrence of the danger. Insurance is
divided into branches according to the focus of danger of which harm is being shared. Insurance
branches can be listed as accident, personal accident, illness / health, land / water vehicles,
transportation, fire and natural disasters, general damages, land vehicles liability, general liability,
credit and non-payment insurance, financial losses, legal protection and life. The aim of this study
was to investigate the effects of the Covid-19 pandemic in the health insurance sector in Turkey.

Methods

The examination was carried out by considering the period of January 2019-December 2020 and
by examining the number of collaterals on the basis of sub-branches. Under sum health insurance in
insurance industry, the datas on health emergency, health care for foreigners, complementary health
and health sub-branches are accessible from Turkey Insurance Association website and health
insurance in total, complementary health sub-branches and health sub-branch was taken into
account in the review.

Findings and Conclusions

As a result of the examinations, it is seen that the number of coverage increased in the
complementary health sub-branch in April 2020, and in the health sub-branch in August 2020 and
October 2020 with significant percentages. It is seen that the number of coverage increased with
significant percentages in December 2020 in the total of the health branches that make up the total
of all sub-branches. Considering these changes mentioned it can be said that after March 2020 that
the first case occurred in that the finding of a Covid-19 pandemic in Turkey, in April, August,
October and December the health insurances increased. The fact that the increase occurring in the
relevant months of 2020 did not occur in the same months of the 2019 period indicates that these
increases did not result from a periodic routine change and suggest that they are a result of the
tendency to insure as a result of the pandemic. On the other hand, the coverage of health insurances
of insurance companies was examined in detail, and the situation of insuring Covid-19 etc.
pandemics should be evaluated. As a result of this detailed examination of insurance coverage,
detailed and definitive comments can be made on the connection between the increases observed in
the study and the pandemic.
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