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Yonetim Biligim Sistemleri Disiplininde Hazirlanan Lisansiistii
Tezlerin Gizli Dirichlet Ayrimi Algoritmasiyla Konu Modellemesi

Levent CALLI!, Fatih CALLI? ve Biisra ALMA CALLI®

Oz

Yonetim Bilisim Sistemlerinin etkilendigi branglar, alanda gelistirilen teoriler ve var olan konu c¢esitliliklerinin
belitlenmesi bir disiplin olarak tanimlandigt ilk glinden bu yana akademik literatiirde yogun olarak tartisilan bir
konudur. Bu arastirmada, Tturkiye’de hizlt ve dinamik bir gelisim gosteren YBS anabilim dalinda 2002-2020 yillar
arasinda tamamlanan 574 lisansisti tez 6zeti metin madenciligi yoéntemi olan Gizli Dirichlet Ayrimi algoritmastyla
analiz edilmistit. Analiz sonucunda tezlerin; e-Ticaret ve Pazarlama, Sistem Gelistirme ve Etkileri, Bilisim
Sistemleri’nin Organizasyonlara Etkileri, Veri Madenciligi, Insan Kaynaklart Yonetimi, Organizasyonel Degisim,
Alana Ozel Caligmalar I, Alana Ozel Calismalar I1, Giivenlik, Egitim ve Ogretim, Tahmin ve Karar Destek olmak
tzere 11 farkli konu bagligt altinda kiimelenebilecegi 6ngérulmektedir. Arastirma kapsaminda, tahmin sonuclarinin
ulusal ve uluslararast literatiirle géstermis oldugu benzerlikler ve farkldiklar tartisilmustir. Arastirma sonucunda
yonetim bilisim sistemleri Uzerine ¢alisma yapmak isteyen arastirmacilara fikir vermek ve yol gdstermek
hedeflenmisti.

Anabtar Kelimeler: Y 6netim Bilisim Sistemleri, Metin Madenciligi, Konu Modelleme, Gizli Dirichlet Ayrimi1

Topic Modeling of Postgraduate Theses in Management Information Systems Discipline
with Latent Dirichlet Allocation (LDA) Algorithm

Abstract

The disciplines that affect the theories developed in the field, and the identification of the existing topic diversity
have all been extensively discussed in the academic literature since the Management Information Systems (MIS) was
first defined as a discipline. In this study, 574 postgraduates’ theses completed between 2002 and 2020 in the
Department of MIS were analyzed using the Hidden Dirichlet Discrimination algorithm, which is a text mining
method. As a result of the analysis, it is predicted that postgraduates’ theses can be clustered under 11 topics, are e-
Commerce and Marketing (Ki), System Development and Effects (Kj), Effects of Information Systems on
Organizations (K3), Data Mining (K4), Human Resources Management (Ks), Organizational Change (Kg), Field-
Specific Studies I (K7), Field-Specific Studies I (Ky), Security (Ks), Education and Training (Kio), Forecasting and
Decision Support (Ki1). The similarities and differences of the results are discussed in the context of the national and
international literature. As a result of the research, it was aimed to give an idea and guide the researchers who want to
study on management information systems.
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Girig

1890 yilinda delikli kartlarin icadiyla anilmaya baslanan bilisim sistemleri glinlimtize gelene kadar
bircok farkli teknolojik gelisme ile hayatin her evresinde énemli bir konuma ulasmustir (Campbell-Kelly,
1996, 5.23). Bu gelismeler dogal olarak hem dinyada hem de Tirkiye’de bilisim sistemlerinin yonetimi
konusunda akademik olusumlarin baslamasini saglamistir. Oncelikle mithendislik disiplini ile hareket
etmeye calisan bilisim sistemleri yonetimi, disiplinlerarast bir¢ok farkli konunun dikkate alinmasini
gerektiginden dolayt kendine has bir disiplin olan “Y6netim Bilisim Sistemleri” (YBS) disiplinini ortaya
ctkarmustir. YBS; yonetim, bilisim, bilgi teknolojileri stratejileri, bu teknolojilerin kullanimi ve Srgiitsel
degisim ile butinlesmesi konularint temel alan bir¢ok akademik disiplinin kesisme noktast olan
disiplinlerarast yeni bir disiplin olarak tanimlanmaktadir (Bensghir, 2002, s. 77). Ulkemizde YBS
disiplininin gelisimi 1991 yilinda Marmara Universitesi Isletme Enformatigi ve 1995 yilinda Bogazici
Universitesi YBS bolimii ile gerceklesmis ve takip eden yillarda iiniversitelerin cesitli fakiiltelerinde verilen
egitimlerle gelisimini siirdiirmiistiir (Emre ve Kiran, 2019, s. 424). 1lk dénemlerde bilgisayar miithendisligi
bélimlerinde tanimlanan bilisim kavramu tzerine yapian lisanststil ¢alismalar ilerleyen yillarda YBS bilim
dallar1 ve ana bilim dallarinin kurulmasiyla disiplinlerarasi kimligine kavusmustur.

Literatiirde, bilisim, bilgi ve veri kavramlarinin benzer sekillerde kullanilmasi, bu kavramlar arasindaki
farklarin kelime anlami 6zelinde agtkga ortaya konulmasii gerektirmektedir. Veri (data) kaydedilebilir,
yakalanabilir ve saklanabilir semboller ile sinyal okumalar1 olarak tanimlamustir. Sembollerin kelimeler,
sayilar, diyagramlar ve goriintillerden olustugu; sinyallerin ise 1s1k, ses, koku, tat ve dokunma duyusal
okumalarindan meydana geldigini ifade edilmektedir (Liew, 2007, s. 2). Semboller olarak veri, i¢sel anlamin
depolanmasidir, bu agidan yalnizca bir temsildir. Verilerin temel amaci, etkinlikleri veya durumlar
kaydetmek, gercek resmi veya gercek olayt yakalamaya calismaktir. Bu tanimi destekleyen calismalar
incelendiginde, Ackoff (1989, s. 170) veriyi nesnelerin, olaylarin ve ¢evrelerinin 6zelliklerini temsil eden
semboller olarak tanimlamistir. Hoppe, Seising, Niirnberger ve Wenzel (2011, s. 584) ise veriyi basit isaret
ve sembol dizileri olarak aciklamistir.

Dilimize; bilisim, malumat ve enformasyon olarak ¢evrilen “Information” kelimesinin tanimlamalari
incelendiginde, Anthony Liew’in (2007, s. 1) karar ve / veya eylem icin ilgili anlam, ¢tkarim veya girdi
iceren bir mesaj olarak actkladigt gériilmektedir. Temel olarak bilisimin amaci karar vermeye, problemleri
¢6zmeye veya bir firsati gerceklestirmeye yardimet olmaktir (Hoppe vd., 2011, s. 584; Rowley, 2007, s. 166;
Zins, 2007, s. 480-481). Bilisim, Bellinger, Castro ve Mills (2021, s. 2) tarafindan ise "kim", "ne", "nerede"
ve "ne zaman" sorularina yamitlar saglamasi ve verinin yararl hale gelmesi i¢in islenmesi durumu olarak
tantmlanmustir.

Bilginin (knowledge) ise bir kisinin zihninde depolanan, deneyim ve kisinin cevresiyle etkilesim
yoluyla kazanilan insan uzmanhgt oldugu ifade edilmektedir (Brodie ve Brodie, 2009, s. 138). Bilgi; zihinde
veya beyinde bulunan bilis veya tanima (know-what), eyleme ge¢me (know-how) ve anlama (know-why)
anlamina gelmektedir. Bu baglamda, bilginin amact hayatt iyilestirmektir. Is baglaminda ise bilginin amaci,
isletme ve tim paydaslati icin deger yaratmak veya arttirmaktr (Liew, 2007, s. 2).

Bu agidan, yonetim bilisim sistemlerini, yénetim bilgi sistemleri olarak kavramsallastirmak daha dogru
bir yaklasim olacaktir. YBS’nin gelisim siirecinde Once bilgi tzerine yogunlastigt yakin dénemde ise
teknoloji/6rgltsel ve yonetim/sosyal odaga gecis izledigi ifade edilmektedir (Alan, 2019, s. 78). Palvia,
Salam ve Soliman (2003, s. 289), gen¢ ve 6zgln bir disiplin olarak kabul edilen YBS’nin dinya capinda
strekli gelismekte ve kendini yenilemekte oldugunu ifade etmektedir. Bilisim teknolojilerinin ve ilgili
uygulamalarin degisim hizi, arastirmacilarin belirli bir fenomene derinlemesine odaklanarak teori
tretmesini ve YBS disiplininin olgunluga erismesini kismen engelledigi literattirde ifade edilen bir goristiir
(Alma, Kog¢ ve Coskun, 2017, s. 2). Bu baglamda, universitelerimizde yapilan bilimsel faaliyetlerin
uluslararasi literatiire uygun bir bicimde gelismesi 6nemlidir. Bilimsel faaliyetlerin 6ncelikleri giincel
trendler, gelismeye acik alanlar, akademiye ve uygulamacilara nitelikli bilgi tretecek konular olmahdir. Bu
acidan, retilen ctktilardan tezlerin akademik uzmanlik ve nitelikli insan glici yetistirmedeki Gnemi
biiyiiktiir. Gelecegin bilim insanlarini yetistirme misyonuyla tasarlanan “YOK-Gelecek Projesi”, iilkemiz
icin Oncelikli alanlarda nitelikli 6gretim elemant yetistirmeyi hedeflemektedir. Ulkemizin kalkinma
yolundaki ihtiyaglarina paralel olarak kritik teknoloji alanlarindan bazilan bilgi giivenligi, biytik veri ve
buyik veri analitigi, genis bant teknolojileri, nesnelerin interneti, yapay zeka ve makine 6grenmesi, bulut
bilisim ve modelleme ve simiilasyon teknolojileridir (Yiiksekogretim Kurulu [YOK], 2020). Belitlenen
kritik teknolojiler genellikle bilgisayar bilimleri ve karar bilimleri disiplinlerinde calistlan konular olmakla
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birlikte, bu disiplinlerden referans disiplin olarak yararlanan YBS disiplininin de arastirmalarina rehberlik
etmekte ve disiplinlerin ¢alistigt konular biiyiik 6lciide benzerlik géstermektedir.

Bu arastirmada, YBS’nin diger disiplinlere gére dinamik ve hizli gelisim gOsteren yapisi dikkate
alinarak, bu alanda tamamlanan lisanststi tezler analiz edilmistir. S6z konusu sahada calisilan konularin
irdelenmesi, gecmis ve giincel durumun karsilastirilmasi, uluslararast literatiirle ve ulusal politikalarin
hedefleriyle karsilastirilmasinin 6nemli oldugu dustintilmektedir. Arastirma sonuglarinin karar vericilerin
tretecekleri stratejilerin  sekillenmesi ve mevcut politikalarla iligkilendirilmesi bakimindan da katks
saglayacagt disinilmektedir.

Literatiir Taramas1

YBS’nin bir disiplin olarak ifade edildigi ilk giinden bu yana hangi disiplinlerden etkilendigi, YBS
disiplini kapsaminda gelistirilen teoriler, YBS arastirmalarindaki bagimli degisken nedir sorunsali ve disiplin
altinda var olan konu ¢esitliliginin YBS’nin gelecegi i¢in yararlt mi yoksa zararlt mi oldugu stregelen bir
tartismadir (Keen, 1980, s. 9; Landry ve Banville, 1992, s. 77). Keen (1980, s. 9); bilgisayar kullaniminin
onemli fakat nasil kullanilacag: bilgisinin sinirlt oldugu yilarda YBS tanimini, “davranissal, ydnetimsel ve
teknik konularin bir birlesimi” olarak ifade etmektedir. MIT nin Bilisim Sistemleri Arastirma Merkezi’'nde
lisansiistii ¢aligmalar icin genel arastirma bashgim “organizasyonlarda bilisim sistemlerinin etkin bir
bicimde tasarimi, dagitimi ve kullanimi” seklinde ifade ettiklerini belirtmektedir. Bu bagliktaki etkinligin
6lgiilmesinin ve organizasyon kavramlarinmn kilit 6neme sahip oldugu vurgulanmakta ve bilgisayar bilimleri
disinda kalan s6z konusu konularin bilgi ekonomisi, sosyal psikoloji, performans Sl¢imi ve yonetim
bilimleriyle iliskisinin bu kapsamdaki disiplinlere referans gosterilmesi gerektiginin altt ¢izilmektedir. Keen
(1980, s. 13), YBS disiplini alttnda teorilerin olusmasi igin belirli sinirlar icinde disiplinin daha tutarli hale
getirilmesi ve kimdlatif bir arastirma geleneginin olusmasi gerektigini belirtmektedir. Alavi, Carlson ve
Brooke (1989, s. 363), Keen’in (1980, s. 13) ifade ettigi goriisler cercevesinde bir aragtirma tasarlayarak
1968-1988 yillar1 arasinda YBS alaninda yazilan 792 makaleyi incelemisgtir.

Tablo 1. Barki-Rivard-Talbot'mn YBS Stniflandrmas:

Siniflar Kapsadigi Ornek Alanlar

Referans Disiplinler Davranss bilimleri, bilisim kurami, yonetim bilimleri, bilgisayar bilimleri, iktisat bilimi

Dis Cevre Ekonomik cevre, yasal ¢evre, politik cevre ve sosyal cevre

Teknolojik Cevre Yazilim, donanim, bilgisayar aglari, isletim sistemleri, veri tabant yénetim sistemi,
programlama dilleri

Orgiitsel Cevre Orgiit 6zellikleri (byiikliik, vs.), 6rgiit fonksiyonlart (pazarlama, vs.), gbrev 6zellikleri
(karmagiklik) ve 6rgiit dinamigi (6rgiitsel degisim)

Bilisim Sistemleri Y6netimi Planlama (6rnegin; kritik basart faktorleri), 6rgiitleme (6rneging BS’de merkezilesme ve

ademi merkeziyet), insan kaynaklart (6rnegin; veri yénetim ekibi), degerlendirme
(6rnegin; maliyet/fayda analizi) ve kontrol, donanim ve yazilim kaynak yonetimi, veri
kaynak yonetimi, BS gtivenligi, BS yonetim sorunlari (6rnegin; teknoloji adaptasyon

problemleri)
Bilisim Sistemleri Gelisimi ve Gelistirme stratejileri, yasam dongiisti faaliyetleri (bilisim gereksinim analizi), test,
Operasyonlar gelistirme yontemleri ve araglari (veri akis diyagramlari vs.), proje yonetimi, kullanict

katilimt ve uygulama. Operasyonlar olarak ise veri dogrulama, isleme ve veritabani
faaliyetleri gibi 6rnekler.

Bilisim Sistemleri Kullanimi BS’nin 6rglt ici kullanim, son kullanicilar, BS destek tirleri, BS erisim tiirleri ve BS
isleme tiirleri (online, vs.)
Bilisim Sistemleri BS tiirleri (YBS, karar destek sistemleri, uzman sistemler, bilgisayar temelli iletisim

sistemleri, dokuman y6netim sistemleri, hareket isleme sistemleri, vb.), pazarlama
bilisim sistemleri, saglik bilisim sistemleri, insan kaynaklar1 bilisim sistemleri, vb.
Kullanic1 ara yuzi, grafik, bilgi tabani.
Bilisim Sistemlerinde Egitim ve BS arastirmalarinda trendler, BS mevcut durumunu analiz eden arastirmalar, BS
Arastirma arastirmalarinin tarihsel yonleri, egitim yonleri (BS miifredat programlari)
Kaynak: Barki vd. (1988, s. 305)

Yurutilen calismada Barki, Rivard ve Talbot (1988, s. 299) tarafindan YBS disiplinin ¢alisma alanini
belirleyebilmek ve farkli bilesenleri tanimlamak icin 1100 anahtar kelimeden olusan bir siniflandirma
kullantlmustir. Siniflandirma Tablo 1°de gorilmektedir. Alavi vd. (1989, s. 368) ayrica her bir calismanin
deneysel olup olmadigin inceleyerek ayrintili bir durum analizi ¢alismast yiritmustir. Analiz sonuglarina
gore belirtilen tarih araligindaki ¢alismalarin yarisindan fazlasinin deneysel olmayan bir yapida oldugu ve
tim calismalarin Ggte birlik bélimintn ise YBS kavramlari, modelleri ve nasil uygulanacagini anlatan
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calismalardan olustugu ifade edilmektedir. En cok calismanin gerceklestigi konu basliklari ise sirastyla;
bilisim sistemleri yOnetimi, bilisim sistemleri, bilisim sistemleri gelisimi ve operasyonlar, referans
disiplinlerdir. Alavi vd. (1989, s. 369); teorilerin arastirma strecine ve kullanilacak yontemlere rehberlik
ettigi distintldiginde 20 yillik periyotta YBS temelli teorik makale sayisinin sadece 15 olmasinin endige
verici oldugunu ifade etmektedirler. Bu problemin ortadan kalkmast icin farkll arastirma yontemlerinin
kullandmasi gerektigini, bir diger deyisle metodolojik ¢ogulculugun gerekli oldugunun altini ¢izmektedirler.
Metodolojik ¢ogulculuk YBS arastirmalar icin birden fazla paradigmanin disiplin i¢inde olusmasina izin
verecektir.

Benbasat ve Weber (1996, s. 389); YBS alanindaki ¢esitliligi ti¢ temel baslik altinda incelemistir. Bu
basliklardan ilki arastirma konularinda ele alinan problemlerdeki gesitlilik, ikincisi arastirmalara rehberlik
eden teori ve referans disiplinlerdeki ¢esitlilik #g¢lnciisi ise veri toplama, analiz ve yorumlama
yontemlerinde cesitliliktir. 80’li yillara gére 90’k ydlarin daha fazla cesitlilik sahibi oldugunu, alan
arastirmacilarinin uzmanhk seviyelerindeki gelismenin teorik ve metodolojik a¢idan ¢esitlilik kalitesinin
arttrdigini ve ilk giinden bu yana YBS disiplini i¢in referans disiplinler olarak ifade edilen bilgisayar bilimi
(mihendislik ve tasarim aragtirmalar icin), yonetim ve biligsel bilimler (karar siireci arastirmalari igin),
Orgiit bilimi (sosyal siire¢ arastirmalart icin) ve iktisata (ekonomik verimlilik ve is stirecleri i¢cin) giivenin
daha da arttigim ifade etmektedir. Benbasat ve Weber (1996, s. 397), YBS disiplini icin ¢esitliligin faydal
oldugunu fakat bu disiplini digerlerinden ayiran paradigma ve teorilerin muhakkak insa edilmesi
gerektiginin altini ¢izmektedirler. Bu baglamda, cesitliligin etkisinin segilecek performans kriterlerine gére
ampirik olarak Olcilmesinin  6nem arz ettigi Benbasat ve Weber (1996, s. 398) tarafindan
vurgulanmaktadir.

Laudon ve Laudon, (2020, s. 28), bilisim sistemlerini teknik ve davranissal yaklasimlardan etkilenen
sosyoteknik bir yap1 olarak tanimlamaktadir. Bu yap1 Sekil 1°de goriilmektedir.

iktisat Bilgisayar
Bilimleri
£ . \ =
72 o
© oy
X 3,
= T =
= Psikoloji Yonetim Bilisim v, i gilimi - &
@ Sistemleri =
w )
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©
5 3
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a
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Sosyoloji Arastirmasi

—

Sekil 1. Bilisim Sistemlerine Cagddas Y aklasimlar (Landon ve Landon'den (2020, s. 28) nyarlanmastzr)

Bilgisayar bilimleri; hesaplanabilirlik teorileri, hesaplama yontemleri, verimli veri depolama ve erisim
yontemlerini olusturmakla ilgilenmektedir. Karar verme ve yonetim uygulamalart icin model gelistirme
gorevi ise yonetim bilimi kapsaminda degerlendirilmektedir. Nakliye, stok kontrol ve islem maliyetlerinin
optimize edilmesi i¢in matematiksel tekniklere odaklanan alan ise yoneylem arastirmasidir. Laudon ve
Laudon (2020, s. 28) bu boyutlart teknik yaklasim olarak degerlendirmektedir. Laudon ve Laudon (2020, s.
29); davranigsal yaklasimin ise bilisim sistemlerinin gelistirilmesi ve strdirtilebilmesi icin teknik
¢ozlimlerden ziyade tutum, yonetim, Srgiitsel politika ve davranis degisikliklerine odaklanan sosyoloj,
psikoloji ve iktisat alanlart oldugunu ifade etmektedir.

Bir disiplinde temel gelismeleri ve egilimleri anlamak i¢in mevcut durumun analiz edilmesi oldukea
onemlidir. YBS geng bir disiplin olarak, alaninda gerceklesmis cesitli durum analizi arastirmalarina sahiptir
ve bu arastirmalarda genellikle bibliyometrik yontem kullanilmaktadir. Bibliyometrik; bilgi ve belge
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yonetimi alaninda ortaya c¢tkan bir yontem olarak yazar, baglanti, atif — ortak atif, patentler ve yayinlar gibi
bilgileri girdi olarak kullanarak stratejik karar verme siirecinde kullanilabilecek biiyiik miktardaki tarihsel
verinin kesfedilmesi, dizenlenmesi ve gizli konulart belirlenmesi stireci olarak tanimlanmaktadir (Daim,
Rueda, Martin ve Gerdsti, 2000, s. 983; La Paz, Merigd, Powell, Ramaprasad ve Syn 2020, s. 433; Rueda,
Gerdsti ve Kocaoglu, 2007, s. 2905).

Ornegin; Abedin, Jafarzadeh ve Olszak (2020, s. 1) Information Systems Management dergisinde
1984-2019 yillar1 arasinda yaymnlanan 1411 makaleyi bibliyometrik yontem ile incelemistir. Makalelerin
aldigr atiflar, yillara gére dagilimlar, en ¢ok atif alan makaleler ve yazatlart calisma kapsaminda
incelenmistir. Anahtar kelimeler dikkate alinarak yapilan grafiksel analizlerde 1996-2007 yillari arasinda
bilisim y6netimi, proje yonetimi, karar verme, bilgi yonetimi ve elektronik ticaret kelimelerinin 2008-2019
yillart arasinda da popiiler oldugu ifade edilmektedir. Inovasyon, malzeme ihtiya¢ planlama, sosyal medya
ve bilisim teknolojileri yonetimi gibi yeni kavramlarin ise ikinci dénemde ortaya ctkan yeni sézciikler
oldugu calisma kapsaminda belirtilmistir. 1996-2019 yillart arasinda c¢alistlan konu bagliklart calisma sayist
agisindan Tablo 2’de goriilmektedir.

Tablo 2. 1996-2019 Yillar: Arasmda “Information Systenss Management” Dergisinde Y aynlanan Makalelerin Konu
Dagilim: ve En Sak Kullanian Anabtar Kelimeler

Konu En Sik Kullanilan Anahtar Kelimeler Calisma Sayis1

Yonetim Bilisim Sistemleri, Bilisim Yonetimi, Malzeme
1htiyag Planlama, Yazilim, Donanim, Dis Kaynak Kullanimi, 1190
Teknoloji Kabulii

Orgiitler, Stratejik Planlama, Proje Yénetimi, IKY,
Performans, Degisim Yénetimi

e-Ticaret Ticaret, Satis, Rekabet, Maliyet, Web Sayfasi, Internet 272
Toplumlar ve Kurumlar, Giiven, Davranigsal Arastirma,

Bilisim Sistemleri Kullanimi ve
Yoénetim

Orgiit Yonetimi ve Performans 485

Biligim Sistemi ve Insan Davranist Insan Bilgisayar Etkilesimi, Sosyal Etkiler, Sosyal Yénler 230
Arastirma Yontemleri Anket, Matematiksel Modelleme, Ornek Olay, Simiilasyon, 125
agtirma Tonterle Yapisal Esitlik Modeli, Regresyon

Karar Verme ve Bilgi Yonetimi Kharat De.stek Sistemleri, Problem Cézme, Bilgi Yo6netimi 110
Sistemleri

Alana Ozl Bilisim Sistemleri S?ghk, Fgmns, Egitim, Tedarik Zinciri Y6netimi, Cografi Bilgi 08
Sistemleri

. .. Yapay Zeka, Veri Madenciligi, Bilgi Edinme, Biyiik Veri,

Yapay Zeka ve Veri Analizi Rekabetci Zeka, Ogrenme Sistemi 66

Bilisim Sistemlerinde Giivenlik Risk Yonetimi, Veri Giivenligi, Bilgisayar Suglart 51

Sosyal Medya Cevrimici Sosyal Ag, Cevrimici Topluluklar, Sanal Gergeklik 21

Kaynak : Abedin vd. (2020, s.8)

Beydoun, Abedin, Merigd ve Vera (2019, 5.491), Information Systems Frontiers dergisinde 1999-2018
yillart arasinda yayinlanan 855 makaleyi dikkate alarak gerceklestirdigi bibliyometrik analiz sonucuna gore
ise 20 yilik dénemde 10 farkli konu bashiginin calisildigini ifade etmektedir. Bu konu basliklari Tablo 3’te
gorilmektedir.

Tablo 3. 1999-2018 Yillar: Arasinda Information Systems Frontiers Dergisinde Y ayimlanan Matkalelerin Konn

Dagilim:
Konu Calisma Sayis1
Bilisim Teknoloji Tabanli Hizmetler 136
Faaliyet Yonetimi 93
Bilgi Yénetimi 80
Kurumsal Bilisim ve Mimati 80
Analitik 76
Bilisim Sistemlerinde Arastirma Yontemleri ve Teoriler 74
Bilisim Sistemleri Risk Yonetimi 65
Nesnelerin Interneti ve Ulasilabilir Bilisim 60
Bilisim Sistemleri Kullanimi 58
Internetin Gelecegi 43

Kaynak : (Beydoun vd., 2019, 5.491)
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2003-2012 yillar1 arast popller anahtar kelimelerin bilgi yonetimi, bilisim paylasimi ve is strecleri
yonetimi oldugu belirtilmektedir. Acik veri, is zekasi, sosyal medya ve nesnelerin interneti anahtar
kelimelerinin ise 6zellikle 2013 yilindan itibaren modern teknolojilerle birlikte daha sik gorildiigi arastirma
kapsaminda ifade edilmektedir.

Jeyaraj ve Zadeh, (2020, s. 15) sadece anahtar kelimeleri kullanarak 6 farklt bilisim sistemleri dergisini
2003-2017 yillart arasini dikkate alarak konu modellemesi yontemiyle analiz etmistit. European Journal of
Information Systems (EJIS), Information Systems Journal (IS]), Information Systems Research (ISR),
Journal of Management Information Systems (JMIS), Journal of the Association for Information Systems
(JALS), and MIS Quarterly (MISQ) dergilerinden toplam 2962 makale analiz kapsaminda ele alinarak 50
calisma konusu olusturulmustur. 1502 makaleyi dikkate alan ilk 13 konu Tablo 4’te gbriillmektedir.

Tablo 4. 2003-2017 Yillar: arasinda 6 farklz Bilisim Sistemleri Dergisinde Y aymlanan Makalelerin Konn Dagilimt ve

Sk Kullanilan Anabtar Kelimeler

Konu Anahtar Kelimeler Caligma Sayis1

Bilisim Sistemleri BS' uygulamasi, orek olay incelemesi, kurumsal kaynak planlama, kurumsal sistemler, 203

Uygulamalari BS bagarss:

Bilisim Teknolojileri BT adaptasyonn, BT yayilinn, BT de inovasyon, TAM, djital ugnrum 179

Adaptasyonu

Bilisim Sistemleri BS gelistirme, proje yonetini, agk kaynak kodiu yazolim, BT Inovagyon, kontrol 166

Gelistirme

Bilisim Teknolojilerinin BT nin katma dederi, BT yaterim, verimlilik, 164

Katma Degeri BT ekonomisi, isletme performans

Arastirma Yontemleri Arastirma yontemlers, belirli bir temele dayanan teori, BS arastima, eylem arastirmasi, 163
tasarumn bilimi (design science)

e-Ticaret e-Ticaret, elektronik pazar, BS ekonomisi, oyun teorisi, tiiketici davransslar: 160

Sosyal Medya Sosyal medya, sosyal aglar, kullanici tarafindan olusturnlan igerik (UGC), cevrimici 158
topluluklar, agizdan agiza pazarlama (WOM)

Bilisim Sistemleri BS' Kullanun, teknoloji kabulii, performans, Teknoloji kabul modeli (T AM), BS 157

Kullanimi bagarist

Cevrimici Givenlik Giiven, sanal ekipler, mahremiyet, is birligi, teknoloji kabulii 155

Bilisim Teknolojileri BT Kabiliyetleri, isletme performansy, kaynak tabanl: yaklasim, dinamik kabiliyetler, 150

Kabiliyeti drnek olay

Bilgi Yonetimi Bilgi yonetimi, bilgi paylasime, bilgi yonetim sistemleri, eylem arastirmasy, sanal ekipler 139

Bilisim Teknolojilerinde Das kaynak knllanim, islens maliyeti ekonomisi, offshore, BT yonetini, vekalet teorisi 104

Di1s Kaynak Kullanimi

Bilisim Sistemlerinde BS giivenligi, mabremiyet, BS ekonomisi, mygunink, koruma motivasyonu teorisi 91

Gilvenlik

Kaynak: (Jeyaraj ve Zadeh, 2020, s15)

Arastirmada, 2010-2017 yillar1 arasinda bilisim sistemlerinde glivenlik, sosyal medya ve cevrimici
giivenlik konularinin yikselis egiliminde oldugu ifade edilmektedir. Bilisim sistemleri gelistirme, bilisim
teknolojileri adaptasyonu ve bilisim sistemleri kullanimi konularinin ise dergi yilt ve tiriinden bagimsiz
olarak temel konular oldugu belirtilmektedir.

Coskun, Ozdagoglu, Damar, Calli (2019, s. 181) bilgi sistemleri disipliniyle ilgili 2008 ve 2019 yillari
arasinda yayimlanan Web of Science makalelerini analiz ettigi ¢alismalarinda zaman araligin iki boliime
ayrilarak, 2008-2013 ve 2014-2019 dénemlerinde gecmis ve glincel olan konu trendlerini karsilastirmigtir.
Anahtar kelime kiimelerine gbre ilk dénemde kriptoloji, giivenlik, sensorler ve aglar, yapay zeka, veri
madenciligi, web hizmetleri, kurumsal sistemler ve metin madenciligi siklikla calisilan konulardir. Tkinci
dénemde ise yesil bilisim, enetji verimliligi, nesnelerin interneti, buyiik veri, yapay zeka, sensotler, glivenlik,
makine Ogrenmesi, Oznitelik secimi ve bulut bilisim 6ne ¢ikan konular olmustur. Anahtar kelimeler
bakimindan son doénemlerde en sik tekrarlandigt gbzlemlenen kelimeler mahremiyet, IOT, kimlik
dogrulama, glivenlik, kablosuz sensér aglari, bulut bilisim, makine 6grenimi, enerji verimliligi, sosyal
medya, ontoloji, algoritmalar ve kiimelemedir.

Alma vd. (2017, s. 5) calismalarinda Tirkiye’de Yonetim Bilisim Sistemleri disipliniyle iliskili olan 380
makaleyi icerik analizi yontemini kullanarak incelemislerdir. 1999 ve 2016 yillart arasinda yayimlanan bu
makaleler; odaklandiklari temel konu, yontem, veri kaynaklari ve yazarlarin bolimleri bakimindan
incelenmistir. Tematik yapinin olusturulmast siirecine Laudon ve Laudon’in 2003 yilindan yaymnlanan YBS
kitabinda yer alan konu bagliklart ve igerdikleri alt-bagliklar rehberlik etmistir. Bu baglamda, ¢alismalarin
konulara gére dagilimlart Tablo 5’te gérilmektedir.
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Tablo 5. 7999 ve 2016 Taribleri Arasinda Y ayimlanan Makalelerin Konn Dagilim:

Konu Calisma Sayis1
Bilisim Sistemleri ve Isletmeler 80
Karar Vermeyi Gelistirme 43
Bilisim Sistemleri, Organizasyonlar ve Strateji 40
Bilgi Yénetimi 36
Kurumsal Sistemler: Kurumsal Kaynak Planlama, Misteri Iliskileri Yénetimi, Tedarik Zinciri Yénetimi 27
Veri Kaynaklarini Yoénetmek ve Veritabant 26
Diger 20
Dijital Firmay: Y6netmek 20
E-ticaret ve E-is 17
Bilisim Sistemlerinin Giivenligi 14
Bilisim Sistemlerinde Etik ve Sosyal Sorunlar 14
Proje Yonetimi 12
Bilisimde Giincel Konular 7
Bilgi Teknolojileri Altyapist 6
Telekomunikasyon ve Aglar 6
Bilisim Sistemleri Tasatrimi ve Gelistirme 6
Yonetim Bilisim Sistemleri Arastirmalar 6
Kiiresel Sistemleri Yonetmek 0

Kaynak: Alma vd. (2017, s. 5-0)

Calismada bilisim sistemleri ve isletmeler konu basligt altinda degerlendirilen e-devlet calismalarinin
Ozellikle 2008 ve 2013 yillart arsindaki yogunlugu dikkati cekmektedir. Calismada giincel konular olarak
nitelendirilen biyik veri, makine 6grenmesi, actk kaynak kodlu yazilim, yesil bilisim ve yapay zeka
kavramlarinin oldukga sinirlt sayida ¢alisma tarafindan incelendigi gorillmektedir. Ayrica, sistem analizi ve
gelistirme konulu ¢alismalarin az sayida olmast dikkat ¢ekmektedir. Yénetim bilisim sistemleri arastirmalart
olarak tanimlanan konu kapsaminda yiiriitilen aragtirmalar da azinliktadir.

Turkiye’de, YBS anabilim dalinda tamamlanmus lisanststil tez ¢alismalarint dikkate alan arastirmalarin
da bibliyometrik ve icerik analiz yontemlerinden yararlandigi gériilmektedir. Icerik analizi bibliyometrik
yaklasimdan farklt olarak glglii bir veri azaltma yontemi olarak ¢ok sayida dokiimant az sayida kategori
basligt altinda siniflandirabilecek bir kalitatif yontem olarak ifade edilmektedir (Stemler, 2001, s. 2).

Yarlikas (2015, s. 142), 125 tezi icerik analizi yontemiyle incelemis ve “bilisim sistemlerinde karar
verme” konulu tezlerin daha ¢ok sayida oldugunu saptamistir. Bu arastirmaya gore, literatiir analizi ve
anket yontemiyle veri toplayarak istatistiksel analiz, tezlerde en ¢ok kullanilan yontemlerdir. Arastirma
sonucunda, lisanststi tezlerin 22 farkli konu baghgt altinda yirttildigs ifade edilmektedir.

Ozkése (2017, s. 101), 2006-2016 yillart arasinda tamamlanan 152 tezin Ingilizce 6zetlerini inceledigi
calismasinda, en stk kullanilan 250 kelimeden olusan 6 konulu Bibliyometrik hatitalama olusturmustur. Bu
konular sirastyla; uzaktan egitim, veri madenciligi, egitim, iiretim siireci, bilisim sistemleri (e-Ticaret ve
bulut bilisim), kullanilabilirlik ve istatiksel analizler olarak ifade edilmektedir. YBS anabilim dalinda egitim
basligt altinda yiritilen calismalarin diinya Slgegine gore ¢ok daha yogun islendigi arastirma bulgularinda
verilmektedir. Aytag (2020, s. 53), icerik analizi yontemiyle 2015-2020 yillart arasinda tamamlanan 356 tezi
inceledigi ¢alismasinda, tez konularin yogun olarak yazilim, bilisim sistemlerinde karar verme ve bilisim
sistemleri Uzerine odakli oldugunu belirtmistir. Alt konularin ise makine 6grenmesi, bulut bilisim, buytk
veri, blok zincirinden olustugu ve tezlerde agirlikli olarak anket yonteminin kullanddigt sonucuna
ulagmustir.

Tirkiye’de YBS alaninda dizenlenen konferans bildirileri tizerine yuriitilen ¢alismada ise bilgi
yonetimi, teknoloji yonetimi, yenilik¢ilik, kurumsal kaynak planlamasi gibi sosyal konularin 6ncelikli olarak
calisldigr goriilmektedir (Ozkog, 2019, s. 35). Bu konulari takip eden baslklarin ise sirastyla veri
madenciligi, yapay zeka ve makine &6grenmesi, bilgi sistemleri (teknik konular), elektronik uygulama
konulari, is zekast — karar destek sistemleri, sosyal ve dijital medya, bilgi glivenligi ve bilisim hukuku, yeni
trendler, internet teknolojileri, mikro denetleyiciler ve uygulamalar, cografi bilgi sistemleri olduguna
calismada yer verilmistir.

Kesifsel olan bu arastirmada, Turkiye’de YBS alaninda tamamlanan lisansiistii tezlerin Gizli Dirichlet
Ayrimi yéntemiyle konu modellemesini olusturarak gbrece yeni bir disiplin olan YBS™nin;
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1. Hangi yan disiplinlerden etkilendigi?
2. Hangi konulara odaklandigr?
temel arastirma sorulart olarak belirlenmistir.
Gizli Dirichlet Ayrimu (GDA) Algoritmasi

Konu modellemesi, biiyiik hacimli verilerin az sayida konu baghgina indirgenmesi ve gizli basliklarin
kesfedilmesi i¢in kullamilan bir yéntem olarak tanimlanmaktadir (Kherwa ve Bansal, 2018, s. 2). GDA
(LDA - Latent Dirichlet Allocation), farkli disiplinlerde kullanilan bir konu modellemesi yéntemidir ve ¢ok
sayida belgeyi kelimelere gére 6zetleyerek bu belgelerin belirli bagliklar altinda degerlendirilmesini saglayan
bir olasilik modelidir (Blei, Ng ve Jordan, 2003, s. 993). LDA yonteminde modellenecek olan veri kiimesi
killiyat (corpus), kiilliyat icindeki her bir 6ge dokiiman (document), dokiiman igindeki her bir kelime ise
terim (term) olarak adlandirilir. GDA ydnteminin amacti ise, kiilliyatin kapsamli bir temsilini gizli iceriklerle
ortaya ctkararak belirlenen sayidaki konular (topics) altinda 6zetlemektedir. GDA yontemi sonuglarinin
yorumlanmast i¢in kelime-konu (¢) ve dokiman-konu (0) olmak tizere iki matristen yararlamlmaktadir.
Kelime-konu matrisinin K (konu sayis1) ve V (killiyattaki kelimeler), dokiiman-konu matrisinin ise K
(konu sayist) ve D (kiilliyattaki dokiimanlar) boyutlart bulunmaktadir. (Maier vd., 2018, s. 94). Bu siireg
Sekil 2’de gorillmektedir.

Kiilliyat Algoritma Sonuglar
|4 Konu, Konu, ... | Konuy
Finans 0.18 0.01 0.09
d s Veri 0.02 0.12 - 0.07
! ’ Banka 0.06 005 | ... [ o012
Karar 0.01 0.06 0.09
, Kredi 0.09 0.02 s 0.07
ds dy ds
—> GDA
p— - \ D Konu; Konu; ... | Konux
] ] verme stireglerinde N d; 0.08 0.01 e 0.09
4 i s iy d 0.02 0.12 . | 007
|~ Trendleri dikkate slasak. d; 0.06 0.05 ... 0.12
- ozelliklepankalarla shiskist
Tel‘i"ﬂel‘d i v,:--_"f_ —T %e ﬁf‘msal gegmigt (14 00{ 0.06 2o 0.09
T —————olmayan bireylerin krediye ds 0.05 0.02 s 0.07
erigimini saglanmiak s karar .
vermenin dogrulugunu
ik dp 0.08 0.01 ... 0.09

Mater vd. (2018)’den uyarlanmigtir.

Sekil 2. GDA Algoritmas:

GDA y6nteminde konular kelime olasiliklarina gére temsil edilmektedir, her bir kelime birden fazla
konu iginde yer alabilir ve her bir konu altinda en yiiksek olasiik degerine sahip kelimeler konu hakkinda
genel fikir vermektedir (Jelodar vd., 2019, s. 15171). GDA y6nteminin, terim frekanst — ters dokiiman
frekansi (TF-IDF), gizli anlamsal analiz (LSA) ve olasiliklt gizli anlamsal analiz (PLSA) yontemlerine gore
daha Gstin genelleme yetenegi (Bastani, Namavari ve Shaffer, 2019, s. 257) bu arastirmada tercih
edilmesinin nedenidir. Arastirmada, Rapidminer yaziliminda bulunan ve Mallet altyapisini kullanan LDA
operatorinden yararlanidmistir (McCallum, 2018, s. 1).

Yontem
Verilerin Toplama Yéntemi

Bu ¢alismada, Tirkiye’de YBS anabilim dali ve bilim dalt kapsaminda tamamlanan lisansistii tezlerin
metin madenciligi yontemiyle konulara ayrilmasi amaclanmaktadir. Arastirmada analiz edilecek veri
kaynagint http://tez.yok.gov.tr/ adresinde listelenen tezler olusturmaktadir. 534 yiiksek lisans, 40 doktora
tezi olmak Uzere toplam 574 tez analiz kapsaminda degerlendirilmistir.

Tanimlayici Istatistik

Analiz kapsaminda YBS anabilim dalinda tamamlanmis 503 tez, YBS bilim dalinda ise tamamlanmis
71 tez degetlendirilmistir. Tez tiitlerinin tniversitelere gére dagilimi Tablo 6’da gorilmektedir.
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Tablo 6. Lisansiistii Tezlerin Universitelere Gire Tez Tiir Dagilum

Universite Doktora Yiiksek Lisans Toplam
Toplam 40 534 574
Gazi Universitesi 21 68 89
Atatiirk Universitesi 11 25 36
Bogazici Universitesi 4 124 128
Sakarya Universitesi 3 25 28
Kadir Has Universitesi 1 24 25
Yeditepe Universitesi 29 29
Ufuk Universitesi 18 18
Sivas Cumhuriyet Universitesi 10 10
Osmaniye Korkut Ata Universitesi 17 17
Karamanoglu Mehmetbey Universitesi 1 1
Hali¢ Universitesi 29 29
Diizce Universitesi 8 8
Dokuz Eyliil Universitesi 50 50
Cumbhuriyet Universitesi 4 4
Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi 9 9
Beykent Universitesi 32 32
Baskent Universitesi 21 21
Ankara Yildirim Beyazit Universitesi 12 12
Aksaray Universitesi 18 18
Akdeniz Universitesi 1 1
Adana Bilim ve Teknoloji Universitesi 7 7
Adana Alparslan Tirkes Bilim ve Teknoloji Universitesi 2 2

YBS alaninda tamamlanan tezlerin enstitiilere gére dagilimi ve bilim dali olarak baglt oldugu anabilim
dallart Tablo 7’de goriilmektedir.

Tablo 7. Lisansistii Tezlerin Enstitii ve Anabilim Dallarma Gore Dagilim

Anabilim Dali BE FBE iE LEE SBE Toplam
Toplam 89 49 18 5 413 574
Yoénetim Biligim Sistemleri Anabilim Dalt 89 25 18 5 366 503
Yoénetim Bilisim Sistemleri Bilim Dalt 2 2
Sosyal Bilimler Anabilim Dali 1 1
Isletme Yénetimi Anabilim Dalt 29 29
Isletme Anabilim Dali 5 5
Bilisim Sistemleri Bélimi 10 10
Bilgisayar Mithendisligi Boliimii 3 3
Bilgisayar Mithendisligi Anabilim Dalt 19 19
Bilgisayar Bilimleri ve Mithendisligi Anabilim Dalt 2 2

BE: Bilisim Enstittist

FBE: Fen Bilimleri Enstitist

1E: Isletme Enstitiist

LEE: Lisansistii Egitim Enstitiist
SBE: Sosyal Bilimler Enstitiisti

YBS alaninda tamamlanan tezlerin yillara gore dagilimi Sekil 3’te gériilmektedir. Ozellikle 2016
yilindan sonra ylkselis gosteren trendin 2020 yiinda diislis gdstermesinin nedeni bu yilda tamamlanmis
tezlerin tamaminin arastirmanin yiritildigi Ocak 2021 déneminde heniiz tez.yok.gov.tr veri tabaninda
yer almamasindan kaynaklandigt diisinilmektedir.
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73

61
51

32

Tir
M Doktora
Yuksek Lisans

Sekil 3. Lisansiistii Tezleri Yillara Gire Dagilim:
Analiz
Metin On Isleme

Ozetlerin GDA y6ntemi icin hazirlanmast ve gizli konu basliklarinin belirlenmesi igin 6n islemdeki ilk
asama her bir Ozetin kelimelere ayristirilmasidir. Bu agamada ayrica 6zetlerin icinde bulunan harf ve sayt
harici tiim karakterlerin temizlenme islemi yapilmistir. Ikinci asamada her kelime kiicik harfe
donistiiriilmiis ve benzer kelimelerin ayni grupta toplanmast saglanmistir. Ugiincii asamada bilgi
icermeyen edat ve baglaclar filtre edilmistir. Bu asamada ayrica stk kullamilan ve arastirma icin anlam ifade
etmedigi dustintilen kelimeler de filtrelenerek 200 kelimelik bir liste olusturulmustur. Dérdiincii asamada
kelime kéklerinin tespit edilmesine yénelik 63 kelime kokil tanimlanmistir. Ornegin; elemani, elemanlar,
elemanlarin kelimeleri eleman kelimesi altinda kodlanmustir. Besinci asamada, n-gram olarak ifade edilen ve
“belge_yonetim_sistemi” gibi stk tekrarlanan ti¢li kelime gruplar tespit edilmistir. Veri madenciligi siireci
sabit bir sirayla ilerlemez ve her bir asama arasinda stirekli gidip gelen islemler s6z konusudur (Pete vd.,
2000, 5.10). Bu baglamda, anlamli konu sayisinun belirlenebilmesi i¢in farkli parametreler kullamlmus, farkl
kelime ve kelime gruplar filtre edilerek ¢ok sayida analiz gerceklestirilmistir. GDA denetimsiz bir tahmin
yontemidir ve analiz neticesinde ulasilan sonuglarin degerlendirilmesi icin farkll 6lciim degerlerinden
yararlanilmaktadir (McCallum, 2018, s. 1). Bu arasurmada dikkate alinan Ol¢lim degerlerinden ilki
uyumluluk olarak ifade edilen “coherence”dir. Uyumluluk, konu altinda degetlendirilen kelimelerin bir
arada bulunma egilimini gostermektedir. Biyiik negatif degerler siklikla bir arada bulunmayan kelimeleri
gOstermekte; sifira yakin degerler ise kelimelerin daha stk birlikte olma egiliminde oldugunu ifade
etmektedir. Corpus_dist; veri setindeki tiim belgeler sadece bir konu altinda toplanmasi halinde, her bir
konunun bu tek konuya ne kadar uzaklikta oldugunu hesaplayan 6lciim degeridir. Yiksek deger konunun
daha farkli oldugunu, diisiik deger ise konunun genele daha benzer oldugunu géstermektedir. Exclusivity;
konuyla ilgili en ¢ok kullanilan kelimelerin ne kadar 6zel oldugunu ifade eden bir Sl¢iimdir. Konu icin en
¢ok kullanilan kelimeler diger konularda sik kullanilmiyorsa bu deger ilgili konu i¢in yiksektir (McCallum,
2018, s.1). Perplexity, GDA yoénteminde konu sayisinin belirlenmesi igin kullanilan ve basit anlamda,
belirtilen konu sayistnin ne 6l¢iide iyi tahmin edebildigini 6lcen degeridir. Distik perplexity degeri ise konu
sayisinin daha anlamli oldugunu ifade etmektedir (D. M. Blei vd., 2003, s. 1008).

GDA’da konu sayisinin belitlenmesi arastirma stirecindeki en 6nemli asamadir. GDA denetimsiz bir
algoritmadir ve model ¢alismadan 6nce optimum konu sayist belitflenmemistir (Zhou, Awasthi ve Stal-Le
Cardinal, 2021, s. 5). Konu saysinin ¢esitli tahmin yontemleriyle belitlenmesi yerine arastirma kapsaminda
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yorumlanabilecek bir bicimde tanimlanmast daha etkili bir yontem olarak gorillmektedir (Chang, Boyd-
Graber, Gerrish, Wang ve Blei, 2009, s.8; Kirilenko ve Stepchenkova, 2018, s. 8). Bu baglamda, konu
sayistnin belirlenmesi icin 50 konuya kadar model tekrarlanmistir. Sekil 4’te perplexity degerlerine gére 50
konu icin dagilim gérilmektedir. Konu sayisinin yiiksek olmast yorumlamayir zorlastirmakta, az sayida
olmast ise sadece genel konularin gosterilmesine sebebiyet vermektedir. Sekil 4’te optimum konu sayist 7
olarak gorilse de 11 konu bagliginin arastirma kapsaminda daha ideal bir say1 olduguna karar verilmistir.

1

Perplexity

K(;lu Sz;}i151
Sekil 4. Perplexity | Konu Sayist Grafigi

Olusturulan 11 konu icin degerlendirme OSlglimleri Tablo 8de gérilmektedir. Degetlendirme
Olctimlerinde gegerlilik ya da glvenilirlik analizlerinde oldugu gibi net bir yargt séz konusu degildir. Bu
degerlerin yiksek ya da dusiik ¢tkmasinin birgok nedeni oldugu ifade edilmektedir (McCallum, 2018, s. 1).
Degetlendirme 6l¢umleri arastirma stirecinde tekrar eden analizlerde arastirmacilarin modeli teshis igin
kullandigi parametrelerdir. Nihai model icin degerlendirme 6lctimleri genel olarak incelendiginde,
uyumluluk (Coherence) acisindan Kj ve Kio kapsamindaki kelimelerin diger konulara gére bir arada
bulunma egiliminin gbrece fazla oldugu goérilmektedir. Corpus_dist degerlerine gére ise, dzellikle Ki'tin
gorece daha genel bir konu baslhg olabilecegi séylenebilir. Exclusivity él¢imi degerlerine gére Ks ve
Kio’un gorece yiiksek olmast daha 6zel konular olabilecegini géstermektedir.

Tablo 8. GDA Degerlendirme Olciimleri

Konular Coherence Exclusivity Corpus_Dist
Ky -90,8188 0,6858 2,2939
K> -132,3816 0,6941 2,4968
K3 -80,3573 0,7415 1,2205
Ky -92,8858 0,6971 2,3593
Ks -90,6178 0,6251 1,9876
Ko -115,0555 0,6471 2,5559
K; -119,1005 0,7017 2,5064
Ks -104,4500 0,6755 2,5292
Ky -127,5695 0,6192 2,5102
Kio -82,4852 0,7498 2,3012
K -94,1456 0,6466 2,2932

11 konu ve konuyu en iyi temsil ettigi tahmin edilen ilk 10 kelimenin coherence degerleri Sekil 5’te
verilmistir. Ky konu basligt e-Ticaret ve Pazarlama olarak tanimlanmistir. Ttlketici arastirmalart agirlikli olmak
lzere, pazatlama, e-ticaret ve sosyal medya konulu tez konulart bu baglik altinda toplanmaktadir. Siszens
Gelistirme ve Etkileri olarak isimlendirilen K> konularinin kurumsal kaynak planlama, kullanilabilirlik ve
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elektronik belge yonetim sistemi kelimelerinin agirhklh oldugu gériilmektedir. Ks, GDA 6lgtimleri dikkate
alindiginda diger konulara gore daha genel yapiya sahip bir konu olarak Biligim Sistemier:’nin Organizasyonlara
Etkileri olarak tanimlanmustir. Bu konu kapsaminda ¢ogu tez 6zetinde anket yontemi vurgusunun yapildigt
gortulmektedir. Ky konusu Veri Madenciligi olarak tanimlanmaktadir. Algoritma kelimesi bu konuyu ifade
eden en anlamlt kelimedir. Bu konu altinda yer alan veri madenciligi, siniflandirma kelimeleri yuksek,
duygu analizi ve sosyal medya ise gérece daha diigiik sayidadir. Birliktelik kelimesi bir ver analizi yontemi

olarak birliktelik kuralini temsil etmekte ve bu konu bashgt altinda yer almaktadir.

[Ki] e-Ticaret ve Pazarlama

[K2] Sistem Gelistirme ve Etkileri

[Ks] BS’nin Organizasyonlara

[K4] Veri Madenciligi

Etkileri

Tiiketici 0.0 Kurumsal Kaynak Planlama 0.0 Isletme 0.0 Algoritma 0.0
Pazarlama 0.97 Kullanilabilirlik 1.69 Hizmet 1.14 Vert Madenciligt -0.80
e-Ticaret -2.37 EBYS -3.93 Performans -1.65 Kredi -2.35
Oanline -1.73 Proje Yonetimi -3.01 Bilgi _Sistem -2.29 Suuflandirma -1.16
Alisveris -2.00 Girisimeilik -3.93 Anket -1.60 Kural -3.33
Marka -3.93 Bilgi Giivenlig: -3.93 Tletisim -2.17 Tahmin -2.42
Sosyal Medya 2.49 Yazilim_Proje 3.86 Calisan 2.04 Makine Ogrenmesi 4.01
Satin Alma -2.14 Ic_Kontrol -3.68 Yénetict -2.17 Sosyal Medya -3.33
Dijital -4.31 Yesil Bilisim -3.93 Etkin -2.11 Duygu Analizi -3.33
Dijital Pazarlama 4.31 Belge_Yénetim_Sistemi 3.93 Teknolojik 2.52 Bitliktelik 3.68
[Y%I]aeltr':msain Kayzaldan [Ks] Organizasyonel Degisim [Ks] Alana Ozel Caligmalar I [Ks] Giivenlik
Calisan 0.0 Kiiltiir 0.0 Saglik 0.0 Giivenlik 0.0
Anket -0.66 Endiistr: 4.0 -2.09 Tedarik Zinciri Yonetimi -2.49 Siber 1.39
Performans 1.29 Uretim 3.68 Bulut Bilisim 4.07 Gegts 3.01
Olgck -1.76 Bilgi_Yénetim -2.09 Yonetict -3.46 Kontrol_Sistem 3.01
Orgiitsel -2.04 Servis -3.68 Blokzinciri -4.07 Kart -3.46
Demografik -1.01 Oxgiit -3.68 Yerel -4.07 Gelistirme_Stire¢ -3.57
IKY -3.64 Degisim -3.68 Nesnelerin Interneti -3.57 Yaziim_Gelistirme  -3.46
Mobil Banka -4.01 Sanayi -3.46 Lojistik -3.57 Akilli_Kart -3.57
Etik -3.46 Asge -3.46 Hastane -3.57 Web_Sitesi -4.41
Giiven 3.68 Kalite Yonetimi 3.68 Saglik_Hizmet 3.57 Kart_Sistem 3.57

[Ko] Alana Ozel Cahigmalar
11

[Kio] Egitim ve Ogretim

[Ki1] Tahmin ve Karar Destek

Secim 0.0

Tedarikgi -2.00
e_Devlet -4.54
Analitik Hiyerarsi -3.01
Sabit 3.7
Oanline -4.54
Portfoy 3.77
e_Devlet_Uygulama -4.54
Sehir 3107
Oyun -4.54

(")gmﬂmc 0.00
Uzaktan_Ogretim -1.00
C)gretixn_Elex11a11 -2.04
Ders -1.56
e_(")grenme -3.46
Meslekt -3.57
Yetkinlik 3.57
Stf -1.99
Olgek -1.84
Lisans -3.57

Tahmin 0.0

Karar_Destek_Sistem 241
Elektrik 241
Finansal -3.86
Hisse -3.86
Algoritma -2.27
Bitcomn 3.86
Yapay_Sinir -3.57
Derin_Ogrenme -3.86
Ogt'exltlle -3.86

Sekil 5. Konu Bagliklar: Tabmini ve Kelimeler

Ks, Insan kaynaklart yonetimi olarak tanimlanmis olan konu basligidir. Bu konuyu temsil eden en
o6nemli kelimenin galsan oldugu gérillmektedir. Ayrica, anket kelimesi Ks’te oldugu gibi bu konu altinda yer

alan  tez

Ozetlerinin  biyik bir béliminde yer almaktadir. K,

Onrganizasyonel  Degisim  olarak

tanimlanmaktadir. K7, saglik kelimesinin en giicli kelime olarak yer aldigt ve farkli alanlart da iceren bir
yapt olarak Alana Ozel Caligmalar seklinde isimlendirilmistir. Tedarik zinciri yonetimi, bulut bilisim, blok
zinciri ve nesnelerin interneti kelimeleri bu konu kapsaminda yer alan 6zetlerde bulunan bazi kelimelerdir.
Ks, Giivenlik olarak tanimlanmistir. Onemli bir béliimii siber giivenlik olmak tizere teknik yapiya sahip akillt
kart ve gecis sistemi baglamindaki 6zetlerden olugsmaktadir. Ko baslhigindaki konularinin, bir diger 6zel alan
calismalarindan olustugu dustntlmektedir. Se¢im kelimesinin en gliclii yapiya sahip oldugu bu baslikta
tedarikei ikinci 6nemli kelimedir. Ayrica, e-devlet uygulamalari, sabit (oran, ¢arpan), portfdy, sehir ve oyun
gibi farkli kelime iceren 6zetlerin bu konu basligi altinda toplandigr goriilmektedir. Kio, konu baslhigindaki
tez Ozetlerinin net bir sekilde egitim ve gretim igerikli bir yapiya sahip oldugu tespit edilmistir. Bu konuyu
en iyi temsil eden kelime “6grenme”dir. Son olarak, Ki1 konusunun tahmin ve karar destek cizgisinde bir
yapi izledigi diistintilmektedir. Elektrik, finansal, hisse, bitcoin gibi alt konu basliklarini ve yapay sinir, derin
Ogrenme gibi makine 6grenmesi yontemlerini icerdigi gérilmektedir.
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Sekil 6. Yillara Gore Konu Dagilim Tabminleri ve Kelime Bulutlar:

Sekil 6’da 2002 ve 2020 yilar1 arasi konu dagiim tahminleri incelendiginde, K7, Ks, Ko ve Ki
kapsamindaki konularin 6zellikle son yillarda artis trendi icinde oldugu goriilmektedir.

Sonug ve Oneriler

Bu arastirmada, Tiirkiye’de YBS anabilim dali ve bilim dalinda tamamlanan 574 lisansiisti tez
calismasinin  GDA  yontemiyle konu modellemesi hazitlanarak calisma konulart ve egilimlerinin
belirlenmesi amaclanmistir. Yurttilen analizler sonucunda, lisanststii tez ¢alismalarinin 11 konu baslhgt
altinda genel bir dagilimi ¢ikaridmistir. Sonuglar, Abedin vd., (2020, s. 1), Beydoun vd. (2019, s. 491) ve
Jeyaraj ve Zadeh (2020, s. 15) tarafindan yurltilen uluslararasi arastirmalarla 6nemli oranda benzerlik
gostermekle beraber Ozellikle uzaktan egitim ve insan kaynaklari yonetimi konularinin Tirkiye’de daha
yogun calisdigint ortaya koymaktadir. Ayrica, analiz bulgulart neticesinde birincil kaynak veri toplama
yontemi olan anketin oldukea stk kullanildig: ifade edilebilir.

Arastirma bulgulan K7 Kg Ky ve K1 olarak isimlendirilen aragtirma konularinin son yillarda yiikseliste
olduguna dikkati gekmektedir. K7 konu bagligini olusturan kelime kiimesi incelendiginde 6n plana ¢ikan en
gliclii kelimenin “saghik” oldugu gorilmektedir. Tedarik zinciri yonetimi, lojistik, blok zincir, yerel yonetim,
hastane, nesnelerin interneti ve bulut bilisim temali arastirmalarin bu yapiyt olusturmast muhtemeldir.
Nesnelerin interneti uluslararasi literatiirde de son yillarin arastirma konulart arasindadir (Beydoun vd.,
2019, s. 491; Coskun vd., 2019, s. 186). Ozkése (2017, s. 101) ve Aytag (2020, s. 53) lisansiistii tezlerle ilgili
yaptiklart analizlerde bulut bilisim konusunun son yillarda 6énemli bir calisma konusu olarak gorildigini
belirtilmektedir.

Actk bir bicimde giivenlik konusunu olusturan Ks kiimesiyle ilgili bulgular, bu kavramin son yillarda
tamamlanan lisanststi tezlerde calisildigint géstermektedir. Bu yapiyla ilgili olarak siber giivenlik, web
sitesi, yazilim gelistirme ve kart-sistem kelimeleri dikkat ¢eken temalardir. Bulgular, Alma vd. (2017, s. 5)
tarafindan Turkiye’de ylritilmis olan arastirma sonuglariyla farkldik goéstermektedir. Calismada bilgi
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givenligi konulu calismalarin toplam calismalara oram %3,7’dir. Lisanststi tezlerle ilgili hazirlanan
calismalarda ise bilgi giivenligi konusunun 6n plana ¢ikmadigi goriilmektedir. YOK’iin kritik teknoloji
alanlar distiniildigiinde, bu hususun YBS disiplini i¢in énemli bir gelisme oldugu diistintilmektedir. Diger
yandan, uluslararast literatiir de Jeyaraj ve Zadeh (2020, s. 15) ¢evrimici giivenlik konusunun son yillarda
yapilan ¢alismalarin odagt oldugunu belirtmektedir.

Ky kiimesinde en gli¢li yapiya sahip kelimelerin secim ve tedatik¢i oldugu distntldiginde bu
yapinin karar vermeyle ilgili calismalarla iliskili oldugu dustiniilmektedir. e-Devlet ve uygulamalarinin bu
kavramlarla birlikteligi, bu hususlara odaklanan tezlerin ayrica nitel yontemlerle incelenmesi gerektigini
gostermektedir. Karar verme konusunun Turkiye 6zelinde yapilan calismalarda siklikla calisildigi diger
aragtirmalar tarafindan da vurgulanmaktadir (Alma vd., 2017, s. 6; Aytag, 2020, s. 53; Yarlikas, 2015, s.
141).

Tahmin-karar destek olarak isimlendirilen Ki; konu bagligi ise son yillarda daha yogun ¢alisilan konu
basliklarindan biridir. Yapay sinir aglari, derin 6grenme ve 6grenme kelimelerinin mevcudiyeti karar destek
sistemlerinin arttk daha zeki tekniklerle desteklenme egilimine paralel olarak arastirma konularinin da
degisimini g6stermektedir. Daha 6nce yapilan ¢alismalardan sadece Aytag, (2020, s. 53) kisitlt da olsa bu
konularin calisildigt ortaya koymustur. Coskun vd., (2019, s. 1806) tarafindan yaklasik 150.000 makalenin
analiz edildigi calisma uluslararas: literatiiriin calisma konulart olarak yapay zeka, makine 6grenmesi,
algoritmalar ve Oznitelik secimi anahtar kelimelerinin sikligina ve gelismekte olan trende dikkati
¢ekmektedir. Bu baglamda, ulagilan bulgu 6nemlidir ve alan icin olumlu bir gelisme oldugu
dusinilmektedir.

Veri madenciligi olarak tanimlanan K4 kiimesinde yer alan algoritma, veri madenciligi, siniflandirma,
makine 6grenmesi, sosyal medya ve tahmin kelimeleri uluslararast literatiriin isaret ettigi YBS alaninin
o6nemli glincel konulart olarak dikkat ¢ekmektedir. Kritik teknolojiler ve 6ncelikli alanlar politikalart da
dikkate alindiginda, bu hususlarin YBS arastirmalarinda daha ¢ok odaklanidmasi gereken konular oldugu
diustnilmektedit.

Agieliklt olarak calisilan konulardan yapay sinir aglari, derin Sgrenme, makine 6grenmesi, bulut
bilisim, siber giivenlik ve nesnelerin interneti gibi konular hem uluslararasi literatiiriin gelisimiyle uyum
halinde olmak hem de ulusal politikalara hizmet etmek bakimindan olduk¢a 6nem tasimaktadir. On plana
¢tkan konular kadar, bu konularin tezlerde ele alindigt baglam da 6nem tasimaktadir. Detayli olarak
incelenen ve farkl disiplinlere daha yakin olan bazi tezlerde, yapay sinir aglari, makine 6grenmesi, duygu
analizi ve derin 6grenme gibi yaklasimlarin sadece yontem olarak kullaniddig tespit edilmistir. Segim,
tedarik¢i ve analitik hiyerarsi kelimelerinin siklig1 yine tedarikei secimiyle iliskili olarak kullanilan sayisal
yontemlerin yonetim bilisim sistemleri bélimlerinde siklikla calisildigini géstermektedir.

Bu cercevede, bazt tezlerin yénetim bilisim sistemleri disiplinine katkist sinirhidir. Benzer sekilde,
algoritmalar ve veri madenciligi uygulamalarinin da pazarlama, finans ve tretim gibi alanlardaki cesitli
problemlere ¢éziim bulmak amaciyla kullanilmasi yine bu tezlerin yonetim bilisim sistemleri disipliniyle
dogrudan iliskisini sorgulanabilir hale getirmektedir. Alana orijinal katkinin sadece glincel teknikler ve
yontemleri kullanarak tahmin, siiflandirma veya farklt disiplinlerle iligkili problemlere ¢dziim treterek
degil, teorik altyapinin da giliclendirilerek olacagi distinilmektedir. Yonetim bilisim sistemleri disiplininin
temel odagr olan bilisim sistemlerinin gelistirilmesi ve etkileriyle iliskili olan kavramlarin géreceli olarak
daha az calisilmis olmast 6nemli bir bulgudur ve gelecekte yapilacak olan tezlerde ve bilimsel calismalarda
dikkate alinmalidir. Ornegin; kullanilabilitlik, proje yénetimi ve sistem gelistirme kavramlari oldukea sinirlt
sayldaki tezde ele alinmistir. Kullanilabilir teknolojilerin ve sistemlerin tasarlanmast ve kullanict merkezli
tasarimlarin Gzelliklerinin irdelenmesi bireylerin teknolojiyle etkilesimini artirmak bakimindan olduke¢a
kritiktir. Bu baglamda, insan-bilgisayar etkilesimi odakli konularin arastirilmasi hem kavramsal hem de
deneysel calisgmalarin tretilmesi alandaki mevcut caligmalarla ilgili gelisime acik bir husustur. Benzer
sekilde, dijitallesme, dijital doniistim, dijital okuryazarlik ve dijital ugurum gibi kavramlara az rastlanmustir
veya bu kelimeler hi¢ tespit edilememistir. Yerel organizasyonlarin mevcut durumlarinin belirlenmesi,
dijitallesme ve dijital donistimle ilgili atilan adimlar ve 6niindeki engeller, organizasyonlar ve bireyler
arasindaki dijital ucurum ve farkl gruplarin dijital okuryazarligini ele alan ¢alismalar, giinimiztin 6ncelikli
ihtiyaglarina cevap verilmesi bakimindan 6énem tasimaktadir.
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Arastirma Kisitlar

Aragtirma kapsaminda tanimlanan; Ky, Ko, Ks, Ky, Ks, Ke, Ks, Kio, Ki1, konulatinin oldukea agiklayict
ve anlaml;; K7 ve Ko konularinin ise farkli konu basliklarini iceren kismen diizensiz bir dagilim sergiledigi
gorilmektedir. Arastirmanin analiz asamasinda farklt konu sayilart farkli parametrelerle denenmis ve 11
konu basliginin yorumlanabilme kolayli1 agisindan uygun olduguna karar verilmistir. Stibjektif yarg1 iceren
bu stirecin ve ¢alisgmada yararlanilan denetimsiz tahmin modeli sonuglarinin sinanmasit mimkin degildir.
Bu baglamda, sonuglarin YBS alaninda hazirlanan tezlerin gercek konu dagilimini géstermesi olanaksizdir.
Tez 6zetleri i¢in standart bir yapinin olmamasi, yazim hatalari, farkli dillerde kullanidan kelimeler ya da
gereksiz tekrarlar gibi bircok faktdr kelime ve belge dagilimlarint etkilemekte ve sonuglari carpitmaktadir.
Bu arastirmada dikkate alinan 6zetlere herhangi bir miidahale yapilmamis ve analize olduklart bigimde
dahil edilmistit.

Bu arastirma nitel analiz yontemleri icin bir alternatif olarak hazirlanmistir ve YBS disiplini i¢in genel
bir konu dagilim tahmini sunmaktadir. Bu baglamda, arastirma YBS alaninda calismak isteyen 6grenci ve
arastirmacilara  yol gOstermek ve fikir vermeyi amagclamaktadir. Bibliyometrik ¢alismalarin  farkh
algoritmalar kullanarak hazirlanmast ve sonuglarin mukayese edilmesi Tirkiye’de YBS disiplini i¢in daha
gercekei egilimlerin tespit edilmesini saglayacaktir.

Etik Beyan

“Yonetim Bilisim Sistemleri Disiplininde Hazerlanan Lisansiistii Teglerin Gizli Dirichlet Ayrim: Algoritmasiyla Konu
Modellemesi” bagliklt calismanin yazim strecinde bilimsel kurallara, etik ve alinti kurallarina uyulmus;
toplanan veriler Gizerinde herhangi bir tahrifat yapilmamis ve bu ¢alisma herhangi baska bir akademik yayin
ortamina degerlendirme icin gonderilmemistit. Bu arastrma dokiiman incelemesine dayali olarak
yapildigindan etik kurul karar zorunlulugu bulunmamaktadir.
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EXTENDED ABSTRACT

The disciplines that affect the theories developed in the field, and the identification of the existing
topic diversity have all been extensively discussed in the academic literature since the Management
Information Systems (MIS) was first defined as a discipline. In this study, 574 postgraduates’ theses
completed between 2002 and 2020 in the Department of MIS were analyzed using the Hidden Dirichlet
Discrimination algorithm, which is a text mining method.

As a result of the analysis, it is predicted that postgraduates’ theses can be clustered under 11 topics,
that are e-Commerce and Marketing (K1), System Development and Effects (K5), Effects of Information
Systems on Organizations (Ks), Data Mining (K4), Human Resources Management (Ks), Organizational
Change (Kg), Field-Specific Studies 1 (K5), Field-Specific Studies 1I (Ko), Security (Ks), Education and
Training (Kio), Forecasting and Decision Support (Ki1). The similarities and differences of the results are
discussed in the context of the national and international literature. The findings are substantially similar
to international studies conducted by Abedin et al. (2020, p.1), Beydoun et al. (2019, p.491), and Jeyaraj
and Zadeh (2020, p.15). Furthermore, education (especially distance learning) and human resource
management, which appear to be topics more studied in Turkey. Besides, the questionnaire, as a data-
gathering tool, was discovered to be the primary method used by most of the postgraduate theses.

Findings show that topics named K7, Ksg, Ko, and Ki; have been on the rising trend in recent years.
When the keywords constituting the K7 theme are analyzed, it can be seen that the most powerful word
that stands out is health. This topic is likely to be established by supply chain management, logistics,
blockchain, local government, hospital, internet of things, and cloud computing. Internet of Things (IoT)
has been one of the most popular research topics in the international literature in recent years (Beydoun et
al., 2019, p.191; Coskun et al.,, 2019, p.186). Ozkdse (2017, p.101) and Aytag (2020, p.53) indicate that
cloud computing has been seen as an important study topic in recent years, in their results.

Findings of the Ky cluster, which constitutes the issue of security, show that this concept has been
studied in postgraduate theses completed in recent years. Regarding this structure, the words
cybersecurity, website, software development, and card-system are the themes that attract attention.

The findings of this research vary with the results of the study conducted in Turkey by Alma vd.
(2017, p5). The ratio of studies on information security to total studies was determined as 3.7% in their
research and it is not mentioned that the topics of information security come to the fore in the studies
prepared on the postgraduate theses. Considering the critical technology areas of YOK (Council of Higher
Education), it is thought that this is an important development for the MIS discipline. On the other hand,
international literature (Jeyaraj & Zadeh, 2020, p.15) also states that online security is the focus area of
recent studies.

The strongest words in the Ko topic are choice and supplier. This topic is thought to be related to
decision-making studies. The Ki; topic, called prediction-decision support, is one of the topics that have
been studied more intensely in recent years. The presence of artificial neural networks, deep learning, and
learning words shows the change in research topics in parallel with the trend of decision support systems
to be supported by more intelligent techniques. Only Aytag (2020, p.53) from previous studies has
revealed that these issues have been studied, albeit in a limited way. The study by Coskun et al., (2019,
p-186), in which approximately 150,000 articles were analyzed, draws attention to the frequency of
artificial intelligence, machine learning, algorithms, and feature selection keywords and the developing
trend as the study topics of international literature. In this context, the finding achieved is important and is
considered to be a positive development for the field.

The algorithm, data mining, classification, machine learning, social media, and prediction words in
the K4 cluster, which is defined as data mining, attract attention as important current issues in the MIS
field, which is also pointed out by the international literature. Considering the critical technologies and
priority areas policies, it is thought that these issues should be focused more on MIS research.

Defined within the scope of the research; It is seen that the subjects of Ki, K», Ks, Ky, Ks, K, Ks,
Kio, Ki1 are quite descriptive and meaningful, while K7 and Ko subjects exhibit a partially irregular
distribution that includes different topics. In the analysis phase of the research, different topic numbers
were tested with different parameters and it was decided that 11 topics were suitable for ease of
interpretation. It is not possible to test this process involving subjective judgment and the results of the

2371



CALLI CALLI ve ALMA CALLI
Yonetim Bilisim Sistemleri Disiplininde Hazirlanan Lisansiistii Tezlerin Gizli Dirichlet Ayrim Algoritmastyla Konu
Modellemesi

unsupervised estimation model used in the study. In this context, the results cannot show the real subject
distribution of theses prepared in the field of MIS. Many factors such as the lack of a standard structure
for thesis abstracts, spelling errors, words used in different languages, or unnecessary repetitions affect
word and document distributions and distort the results. No intervention was made to the summaries
considered in this study and were included in the analysis as they were.
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