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TUKETICILERIN CEVRIMICI iKiNCi EL ALISVERIS PLATFORMLARINDAN ALISVERIS
YAPMA MOTIVASYONLARI UZERINE BiR ARASTIRMA: GEVRESEL ENDISENIN
DUZENLEYICi ROLU
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Bu ¢alismanin amaci, tlketicilerin ikinci el aligveris motivasyonlarinin ve tiiketici sinizminin ¢evrimigi ikinci el ahlgveris
platformlarindan driin satin alma niyetleri Gzerindeki etkisinin ve gevresel endisenin bu etki Gizerindeki diizenleyici rolliniin
belirlenmesidir. Cevrimigi ikinci el aligsveris platformlarindan en az bir defa Grlin satin almis 495 kisiden yiz ylze anket
yéntemiyle elde edilen verilere hiyerarsik regresyon ve moderatér analizleri uygulanmistir. Arastirma bulgular, tuketicilerin
ikinci el satin alma motivasyonlarindan sistem karsithgi, ekonomik motivasyon ve nostaljik haz ile tiiketici sinizminin satin alma
niyeti tizerinde anlamli etkisinin oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica gevresel endise seviyesinin diizenleyici roliniin anlaml
oldugu belirlenmistir. Buna gore sistem karsithgi, ekonomik motivasyon ve tiketici sinizminin satin alma niyeti Gzerindeki
etkilerini tiketicilerin gcevresel endise seviyesi farklilastirmaktadir.

Anahtar kelimeler: Siirdiiriilebilir tiiketim, Cevrimici alisveris, ikinci el alisveris motivasyonu, Tiiketici sinizmi, Cevresel endise.

A STUDY ON CONSUMERS' MOTIVATIONS TO SHOPPING FROM ONLINE SECOND-HAND
SHOPPING PLATFORMS: THE MODERATING ROLE OF ENVIRONMENTAL CONCERN

Abstract

This study aims to determine the effects of consumers' second-hand shopping motivation and consumer cynicism on the
intention of purchasing from online second-hand shopping sites and the moderating role of environmental concern on these
effects. Hierarchical regression and moderator analyzes were applied to the data obtained by face-to-face questionnaires from
495 people who have shopped at least once from online shopping platforms. In conclusion, economic motivation and nostalgic
pleasure, the two sub-dimensions of consumers' second-hand shopping motivation, and consumer cynicism positively affect
second-hand purchase intention. It was also determined that the regulatory role of the level of environmental concern was
significant. Accordingly, the effects of system opposition and consumer cynicism on purchasing intentions differ from the level
of environmental concern of consumers. These effects differ according to the level of environmental concern.

Keywords: Sustainable consumption, Online shopping, Second-hand shopping motivation, Consumer cynicism, Environmental
concern.
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1. GiRiS

internet teknolojilerinin gelisimi ve cevrimici kullanicilarin sayisindaki artis cevrimici alisveris olanaklarini
gelistirmekte ve ¢esitlendirmektedir. Tlketiciler her gegen glin daha fazla gevrimici alisverise ve buna baglantil
olarak ¢evrimici ikinci el alisverise yonelmektedir. Sektorel raporlara goére diinyada 3 milyar 470 milyon insan
cevrimici alisveris yapmaktadir. Bu alisverisin diinya tzerindeki degeri 2,44 trilyon dolara ulasmis durumdadir
(WeAreSocial, 2021). Bu alisverisler arasinda, cevrimici ikinci el alisverislerin payi da artis gostermektedir. Sadece
cevrimici ikinci el giyim pazarinin buyukligu 12 milyar dolar degere ulagsmistir (thredUP ve GlobalData, 2020;
WRI, 2020). Cevrimigi ikinci el pazarin hizli sekilde biiyimeye devam edecegi tahmin edilmektedir (BCG, 2020).
Cevrimigi ikinci el pazarindaki bu biyime ikinci el tiiketim davranislarinin agiklanmasini ve tiiketicilerin ikinci el
alisveris nedenlerinin anlasiimasini daha 6nemli hale getirmektedir.

ikinci el aligveris, yeni olmayan Urinlerin geleneksel dagitim kanallari disindaki kanallardan satin alinmasi
olarak tanimlanmaktadir (Guiot ve Roux, 2010). ikinci el aligveris, paylasim ekonomisi ve akranlar arasi alisveris
kavrami ile de iliskilendirilmektedir. Acquier vd. (2017), paylasim ekonomilerindeki olusumlari ulasilabilir
ekonomi, platform ekonomisi ve topluluk temelli ekonomi olarak (¢ basliga ayirmistir. Ulasilabilir ekonomi
olusumu, az kullanilmis Grinlerin kullanim miktarini artirmak icin yeniden satilmasini; platform ekonomisi,
dijital mecralar Gizerinden alicilar arasi degis tokus yapilmasini ifade etmektedir. Botsman (2014) ve Hamari vd.
(2016)’un galismalarindan yola gikarak, Puschmann ve Alt (2016) bu platformlarin ortaya ¢ikmasinda (g tetikleyici
glcten bahsedilmistir. Bunlar, degisen tiiketici davranisi, sosyal aglar ve elektronik pazarlar, mobil araglar ve
elektronik hizmetler olarak gruplandiriimistir.

ikinci el tiiketimin, pazara etkileri iktisat alaninda ve matematiksel modellerle ¢alisilmis bir konudur (Thomas,
2003). Buna karsin, pazarlama literaturiinde tiiketicilerin ikinci el tiiketim davranisinin galisiimasi, gorece daha
yenidir. ikinci el tiiketim, cevrimigi platformlarda baglilik, gliven ve hizmet kalitesi ekseninde calisiimistir (&r.
Fernando vd., 2018; Ghose 2009; Li vd.; 2009; Yeh vd., 2012; Yen ve Lu, 2008).

Surdurulebilirlik ve bununla iligkili olarak tiketimin etik ve ekolojik boyutu ile ikinci el tuketim arasindaki iligki
literattirde deginilmis bir konudur (Guiot ve Roux, 2010). Buna karsin stirdiirllebilirlik bakis agisiyla gerceklestirilen
ikinci el aligverise yonelik calismalarin sayisinin ise daha kisith oldugu gézlemlenmistir (Ferraro vd., 2016; Guiot
ve Roux, 2010; Parguel vd., 2017). Bu konudaki ¢alismalar 6zellikle moda ve giyim sektériindedir. Ornegin,
Universite 6grencileri lzerinde yapilan bir calismada ikinci el alisveris yapanlarin g¢evre ve fiyat duyarlihginin
yiksek oldugu bulgusuna ulasilmistir (Yan vd., 2015). Benzer sekilde, Cizer ve Mucan Ozcan (2021) paylasim
ekonomisi tiirl olarak ikinci el moda sitelerine odaklandiklari galismada bu platformlarda aligveris yapma niyeti
Uzerinde ekonomik yarar, sirdurulebilirlik, gliven, elektronik agizdan agiza iletisim ve fiyat hassasiyetinin etkili
oldugunu bulmustur.

Siurdirilebilirlik hem uygulamada hem de akademik calismalarda giderek 6nem kazanan bir konudur.
Surdirulebilir Gretim ve tuketim suregleri isletme bakis agisiyla is modelleri Gzerinden galisiimig, konunun tiiketici
tutumlarina iliskin boyutuna ait kisith bilgi oldugu belirtilmistir (Edbring vd., 2016). Stirdurdlebilirlik yaklasiminin
ortaya ¢ikmasina sebep olan problemlerisletmeler kadar tiiketicilerin de glindeminde 6ne ¢ikmaktadir. Tlketicileri
ikinci el rlin tiketimine yonlendiren motivasyonlarin bir kismi literatiirde gevre bilinciile iliskilendirilmistir (Bardhi
ve Arnould, 2005; Edbring vd., 2016; Parguel vd., 2017). Ote yandan, internet teknolojilerinin sundugu imkanlar
da surdiiriilebilir tiiketimin gerceklestirilmesini farkli bir boyuta tasimistir. internet {izerinden yapilan alisverisler,
hem fiziksel kaynaklarin daha etkin ve verimli kullanilmasina hem de paylasim ekonomisi tGzerinden, atik ya da
kullanilmis Grlnlerin yeniden degerlendirilmesine, yeni alicilar bulmasini olanak saglamaktadir (Puschmann ve
Alt, 2016). Parguel vd. (2017) akrandan akrana ikinci el platformlarin strdirilebilirlikle iliskisini tiketicilerin
tutumlu olmalarini saglamalari UGzerinden kurmus ve dolayisiyla ¢evrimigi ikinci el alisverise strdurilebilirlik
acisindan bir aciklama getirmistir.

Cevrimici ikinci el ahgverisi sirdiurulebilirlik konulari cergevesinde ele alan ve agiklamaya ¢alisan ¢alismalar
mevcut olmakla birlikte, literatlirdeki mevcut bulgular, 6zellikle stirdirilebilirlik baglaminda tlketicilerin
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cevrimici alisveris motivasyonlarini agiklamada yeterli derinlige ve cesitlilige sahip degildir. Belirtilen bu bosluk bu
calismanin temel hazirlanma gerekcesini olusturmaktadir. Tlketicilerin ikinci el Grin satin alma motivasyonlarini
ve niyetlerini sirdirdlebilir tiketim cercevesinde agiklamanin 6nemli olacagi degerlendirilmektedir. Buradan
hareketle, bu galismada tuketicilerin gevrimigi ikinci el alisveris niyetleri siirdtrulebilirlik baglaminda o6zellikle
cevresel duyarliliklari ve endiseleri agisindan ele alinmaktadir. Bu cercevede bu ¢alismada, tuketicilerin ikinci
el alisveris motivasyonlarinin ve tuketici sinizminin cevrimici ikinci el alisveris platformlarindan alisveris
yapma niyetleri Gizerindeki etkisinin ve ¢evresel endisenin bu etki tizerindeki dizenleyici rolinin belirlenmesi
amaclanmistir.

2. KAVRAMSAL CERGEVE
2.1. Cevrimigi ikinci El Alisveris Platformlarinda Satin Alma Niyeti

Oncelikle marjinal bir tiiketim formu olarak ortaya ¢ikan, ardindan yeniden satis, tamirat ve geri déniisimiin
esas alindigi nemli bir akim haline gelen ikinci el alisveris, yeni olmayan Grlnlerin geleneksel dagitim kanallari
disindaki kanallardan satin alinmasi olarak tanimlanmaktadir (Guiot ve Roux, 2010). Satin alma niyeti, tiketicilerin
belirli bir GrinG veya hizmeti satin almak icin ne kadar istekli oldugu ile ilgilidir (Wu vd., 2011) ve tliketicinin
gelecekte satin alma olasiligi olarak tanimlanmaktadir (Kim ve Ko, 2010). Parker ve Weber (2013) gevrimigi ikinci
el Grin satan platformlarin fiziksel ikinci el pazarlarin yerine gegmese de onlara bir alternatif haline geldigini
belirtmistir. Bu durumu goéz 6niinde bulundurarak bu ¢alismada s6z konusu platformlardan yapilan ikinci el Griin
satin alma niyeti anlasiimaya cahsiimistir.

Parguel vd. (2017) materyalist ve g¢evre bilinci ylksek tiketicilerin alisveris kaynakl bilissel uyumsuzluklarini
azaltmak icin gevrimici, akrandan akrana ikinci el Griin satan platformlara yoneldigini ortaya koymustur. Chang
vd. (2020) bir sosyal medya platformunun ikinci el Griin pazarinda, Gzerinde gergeklesen islemlerde saticilarin
Grlne iliskin detayli bilgi vermesinin ve bu sekilde olumlu duygular yaratmasinin satin alma niyeti yaratmada
onemli oldugunu belirtmistir. Bezangon vd. (2019) ikinci el Grtintin fiziksel durumunun koti olmasinin satin alma
niyetini olumsuz etkiledigini bulmustur. Ashfaq vd. (2019) ise ikinci el Urinlerin gevrimi¢i mecralardan satin
alinmasinda tatminin kismi araci role sahip oldugu sonucuna ulasmistir. Ote yandan, Cakir ve Dedeoglu (2020)
ikinci el aligveris sitelerinden Uriin satin alma niyetinde algilanan riskin 5nemli bir faktor oldugunu ve bu risklerden
ozellikle fiziksel riskin ve psikolojik riskin yliksekliginin satin alma niyetini azalttigini bulmustur. Deniz (2020) ise
tiketicilerin ¢evrimigi ikinci el satin alma davranislarini inceledigi calismasinda, diger akranlardan farklilasmayi
ve yenilikciligi temsil eden yaratici tercih 6zelliginin ¢evrimigi ikinci el satin alma davranisinda énemli bir faktor
oldugunu ortaya koymustur.

2.2. ikinci El Tliketim / Alisveris Motivasyonlari

Edbring vd. (2016) tlketicilerin ikinci el tiiketim motivasyonlarini ekonomik, ¢evresel, tek olma istegi ve
diger (ytksek kalite, istenen Grintn bulunur olmamasi, eglence) olmak tzere dort ana basliga ayirmistir. Bunun
yaninda, daha iyi kalite ve saglamlik, Griiniin magazada bulunur olmamasi, tasarim gibi Grline iliskin 6zellikler ve
eglence-6zglinlik faktorlerinin de bu karari etkiledigini belirtmistir. Ayni calismada, tiiketicileri ikinci el Griin satin
almaktan alikoyan unsurlar ise hijyene iliskin endiseler ve yeni lirlin istegi olarak belirlenmistir. Bardhi ve Arnould
(2005) ise tiiketicilerin ikinci el alisveris motivasyonlarindan birinin geri dontsiim oldugunu belirtmistir.

Guiot ve Roux (2010) ikinci el tiketim motivasyonlari arasinda strdirilebilirlik agisindan etik ve ekolojik
unsurlarin yer aldigina deginmektedir. Silva vd. (2021) ise ikinci el alsveris tecrlibesi yiksek olan tiketicilerin
surdirulebilirlik motivasyonu oldugunu ortaya koymustur. Joung ve Park-Poaps (2013), tlketicilerin ikinci
el alim-satim etkinliklerinde temel motivasyonunun sirdirilebilirlik ve ¢evresel konular degil parasal fayda
oldugunu, Cizer ve Mucan Ozcan (2021) ise ikinci el moda sitelerinden alisveris yapma motivasyonlari arasinda
siirdiirilebilirlik konusunun da oldugunu bulmustur. Ote yandan, iscioglu ve Yurdakul (2018), siirdiriilebilirlik
baglaminda tuketicilerin ikinci el kiyafet satin alma motivasyonlari tizerine gerceklestirdigi kesifsel calismanin
sonucunda, tiiketicilerin ekonomik, eglenme ve nostalji odakli motivasyonlarinin ikinci el alisveriste 6ne ¢iktigini
ortaya koymustur.
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Ferraro vd. (2016) cevrimici ve g¢evrimdisi pazarlarda son donemde daha da popduler hale gelen ikinci el
Grlnlerin tlketicileri Gzerinde bir kimeleme ¢alismasi gerceklestirmis ve modanin bu alisverislerde énemli bir
motivasyon oldugunu tespit etmistir. Guiot ve Roux (2010), tlketicilerin geleneksel perakende kanallarina bir
alternatif oldugunu sdyledikleri ikinci el alisverisin son donemde arttigina dikkat cekerek, tiiketicilerin ikinci
el Grin satin alma motivasyonlarini 6lgmeye yonelik bir dlgek gelistirmistir. Sekiz boyutlu bu 6lgek, sistem
karsithgi, etik ve ekoloji, fiyat avantaji, adil fiyat arama, define avciligl, orijinallik, sosyal etkilesim ve nostaljik haz
boyutlarindan olusmaktadir.

Literatiirde ikinci el tiiketimin tiketim karsithg: ile de iliskilendirildigi gézlemlenmektedir. lyer ve Muncy
(2009), tiiketim karsithigr hareketinin kolaylastiricilar, kiiresel etkiye sahip tiiketiciler, pazar aktivistleri ve baghhk
karsiti tlketiciler olarak gruplandigini belirtmistir. Kozinets (2002), tiketim karsiti GnlU bir festivali ele alarak
konu Uzerinde etnografik bir arastirma gergeklestirmistir. Bu festival, bir hafta sliresince tiiketime alternatif
olarak degis-tokus gibi yontemlerin kullanildigi pazar-karsiti olarak nitelenebilecek bir etkinliktir. Ayrica, bu tarz
etkinliklerin gecici ve yerel niteligi dolayisiyla su an i¢in ¢6zim sunmaktan uzak oldugunu belirtilmistir.

Yukarida 6zetlenen bilgiler dogrultusunda bu galisma kapsaminda olusturulan hipotez asagida yer almaktadir:

H,: Ikinci el aligveris motivasyonlari cevrimici ikinci el aligveris platformlarindan Griin satin alma niyeti izerinde
etkilidir.

2.3. Tiiketici Sinizmi

Temellerini Yunan felsefesinden alan sinizm kavrami, pazarlama etkinlikleri acisindan tiketicilerin
isletmelerin pazarlama etkinliklerine yonelik glivensizligi olarak tanimlanmaktadir (Bertlisson, 2015). Literatlrde
farkh disiplinlerde calisilan sinizm kavraminin Cook ve Medley’in 1954 yilinda gelistirdikleri dismanlik dlgegiyle
iliskilendirildigi goriilmektedir (Costavd., 1986; Hochwartervd., 2004). Kanter ve Wortzel (1985) sinizmin iletisimin
oldugu her ortamda var oldugunu belirtmistir. Buna karsin bireylerin sinizminin pazarlama literatiiriinden ¢ok
yonetim disiplini alaninda galisildigi gorilmektedir (Andersson, 1996, 1997; Dean vd., 1998; Hochwarter vd.,
2004, Stanley vd., 2005). Ancak son yillarda pazarlama literatiiriinde de tiiketici sinizmine odaklanan g¢alismalar
gorilmeye baslanmistir (6r. Chylinski ve Chu, 2010; Helm vd., 2015).

Sinizm kavrami genel olarak kusku, glvensizlik, siiphe gibi kavramlarla iliskilendirilmis ve sinizmin
disavurumunun tatminsizlik, uzaklasma, yabancilasma, diren¢ gosterme, dismanlik oldugu belirtilmistir
(Chylinski ve Chu, 2010). Pazarlama literatiiriinde sinizm kavraminin amaca yonelik pazarlama etkinlikleri (Ellen
vd., 2006), reklam etkinliklerine karsi giivensizlik (Boush vd., 1994; Obermiller ve Spangenberg, 1998) gibi
konularla iliskilendirildigi gérilmektedir. Pazarlama etkinlikleri agisindan stiphecilik kavrami da literatilirde sinizm
ile iliskilendirilmis bir konudur (Foreh ve Grier, 2003; Lunardo, 2012; Pomering ve Johnson, 2009; Skarmeas ve
Leonidou, 2013).

Chylinski ve Chu (2010) tuketicilerin herhangi bir pazarlama faktoriine yonelik memnuniyetsizligi sonucu
ortaya ¢ikan davranisini sinizm olarak tanimlamis ve bu durumun davranigsal ¢iktilari oldugundan s6z etmistir. Bu
davranissal giktilar arasinda satin almadan kaginma da yer almaktadir. Helm vd. (2015), tiiketici sinizminin tiiketim
miktarini azaltma, marka sadakatsizligi gibi davranigsal giktilari olduguna vurgu yapmistir. Ketron (2016), sinizm
seviyesi yliksek tiketicilerin isletme tarafindan verilen {irlin bilgisine (beden gibi) daha stpheci yaklastigini ortaya
koymustur. Ayrica ayni calismada algilanan aldatma araciligiyla tiketici sinizminin satin alma iknasini etkiledigi
bulunmustur. Chaouali vd. (2017) mobil bankaciligin benimsenmesi niyetine yonelik gerceklestirdigi arastirmada
sinizmin tutum araciligiyla dolayli olarak niyeti olumsuz olarak etkiledigini bulmustur. Balaji vd. (2018) ise telafi
siirecinde sinizm seviyesi yiksek tiketicilerin tatmin seviyesinin diisiik oldugunu ortaya koymustur. Buna sebep
olarak, sinizm seviyesi ylksek tiketicilerin bu telafiyi isletmenin kendi gikarlarini korumak tzere yonettigi bir
siirec olarak ele almasi olarak yorumlanmistir.

Literatiirde sinizmin tiketicilerin tutumlarina ve davraniglarina etkilerine iliskin mevcut bulgular géz 6niinde
bulundurularak, 6zellikle tiketicinin sinizminin yikselmesinin isletmelere yonelik glivensizligin ve kuskunun bir
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sonucu olarak isletmelerin Uriin tekliflerine ve iletisim mesajlarina yonelik daha fazla olumsuz yaklasmasina
sebebiyet verdigi degerlendirilmistir. Bu durumun, sinizmi yliksek tiketicilerin cogunlukla isletmelerden bagimsiz
bireysel kullanicilarin satisini yaptigi ikinci el Grinlere yonelik daha fazla ilgi gostermesine ve satin almaya yonelik
olumlu degerlendirmelerde bulunmasina sebebiyet vermesi muhtemeldir. Bu yaklasimla bu ¢alisma kapsaminda
asagidaki hipotez olusturulmustur:

H,: Tiiketici sinizmi gevrimigi ikinci el aligverig platformlarindan Griin satin alma niyeti Gzerinde etkilidir.
2.4. Cevresel Endise

Kiresel cevresel degisimin psikolojik boyutunu ele alan Stern (1992) kisinin cevresel endisesinin
ekolojik, digerlerini  disiinme, kendini disiinme ve dini/idealojik olmak tzere dort farkli motivasyondan
kaynaklanabilecegini belirtmistir. Ayrica ¢evresel inanglar, davranissal niyetler ve deger teorileri arasindaki
iliskiden bahsedilmektedir (Stern ve Dietz, 1994). Weigel ve Weigel (1978) tiliketici agisindan gevresel konularin
anlasilmasinda psikolojinin énemine vurgu yapmis, tiiketicilerin tutumlari Gzerinden davranislarini 6lgmek
amaciylabir cevresel endise Olcegi gelistirmistir. Fransson ve Garling (1999) cevreye karsi olumlu tutumile cevresel
sorumlu davranisin iliskisine dikkat ¢cekmistir. Schultz (2001), kisilerin cevresel endise gelistirme durumunun o
kisinin “kendisi ve digerleri” ve “kendisi ve doga” ile kurdugu iliskilerden etkilendigini belirtmistir. Literatirde ¢ok
sayida ¢alismanin degerler ile gevresel tutum ve davranislari iliskilendirdigine dikkat ceken Poortinga vd. (2004)
cevresel endisenin, kisisel zenginlige 6nem verme seviyesiyle ters orantili oldugunu belirtmistir.

Pazarlama etkinlikleri agsindan cevresel endisenin tiiketici davranisina nasil yansidigi énemli bir arastirma
konusudur. Kim ve Choi (2005) yesil satin alma davranisi Gzerinde kolektivizmin dolayli, cevresel endisenin ise
dogrudan etkili oldugunu tespit etmistir. Pagiaslis ve Krontalis (2014) cevreye duyulan endisenin ¢evresel bilgi,
inanclar ve davranissal niyet lizerinde dogrudan olumlu etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur. Ahmad vd.
(2018) cevreye iliskin inanglarin yesil satin alma niyeti tGzerinde olumlu etkisi oldugunu ve cevresel endisenin
bu iliskide araci role sahip oldugunu belirtmistir. Enzler vd. (2019) kisilerin ¢evreye iliskin tutumlari ve gelecege
yonelimlerinin enerji tiketimini etkileyip etkilemedigi sorusuna yanit arayan bir bagka ¢alisma, her iki etmenin
de elektrik kullanimini etkiledigi bulgusuna ulasmistir. Malik vd. (2019), yesil satin alma farkindalginin yesil
satin alma davranisinda etkili oldugunu, cevresel endisenin ise bu etkilesimde araciliginin bulunmadigini ortaya
koymustur. Balkan tliketiciler (izerinde yapilan bir arastirmada tiketicileri cevresel endise seviyesinin yliksek
olmasina ragmen bunun satin alma kararina déntismedigi tespit edilmistir (Cater ve Serafimova, 2019). Wu vd.
(2019) Cin’de otonom elektrikli araglarin kullanimi izerine yaptiklari arastirmada ¢evresel endisenin kullanim
niyeti tzerinde gu¢li-dogrudan olmayan araci etkiye sahip oldugunu bulmustur.

Cevresel endisenin tiketici satin alma kararlarina etkilerine iliskin mevcut bulgularin yani sira tiiketicilerin
ikinci el Grin tiketim davranislarina etkileri de ¢esitli calismalarda belirtilmektedir (Guiot ve Roux, 2010; Edbring
vd., 2016; Parguel vd., 2017; Puschmann ve Alt, 2016; Seo ve Kim, 2019). Cevresel endiseleri ylksek tiketicilerin
kaynaklarin kisitliligr ve atik Gretimi gibi agilardan yapmis oldugu satin almalarin sonuglarini ve bu tiketime
gercekten ihtiyaglari olup olmadigini sorgulamalari s6z konusudur (Seo ve Kim, 2019). Ayrica gevreye zarar veren
ve asirl kaynak kullanimina sebebiyet veren tiiketimlerden kaginmak ve bilissel uyumsuzluklardan kaginmak
icin ikinci el ahsverise yonelmesi daha olasidir (Parguel vd., 2017). Parguel vd. (2017) materyalizme yatkin ve
cevre bilincine sahip tiketicilerin ¢evrimici ikinci el alisveris platformlardan alisveris yaparak bilissel celiskilerini
azalttigini ortaya koymustur. Bu bilgilerden hareketle cevresel endise dizeyinin yiiksekligi ve disiklGginin
tiketicilerin ikinci el aligveristeki davraniglarini farklilastiracagi degerlendirilmistir. Buna goére asagidaki arastirma
hipotezleri olusturulmustur:

H,: ikinci el alisveris motivasyonlari ve satin alma niyeti arasindaki iliskide cevresel endise diizenleyici etkiye
sahiptir.
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H,: Tiiketici sinizmi ve satin alma niyeti arasindaki iliskide cevresel endise diizenleyici etkiye sahiptir.
3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmanin amaci, tiketicilerin ikinci el alisveris motivasyonlarinin ve tiketici sinizminin ¢evrimigi ikinci el
alisveris platformlarindan Uriin satin alma niyeti Gizerine etkilerini ve bu siirecte ¢evresel endisenin diizenleyici
rollinG tespit etmektir. Arastirma modelinin grafiksel gosterimi ise Sekil 1’de yer almaktadir.

ikinci EI Alisveris
Motivasyonu

ikinci El Uriin
Satin Alma Niyeti

Tuketici Sinizmi

B e et

A

Cevresel Endise

Sekil 1. Arastirma Modeli

Arastirma modelinde yer alan degiskenleri 6lgmek igin literatlirde daha 6nce olusturulmus gesitli 6lgeklerden
yararlaniimistir. Buna gore,

- Cevresel endise degiskeni icin Minton ve Rose (1997)’un, Antil ve Bennet (1979)'tan adapte ettigi 6lcekten
yararlaniimistir.

- Tuketici sinizmi degiskeni icin Helm vd. (2015) tarafindan gelistirilen ve sekiz ifadeden olusan bir olgek
kullaniimistir.

- Cevrimigi ikinci el alisveris motivasyonlari degiskeni i¢in Guiot ve Roux (2010) ¢alismasindaki 18 ifadeden
olusan bir 6lgek kullaniimistir.

- Cevrimigi ikinci el ahsveris platformlarindan Urln satin alma niyeti degiskeni igin Yoo ve Donthu (2001)
tarafindan gelistirilen dort ifadeden olusan bir dlgek kullaniimistir.

Calismanin amaglarina ulasilmasi agisindan arastirma kapsamindaki tiketicilerin daha dnce ikinci el alisveris
sitelerinden alisveris yapmis olmasinin gerekli oldugu degerlendirilmistir. Ayrica satin aldig Griin tird ile ilgili bir
sinirlandirma yapilmamig ve daha 6nce gevrimigi platformlardan herhangi bir ikinci el Griin satin almis olmasi
yeterli goriilmistlr. Buna uygun olarak arastirmanin anakdtlesi; daha 6nce Tirkiye’deki cevrimigi ikinci el alisveris
sitelerinden herhangi bir {riin satin almis, istanbul’da yasayan, 18 yas ve izeri tiiketicilerden olusmaktadir. T.C.
Ticaret Bakanligi (2020)'nin yayimladigi E-Ticaret verileri incelendiginde, Tlrkiye’de ¢cevrimici alisveris yapanlarin
yasadiklari iller dagilminda en yiiksek oran istanbul olarak dikkat cekmektedir. Bu durum Anakiitlenin istanbul’da
yasayanlar ile sinirlandiriilmasinda 6nemli olmustur. Anakitlenin sayisal blyiklGgl ve sayisinin belirlenmesindeki
zorluk drnekleme cergevesini olusturmayr mimkiin kilmamistir. Ornekleme cergevesi olusturmadaki zorlugun
yani sira zaman ve maliyet kisitlari da goz 6niinde bulundurularak, bu ¢alismada kolayda 6rnekleme yontemine
dayali bir 6rneklem belirlenmistir (Malhotra, 2010).
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Anakitle buyiklugu bilinmediginde ve/veya yeterince biyik oldugu (en az yiz bin) durumlarda 6rneklem
blyukliginin en az 384 olmasi (%95 gliven seviyesi ve %5 hata payi) yeterli gérilmektedir (Krejcie ve Morgan,
1970; Sekaran, 2016). Bu yaklasimla arastirmanin katilimci sayisinin asgari érneklem bulykliglinden fazla olmasi
planlanmis ve anakitleye uygun tuketicilerden yiiz ylize anket yontemi ile arastirmanin verileri toplanmistir. Yuz
yiize anket ydntemi, katilimci gesitliligi olusturabilmek agisindan istanbul’da kurumsal is yerlerinin yogun oldugu
bolgelerde calisanlarla ve iki farkh devlet Gniversitesinin yerleskelerinde 6grencilerle ve galisanlarla yiz yize
gorlismek suretiyle gerceklestirilmistir. Veri toplama siireci sonunda gecerli 495 katilimci verisi elde edilmistir.
Elde edilen katilimci sayisinin asgari 6rneklem buyikluginin Gzerinde oldugu degerlendirilmis ve bu veriler
arastirmanin analiz stirecinde kullanilmistir.

Katimcilarin sosyo-demografik 6zellikleri Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1. Katiimcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri (n=495)

Cinsiyet n % Medeni durum n %
Kadin 307 62 Bekar 377 76,2
Erkek 188 38 Evli 118 23,8
Yas n % En son mezun olunan okul n %
18-25 253 51,1 ilkdgretim 7 1,4
26-33 128 25,9 Lise 217 43,8
34-41 94 19 Universite (On lisans/Lisans) 234 47,3
42-49 19 3,8 Yiiksek Lisans / Doktora 37 7,5
50-57 1 0,2
Aylik net gelir n % Meslek n %
1500 TL ve altn 219 44,2 Ozel Sektér Calisani 310 62,6
1501 TL-3000 TL 134 27,1 Kamu Sektorti Memur 28 5,7
3001 TL-4500 TL 40 8,1 Serbest Meslek Sahibi 56 11,3
4501 TL-6000 TL 35 7,1 Esnaf 10 2
6001 TL ve iistii 67 13,5 isci 1 0,2
Ogrenci 88 17,8
Calismiyor 2 0,4

4. ANALIiZ VE BULGULAR

Arastirma olgeklerinin gecerliginin degerlendirilmesinde kesfedici faktor analizinden ve givenirliginin
degerlendirilmesinde ise Cronbach Alfa katsayisindan yararlaniimistir (Malhotra, 2010). Arastirma degiskenlerine
yonelik uygulanan kesfedici faktor analizinde faktorlestirme icin temel bilesenler analizi ve déndirme igin
ise varimax yontemi kullanilmistir. Nihai faktor yapisina karar verilirken asgari faktor yiklerinin 0,60 ve Gzeri
olmasina, bir ifadenin birden fazla faktorle yiiksek seviyede iliski gostermemesine (<0,10) dikkat edilmistir (Hair
vd., 2010). Bu durumlar temelinde faktor yapisini bozan ifadeler sirasiyla analiz disi birakilmis ve kesfedici faktor
analizi tekrarlanmistir. Elde edilen nihai faktoér yapisina iliskin faktor yikleri, faktorlerin agiklama oranlari ve
Cronbach Alfa degerleri Tablo 2’de yer almaktadir.
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Tablo 2. Kesfedici Faktor Analizi Sonuglari ve Giivenirlik Degerleri

Faktor ve ifadeler Faktor
Yikii

iKiNCi EL ALISVERiS MOTiVASYONLARI

(Agiklanan Varyans: %73,87; KMO: 0,703; Cronbach Alfa: 0,820)

Sosyal Baglanti (Agiklanan Varyans: %23,56)

B2 Cevrir_nigi ikinci el aligveris platformlarinda hicbir sey satin almasam bile insanlarla sohbet etmeyi 0,899
severim.

SB3 Genellikle gevrimigi ikinci el aligveris platformlarda sosyal etkilesime girmekten hoslanirim. 0,887

B4 insan!arla temasa gegebilecegim ve onlarla konusabilecegim cevrimigi ikinci el satis noktalarini 0,842
severim.

SB1 Cevrimigi ikinci el alisveris platformlarinda insanlarla tanismak ve yazismak zevklidir. 0,823

Nostaljik Haz (Agiklanan Varyans: %19,96)

NH4 | ikinci el Griinleri otantik buldugum igin satin almayi severim. 0,802

NH2 | ikinci el Griinleri bir gegmise sahip olduklari icin satin alirim. 0,745

NH3 | ikinci el Griinleri gegmisi hatirlattiklari igin satin alirim. 0,735

NH1 | Eski seylere yenilerden daha gok ilgi duyarim. 0,716

Sistem Karsithgi (Aciklanan Varyans: %17,81)

SK2 ikinci el satin almak benim icin tiiketim toplumundan intikam almak gibidir. 0,811

SK3 ikinci el satin alanlarin tiiketim toplumundan farklilastigini diistiniiriim. 0,767

SK1 ikinci el satin alarak, tiiketim toplumundan soyutlandigimi diisiiniiriim. 0,747

Ekonomik Motivasyon (A¢iklanan Varyans: %12,54)

EM2 | Yeni olmasi nedeniyle bir Giriine daha fazla para 6demek istemem 0,789

EM1 | Gevrimigi ikinci el alisveris platformlarindan daha az para 6deyecegim igin daha fazla sey satin alirm. 0,712

EMS5 | ikinci el olarak satin aldigin triinlere adil bir bedel 6dedigimi diisiintirim. 0,668

TUKETICi SiNizmi

(Agiklanan Varyans: %68,79; KMO: 0,874; Cronbach Alfa: 0,905)

TS6 Cogu isletme kar saglamak igin her seyi gézden gikarir. 0,935

TS2 isletmeler tiiketicilere hizmet etmekten ¢ok kar etmekle ilgilenirler. 0,933

TS1 isletmeler ceza ddeseler de kanunlara aykiri is yaparlar. 0,788

TS7 Cogu isletme kar elde etmek igin elinden geleni yapar-. 0,773

TS3 isletmeler tiiketicileri istedikleri sekilde yénlendirilebilir bireyler olarak gériirler. 0,763

TS4 isletmeler igin Griinlerini sattiktan sonra ne olacagi dnemli degildir. 0,763

CEVRESEL ENDISE

(Aciklanan Varyans: %73,02; KMO: 0,915; Cronbach Alfa: 0,958)

CE11 | Ureticiler miimkiin olan her alandan geri déniistiiriilmiis hammaddeler kullanmalidir. 0,923

CE7 | Tuketiciler yaptiklari satin alimlarin gevresel sonuglarini distinmelidir. 0,918

CE1 Tukenebilir dogal kaynaklari korumak igin yeterli gaba gosterilmiyor. 0,879

CE10 | HiklUmet geri donusum teknolojileriyle ilgili arastirmalara 6denek ayirmalidir. 0,875

CE12 | Reklami yapilan Grlinlerin gcevreye zararlarina da bu reklamlarda yer verilmelidir. 0,859

CE3 Hava kirliligini kontrol altina almak igin hiikiimet daha fazla ¢aba sarf etmelidir. 0,835

CE2 Bazi Urlinlerin kullanimindan vazgegmek pahasina dogal kaynaklar korunmalidir. 0,829

CE6 Hukimet ¢evreyi korumaya yonelik programlara daha fazla kaynak ayirmalidir. 0,824

CE13 | Uretim ve /veya tiiketim siirecinde cevreyi kirleten iriinler daha fazla vergilendirilmelidir. 0,799

CE14 | Okullarda gevresel sorunlar ve gevrenin nasil korunabilecegi ders olarak okutulmalidir. 0,793
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SATIN ALMA NiYETI

(Agiklanan Varyans: %76,78; KMO: 0,762; Cronbach Alfa: 0,897)

SAN4 | Yakin gelecekte bu gevrimigi alisveris sitesinden bir tGriin satin almayi distndrim. 0,911
SAN3 | Yakin gelecekte bu gevrimigi alisveris sitesinden bir Grlin satin alirim. 0,906
SAN2 | Yakin gelecekte bu gevrimigi alisveris sitesinden bir triin satin alma niyetim var. 0,856
SAN1 | Yakin gelecekte kesinlikle bu cevrimigi alisveris sitesinden ikinci el bir Griin satin alirnm. 0,829

Tablo 2 dikkate alindiginda; ikinci el aligveris motivasyonlarinin sosyal baglanti, nostaljik haz, ekonomik
motivasyon ve sistem karsitligi olarak isimlendirilen dort faktor ile diger degiskenlerin ise tek faktor ile aciklandigi,
s6z konusu yapilarin arastirma degiskenlerinin dlglilmesi agisindan gegerlige sahip oldugu degerlendirilmistir.
Ayrica her bir degiskene yonelik hesaplanan cronbach alfa katsayilarinin (a1=0,820; @,=0,905; a,=0,958; a4=0,897)
genel olarak kabul géren asgari glivenirlik degerinin (0,70) tzerinde oldugu gorilmis (Hair vd., 2010; Malhotra,
2010) ve arastirma degiskenlerini 6lcen yapilarin yiksek giivenilirlige sahip oldugu degerlendirilmistir. Sonucta,
kesfedici faktor analizi ile elde edilen bu faktorlerin her biri ayri degisken olarak dikkate alinmis ve sonraki
analizlerde kullaniimistir. Bu duruma uyumlu olarak H, hipotezi ve H, hipotezi alt boyutlar seviyesinde ele alinmis
(H,,H, HH H ,H  H , H ) ve heralt hipotez icin ayri ayri test yapiimistir.

117 77127 T 137 14’ T3 327 T 3.3

Arastirma hipotezlerinin testi ve cevresel endise degiskeninin moderatér etkisinin degerlendirilebilmesi
amaciyla hiyerarsik regresyon analizinden yararlaniimistir. Bu analiz dncesinde arastirmanin bagimsiz degiskenleri
arasinda ¢oklu dogrusal baglanti probleminin olup olmadigini degerlendirmek amaciyla, bu degiskenler arasindaki
korelasyon degerleri incelenmistir. S6z konusu degiskenler arasindaki iligkileri gdsteren korelasyon matrisi ile
ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3. Korelasyon Matrisi, Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Degiskenler Ort. SS. SB SK EM NH TS CE
Sosyal Baglant (SB) 2,50 1,03

Sistem Karsithgi (SK) 2,79 1,01 0,21

Ekonomik Motivasyon (EM) 3,40 0,83 0,25 0,13

Nostaljik Haz (NH) 3,09 0,92 0,26 0,63 0,24

Tuketici sinizmi (TS) 3,89 0,99 -0,10 0,05 0,55 0,27

Gevresel Endise (CE) 4,11 0,97 -0,07 -0,32 0,38 -0,21 0,55

Satin Alma Niyeti (SN) 3,64 0,67 0,12 0,03 0,44 0,36 0,51 0,44

* Ort: Degisken/Faktér aritmetik ortalamasi; SS: Standart Sapma.

Tablo 3 incelendiginde, degiskenler arasinda yiiksek korelasyon (|r|<0,85) bulunmadigi ve buna bagli olarak
¢oklu dogrusal baglanti sorunu olmadigi (Hair vd., 2010) ve bu degiskenlerin regresyon analizinde kullaniimasinin
uygun oldugu degerlendirilmistir. Ayrica regresyon modelinde otokorelasyon sorununun olup olmadiginin
degerlendirilmesi icin Durbin-Watson degerinden yararlaniimis ve bu deger 1,841 olarak hesaplanmistir. Bu
deger kritik sinirlar olan 1,5-2,5 arasinda oldugu icin otokorelasyon sorunu olmadigi seklinde degerlendirilmistir
(Kalayci, 2009).

Hiyerarsik regresyon analizinin uygulanmasi oncesinde, cevresel endise degiskeninin moderator etkisini
degerlendirebilmek agisindan oncelikle tim bagimsiz degiskenler, bagimli degisken ve moderator degisken
standartlastirilmis ve timd icin ayri ayri z skorlari hesaplanmistir (Warner, 2013). Sonraki analizler ise bu z skorlari
temel alinarak gergeklestirilmistir. Ayrica moderator etkilerinin belirlenebilmesi amaciyla bagimsiz degiskenler
ile moderator degiskenin z skorlarinin garpimi ile yeni etkilesim degiskenleri olusturulmustur (Aiken ve West,
1991 aktaran Cohen vd., 2003).

Hiyerarsik regresyon analizinin uygulanmasi sirecinde Model 1, cevresel endise degiskeninin moderator
etkisinin yer almadigi, ikinci el tiketim motivasyonu degiskeninin alt boyutlari ile cevresel endise ve tiketici
sinizmi degiskenlerinin satin alma niyeti Uzerindeki basit etkilerinin yer aldigi coklu dogrusal regresyon modeli
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olarak tanimlanmistir. Model 2 ise basit etkilere ilave olarak bagimsiz degiskenler ile cevresel endise degiskenini
temel alarak hesaplanan etkilesim degiskenlerinin eklendigi moderator modeli olarak tanimlanmistir. S6z konusu
iki model birlikte hiyerarsik regresyon analizi ile degerlendirilmistir. Hiyerarsik regresyon analizi sonucunda basit
ve moderator etkilere iliskin hesaplanan etki katsayilari (b), anlamlilik durumlari (p), agiklama oranlari (R?) ve
modeldeki degisimin anlamhhgina iligkin bilgiler Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4. Basit ve Moderator Etkilere Yonelik Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuglari

Etkiler Model 1 (Basit | Model 2 (Moderator
Model) Modeli)
Basit Etkiler:
Sabit 3,637* 3,597*
H,,: | Motivasyon: Sosyal Baglanti 0,024 0,008
H,,: | Motivasyon: Sistem Kargitligi -0,123* -0,092*
H,,: | Motivasyon: Ekonomik Motivasyon 0,105* 0,153*
H, ,: | Motivasyon: Nostaljik Haz 0,351* 0,338*
H,: | TUketici Sinizmi 0,078* 0,115*
Cevresel Endise 0,255%* 0,267*
Moderator: Cevresel Endise
H,,: | Sosyal Baglanti x Cevresel Endise 0,037
H,,: | Sistem Karsithgi x Cevresel Endise -0,159*
H,.: | Ekonomik Motivasyon x Cevresel Endise 0,121*
H,,: | Nostaljik Haz x Cevresel Endige -0,041
H,: | Tuketici Sinizmi x Cevresel Endise -0,099*
Model Ozeti
R? %45,3 %50,6
Adj. R? %44,6 %49,5
AF 67,327* 10,426*
Bagimli Degisken: Satin Alma Niyeti
* p<0,05

Model 1incelendiginde, ekonomik motivasyon, nostaljik haz, tiketici sinizmi ve cevresel endise degiskenlerinin
satin alma niyeti Gizerinde pozitif yonla etkiye, sistem karsithginin ise negatif yonla etkiye sahip oldugu bulgusuna
ula§|lm|§t|r(b1=0,105, p,=0,003<0,05;b,=0,351, p,=0,000<0,05; b_=0,078, p,=0,024<0,05;b,=0,255, p,=0,000<0,05;
b5=-0,123, p5=0,000<0,05). Buna karsin, sosyal baglantinin satin alma niyeti Gizerinde anlamli bir etkisi olmadigi
gbzlenmistir (p=0,326>0,05). Model 1 (basit model) dikkate alindiginda satin alma niyetinin %44,6’sinin s6z
konusu bagimsiz degiskenlerin basit etkileri ile agiklandigi tespit edilmistir. Sonug olarak, arastirmanin H, _, H
H, , ve H, hipotezlerinin desteklendigi ama H_ , hipotezinin desteklenmedigi degerlendirilmistir.

127 " '1.3/

Cevresel endise degiskeni ile bagimsiz degiskenler temel alinarak olusturulan etkilesim degiskenlerinin dahil
edildigi Model 2 incelendiginde ise sistem karsitligi, ekonomik motivasyon ve tiiketici sinizmi degiskenlerinin
satin alma niyeti Uzerindeki etkisini cevresel endise degiskeninin anlamh seviyede etkiledigi yani dizenledigi
gorlilmustir (p=0,000<0,05). Buna karsin sosyal baglanti ve nostaljik haz degiskenlerinin satin alma niyeti
uzerindeki etkisinde cevresel endisenin moderator etkisinin anlamli olmadigi gérilmustir (p,=0,543>0,05;
p,=0,447>0,05). Moderatér etkiyi géz 6ninde bulunduran Model 2 araciligiyla satin alma niyetinin %49,5’i
actklanmaktadir. Ayrica Model 1 ile Model 2 arasinda bagimli degiskendeki agiklama oranlarindaki farklihga
iliskin F istatistiginin (10,426; p=0,000<0,05) de anlamli oldugu bulunmustur. Dolayisiyla Model 2'nin Model 1’e
kiyasla daha iyi agiklama oranina sahip oldugu degerlendirmesi yapilarak cevresel endise degiskeninin moderator
etkilerinin modelde yer almasinin anlamli oldugu sonucuna variimistir. Buradan hareketle, aragtirmanin H, , H,
ve H, hipotezlerinin desteklendigi ama H, |, H, , hipotezlerinin ise desteklenmedigi degerlendirilmistir.

3.2/ .3
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Cevresel endise degiskeninin olusturdugu moderator etkilerin yonini ve siddetini yorumlayabilmek
acisindan Aiken ve West’in (1991) 6nerdigi sekilde (aktaran Cohen vd., 2003) dogrudan regresyon katsayilarini
degerlendirmek yerine, bu etkileri yansitan basit egim grafikleri (simple slope analysis) olusturulmus ve bu
grafiklerdeki degisimler degerlendirilmistir. Cevresel endise degiskeninin yiiksek ve disiik degerleri agisindan
moderator etkileri yansitan s6z konusu grafikler Sekil 2, Sekil 3 ve Sekil 4'te yer almaktadir.
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Sekil 2. Sistem Karsithgi ile Satin Alma Niyeti Arasindaki iliskide Cevresel Endisenin Rolii

Sistem karsithgi ile satin alma niyeti arasindaki iliskide cevresel endisenin rolini yansitan Sekil 1’e gore
yuksek cevresel endiseye sahip grubun satin alma niyeti sistem karsithg arttikca diisiis gostermektedir. Buna
karsin, dislk cevresel endiseye sahip grubun sistem karsithgl yiikseldikge satin alma niyetinde sinirh bir artisin
oldugu gorilmektedir. Bu durum, cevresel endise ylkseldikce sistem karsitliginin satin alma niyeti Gzerindeki
etkisini tersine donustirdiugi/azalttigr seklinde degerlendirilebilir.
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Sekil 3. Ekonomik Motivasyon ile Satin Alma Niyeti Arasindaki iliskide Cevresel Endisenin Rolii

Ekonomik motivasyon ile satin alma niyeti arasindaki iliskide ¢evresel endisenin rolini yansitan Sekil 2’ye
gore yuksek cevresel endiseye sahip grubun satin alma niyeti ekonomik motivasyon arttikca daha fazla artis
gostermektedir. Buna karsin, disiik cevresel endiseye sahip grubun ekonomik motivasyonlari yiikseldikge satin
alma niyetinde sinirl bir azalmanin oldugu gorulmektedir. Bu durum, ¢evresel endise yiikseldikce ekonomik
motivasyonun satin alma niyeti (izerindeki etkisini arttirdigi/glglendirdigi seklinde degerlendirilebilir.
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Sekil 4. Tiiketici Sinizmi ile Satin Alma Niyeti Arasindaki iliskide Cevresel Endisenin Rolii

Tuketici sinizmi ile satin alma niyeti arasindaki iliskide ¢evresel endisenin rollinii yansitan Sekil 3’e gore ise
disik gevresel endiseye sahip grubun satin alma niyeti tiiketici sinizmi arttikca daha fazla artis géstermektedir.
Buna karsin, ylksek cevresel endiseye sahip grubun tiiketici sinizmi yiikseldikge satin alma niyetinde bir degisimin
olmadig1 gérilmektedir. Bu durum, cevresel endise azaldik¢a tiiketici sinizminin satin alma niyeti Gzerindeki
etkisini arttirdigi/gtclendirdigi seklinde degerlendirilebilir.

SONUC

Sirdirilebilir tiketim baglaminda ele alinan bu calismada, tiketicilerin ikinci el alisveris motivasyonlarinin
ve tliketici sinizminin gevrimigi ikinci el aligveris platformlarindan alisveris yapma niyetleri tizerindeki etkisinin ve
cevresel endisenin bu etki Gzerindeki dlizenleyici roliiniin belirlenmesi amaglanmistir. Gergeklestirilen analizler
sonucunda, tuketicilerin ikinci el aligveris motivasyonlarindan ekonomik motivasyon, nostaljik haz ve tiiketici
sinizminin satin alma niyeti izerinde olumlu etkiye sahip oldugu, sistem karsithginin ise olumsuz etkiye sahip
oldugu bulgusuna ulasiimistir. Ekonomik nedenlerle ikinci el tiiketime yonelmek Edbring vd. (2016) ile Sihvonen
ve Turunen (2016)’nin bulgularini destekler niteliktedir. Edbring vd. (2016)’nin ¢alismasi tiiketici tutumlarinin Grlin
grubuna gore degistigini vurgulamasi ve mobilya tirlin grubunu se¢mesi yonuyle de bu ¢alisma bulgulari agisindan
ayrica 6nemlidir. Benzer sekilde Yan vd. (2015) de Universite 6grencileri tizerinde yaptiklari arastirmada ikinci
el giysilere yonelme motivasyonlarinin ekonomik nedenlerle gercgeklestigini ancak baska faktorlerin de devreye
girebilecegini belirtmistir. Bu bulgular hem cevresel hem de ekonomik faktorlerin ikinci el giysi tiketiminde
onemli nedenler oldugunu belirten Laitala vd. (2018)'ni dogrulamaktadir. Sosyal baglanti boyutunun ise satin
alma niyeti lizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigi gortlmustir.

Tiketicilerin ¢evresel endisesinin modele diizenleyici etkisi dahil edildigi durumda ise ¢evresel endisenin
tiketici sinizmi, ekonomik motivasyon ve sistem karsitligi degiskenlerinin satin alma niyeti Gzerindeki etki
dizeylerini farkhlastirdigi bulunmustur. Dolayisiyla s6z konusu degiskenlerin satin alma niyeti izerindeki etkisi
Uzerinde gevresel endisenin diizenleyici bir etkiye sahip oldugu degerlendirmesi yapilmistir. Cevresel endisenin
yuksek veya disiik olma durumuna gore satin alma niyetinin farklilasma durumunu gdésteren analiz sonuglarindan
yola gikilarak gevresel endisenin farkli degiskenlerin satin alma niyeti Gzerindeki etkisini diizenledigi gorilmustir.
Buna gore, cevresel endise ylkseldikge sistem karsithginin satin alma niyeti Gzerindeki etkisini azalttigi, ekonomik
motivasyonun satin alma niyeti Gzerindeki etkisini ise arttirdigi/gticlendirdigi tespit edilmistir. Bu bulgular Ahmad
vd. (2018)’in cevresel endisenin yesil satin alma davranisi lizerindeki araci etkisini ortaya koydugu calismalari ile
Wu vd. (2019)’un yine gevreci bir Griin olan elektrikli arag¢ kullaniminda gevresel endisenin dolayl olarak araci
etkisini ortaya koydugu calismalariyla iliskilendirilebilir. Ayrica ¢evresel endise azaldikga tiiketici sinizminin satin
alma niyeti Gzerindeki etkisinin arttigl bulunmustur.

96



Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1 47, Kasim 2021 _S. Kurtulus, E. Ozkan,
H. M. Akpinar, A. E. Giirsen, 6. Yaman

Calismanin bulgularinin ikinci el alisveris imkani sunan ¢evrimici alisveris platformlarinin iletisim ve pazarlama
etkinlikleri acgisindan yol gosterici nitelik tasiyabilecegi dastinilebilir. Bu isletmelerin pazarlama etkinlikleri
acisindan, ekonomik motivasyonun bu platformlardan alisveriste 6ncil oldugu bulgusundan yola c¢ikarak bu
platformlarin uygun fiyat ve fiyat avantajlari olusturacak kampanyalar sunmaya odaklanmalari 6nerilebilir. Bu
durumun reklam ve iletisim ¢alismalarinda da duyurulmasi faydali olabilir. Calismanin satin alma niyeti Gzerinde
etkili diger iki unsur olan nostaljik haz ve tiiketici sinizmi hakkindaki bulgulari ise benzer sekilde isletmelerin
iletisim etkinliklerinde kullanilabilir. Cevrimigi ikinci el ahsveris platformlarinin reklam ve iletisim g¢alismalarinda
nostaljik unsurlari 6n plana ¢ikarmalari ve amaglarinin kar elde etmenin yaninda sirdirilebilirlige katki sunmak,
tiketimi artirmadan ihtiyaclari gidermek, insanlara bir ortak paylasim platformu sunmak gibi misyonlar da
yuklendigini vurgulamak faydali olabilir. Sistem karsithginin satin alma niyeti Gizerinde olumsuz etkisi oldugu
bulgusu ise iletisim galismalarina yol gosterebilecek bir bulgudur. Asiri tiketim, bilingsiz tiketim gibi kaygilari
olan, isletmelerin tiiketicileri daha fazla tiikettirmeye yonelik faaliyetler sergiledigini diisiinen ve bundan kaginan
tuketicilere yonelik ikinci el aligverisin faydaliligini ve gerekliligini vurgulayan iletisim c¢alismalarinin gelistirilmesi
onerilebilir. Bu iletisim stireclerinde 6zellikle ikinci el alisverisin daha akilci alisveris sireci oldugu 6ne cikarilarak
ve ikinci el aligveris ile gerekli ve bilingli tiketim arasinda baglantilar kurularak bu tir tlketicilerin kaygilarinin
giderilmesi saglanabilir. Cevresel endisenin duizenleyici etkisine iliskin bulgular gbz 6niine alindiginda, 6zellikle
cevresel endisesi ylksek tiketicilere yonelik gergeklestirilecek iletisim c¢alismalarinda sirdirilebilirlik ve
cevrecilik temali iletisim mesajlarinin 6ne gikarilmasi Onerilebilir. Bu sirecte ikinci el alisverisin kaynaklarin
sirdirulebilirligine ve cevreye katkisi vurgulanabilir. Bu sayede gevreci tiiketicilerin ikinci el alisverise yonelik
daha olumlu tutum sergilemesi saglanabilir.

Cevrimigi ikinci el ahsverise yonelik gelecekte daha buyik 6rneklemlerle ve farkli hedef kitlelerle yapilacak
arastirmalar, bu konuda daha kapsamli sonuglar ortaya koyabilir. Ayrica, boylamsal ¢alismalar, cevresel endise
boyutlarinin etkilerinin yani sira, ikinci el alisveris motivasyonu boyutlarinin birbirleriyle nasil iliskilendigine
yonelik 6nemli bulgular ortaya koyarak bu konuya iliskin bakis acisinin genisletiimesine 6nemli katkilarda
bulunabilir. Ayrica teknolojinin gelismesiyle beraber ortaya ¢ikan gelismelerin ikinci el tiketimi nasil etkiledigine
dair arastirmalarin yani sira saticilarin ve platformlarin sundugu hizmet detaylarinin ikinci el tiiketimde nasil rol
oynadigina dair arastirmalarin yapilmasi da literatir icin dnemli sonuglar sunabilir. Bu arastirmanin, gelecekte
yapilacak bu ve benzeri calismalara bir dayanak olusturacagi diistiintilmektedir.
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