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Arastirma Makalesi

Bu ¢aligma, uluslararasi 6grencilerin Tiirkiye’de bulunduklart siire igerisinde, Ttirk Toplumu
ile kurduklart etkilesimin, kiiltiirlesme tutumlart tizerindeki etkisini ortaya koymay1
amaglamigtir. Bu ama¢ dogrultusunda kiiltiirlerarast iletisimin 6grencilerin kiiltiirlesme
tutumlart tizerindeki etkisi, Gordon Allport (1954) tarafindan ortaya konulan Temas Hipotezi
temel alinarak incelenmistir. Caligma verileri nicel aragtirma teknigine dayali olarak anket
yoluyla toplanmis ve ankete, Kayseri’de 6grenim géren 201 uluslararasi tiniversite ogrencisi
katilmigtir. Arastirma verilerinin degerlendirilmesi yol analizi kullanilarak yapilmigtir.
Caligma sonuglar1, uluslararas: 6grencilerin ev sahibi ile kurdugu iletisimin, ev sahibi kiiltiire
ait unsurlarin kismen ya da tamami ile benimsenmesini ifade eden biitiinlesme ve
asimilasyon tutumlari tizerinde belirleyici bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Yine
elde edilen sonuglara gore, ev sahibi toplum ile kurulan temasin niceliginin artmasi, temas
niteliginin daha esitlik¢i, istege bagli, samimi ve is birligine dayali olmasi, ayrica ev sahibi
toplumdan yakin arkadaslara sahip olunmast ve kurulan temasin olumlu sonuglanmasi
uluslararasi 6grencilerin kiiltiirlesme tutumlarint olumlu yonde etkilemektedir.
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Research Article

The present study aims to reveal the effect of the interaction established by international
students with the host society during the period of their stay in Turkey on the acculturation
attitudes. In this respect, the effect of intercultural communication on the acculturation
attitudes of the students has been examined based on the Contact Hypothesis suggested by
Gordon Allport (1954). The study data has been collected by using survey method, and 201
international students studying in Kayseri has participated in the survey. Research data has
been assessed by using the path analysis. The study results indicate that the communication
established by the international students with the host has a decisive effect on integrity and
assimilation attitudes which represent the complete or partial adoption of elements of the
host culture. The results also indicate that the increase in the quantity of the communication
established with the host society, and that the quality of the contact is more equalitarian,
sincere, and cooperation-based, and that the contact established brings together a positive
result have a positive effect on the acculturation attitudes of the international students.
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Extended Abstract

We are witnessing an era where important developments in communication and transportation technologies
are taking place, the world population is increasing rapidly, many countries are integrating into the globalization
process, the number of student exchange programs is increasing significantly, and tourism opportunities are
developing. At the same time, we are experiencing a period of increasing differences in terms of socio-economic
development between countries and political, ethnic and religious conflicts resulting in collective violence in
various parts of the world. In addition to having important impacts on the structures of societies, these
developments are also attracting attention as the triggering elements of a number of different changes. The first
and foremost of these changes is migration, which is defined as the temporary or permanent change of the
geography where people are physically located. In addition to the elements similar to those in the historical process,
the migration today is gradually increasing due to many different reasons such as education, sports or holidays.
Especially with the globalization of industry, entertainment, education and leisure activities, the quantitative
dimension of migration has reached a significant point. The most basic and at the same time the most important
result of the migrations that change the ethnic, cultural and social structures of the countries is that they prepare
the ground for the interaction of different ethnic and cultural identities. Arising necessarily as a result of migration,
this situation is expressed by the concept of intercultural communication, which is defined as a transactional and
symbolic process between people of different cultural systems.

International students are among the most important actors of migration and intercultural communication.
Building new social identities, learning new social norms, making sense of the life of the host society, mastering
the cultural codes of society and internalizing them by international students during their stay in the host country
are issues that are closely related to intercultural communication processes. Acculturation, on the other hand, is
one of the most important outputs of the intercultural transition processes of students.

The quality and quantity of the interaction established with the host communities significantly influence
the processes of acculturation of immigrants, and therefore the students. One of the theories that best describes the
interaction between these groups is the Contact Hypothesis. According to the contact hypothesis, if the interaction
that takes place between the groups happens under certain conditions, it can produce positive results. According
to the contact hypothesis, the equal status between groups or at least between individuals gathered from different
groups is a must in order for the contact between groups to produce positive results. Secondly, the contact between
the groups should require cooperation between these groups or offer common goals to both groups. Thirdly, the
contact should be structured in such a way as to allow the development of close relations with the members of the
group. Son olarak, iletisim, kurumsal destek yoluyla mesrulastirilmalidir. In other words, the politicians, managers
and opinion leaders who shape the society should support the contact between the groups or design the rules and
laws in a way that supports this contact (Allport, 1954).This study aims to reveal the influence of Contact
Hypothesis variables on the cultural attitudes of international students. A survey technique with a quantitative
research pattern was applied in order to test the research model created for this purpose.

The sample of the study consists 0of 201 out of 2390 international students studying at three state universities
in Kayseri (Erciyes University, Kayseri University, Abdullah Giil University). The students participating in the
study were distributed to 41 different countries, primarily Azerbaijan, Afghanistan, Syria, Iraq and Turkmenistan.

The results of the study have proven the research model created for determining the relationship between
the Contact Hypothesis and the attitudes towards acculturation. It has been observed that the interaction with the
host society, which has been studied in the context of the Contact Hypothesis, directly affects the positive attitudes
of international students towards the elements belonging to the host culture. In particular, the impact of integration,
which is an indicator of having a multicultural understanding, on intercultural communication at a significant level
supports the main argument of the study. Therefore, it can be expressed that; increasing the quantity and quality
of the contact established with the host community, having positive contact results, having friends from the host
community and spending longer time with them leads to a higher level of adoption of the codes of the host culture.
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Giris

Go¢, modern yasamin bir gercegidir ve insanlik tarihi, ayn1 zamanda insanlik gé¢ tarihi
anlamina gelmektedir. Tarihin ilk zamanlarindan itibaren insanlar bir¢cok sebepten -daha
yasanabilir cografyalar bulmak, zuliim ve felaketten kagmak, ticaret yapmak ya da fethetmek

ve kolonize etmek, macera ya da eglence pesinde kosmak- dolayi siirekli go¢ halinde
olmuslardir (Sam-Berry 2006).

Gliniimiiz, tarihsel stiregtekine benzer unsurlarin yaninda, sonradan ortaya ¢ikan farkli
bircok nedenden -egitim, spor, tatil vb.- dolay1 géciin giderek arttig1 bir dsnemdir. Ozellikle
endiistrinin, eglencenin, egitimin ve bos zaman ugraslarinin kiiresellesmesi ile go¢ olgusunun
niceliksel boyutu onemli bir noktaya gelmistir. Ulkelerin etnik, kiiltiirel ve sosyal yapilarimi
degistiren goglerin en temel ve ayni zamanda giderek yayginlasan en 6nemli sonucu; farkl
etnik ve Kkiiltiirel kimliklerin etkilesimine zemin hazirlamasidir (Bochner 1983). Gogiin
sonucunda zorunlu olarak ortaya ¢ikan bu durum, “farkl kiiltiirel sistemlerden gelen insanlar
arasinda anlamin atfedilmesini i¢eren islemsel ve sembolik bir siire¢” (Gudykunst-Kim 1984:
14) olarak tanimlanan kiiltiirlerarasi iletisim kavrami ile ifade edilmektedir.

Gogtin ve kiiltiirleraras: iletisimin 6nemli aktorlerinin basinda uluslararasi 6grenciler
gelmektedir. Uluslararas1 6grenciler, belirli bir siire i¢inde belirli bir hedefe ulagsmak i¢in
yurtdisina seyahat eden kisileri ifade eden ve hedefe ulastiktan sonra {ilkelerine dénen misafir
go¢men (sojourner) grubu igerisinde degerlendirilmektedir (Bochner 2006). Temel amaci
ilerideki mesleklerine yonelik bilgi ve nitelik kazanmak olan 6grencilerin, tilkede kalis stiresi
birka¢ aydan birka¢ yila kadar degismektedir.

Son yillarda iilkelerin ¢ok kiiltlirlii egitim politikalarin1 desteklemeleri sonucunda,
uluslararasi 6grencilerin diinya genelinde sayilar1 6 milyona yaklasmistir (https://www.oecd-
ilibrary.org/). Benzer durum Tiirkiye i¢in de gegerlidir. 2020 yil1 itibari ile uluslararasi1 6grenci
sayist 2019 yihiyla kiyaslandiginda %19 artmus, 185.047 olarak hesaplanmistir
(https://www.studyinturkey.gov.tr/). Mevzubahis rakam, sosyal ve kiiltiirel agidan birgok anlam
ifade etmesinin yaninda, uluslararast 6grencilerin kiltiirleraras: iletisim stiregleri ve bu
iletisimin sonuglar1 agisindan da anlam ifade etmektedir.

Uluslararas1 6grencilerin, ev sahibi iilkede bulunduklari siire igerisinde yeni sosyal
kimlikler insa etmeleri, yeni sosyal normlar1 6grenmeleri, ev sahibi toplumun yasantisini
anlamlandirmalari, toplumun kiiltiirel kodlarina hakim olmalar1 ve yeri geldiginde bunlar
icsellestirmeleri kiiltiirlerarasi iletisim stiregleri ile yakindan iliskili konulardir. Bu konularin
basinda gelen kiiltiirlesme, 6grencilerin kiiltiirlerarasi gegis stire¢lerinin en 6nemli ¢iktilarindan
biridir.

“Kiiltiirlesme, farkli kiiltiirlere sahip gruplarin birbirleri ile dogrudan ve siirekli bi¢imde
temast neticesinde ortaya c¢ikan kiiltlirel yapilardaki degisimi ifade etmektedir” (Redfield-
Linton vd. 1936: 136). Berry-Kim vd. (1987) kiiltlirlesme siirecinde gé¢men grup igerisindeki
bireylerin iki temel alternatifleri oldugunu ifade etmistir. Buna gére; gocmen kimse, (1) kiiltiirel
kimligi ve 6zellikleri korumanin 6nemli ve degerli oldugunu diistiniiyor mu? (2) diger gruplarla
olan iligkilerini siirdiirmenin degerli ve 6nemli oldugunu diisiiniiyor mu? Bu sorulara verilen
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cevaplar gé¢men bireylerin kiiltiirel tutumlar baglaminda doért farkl kiiltiirlesme bigiminden
birini benimsemelerine imkan tanimaktadir. Bu tutumlar; biitiinlesme (integration), asimilasyon
(assimilation), ayrilma (seperation) ve marjinallesmedir (marginalization).

“Biitlinlesme; go¢men gruplarindaki bireylerin, kendi orijin kiiltlirlerini korumalarinin
degerli oldugunu diisiinmelerinin yaninda, ev sahibi kiiltiire ait unsurlar1 da benimsemeleri ve
bu yapinin ayrilmaz parcasi olarak kalmalarin1” (Van Acker-Vanbeselaere 2011: 335) ifade
etmektedir. Gogmenlerin kendi kiiltiirel kimliklerini tamamen ortadan kaldirip ev sahibi kiiltiir
ile ytiksek diizeyde etkilesim saglama ve bu kiiltiire katilma sansi aramalar1 ve kiiltiirtin
unsurlarini benimsemeleri asimilasyon tutumunu ifade etmektedir (Berry 1997). Basta
tamamen bagimsiz kiiltiirel ozelliklere sahip olan gd¢menler, asimilasyon tutumunu
benimsemeleri neticesinde, siire¢ igerisinde ev sahibi kiiltiirden ayirt edilemez bir yapiya
biirlinmektedir (Bochner, 1982). Diger taraftan ayrilma tutumu, “G6¢men bireylerin orijin
kiiltiirti ile sahip olduklar: siki baglart devam ettirme egilimlerini ifade ederken, ayn1 zamanda
ev sahibi kiiltlir unsurlarin1 reddetmeyi ve bunlardan ka¢inmay1 ifade etmektedir” (Cabassa
2003: 134). Son olarak marjinallesme, gé¢menlerin hem orijinden hem de ev sahibi kiiltiirden
uzaklasip farkli bir kiiltiirel egilim benimsemelerini ifade etmektedir. Bu durumda bireyler her
iki topluma karsi giiglii bir baglilik hissedememektedirler. Marjinallesmis bireyler kendi
kiiltiirlerine ¢esitli sebeplerden dolay1 baglilik hissetmezken yine irk¢ilik, ayrimeilik gibi
sebeplerden o&tiirii ev sahibi kiiltiire karst ¢cok az ilgi duyarlar. Bahsi gecen kiiltiirlesme
tutumlarini benimseme stire¢leri, kimi zaman -6zellikle biitlinlesme- 6zgiir bir se¢im ortami
icerisinde ortaya ¢ikt1g1 gibi kimi zaman da -6zellikle asimilasyon- ev sahibi toplumun birtakim
dayatmalar1 sonucu ortaya ¢ikabilir. Bu noktada ideal kiiltiirlesme tutumunun hangisi oldugunu
ifade etmek gerekmektedir. Arastirmacilar (Berry-Kim vd. 1987; Berry 1997; Gaertner-
Dovidio 2000; Masgoret-Ward 2006) ideal kiiltiirlesme tutumunun biitiinlesme oldugunu ifade
etmektedir. Bu savin temel dayanagi, biitiinlesme tutumunu benimseyen ¢ok kiiltiirlti bireylerin
hem orijin hem de ev sahibi kiiltiiriin 6zelliklerini bir arada tasimalari, diger bir ifade ile hem
cogunlukla ortak bir kimlik paylagsmalar1 hem de ¢ogunluk i¢inde olumlu bir sekilde ayirt
edilebilmelerini saglayan ve dolayisiyla kiiltiirlerarasi ¢atisma, ev sahibi ve etnik gruptan
dislanma gibi ihtimallere mumkiin olan en az diizeyde yakalanmalaridir. Dolayisiyla bu
noktada kiiltiirlesme denildiginde zihinlerde olusan imajin tek yonlii bir yapidan ziyade her biri
farkli tutumlart igeren dort farkli yapr olmasi gerekmektedir. Bu anlamda literatiirde ve bu
calismada, “kiilturlesmis bireyler” ya da “kiiltiirlesme diizeyi yiiksek bireyler” ifadeleri,
kiiltiirlesme tutumlar1 igerisinde biitlinlesme benimseyen bireyleri ifade etmek igin
kullanilmaktadir.

Gogmenlerin (6grencilerin), kiiltiirlesme siiregleri agisindan 6nemli yeri olan kavramlar
iliski ve iletisim kavramlaridir. Iletisim, bireylerin -gd¢menlerin- igerisinde bulunduklar1 yeni
toplumsal ¢evreyi anlamlandirdiklari, ¢evre hakkinda bilgi sahibi olduklar1 ve ¢evreye yonelik
uyum gelistirmede kullandiklar1 6nemli bir aractir (Ebuta Ebi 1988). Iletisimin bu &zelliklere
sahip olmasimin temel nedeni, ev sahibi toplumun medeniyetine ve Kkiiltliriine ait biitlin
unsurlarin, bireylerin birbiri ile kurduklari iletigsim vasitasi ile iletilmesinden ileri gelmektedir
(Huang 2010). Bu anlamda temel felsefesi ev sahibi kiiltiiriin degerlerini 6grenme {izerine
kurulu olan kiiltiirlesme stireclerinin de iletisimden 6nemli Ol¢lide etkilenmesi kaginilmaz
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olmaktadir (Kim 1979). Kim’e gore (1982: 378) “iletisim kiiltiirlesme siirecinin merkezi
olgusudur ve ev sahibi toplumun sembollerinin tanimlanmasi, i¢sellestirilmesi iletisim yolu ile
gergeklesir”. Dolayisiyla gé¢men bir bireyin ne diizeyde ve yonde -asimilasyon, biitiinlesme,
ayrilma ve marjinallesme- kiiltiirlestigi ev sahibi iletisim kanallarina katilim derecesi ile iligkili
oldugu séylenebilir (Kim 1976).

Ogrencilerin kiiltiirlesme siireglerine iletisim acisindan bakildiginda, ev sahibi topluma
dahil olduktan sonra iletisimsel anlamda {i¢ alternatif aga dahil olduklar1 ifade edilebilir
(Bochner-McLeod vd. 1977; Furnham-Alibhai 1985). Bu aglar 6grencilerin kiiltiirlesme
stiregleri tizerinde belirleyici etkilere sahip oldugu i¢in 6nemlidir. Bunlar; fek kuiltiirlii (ulusal
ag), ¢ift kiiltiirlii (ev sahibi ulusal ag), ¢cok kiiltiirlii (goklu ulusal ag) olarak siniflandirilmaktadir.
Tek kiilttirlii ag, uluslararasi 6grencinin kendi iilkesinden gelen diger 6grenciler (etnik iletisim)
ile iliski ve iletisim siireglerini ifade ederken; cift kiiltiirlii ag, 6grencilerin ev sahibi iilke
vatandaglar1 ile olan iligki ve iletisim stireclerini ifade etmektedir. Cok kiiltiirlii ag ise
6grencinin diger tilkelerden gelen dgrenciler ile sahip oldugu iliskisel ve iletisimsel siireclerine
gondermede bulunmaktadir. Cift kiilttirlii ve ¢ok kiiltiirlii aglar uluslararast 6grenciler a¢isindan
gruplar arasi temasin ana kaynaklari olarak ifade edilebilir. Sayilan aglara ek olarak;
Ogrencilerin ev sahibi kiiltiir ile aralarindaki iletisimi ifade eden en 6nemli teori Gordon Allport
(1954) tarafindan gelistirilen Temas Hipotezi ya da son donemlerde yenilenen yapisi ve bilinen
diger ismi ile Temas Teorisi dir (Pettigrew 1998). Gordon Allport ABD’de siyahilere kars1 6n
yargiin yaygin oldugu yillarda On Yargimin Dogasi isimli kitabinda ortaya koymus oldugu bu
hipotezinde, temel olarak, iki farkli grup arasinda belirli kosullar altinda kurulan temaslarin, -
etkilesim durumunda esit statii, is birligi, ortak hedefler ve otorite, hukuk ya da gelenek destegi-
gruplarin birbiri hakkinda olumlu tutum gelistirmelerine olanak tanidigini ifade etmektedir.
Teorinin en 6nemli vurgusu; etnik gruplar arasindaki temas sayesinde gruplar arasindaki 6n
yarginin azalacagini savunmasidir (Allport 1954).

Temas Hipotezi’ne gore gruplar arasindaki temasin olumlu sonuglar ortaya ¢ikarabilmesi
icin Hewstone’a (2009: 246) gore dort temel unsur s6z konusudur:

Ilk olarak, bulusan gruplar arasinda veya en azindan farkli gruplardan toplanan bireyler
arasinda egit statii olmalidir. Ikinci olarak, gruplar arasi temasin meydana geldigi durum,
gruplar arasinda isbirligini gerektirmeli veya her iki gruba da ortak hedefler sunmalidir.
Uciinciisii; temas durumu, dis grubun tiyeleriyle yakin iliskilerin gelistirilmesine izin verecek
sekilde  yapilandirilmalidir.  Son  olarak, iletisim, kurumsal destek  yoluyla
megsrulastirilmalidir. Diger bir ifade ile topluma yon veren siyasetgi, yonetici ve kanaat
onderlerinin gruplar arasi temast desteklemesi ya da koyduklarin kurallarin ve yasalarin
temasi destekleyici bicimde tasarlanmasi gerekmektedir.

Yontem

Ogrenciler ile ilgili yapilan ge¢misteki calismalar ev sahibi ile sahip olunan temasin
ortaya olumlu sonuclar cikardigimi gostermektedir. Ornegin, ev sahibi ile temasi olan
ogrencilerin daha az akademik problem bildirdikleri (Pruitt 1978), daha az sosyal problem
yasadiklar1 (Ward-Kennedy 1993), daha yiiksek diizeyde kiiltiirlerarasi iletisim yetkinligi ve
sosyokiiltiirel adaptasyon bildirdikleri, daha diisiik diizeyde strese sahip olduklari (Redmond-
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Bunyi 1993) ve daha yiiksek diizeyde psikolojik adaptasyon (Searle-Ward 1990) bildirdikleri
gozlenmistir. Ayn1 zamanda bazi ¢alismalar (Weinstock 1964; Shah 1991; Adkins-Hutchison
1996; Kim 2001; Kashima-Loh 2006) kiiltiirlerarasi temasin, go¢gmenlerin kiiltiirlesme stiregleri
tizerinde olumlu etkileri oldugunu da ortaya koymustur. Dolayisiyla bu ¢alisma 6zii itibari ile
on yargi-iletisim {izerine olusturulmus Temas Hipotezi’'nin 6grencilerin kiiltlirlesme
stireclerinin anlamlandirilmasindaki roliinii ortaya koymay1 amaglamaktadir. Diger bir ifade ile
Temas Hipotezi degiskenlerinin, 6grencilerin kiiltiirlesme siireclerinin anlamlandirilmasinda da
kullanigh oldugu distintilmektedir. Bu anlamda &grencilerin ev sahibi ile sahip olduklart
temasin kiiltiirlesme tutumlari tizerinde etkisi oldugu diistiniilmektedir. Bu baglamda ¢alismada
farkli temas tiirlerinin/degiskenlerinin -temas niteligi ve niceligi, gruplar arasi arkadaslik
yapilar1 ve gruplar arasi olumlu temas- kiiltiirlesme ile olan potansiyel iliskisi ortaya konulmaya
calisilmistir.

Calismada, Temas Hipotezi baglaminda uluslararasi 6grencilerin kiiltiirel tutumlarini
ortaya ¢ikarmak amaciyla nicel arastirma desenine sahip anket teknigi uygulanmigtir.
Dolayistyla makale icin, Erciyes Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu’nun
23.02.2021 tarih ve 88 No’lu karariyla “Etik Kurul Onay1™ almigtir.

Calismada nicel arastirma tekniginin kullanilmasinin temel nedeni konu ile ilgili mevcut
literatiirlin ve olusturulan 6l¢gme araglarinin nicel yonelimli olmasi ve bu arastirmalardan elde
edilen sonuglarin ¢alisma amaglariyla uyumu olarak ifade edilebilir. Ozellikle Pettigrew ve
Tropp (2006) tarafindan yapilan, Temas Hipotezi ile ilgili literatiirde yer alan 515 nicel
calismaya yonelik meta analizi ¢alismasinda bu duruma agiklik getirmektedir. Bahsi gegen
calismada igili literatliirde nitel arastirmalar bulunsa dahi agirlikli olarak nicel yonelimli
arastirmalarin tercih edildigi ifade edilmekte; bu duruma temel dayanak olarak da nitel
vonelimlerdeki olgme araglarima yonelik se¢im yanliliklar: ve litetiiriin farkli yorumlarinin
kiiltiirlerarasi temas konusunda kesin sonuglara ulasiima yetenegini (Pettigrew-Tropp, 2006:
753) kasitlatacag belirtilmektedir.

1-15 Mart 2021 tarihleri arasinda verilerin toplandig1 calismaya Kayseri’de {iniversite
egitimi gormekte olan 44 farkl iilkeden 6grenciler katilmistir. Covid-19 pandemi siirecinde I1.
egitim doneminin baglar1 aragtirma motivasyonu bakimindan uygun goriildiigtinden 1-15 Mart
2021 tarihlerinde uygulama yapilmustir.

Calismadan elde edilen veriler IBM SPSS V22 ve IBM AMOS V24 programlari ile analiz
edilmistir. Verilerin analizinde betimleyici analizler, korelasyon analizi ve go6zlenen
degiskenler ile yol analizi kullanilmistir. Yol analizi (path analizi), bagimli ve bagimsiz
degiskenler arasinda var olan potansiyel iliskileri incelemek ve nedensel modelleri
degerlendirmek amaciyla kullanilan coklu regresyon temelli bir analiz bi¢imidir (Ozdamar,
2017). Bagimsiz degiskenler arasindaki iliskiyi ve bagimli degisken tizerindeki dogrudan ya da
dolayli nedenselligi es zamanli tiretmesi yol analizini diger yontemlerden olumlu bigimde
ayristirmaktadir (Giirbiiz, 2019). Bu calismada gozlenen degiskenler tizerinden yol analizi
yapilmustir. Olusturulan modelde &rtitkk degiskenlere yer verilmemistir. Ornegin; ¢alismada
kullanilan Kiiltiirlesme Tutumlar1 Olgegi’nin biitiinlesme alt1 boyutunda yer alan bes maddenin
ortalamasi alinarak olusturulan birlesik degiskenler tizerinden analiz yapilmstir.
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Onerilen Model

Kiiltiirleraras1 temas, farkli kiiltiirel kimlige sahip toplumlarin birbirleri ile alakali bilgi
ve diislince sahibi olma ve tutum gelistirme siire¢lerinin altinda yatan bir etkilesim tiirtiidiir. Bu
calismada uluslararas1 dgrencilerin Turkiye’de gecirdikleri stire boyunca ev sahibi toplumla
kurduklar1 iletisimin kiiltiirlesme tutumlari tizerinde pozitif yonlii bir etkiye sahip oldugu model
Onerilmektedir. Daha net ifade edilecek olursa onerilen modele gore; ev sahibi ile kurulan
iletisim -temas niceligi, olumlu temas ve arkadaglik aglarinin yapisi ve temas niteligi- Berry-
Kim vd. (1987) kiiltiirlesme tutumlari modelinde ev sahibi kiiltiiriin - unsurlarinin
benimsenmesini ifade eden tutumlar olan biitiinlesme ve asimilasyon tizerinde pozitif yonlii bir
etkiye sahiptir. Sekil 1, bahsi gegen model 6nerisini ifade etmektedir.

Temas Niceligi

Biitiinlesme
Olumlu Temas 3
Gruplar Aras1 L. )
Arkadashk Asimilasyon

Temas Niteligi

Sekil 1: Onerilen Arastirma Modeli
Sekil 1°de yer alan modele dayali olarak olusturulan hipotezler su sekildedir:

H;: Uluslararasi 6grencilerin ev sahibi ile sahip oldugu temas niceligi, biitiinlesme tutumunu
arttiric1 yonde etkiler.

Hp: Uluslararasi1 6grencilerin ev sahibi ile sahip oldugu temas niceligi, asimilasyon tutumunu
arttiric1 yonde etkiler.

Hjs: Uluslararasi 6grencilerin ev sahibi ile sahip oldugu olumlu temas, biitiinlesme tutumunu
arttiric1 yonde etkiler.

Ha: Uluslararast 6grencilerin ev sahibi ile sahip oldugu olumlu temas, asimilasyon tutumunu
arttiric1 yonde etkiler.

Hs: Uluslararasi 6grencilerin ev sahibi ile sahip oldugu gruplar arasi arkadaslik diizeyi
biitiinlesme tutumunu arttirict yonde etkiler.

He: Uluslararasi 6grencilerin ev sahibi ile sahip oldugu gruplar arasi arkadashik diizeyi
asimilasyon tutumunu arttiric1 yonde etkiler.

H7: Uluslararas1 6grencilerin ev sahibi ile sahip oldugu temasin niteligi, biitiinlesme tutumunu
arttiric1 yonde etkiler.
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Hs: Uluslararasi 6grencilerin ev sahibi ile sahip oldugu temasin niteligi, asimilasyon tutumunu
arttiric1 yonde etkiler.

Orneklem

Arastirma Orneklemi rastlantisal bigimde se¢ilmistir. Rastlantisal 6rnekleme big¢imleri
icerisinde ise basit tesadiifi ornekleme ydntemine basvurulmustur. Ornekleme siirecinden
evrenin tiim unsurlarin1 igeren bir Ornekleme c¢ergevesi olusturulmustur, ancak gerek
orneklemin gorece biytlikligi gerek pandemi kosullart 6rnekleme ait bireylerin
numaralandirilmasini engellemistir. Bu noktada 6rnekleme yonelik temel yaklasim kolay
ulagilabilir ve elverislilik kriterlerine gore belirlenmistir.

Orneklem belirlenirken temel kriter katilimcilarin uluslararasi {iniversite grencisi olmasi
ve Kayseri ilinde egitim gormesidir. Bu baglamda ¢alisma 6rneklemini, Kayseri ilinde yer alan
ic devlet tiniversitesinde (Erciyes Universitesi, Kayseri Universitesi, Abdullah Giil
Universitesi) lisans egitimi géren 2390 uluslararas1 grenciden 201°i olusturmaktadir. Kayseri
ilinde yer alan diger bir tiniversite Nuh Naci Yazgan Universitesi ise hem 6zel okul olmasi
sebebiyle 6grenci profilinde farklilik tasidigi hem de yalnizca 8 wuluslararast 6grenci
bulundurmasindan &tiirti  rastlantisal 6rnekleme icinde anlamli girdi saglayamayacagi
diigtiniilerek 6rneklem disinda tutulmustur. Calismaya katilan dgrenciler, basta Azerbaycan,
Afganistan, Suriye, Irak ve Tlirkmenistan olmak {izere 41 farkli iilkeye dagilmiglardir.

Arastirma anketi online ve yiiz yiize olmak iizere iki sekilde uygulanmistir. Yiiz ylize
bicimde 200 katilimciya ulastirilan anketlerden 147 adet geri doniis alinmistir. Online anketi
ise 54 uluslararas1 6grenci doldurmustur.

Yiizylize anket uygulamasinda, Covid 19 ortaminin da etkisiyle % 95 giliven arali1 i¢inde
ulasilmasi gereken 6grenci sayisi diisiik kalmistir. Giiven araliginda diisiise ve dolayisiyla
ornekleme hatasina yol acan bu durum online anket uygulamanin da ¢alismaya eklenmesiyle
taktik olarak ortadan kaldirilmaya calisilmistir. Farkli iki veri toplama yolu bir arada
degerlendirmek istendiginde ise temel sorun iki farkli yoldaki uyusmazliklar ve bunlarin
giderilmesidir. Online anket uygulamasinda anlasilmayan noktalarin ve yanlig/farkli
anlagilabilecek ifadelerin online katilime1 bakimindan agikliga kavusturulmasi buradaki temel
sorundur. Bu sorunsalin agilmasina yonelik olarak online anket uygulamasi 6ncesi 14 6grenci
ile pilot bir online arastirma yapilmistir. Pilot arastirma sonuglarina gore diizenlenen online
anket uygulamasi bu sekilde yiiz yiize anket uygulamasi ile uyumlastirilmistir. Boylece
istenilen giiven araligina ulasilmistir.

Katilimcilarin 127°si erkek, 74’1 kadindir; yaslar: 18 ila 36 (M= 24,15 SD= 4,337) arasinda
degismektedir. 128 katilimci 3 yildir ve 3 yi1ldan uzun stiredir Tiirkiye’de bulunmaktayken; 54’1
2-3 yildir Tiirkiye’de bulunmakta ve 20°si 1-2 yildir Tiirkiye’de bulunmaktadir.

Ol¢me Araglari
Gruplar Aras: Iletisim Niceligi ve Niteligi Olcegi

Islam-Hewstone (1993) tarafindan Temas Hipotezi dogrultusunda gelistirilmis bu arag
gruplar arasi temasin nicelik ve niteliginin, dis grup 6n yargisi lizerindeki etkisini 6lgmek
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amactyla olusturulmustur. Orijinal 6l¢ek bes adet temas sikligi maddesi ile katilimcilara gesitli
ortamlarda, dis grupla ne kadar iletisim kurduklarini 6l¢cerken bes adet temas niteligi maddesi,
temas deneyiminin genel degerini ortaya koymaktadir. Bahsi gegen bes adet temas niteligi
maddelerinin tamam1 ve temas niceligi maddelerinden {i¢ tanesi ¢alisma drneklemi (uluslararasi
Ogrenciler) ve amaci baglaminda uyarlanarak kullanilmistir. Diger iki madde is iliskileriyle
ilgili oldugu icin ¢ikarilmustir. Olgegin farkli 6rneklemlere uygun olan uyarlama ¢alismalar
(Blascovich-Mendes vd. 2001; Voci-Hewstone 2003) literatiirde yer almaktadir. Bu ¢aligsma
i¢in 6lgeklerin 6lgme birimi olarak 5°li Likert Tipi Ol¢tim benimsenmistir.

Islam-Hewstone (1993) tarafindan Hindu ve Miislimanlar {izerinde yapilan ¢aligmada
Olgegin i¢ tutarlilik kat sayilar1 (o) sirasi ile .858 ve .774 olarak &l¢iilmiistiir. Uyarlanmis 3
madde ile 6l¢tim yapan Voci-Hewstone (2003), niceliksel temasin Cronbach’s a katsayisini .72
olarak hesaplarken, Ol¢ek niteliginin katsayisini .67 olarak hesaplamistir. Diger taraftan
Blascovich-Mendes vd. (2001) 6lgegin genel Cronbach’s a katsayisini .86 olarak 6lgmiistiir. Bu
calismada ise temas niceligi i¢cin Cronbach’s o katsayisi .828, temas niteligi i¢in Cronbach’s a
katsayis1 ise .639 olarak hesaplanmigtir.

Gruplar Arasi Arkadaslik Olgegi

Turner-Hewstone vd. (2007) tarafindan gelistirilen ve Temas Hipotezi’'nin bir diger
degiskeni olarak da ifade edilebilen bu 6l¢ek bireyin dig grupta sahip oldugu arkadag sayisi ve
onlarla kurdugu etkilesim sikligin1 6lgmektedir. Olcekte dort madde bulunmaktadir ve Turner-
Hewstone vd. (2007) Cronbach’s a katsayisini .82 olarak hesaplamistir. Uyarlanan 6l¢ekteki
iki madde uluslararas1 6grencilerin egitim gordiikleri okulun i¢indeki ve disindaki Tiirk kékenli
arkadas sayisin1 Olgerken diger iki madde Tiirk kokenli arkadaslar ile bir araya gelme
diizeylerini 6l¢gmektedir. Olgek iki maddeli olarak da kullanilabilmektedir. Swart, Hewstone vd.
(2010) iki maddeli yapmnin alpha katsayisini .84 olarak hesaplamistir. Bu ¢alismada gruplar
arasi arkadaslik yapisina ait maddelerin o katsayisi .802 olarak hesaplanmustir.

Gruplar Arasi Olumlu Temas Olgegi

Barlow-Paolini vd. (2012) tarafindan Pettigrew (2008)’in sekiz maddeli temas
degerlendirme 6lgegine alternatif olarak gelistirilen bu 6l¢ek iki maddeden olusmaktadir. Olgek
maddelerinden ilki gruplar arasindaki temasin olumluluk diizeyini Slgerken digeri temasin
olumsuzluk diizeyini 6l¢mektedir. Barlow-Paolini (2012) tarafindan tutarlilik katsayisi .78
olarak Sl¢iilmiistiir. Bu calismada gruplar arasi temasin degerlendirilmesine iligkin maddelerin
i¢ tutarlilik katsayisi .66 olarak hesaplanmistir.

Kiiltiirlesme Tutumlar: Olgegi

Kiiltiirlesme Tutumlar1 Olgegi Barry (2001) tarafindan gelistirilmistir. Bu aracta
kiiltiirlesme tutumlarii iki yonlii bicimde 6lgmeye calisan 29 madde bulunmaktadir. Olgek;
kullanilan dil, glindelik etkilesimler, arkadaglik yapilar1 ve diisiince bigimlerine yonelik kiiltiirel
tutumlar1 6lgmektedir. Olgekte dort alt faktdr bulunmakta ve birbirleri ile yakin tutumlari 6lgen
nitelikte olmayan bu alt faktorlerin her biri farkli bir kiiltirlesme yonelimini ifade etmektedir.
Olgek faktorlerinden biitiinlesmeye iliskin 5 madde, asimilasyona iliskin 8 madde, ayrilmaya
iliskin 7 madde ve marjinallesmeye iliskin 9 madde bulunmaktadir. Orijinal 6lcek ABD’de
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yasayan Kore, Cin ve Japon kokenliler i¢in tasarlanmis olup yapilan 6l¢timde Cronbach’s o
katsayisi biitiinlesme tutumu i¢in 0.74, asimilasyon tutumu i¢in 0.77, ayrilma tutumu igin 0.76
ve marjinallesme tutumu igin 0.85 olarak dl¢iilmiistiir. Yaygin kullanima sahip 6lcek, farkl
bir¢ok orneklem tizerinde yapilan ¢alismalarda (Yu-Wang 2011; Vijaygopal-Dibb 2012;
Woldeab 2013 Rafieyan-Orang vd. 2014; Rafieyan-Behnammohammadia vd. 2015; Balc1-Ogiit
2019) kullanilmistir. Bu ¢alismada Cronbach’s o katsayisi biitiinlesme tutumu igin .728,
asimilasyon tutumu i¢in .852, ayrilma tutumu i¢in .695 ve marjinallesme tutumu i¢in .882
olarak hesaplanmistir.

Sonugclar
Betimleyici Istatistikler

Tablo 1, katilimcilarin demografik 6zellikleri, kiiltiirlesme tutumlar1 ve temas hipotezi
degiskenlerine ait tanimlayic istatistikleri vermektedir.

Tablo 1: Betimleyici Istatistikler

_Degiskenler M (maks.-min) SD
Yas 24,15 16-46 4.33
Tirkiye’de kalma stiresi (y1l) 3.51 1-4 .69
Kiiltiirlesme Tutumlari
Asimilasyon 2.94 1-5 .89
Biitiinlesme 3.79 1-5 72
Ayrilma 2.90 1-5 73
Marjinallesme 2.76 1-5 .89
Temas Hipotezi Degiskenleri
Temas Niceligi 3.65 1-5 92
Temas Niteligi 3.92 1-5 72
Olumlu Temas 3.64 1-5 74
Arkadaglik Yapilar 3.51 1-5 .94

Tablo 1’e bakildiginda kiiltiirlesme tutumlarina ait sonuglar dikkat cekmektedir.
Sonuglara gore, uluslararasi 6grencilerin en yiiksek diizeyde katilim bildirdikleri kiiltiirlesme
tutumunun biitiinlesme oldugu goriilmektedir (M=3.79). Diger tutumlar i¢in ortalama degerlere
bakildiginda ise 6grencilerin asimilasyon tutumuna yonelik ortalama katilim diizeyleri 2.94,
ayrilma tutumu i¢in 2.90 ve marjinallesme tutumu i¢in 2.76 oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla
Ogrencilerin hem ev sahibi kiiltiiriin kodlarin1 benimseyen, hem de bunu yaparken kendi
kiiltiirel unsurlarini1 koruyan ¢ok kiiltiirlii bir tutum igerisinde oldugu ifade edilebilir. Bu sonug
literatiirde uluslararasi 6grenciler 6rnekleminde yapilan diger arastirmalarin (Arends-Toth-van
de Vijver 2003; Yu-Wang 2011; Giilnar-Balc1 2011; Li-Liu vd. 2013; Balc1-Ogiit 2019)
sonuglari ile benzerlik tagimaktadir. Daha 6ncede belirtildigi gibi ideal kiltiirlesme tutumu
biitiinlesme olarak ifade edilmektedir (Berry 1997). Ozellikle gegici siire ile baska iilkeye g¢
eden insanlarin, goreceli olarak kaldiklar1 kisa siireler igerisinde, sahip olduklari misyonlari
basarili bigimde gerceklestirmelerinin en kolay yolu ev sahibi kiiltiire uyum gosteren davranis
kaliplar1 benimsemeleri olacaktir. Dolayisiyla uluslararasi 6grencilerin biitiinlesme tutumunu
benimsemeleri siirpriz bir sonug olarak goriinmemektedir.

Tablo 2: Degiskenler Arasi Korelasyon
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

1 Cinsiyet 1
2 Yas -203" 1
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3 Siire -,183",189™ 1

4 Asimilasyon -051 ,011 2177 1

5 Ayrilma -,118 -,033 -,045 -,132 1

6 Biitiinlesme ,064 112 161" 369 -167" 1

7 Marjinallesme -,021 -,188"™ -,047 -,062 ,336™ -428" 1

8 Temas Niceligi -,042 087 ,317™ 485" -167" ,462™-255" 1

9 Temas Niteligi ,031 ,145" 210™ ,087 -,136 ,258"-200"",259" 1

10 Arkadashk Yapis1 -,043 ,106 ,257*" 464™ -140" 239™ -095 455 114 1

11 Olumlu Temas ,045 -009 ,123 607" -,015 ,316™ -,031 ,336™ -,014,231™ 1

Not: ** Korelasyonun 0.01 diizeyinden anlamli oldugunu gostermektedir; * korelasyonun 0.05
diizeyinde anlamli oldugunu géstermektedir.

Calisma degiskenlerine ait korelasyon analizi degerleri, anlamli sonug¢larin varligina
isaret etmektedir. Ozellikle, kiiltiirlesme tutumlar1 arasindaki korelasyon degerleri, teorik
cergeveyi destekler niteliktedir. Ev sahibi kiiltiirtin kismen ya da tamamen kabuliinii ifade eden
biitlinlesme ve asimilasyon tutumlari arasinda, orta diizeyde pozitif anlaml (r=,369, p<0,01)
bir iligkinin varlig1 dikkat ¢ekmektedir. Bununla birlikte ev sahibi kiiltiirden uzaklagsmay1 ifade
eden ayrilma ve marjinallesme tutumlari arasinda da orta diizeyde pozitif anlamli bir iligki
(r=,336, p<0,01) bulunmaktadir. Son olarak biitiinlesme tutumu ile ayrilma tutumu arasinda
zayif kuvvete sahip negatif anlamli bir iliski (r=-,167, p<0,05) s6z konusuyken, biitiinlesme ve
marjinallesme tutumlari arasinda orta kuvvete sahip anlamli negatif bir iliski (r=-,428, p<0,01)
oldugu goriilmiistir.

D

Temas Niceligi

27

45 Olumlu Temas Dutwalesie
26 51
Gruplar Aras1
~01 Arkadashk Asimilasyon
11
Temas Niteligi @

Sekil 2: Temas niceligi, temas niteligi, gruplar arasi arkadaslik, olumlu temas yoluyla biitiinlesme ve asimilasyon
tutumu standardize modeli

B = Diger degiskenler kontrol edildiginde bir degiskenin digerine etkisini olusturan standardize edilmis regresyon

katsay1lar1

R2 = Yordayict degiskenlerin gézlemlenen degiskende acikladigi varyans miktarini olusturan ¢oklu korelasyon

katsayilarinin karesi.

Tablo 3: Arastirma modeline y6nelik uyum indeks degerleri

GFI CFI RMSEA y/df SRMR
Uyum indeksleri 1.000 997 ,000 .691 .0145
Uyum Diizeyi Iyi uyum Iyi uyum Iyi uyum Iyi uyum Iyi uyum

Temas Hipotezi degiskenlerinin kiiltirlesme tutumlar1 tizerindeki etkisini 6lgmek
amactyla olusturulan sekil 2, gozlenen degiskenlerle yapisal esitlik modelini gostermektedir.
Tablo 3 ise verilerin normal dagilima sahip olmasi dolayisiyla Maksimum Likelihood
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Hesaplama Yontemi kullanilarak yapilan analiz neticesinde elde edilen uyum iyiligi degerlerini
gostermektedir. Modele ait uyum iyiligi degerlerine bakildiginda degerlerin 6l¢tim modelini
dogruladig1 goriilmektedir (CFI= 1,000 GFI= ,997, ¥2= 2,075, RMSEA= 000, df=3, y2/df=
,691, SRMR=,0145).

Ol¢iim modelinin dogrulanmasi ile {izerinden arastirma hipotezleri test edilmistir. Olgme
ve yapisal modele ait sonuglar tablo 4’te sunulmustur. Sonuclar dogrultusunda temas
niceliginin biitiinlesme tutumunu (= .35, p<0,01) ve asimilasyon tutumunu (= .20, p<.01);
anlamli ve olumlu diizeyde etkiledigi gozlenmistir. Bu sonuca gore, Hi ve H» hipotezleri
desteklenmistir. Benzer bigimde gruplar arasi olumlu temasin biitiinlesme tutumunu (p= .21,
p<.01) ve asimilasyon tutumunu (f= .48, p<.01); anlamli ve olumlu diizeyde etkiledigi
gozlenmistir. Bu sonuca gore de Hsz ve Hs dogrulanmistir. Yine gruplar arasi arkadaslik
yapilarinin, asimilasyon tutumunu (= .26, p<0,01), temas niteliginin de biitlinlesme tutumunu
(B= .17, p<.01) anlamh diizeyde ve olumlu yonde etkiledigi tespit edildigi gozlenmistir. Bu
durumda Hs ve H7 hipotezleri desteklenmistir. Diger taraftan temas niteliginin asimilasyon
tutumuna (= .01, p= .828), gruplar aras1 arkadaglik yapilarinin da biitiinlesme tutumuna (=
.02, p=.796) etkilerinin anlaml diizeyde olmadig1 goriilmiistiir. Bu bulgular 15181nda Hi, Ho,
Ha, Hs, He, H7 hipotezleri desteklenirken; H3 ve Hg hipotezleri reddedilmistir.

Tablo 4: Yol Analizine Yonelik Tahmin Degerleri
Standart Standart Olmayan

Katsayilar Katsayilar S.E. CR. P
Asimilasyon <-- G:;E;gg ;rf‘ 172 259 037 4,643 <001
Asimilasyon <--- Olumlu temas ,336 ,478 ,037 9,061 <0,01
Asimilasyon <---  Temas niceligi ,182 ,206 ,051 3,581 <0,01
Biitinlesme <---  Temas niceligi ,263 ,351 ,050 5,249 <0,01
Biitiinlesme =~ <--- Olumlu temas ,119 ,200 ,038 3,104 <0,01
Biitiinlesme  <--- Temas niteligi ,112 ,170 ,042 2,707 <0,01

Bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenlerdeki toplam degisimi agiklama yiizdelerine
bakildiginda temas niceligi, olumlu temas ve temas niteligi degiskenlerinin biitiinlesme
tutumundaki degisimin %27’sini (R?>=,27) agikladign goriilmektedir. Diger taraftan temas
niceligi, olumlu temas ve gruplar aras1 arkadaslik degiskenlerinin asimilasyon tutumundaki
toplam degisimin %51’ini (R*= .51) agikladig1 diger bir sonug olarak dikkat cekmektedir.

Calisamadan elde edilen sonuglar, benzer cerceveden yaklasan diger c¢alismalarin
sonugclari ile benzesmektedir (Weinstock 1964; Shah 1991; Adkins-Hutchison 1996; Kim 2001;
Kashima-Loh 2006). Odak noktasi farkli gruplar arasindaki etkilesim olan temas hipotezi,
gruplar arasinda olumlu duygularin, ortak paylasimlarin ortaya ¢ikmasmma en azindan 6n
yarginin azalmasina olanak tanima yaklasimi, bu ¢alisma baglaminda kiiltiirel tutumlar boyutu
ile dogrulanmastir.

Etik Beyan

Bu makale, Erciyes Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu’nun 23.02.2021
tarih ve 88 No’lu karartyla “Etik Kurul Onay1” almustir.
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Sonug¢

Kiiltiirleraras: iletisim, degisim kelimesi ile yakindan iligkili ve degisime gebe bir
kelimedir. Calisma konusu ile iliskili kavramlar baglaminda bakildiginda, kiiltiirlerarasi
iletisimle birlikte, etkilesime giren gruplar arasinda diistinme, tutum gelistirme ve davranig
sergileme perspektifinde onemli yenilikler ortaya ¢ikabilmektedir. Birbirinden farkli iki
kiiltiirel grubun bir araya gelmesi etkilesim kurmasi gruplara ait bireylerde degisimi kag¢inilmaz
kilmaktadir. Calisma 6zelinde bakildiginda Temas Hipotezi’'nin isaret ettigi gruplar arasi
temasin, uluslararasi 6grencilerin kiiltiirel aidiyetlerinde ev sahibi yonelimli bir degisim ortaya
cikarmast kuvvetle muhtemel bir durum olarak diistintilmiistiir. Calisma sonuglar1 bu 6ngoriiyii
desteklemistir. Temas Hipotezi baglaminda incelenen, ev sahibi toplum ile etkilesim kurmanin,
uluslararasi 6grencilerin ev sahibi kiiltlire ait unsurlara yonelik olumlu tutumlara sahip
olmalarim1 dogrudan etkileyen bir yap1 oldugu goriilmiistiir. Ozellikle ¢ok kiiltiirlii anlayisa
sahip olmanin gostergesi olan biitiinlesmenin, kiiltiirlerarast iletisimden onemli diizeyde
etkilenmesi c¢alismanin temel savini destekler niteliktedir. Dolayisiyla ev sahibi toplum ile
kurulan temasin niceliginin ve niteliginin artmasi, temas sonug¢larinin olumlu ¢iktilara sahip
olmasi, ev sahibi toplumdan arkadaslara sahip olunmasi ve onlarla daha uzun zaman
gecirilmesi, ev sahibi kiiltiiriin kodlarin1 daha yiiksek diizeyde benimseme sonucunu ortaya
cikarmaktadir.
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