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Oz

Isletmelerde insan kaynagi farkli kusaklardan olusmaktadir. Giiniimiizde ortalama dort kusak yani Baby
Boomers, X, Y ve Z kugaklar: ayni is yerinde ¢alismaktadir. Bir de bu kugaklardan énce yasams ilk
kugsak olan Sessiz kugsak vardir. Sessiz kusak yaslari itibari ile artik calisma hayatinda yer almamaktadir.
Isyerlerinde farkli kusaklarin ¢alisanlarimi cezbedici ve tatmin edici ortamlar olusturmak giin gectikge
zorlagmaktadir. 11gili yazin incelendiginde ¢alisma hayatinda meveut bulunan kusaklar; ozellikle X, Y
ve Z kusaklar1 yer almaktadir. Fakat heniiz ¢calisma hayatina girmemis bir kusak olan Alfa kusag: hak-
kimda cok fazla ¢alisma bulunmamaktadir. Bu arastirmanin amaci, ¢calisma hayatinda hdlihazirda yer
alan kugaklar hakkinda bilgi vererek gelecekte ¢alisma hayatinda yer alacak olan Alfa kusag: hakkinda
bir 6n gorii sunmaktir. Alan yazinda yer alan kusak kavrama ile ilgili arastirmalar incelendiginde agir-
liklt olarak Alfa kugagindan onceki kusaklar arastirildigr goriilmiistiir. Ozellikle iilkemizde Alfa kugag:
hakkinda bilgi vererek gelecekte calisma hayatindaki etkilerini inceleyen bir calismaya rastlanmamast: bu
arastirmanin 6nemini ortaya koymaktadir. Ayrica bu ¢calisma hem arastirmacilar hem de uygulayicilar
icin 6nemli tespitleri icermektedir.

Anahtar Kelimeler: Calisma Hayati, Insan Kaynagi, Kusak Kavrami, Alfa Kusagt.
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Human Resource of the Future in Working Life: The
Alpha Generation

Abstract

Human resources in businesses consist of different generations. Today, an average of four generations
of Baby Boomers, X, Y and Z generations, work in the same workplace. There is also the Silent genera-
tion, which is the first generation that lived before these generations. The silent generation is no longer
involved in working life as of their age. It is getting harder day by day to create attractive and satisfying
environments for employees of different generations in workplaces. When the related literature is exami-
ned, there are the generations that are present in the working life, especially the X, Y and Z generations.
However, there are not many studies on the Alpha generation, which is a generation that has not yet
entered the business life. The aim of this research is to provide information about the generations cur-
rently in business life and to provide a foresight about the Alpha generation that will take place in
business life in the future. When the studies on the concept of generation in the literature are examined
it is seen that the generations before the Alpha generation are mainly investigated. Especially in our
country, the fact that there is no study that examines the effects of the Alpha generation on the future
work life by providing information about the future reveals the importance of this research. In addition,
this study contains important findings for both researchers and practitioners.

Keywords: = Working Life, Human Resources, Generation Concept, Alpha Generation
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Giris

Toplumun ihtiyaclar1 teknolojik, bilimsel, kiiltiirel ve ekonomik olarak
degismekte ve farkli donemlerde yasayan kisiler arasinda farkl algilar ve
davranislar ortaya c¢ikmaktadir. Bu algi ve davranislardaki farkhiliklar
“kusak” kavramu ile agiklanabilmektedir. Kusak, benzer dogum yillar1 ve
deneyimleri olan, diisiinceleri, tutumlari, degerleri, inancglar1 ve dav-
raniglar1 gesitli faktorlerden etkilenen ve sirayla bu faktorleri etkileyen bir
grup bireyi ifade eden bir kavramdir (Kupperschmidt, 2000, s.67). Kusak,
toplumu olusturan alt gruplar1 tanimlamak i¢in kullanilan popiiler bir ter-
minolojidir. Psikoloji, sosyoloji, yonetim, pazarlama ve kitle iletisimi gibi
farkli aragtirma alanlarinda genis bir uygulama alanina sahiptir.

Devletlerin politikalar1 geregi emeklilik yasinin ytikseltilmesi ile artik
herhangi bir organizasyonda, insan kaynag farkli kusaklardan olusmak-
tadir. Calisanlarin kusak faktorii, ise baglhiliklarini, kariyer gelisimlerini ve
ekip calismasmi etkilemektedir (Pathirage ve Weerasinghe, 2020, s.2).
Yirmi yil 6nce, diinya genelinde caligsanlar en geg 60'larinda emekli olmak-
taydi. Ancak son yillarda basta emeklilik yasinin devlet tarafindan
ylikseltilmesi, saglikli yasam siiresinin artmasi veya 2008 ekonomik
¢okiisiiniin neden oldugu mali kayiplarini telafi etme ihtiyaciyla
emekliligi hak ettigi halde aktif olarak ¢alismaya devam eden is gorenler
geng kusak is gorenlerle ayni ortamda calismaktadir (Jifi, 2016, s. 106).
Yigit ve Aksay (2015)'a gore farkli yas gruplarina mensup bireylerin farkli
deneyimleri, farkli goriisleri, farkli aliskanliklar: ve farklh ¢alisma tarzlar:
bulunmaktadir (Yigit ve Aksay, 2015, s.105). Kusaklar arasinda isle ilgili
farkli davranislar tespit edilebilmekte ve bu farkli davramislar, bir 6rgiitiin
iiretkenligini etkileyerek dogrudan ve dolayli olarak bir¢ok ¢atismaya yol
a¢maktadir (McGuire, Todnem ve Hutchings, 2007, s. 593).

Giintimiizde ¢ok kusakl bir isgiiclinii yonetmek, temelde kusaklarin
isle ilgili farkli davranis sergilemeleri nedeniyle giin gectikge zor bir hal
almaktadir. Farkli kusaklarin ayni is ortaminda c¢alismalarinda yasanan
sikintilarin biiyiik bir boliimii kusaklararasi iletisim, alg1 ve yontem baki-
mindan farkliliklardan kaynaklanmaktadir (Latif ve Serbest, 2014, s.135).
Oysaki insan kaynag: bir isletmenin basarili bir sekilde faaliyetlerini stir-
diirebilmesi igin en az finansal ve fiziksel kaynaklar1 kadar gerekli olan bir
kaynaktir (Erdogdu, 2013, s.5). Isletmelerin iiretim yapabilmesi icin birgok
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iiretim faktoriine ihtiyaclar1 vardir. Ister mal ister hizmet {iretsin biitiin
isletmeler igin insan kaynag: stratejik bir dneme sahiptir. Insan kaynag:
ikamesi ¢cok zor temin edilen bir iiretim faktoriidiir (Turan, 2008, s.13). Is-
letmeler tiretimi gergeklestirebilmek i¢in baska bir ifade ile tiretim faktor-
lerini {iretime yonlendirebilmek icin insan kaynaginin zihinsel ve beden-
sel gliciine ihtiya¢ duymaktadir (Diiren, 2000, s.97). Dahasi isletmeler ge-
rek ulusal gerekse uluslararas: piyasalardaki yogun rekabet ortamlarinda
varliklarini siirdiirebilmek ve basar1 elde edebilmek icin isletmeyi diger
isletmeler arasinda farklilastiracak, taklit edilmesi zor olan temel yetenege
ihtiyag duyarlar. Isletmeler kendilerine deger kazandiran temel yetenegi
insan kaynag1 sayesinde olustururlar (Seyyar ve Oz, 2007, s.165).

Her neslin degerlere, inancglara ve davranislara dayanan kendine 6zgii
bir yapisi vardir ve bu kusaksal benzersizlik, bireylerin isteki performan-
sini1 biiyiik Olciide etkiler. Bir organizasyonda veya isyerinde farkh kusak-
lara sahip olmak faydalidir. Ciinkii farkli kusaklarin farkli yetenek ve be-
ceri gesitliligi vardir (Hansen ve Leuty, 2012, s.35). Her bir farklilik islet-
meye farkli bir renk katabilir. Ancak yine de farkli kusaklardan olusan ¢a-
lisanlar1 motive etmek yaslar1 geregi farklilasan beklentilerini karsilamak
yoneticiler ve isletme sahipleri agisindan zor bir durumdur.

Calisma hayatinda simdiye kadar yer alan diger kusaklar hakkinda az
cok bilgi sahibi olan arastirmacilar ve is hayati mensuplar i¢in gelecegin
insan kaynagi olacak olan Alfa kusag ile ilgili yeterli bilgi bulunmamak-
tadir. Alfa kusag1 2010 yili sonrasinda dogan bireyleri kapsamaktadir
(McCrindle ve Wolfinger, 2010, s.10). 2021 y1l1 itibari ile en yagls1 11 ya-
sinda olan bu kusak en ge¢ 10 y1l sonra is hayatinda yerlerini almaya bas-
layacaklardir. Bu durum Alfa kusag1 hakkinda bilgi sahibi olmanin 6ne-
mini giin gectikge artirmaktadir.

Bu calismada once ¢alisma hayatinda halihazirda bulunan kusaklarin
genel ve karakteristik 6zellikleri ile calisma hayatinda sergilemis olduklar:
davraniglarin agiklanmasi, gelecegin insan kaynag olacak olan Alfa ku-
sag1 tanumlanarak karakteristik 6zellikleri ve is hayatinda beklenen dav-
raniglarinin agiklanmasi amaglanmaktadir.

Bu ana amactan yola ¢ikarak ilgili konuda literatiirde yer alan ulusal
ve uluslararasi ¢calismalar incelendikten sonra ¢alismada temel olan asag-
daki arastirma sorular: gelistirilmistir:
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e Alfa kusagindan onceki kusaklarin genel ve karakteristik 6zel-
likleri nelerdir?

e Alfa kusagindan onceki kusaklarin ¢alisma hayatinda sergile-
mis olduklar1 davraniglar nelerdir?

e Alfa kusagiin genel ve karakteristik 6zellikleri nelerdir?

e (Calisma hayatinda Alfa kusaginin hangi davraniglar1 sergile-
mesi 6ngoriilmektedir?

Kusak Kavrami

“Kusak” kavrami, “jenerasyon” ve “nesil” kelimeleri ile es anlaml1 kulla-
nilan bir kavramdir. Tiirk Dil Kurumu, kusak kavramini “ayni yillarda
dogmus, ayn1 yasta ayni sartlar1 paylasan ve bu nedenle benzer kaderi,
sorunlar1 paylasan ve benzer gorevlerden sorumlu insan topluluklar1”
olarak tanimlamaktadir (www.sozluk.gov.tr/.). Demografik acidan kusak
milletlerin dogum yillarindaki bir resmini temsil eder (McCrindle, 2014,
5.35). Genel olarak kusak yasa gore kategorize edilir. Kusagin gostergesi
olarak yas, karmasik toplumu anlamay1 kolaylastirmanin bir yoludur
(Rogler, 2002, s.1015). Ancak kusaklar1 yalnizca dogduklar: yillar baki-
mindan siniflandirmak dogru olmayacaktir. Kusaklar: olusturan kisilerin

diisiincelerinin, duygularmin ve tecriibelerinin de bilinmesi gerekmekte-
dir (Tas, Demirdogmez ve Kiiglikoglu, 2017, s.1035). Ayrica yasa ek olarak
sosyal yapisal unsurlar, sosyal hareketlilik, etnik heterojenlik, bolgesel ¢e-
sitlilik ve kitle iletisim araglariyla beslenen kitle kiiltiirii de kusaklar: s1-
niflandirmak igin kullanilir. Bu anlamda, kusak etiketleri, ¢cagdas toplu-
mun biligsel anlamini olusturmanin bir yolunu temsil eder (Rogler, 2002,
5.1015).

Sosyolojik acidan, kusaklar farkli bakis agilarindan incelenmistir. Kert-
zer (1983, s.126)’e gore kusak, birbiriyle akraba olarak karsilikli 6zellikler
tasiyan bir grup insandir. Kusak; diinyada yasanan olaylar, dogal afetler,
politika, ekonomik kosullar ve popiiler kiiltiir gibi ortak yasam deneyim-
lerini paylasan bir grup insani ifade eder (Hansen ve Leuty, 2012, 5.36).
Kusaklar, onlar1 i¢ gruba baglayan ve onlar1 dig gruptan ayiran farkli sem-
bollere ve ayirt edici 6zelliklere sahiptir. Her kusagin tiyeleri, karmagik bir
algilar, yargilar ve duygular agiyla birbirine baghdir (Rogler, 2002,
5.1014).
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Mannheim (1952) “a gore ayn1 kusagin tiyeleri, aym yillarda olan olay-
lar1 ayn1 sekilde yasamislardir dolayis ile ortak bir kiiltiirel alan1 payla-
sirlar (akt. Eyerman ve Turner, 1998, 5.92). Kusak tiyeleri; birbirlerinin dii-
stincelerini, tutumlarini, degerlerini, inanglarini ve davranislarin etkile-
yen ortak bilgi ve deneyimlere sahip olan, eszamanli olarak dogan ve ya-
sayan bir grup bireydir (Johnson ve Johnson, 2010, s.67). Kusaklar diisiin-
celerinde, degerlerinde, davranislarinda, inanglarinda, tutumlarinda ve
deneyimlerinde ortaktirlar ve kusaklarin bu ortak faktorleri yasadiklar:
donemde o toplum igin kiiltiirli, ekonomiyi ve siyasi goriisleri olusturur
(Guilloti-Soulez ve Soulez, 2014, s.320). Kusaklar icinde bulunduklari kiil-
tiirtin i¢inde bulunan standartlarina gore sekil almaktadir. Her kusak ge-
lisme imkan1 buldugu toplumun kiiltiiriinden olumlu ya da olumsuz et-
kilendigi gibi onu etkileme 6zelligine de sahiptir. Bu bakimdan kusaklarla
toplumsal kiiltiir arasinda karsilikli bir iletisim mekanizmasinin bulundu-
gunu soylemek miimkiindiir (Altuntug, 2012, s. 204).

Her kusagin hayata bakisi, is yasamindan beklentisi, iletisim sekilleri,
deger yargilari, zayif ve giiclii yonleri farklilik gostermektedir. Kusaklar
yasadiklar1 donemlerdeki politik, siyasi, ekonomik ve cevresel degisim-
lerden etkilenmektedir (Kirik ve Kdyiistii, 2018, s.1498). Kusaklar1 olustu-
ran bireyler yetiskin olana kadar, karsilastiklar: tarihsel olaylardan biiytik
ol¢lide etkilenmektedir. Bu paylasilan olaylarin giicii ve etkisinin bir so-
nucu olarak, her kusak benzersiz bir inang, tutum ve davranis yapist olus-
turmaktadir. Otorite ve kuruluslara kars: sahip oldugu duygular: sekil-
lendiren benzersiz bir kimlik olusturmaktadir (Giancola, 2006, s.33).

Kusak Cesitleri

Kusak kavrami “25-30 yillik siireleri kapsayan belli bir bolgede ve o bdl-
genin kiiltiirlinden etkilenerek yetisen insanlar1” ifade etmektedir (Chen,
2010, s.132). Biyoloji temelli bu tanimda aslinda ebeveyn ve ¢ocugu (veya
cocuklarr) arasindaki ortalama 23-30 yili kapsayan zaman araligi hesap-
lanmistir (Cannemo, 2005, s.62). Fakat bazi kaynaklarda giintimiizde ¢o-
cuk sahibi olma yasinin eskiye nazaran daha ge¢ olmasi sebebiyle ebe-
veyn-cocuk yas farkinin 40 yila kadar ¢iktig1 kusak araliginin 40 yila ¢ika-
rilabilecegi savunulmustur (Eyerman ve Turner, 1998; Mort, 1996;). Farkli
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kaynaklarda ise tam tersi, teknolojinin hizli gelismesi, toplumun degerle-
rindeki ve ¢alisma kosullarindaki degisikliklerin hizlanmas1 gibi sebep-
lerle 20-30 yillik zaman diliminin bir kusagin 6zelliklerini koruyabilmesi
i¢in ¢ok uzun bir zaman oldugu belirtilmektedir (McCrindle ve Wolfinger,
2010; Reeves ve Oh, 2008). Bu gibi sebeplerle kusaklar: smiflandirirken
yalnizca insanlarin dogduklar tarihleri géz 6niine almak dogru olmaya-
caktir. Kusaklar siniflandirilirken tarihi ve toplumu etkileyen olaylar, du-
rumlar ve sartlarin da incelenmesi gerekmektedir (Zemke, Raines ve Fi-
lipczak 2013, 5.71).

Kusak kavramu ile ilgili yazin incelendiginde alt1 farkl1 kusaktan bah-
sedilmektedir (Howe ve Strauss, 2005; Lanchester ve Stillman, 2002; Mar-
tin ve Tulgan, 2003). Bu kusaklar: Sessiz Kusak, Bebek Patlamas1 Kusag1,
X Kusagy, Y Kusagi, Z Kusag1 ve Alfa kusagidir (Cook, 2015, Hammill,
2005; Wasserman, 2007). Giiniimiizde aktif is yasaminda rol alan bebek
patlamasi kusagz ile X, Y, Z kusaklaridir.

Sessiz Kusak (The Silent Generation): Sessiz kusak ¢cagimizin en eski ku-
sagidir, 1925-1945 yillar1 arasinda dogmuslardir ve ¢cogu emekli olmustur.
Sessiz kusak geleneksel kusak olarak da bilinir. Sessiz kusak adindan ilk
kez 1951 Time dergisindeki bir makalede bahsedilmistir. Bu kusaga icine
kapanik, temkinli ve sessiz 6zellikler yansitmasi sebebiyle bu isim veril-
mistir (Strauss and Howe, 1991, s.198). Bu kusak toplumlarinin altyapisi-
nin, ekonomisinin, kurumlarinin ve 6rgiitlerinin kurucular: olmuslardir.
Tarim ekonomisinden modern, sanayilesmis bir ekonomiye geciste
Oonemli rol oynamuslardir (Stevenson, 2009, s.55). Sessiz kusak, en erken
yasta evlenip ¢ocuk sahibi olan kusaktir. Aile kavrami onlar i¢in son de-
rece Onemlidir (Hansen ve Leuty, 2012: 36). Sessiz kusak 2020 y1h itibari
ile tilkemiz niifusunun % 5’ini olusturmaktadirlar (www.nufusu.com.).
1929 Biiyiik Ekonomik Buhran ve II. Diinya Savas: sirasinda biiyiiyen
bu nesil, zor giinler gecirmistir. Savas doneminden oldukga etkilenen bu
kusagin temel degerleri otoriteye kars: saygi, is ahlaki ve diiriistliiktiir
(Kyles, 2005, s.54). Bu bireyler ¢alistiklar1 orgiitlere kars: son derece sadik-
tirlar. Genellikle bir orgiitte uzun siire ¢calismay planlayan kisiler olarak
tanimlanmaktadirlar (Lancherter ve Stillman, 2002, s.27). Sessiz kusak c¢a-
lismay1 bir gérev ya da zorunluluk olarak gérmektedir. Iyi yaptiklari bir
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is i¢in sozlii veya yazili olarak takdir edilmeleri onlar1 motive etmeye yet-
mektedir (Kyles, 2005, s.54).

Biitlin diinyay1 etkileyen Biiyiik Ekonomik Buhran déneminde edin-
dikleri zorlu deneyimler onlar1 yillar siiren tasarrufa yoneltmistir (Kup-
perschmidt, 2000, s.68). Otorite figiirlerine saygi; isverene, sektore, mar-
kaya ve millete baglilik egemen olan toplumsal degerleridir. Bu kusagin
iiyeleri diizen ve dengeyi tercih eden, geleneklerine bagli, liderlerinden
stirekli direktifler bekleyen, karar verme konusunda sikint1 yasayan, tek-
nolojiye kolay uyum saglayamayan kisilerdir (Bilgin, 2010).

Bebek Patlamasi Kusagi (Baby Boomers): 1946-1964 yillar1 arasinda do-
gan kusak bebek patlamas1 kusag olarak bilinmektedir. Kusak siniflan-
dirmasina gore ikinci kusaktir (Holton ve Fraser, 2015, s.3). 1946-1955 y1l-
lar1 arasinda doganlara “Oncii boomers” 1956-1964 yillar1 arasinda dogan-
lara ise “ge¢ boomers” ad1 verilmistir (Wiedmer, 2016, s.52). II. Diinya sa-
vasinin son bulmasi ile yasanan refah ortamu ile pek cok iilkede 6zellikle
Avrupa ve Amerika’da dogum oranlarmin hizla artmasi sonucu bu kusak
Bebek Patlamasi Kusag1 adini almistir ve en kalabalik kusak olarak kabul
edilmistir (Johnson ve Johnson, 2021, s.21; Williams ve Page, 2011, s.5). BB
(Baby Boomers) kusag1 ayni evin icinde 6nce ¢ocuklarinin daha sonra da
ebeveynleri yaslaninca da onlarin bakimlarimni tistlenmislerdir. Bu sebeple
bebek patlamasi kusag1 ‘sandvig¢ kusak” olarak da anilmaktadir (Kuyucu,
2014, 5.57). 2020 y1ili itibari ile BB kusag1 Tiirkiye niifusunun % 21’ini olus-
turmaktadirlar (www.nufusu.com.).

BB kusag: tiniversitelerin az sayida oldugu donemde iiniversite egitimi
almanin zor fakat itibarli bir durum oldugunu fark etmistir (Oblinger,
2003, 5.38). Aslinda BB kusaginin ‘disiplinli” bir egitim hayatlar1 olmus ve
bu disiplin is hayatlarina da yansimistir (Adigtizel, Batur, ve Eksili, 2014,
s5.166). Bu kusagin tiyeleri calisma hayatinda disiplinli, basarili olmak icin
‘fedakarlik’ gibi bedellerin 6denmesi gerektigine inanan, ¢aliskan, isbirli-
gini seven, kariyerlerine deger veren, isverenlerine sadik ve ayni isyerinde
uzun siire ¢alisan kisilerdir. Dahasi bu kisiler hayatlarini isleri ile anlam-
landiran iskolikler olarak goriilmektedirler (Tolbiz, 2018, s.24).

BB kusag1 cevreye ve toplumsal olaylara kars1 duyarls, kadin erkek esit-
ligine inanan, irk ayrimciligina karsi miicadele eden bir kusaktir. Bu kusak
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genglik yillarinda “68 Hareketi” ad1 verilen baskaldir1 hareketinin temel-
lerini olusturmuslardir (Crampton ve Hodge, 2006, s.20). Ayrica bu kusa-
gin mensuplari, insanoglunun ilk uzay seyahati (1957), ABD Bagkani Ken-
nedy suikasti (1963), II. Diinya Savasi sonrast ABD-SSCB arasindaki soguk
savas, ABD'nin Vietnam savasi (1955) gibi tarihteki 6nemli olaylara tanik-
lik etmislerdir (Ting, Lim, Cyril de Run, Koh, ve Sahdan, M 2018, s.111).

X Kusag1 (Generation X): Kusak siniflamasinin tigiinciisii olan X kusag:
1965-1980 yillar1 arasinda dogan kisileri kapsamaktadir (Altuntug, 2012;
Kaifi, Nafei, Khanfar ve Kaifi, 2012). Bu yillarda yasanan kadin haklarin-
daki gelismeler: dogum kontrol yontemlerinin yayginlasmasi ve kiirtajin
yasal bir duruma gelmesi gibi sebeplerle dogum oranlariin azalmasi ile
birlikte X kusag1 kusaklar smiflandirilmasindaki en az sayida niifusa sa-
hip kusaktir (Keengwe ve Agamba, 2014, s.274). X kusag1 2020 y1ili itibari
ile tilkemiz niifusunun % 22’sini olusturmaktadirlar (www.nufusu.com.).

Xkusagi biiyiirken; petrol ve enerji krizleri, medyanin gelisimi ve yiik-
selmesi, toplumlarda sug ve bosanma oranlarinda artis, AIDS hastaliginin
yayilmasi, sag-sol catismalari, siyasi darbeler gibi bir¢cok gelismeye tanik-
lik etmislerdir. Bu gelismelerin; donemi ekonomik, siyasi ve kiiltiirel agi-
lardan etkilemesinden dolay1 bu kusaga “Golge Kusak” veya “Kayip Ku-
sak” da denilmektedir (Baker, 2018; Losyk, 1997).

Ozellikle kadinlar bu dénemde calisma hayatma agirlikli olarak katil-
maya baglamistir. Dolayisi ile bu kusak her iki ebeveynin de ¢ogunlukla
ev disinda galistig1, ebeveynler isteyken her giin saatlerce kendilerine bak-
mak zorunda kalan ilk kusaktir (Strauss ve Howe, 1991, 5.200). Baz1 aras-
tirmacilara gore yalniz biiytimeleri bu bireylerin bagimsizlik, uyum sag-
lama ve dayaniklilik becerilerini gelistirmistir (Losyk, 1997; Scheef ve
Thiefoldt, 2004). Ancak bazi arastirmacilara gore ise ebeveyn sefkatinden
mahrum kalan bu ¢ocuklarda yalnizlik, korku, kaygi, bunalim gibi psiko-
lojik hallerin ortaya ¢ikmasi ka¢inilmaz olmustur. Hatta bu hallerin sigara,
alkol, uyusturucu kullanimimnin artmasina sebep oldugu iddia edilmekte-
dir (Karp, Fuller ve Sirias, 2002; Toch ve Frady, 1984).

X kusagi iskolik anne-babalar tarafindan yetistirildiklerinden ve erken
yaslarda {izerlerinde ebeveyn otoritesi bulunmadigindan ¢alisma hayatla-
rinda yonetilmekten hoslanmazlar yaraticiliklarini kullanarak hedeflerine
ulagmayz tercih ederler (Buckley, Beu, Novicevic ve Sigerstad, 2001, s.81).
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Yalniz ¢alisirlar, is odakhidirlar, is ve aile dengesine dikkat ederler (Latif
ve Serbest, 2014, 5.140). Yalniz biiyiimeleri sebebiyle aile kavramina deger
veren, is-aile taleplerini dengeleyen kisiler olduklar1 varsayilmaktadir
(Losyk, 1997, s.40).

X kusag1 mensuplar1 sosyal olaylara karst duyarls, otoriteye kars: say-
gili ve isle ilgili yiiksek motivasyona sahiptirler. Isyerlerinde onlari yap-
tiklari igle ilgili olumlu veya olumsuz geribildirimler, zorluklar ve gelisim
firsatlar1 motive eder (Quinn, 2010, 5.32). Ote yandan duruma gore bagh-
lik duygusu gelistiren, her zaman i¢in daha iyi kariyer firsatlar1 arayan bir
kusaktir. Orgiitlerine olmasa da islerine olan baglliklar1 oldukca yiiksek-
tir (Alwin, 2002, s.42).

Xkusag bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli degisimlerle kars: kar-
stya kalmislardir. Dogduklarinda merdaneli ¢amasir makinesi, pikap,
transistorlii radyo bulunan bu kusagin tiyeleri teknolojik alanda bir¢ok
gelismeyi yasamislardir (Tas vd., 2017, 5.1035). Bu donemde ilk kisisel bil-
gisayar satisinin yapilmasi ve bilgisayar sistemlerinin is hayatina dahil ol-
mast Orglitlerde is yapma sekillerinin degismesine sebep olmustur. X ku-
sag1 is hayatinda bu degisimlere adapte olmaya calismistir (Jorgensen,
2003, s.42). Aslinda bu kusak bir yandan aile kavrami ve otoriteye sayg1
gibi davranislarla geleneksel donem davranislar: sergilerken bir yandan
da teknolojik gelismeler neticesinde modern dénem arasinda sikismis bir
kusaktir.

Y Kusag1 (Generation Y): X kusagindan sonra gelen ve kusak smiflamasi-
nin dordiinciisii olan Y kusag1 1981-1999 yillar1 arasinda dogan bireyler-
den olusmaktadir (Harber, 2011; Rainess, 2003). Y Kusagina ayni zamanda
Milenyum Kusag: (Millennials), Gelecek Kusak (Generation Next) ve Di-
jital Kusak adlar1 da verilmektedir (Andrea, Gabriella ve Timea, 2016; Hol-
ton ve Fraser, 2015; Tolbiz, 2018). Y kusag: tiyeleri 20. yy’da dogan son
kusaktir (Reisenwitz ve Iyer, 2009, 5.92).

Bebek patlamasi kusagindan sonra en yiiksek niifusa sahip kusaktir
(Kavalc ve Unal, 2016, 5.1037). Giintimiiz diinya niifus oranina sahip en
yliksek kusaktir. Birlesmis Milletler Niifus Fonu (UNFPA) tarafindan ha-
zirlanan Diinya Niifus Raporu 2020 (State of World Population 2020) ve-
rilerine gore 2020 yih itibari ile diinya niifusu 7,78 milyara ulagmustr.
Diinyadaki bu niifusun 1,8 milyarmi Y kusag tiyeleri olusturmaktadir
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(www.turkey.unfpa.org). 2020 yili itibari ile Tiirkiye niifusunun % 35’ini
olusturmaktadirlar (www.nufusu.com). Bu da pek ¢ok Avrupa iilkesinin
toplam niifusundan fazlasina tekabiil etmektedir (Cetin ve Karalar, 2016,
s.160).

Tipk1 X kusaginda oldugu gibi Y kusaginda bulunan bireylerin ¢ogun-
lugu calisan anne-babalara sahiptirler. Ancak bu kusagin ebeveynleri ¢o-
cuklarinin iyi kosullarda biiyiimesi, iyi egitim almasi ve en 6nemlisi de
giivende olmalar1 konusunda son derece duyarhdirlar (Kirik ve Koytistii,
2018, 5.1502). Hatta Y kusagini yakindan takip ederek yetistiren, her za-
man yanlarinda olan 6zellikle ¢ocuklarinin karsilastigi engelleri onlar
adina ortadan kaldiran “Helikopter Ebeveynler” ad1 verilen anne-babalar
tarafindan biytitiilmiislerdir (Segrin, Woszidlo, Givertz, Dauer ve
Murphy, 2012, s.238).

1980 sonrasi yasanan Biiyiik Teknoloji Devrimi sirasinda biiyiiyen bu
kusak hayatlar1 boyunca teknoloji olmayan bir donemi gérmemislerdir
(Tahmaz, 2019, s.211). Teknoloji hayatlarindaki bir¢ok seyin semboliidiir.
Teknoloji konusunda X kusagina kiyasla daha yetkindirler (Lower, 2008,
5.80). Bu kusak {iyelerinin tigte ikisi bes yasin altinda bilgisayarla tanis-
mustir. Akilli telefonlar, diziistii bilgisayarlar ve sosyal medya ile biiyiiyen
ilk kusaktir. Tletisim kurarken daha ¢ok gevirim ici teknolojiyi kullanirlar
(Zemke vd., 2013: 120). Dijital teknoloji Y kusagimin davranislarini biiyiik
Olclide etkilemistir. Bu kusagin ozellikleri, degerleri ve beklentileri {ize-
rinde dijital teknolojinin belirleyici bir etkisi bulunmaktadir (Greenfield,
2009, s.69).

Y kusagmin en onemli karakteristik ozellikleri arasinda bireysel, 6z-
giirliiklerine diigkiin ve girisimci olmalar1 sayilabilir. Bir kismi1 kendi isi-
nin patronudur ve yiiksek yasam standartlarina sahiptir (Holton ve Fra-
ser, 2015, s.5). Calismay1 sevmeyen yasamak icin calismak zorunda olduk-
larina inanan bir kusaktir. Bugiinii yasayan ve uzun siireli plan yapmayan
bireylerdir (Celik ve Giirclioglu, 2016, s.210). Kurallardan ve otoriteden
hoslanmayan, hizli tiiketen, tatminsiz davranan bu kusagin bir diger 6zel-
ligi de 6zgiivenlerinin yiiksek olmasidir. flgi odag1 olmaktan ¢ok hoglanir-
lar. Beklentileri net, hedefleri yiiksektir (Arslan ve Staub, 2015, s.7).

Y kusagi temsilcileri ¢coklu gorev iistlenebilirler, ayn1 anda birden fazla
is yapabilirler, adaptasyon kapasiteleri yiiksektir (Yiiksekbilgili, 2015,
5.263). Diger yandan mesleklerinden, islerinden ve orgtitlerinden kolayca
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sikilip birakabilirler. Sadakat ve baglilik duygulari zayiftir. Is etiginden
yoksundurlar (Andrea vd., 2016, s.96). Danismanlik, bilisim ve finans
alanlarinda ¢alismayz tercih ederler. Calisacaklar: orgiitiin kimligini, ¢ok
uluslu olmasini, kariyer ve egitim imkanlarini goz 6niinde bulundururlar
(Ayhiin, 2013, 5.97).

Z Kusag1 (Generation Z): Z kusag1 21.yy’da dogan ilk kusaktir ve kusak
siniflandirmasimin beginci kusagidir. Baz1 kaynaklara gore 2000-2020 y1l-
lar1 arasinda (Levickaite, 2010; Malloy, 2012) doganlar; baz1 kaynaklara
gore ise 1995-2010 tarihleri arasinda (Bejtkovsky, 2016; Pathirage ve Wee-
rasighe, 2020) doganlar Z kusagima dahil edilmistir. 2000 yil1 ve sonra-
sinda dogan bu kusagin Z kusag olarak isimlendirilmesinin nedeni kusak
arastirmacisi ve sosyolog olan Strauss ve Howe'un (1991) Z kusagini son
kusak oldugunu diisiinmelerindendir. Ayni zamanda bu kusak ‘Internet
Kusag1 (IGENY’, ‘Sifir Kusak (Gen Zero), ‘M Kusag1 (Mobile-Multitas-
king: bir¢ok isi ayn1 anda yapma)’, ‘Kristal Kusak’ olarak da adlandiril-
maktadir (Holton ve Fraser, 2015; Malloy, 2012; Prensky, 2001). 2020 yili
itibari ile 2000-2019 yillar1 arast dogumlular Tiirkiye niifusunun % 17’sini
olusturmaktadirlar (www.nufusu.com).

Z kusagmi diger kusaklardan ayiran en énemli nokta dijital teknolo-
jiyle dogup biiylimeleridir (Beyaz, 2020, s.56). Aslinda Z kusag1 ile Y ku-
sag1 arasinda yasadiklar1 donemin teknolojisi anlaminda benzerlikler olsa
da Z kusagin1 Y kusagindan ayiran en onemli 6zellik Z kusaginin daha
farkl bir teknolojinin icine dogmasidir. Z kusagi, 90'l1 yillarda internetin
yasamimiza girmesi ile zamanla akill1 telefonlar ve sosyal medyanin var
ettigi bir sanal diinyayla tanismislardir (Hariadi, Dewiyani, ve Pantjawati
2015, 5.427). Tletisimlerini ve arkadaslik iligkilerini yiiz yiize, telefonla go-
riisme veya elektronik posta yerine sosyal medya araciligi ile yiiriitmek-
tedirler. Internet ortam1 olmadan hayatin ne demek oldugunu bilmemek-
tedirler (Serinikli, 2019, s.184). Akilli cihazlar ileri beceri diizeyinde kul-
lanmaktadirlar. Akilli cihazlarla ayni anda miizik dinlerler, blog yazarlar,
elektronik postalarini takip ederler, sosyal medya aglarinda dolasarak
mesajlasirlar, film vs. izlerler (Nagy ve Kolcsey, 2017, 5.109).

Z kusag1 hem gercek hem de sanal diinyada ¢alisabilmektedir. Bu iki
diinya arasinda hizli ve siirekli gezinti yapabilmektedirler (Mistik, 2019,
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5.78). Ihtiyag duyduklari bir veriye kolayca ulasabilir ve o veriyi paylasa-
bilirler. Bilgiye ulasma kapasiteleri yiiksektir. Bilgiyi sadece tiiketmezler
ayni zamanda tiretip kontrol edebilme yetisine sahiptirler (Tas, vd., 2017,
5.1036). Kusaklar arasinda el-goz-kulak uyumu ve motor becerileri en
yiiksek olan kusaktir (Tas vd., 2017, s.1037). El-g6z-kulak uyumu yiiksek
olmalarina karsin odaklanma siireleri diger kusaklarla kiyaslandiginda
oldukga kisadir (Altunbay ve Bigak, 2018, 5.133).

Alfa Kusagr: Tamumi ve Karakteristik Ozellikleri: Latin alfabesinin son
harfi Z olsa da kusak gelisimi bitmemektedir ve Z kusagindan sonra gele-
cek olan kusaga verilecek isim merak edilmekteydi. Sosyal bilimcilerin X,
Y ve Z kusaklarinin alfabetik temas: iizerinde bir fikir birligi bulunmak-
tayd1. Z kusagindan sonra gelecek olan kusak i¢in mevcut olana geri don-
mek yerine yepyeni bir nesil ve yiizyil i¢cin yepyeni bir baglangici temsil
etmesi gerektigini diisiindiikleri icin sosyologlar Yunan alfabesini etiket-
leme dizisi olarak kullanmaya karar vermislerdir (McCrindle ve Fell, 2020,
s.5). Avusturalyali demografi uzmani Mark McCrindle Z kusagindan
sonra gelecek olan kusagin ismi ile ilgili 2015 yilinda Avustralya gene-
linde bir anket diizenlemis ve Yunan alfabesinin de ilk harfi olan “ALFA”
ismi en ¢ok tercih edilen isim olmustur. Dolayisi ile Z kusagindan sonra
gelen kusak ‘Alfa’ olarak isimlendirilmistir (Nagy ve Kolcsey, 2017, s.110).

Insanligin diinyadaki son temsilcileri olan Alfa kusag1 2010 y1l1 ve son-
rasinda doganlar1 kapsamaktadir. Bazi arastirmacilara gore 2010-2025 yil-
lar arasinda doganlar1 Alfa kusagi kapsamina almiglardir (Apaydin ve
Kaya, 2020; Jha, 2020; McCrindle, 2007). Ancak Nagy ve Kolcsey (2017,
s.112), Strauss ve Howe'un (1991) “bir kusagin olusmasi i¢in 20 yillik bir
yasam siiresinin dolmasi gerektigi”’ne atifta bulunarak 2010-2030 yillar1
arasinda doganlarin Alfa kusagi olarak kabul edilebilecegini belirtmekte-
dir.

Alfa kusagina “dijital yerliler de denilmektedir. Bilgi teknolojileri ile
ilgili gelismis bilgi ve becerilere sahiptirler. Bilgisayarlarin, video oyunla-
rinin ve internetin yani dijital diinyanin anadilini ¢ok iyi bilirler ve kendi
iclerinde bu dili kullanirlar (Prensky, 2001, s.1) Alfa kusagiyla ilgili soyle-
nebilecek en 6nemli sey dogduklar: dijital ortamdir. Teknoloji, ebeveyn-
leri, egitimcileri ve sosyal etkilesimler giinliik hayatlarini etkileyen en
onemli unsurlardir (Tootell, Freeman ve Freeman, 2014, s.82). ‘Baglant’’
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kavrami bu kusak i¢in hatta dnceki kusak olan Z kusagindan bile daha
onemlidir (Riediling, 2007, s.182). Alfa kusaginin baslangici olarak kabul
edilen 2010 yilindan itibaren yalnizca internet vs. alaninda degil bilimsel
ve teknolojik anlamda pek ¢ok gelisme yasanmistir. Tablo 1.1."de 2010-
2019 yillar arasinda bilim ve teknolojide yasanan gelismeler kronolojik
olarak yer almaktadir.

Tablo 1. 2010 2019 Yillar: Arasinda Bilim ve Teknolojideki Gelismeler
YILLAR BILIMSEL VE TEKNOLOJIiK GELISMELER
Apple’in ilk tablet modeli olan iPad’i piyasaya siiriildii.

2010 Sosyal medya uygulamasi olan Instagram faaliyete geciridi.
Block Chain (Blok Zinciri) kripto para birimi olarak Bitcoin’in yani dijital para-
nin cekirdek bileseni olarak uygulamaya baslandi.

2011 Sagliktan egitime, finanstan endiistriye bir¢ok alanda yapay zeka uygulamala-
rina baglandu.
Drone teknolojisi ilk kez askeri ve savunma amaci diginda kullanild.
Mars yiizeyine arastirma yapmak amaciyla ilk uzay araci indirildi

4. nesil kablosuz iletisim teknolojisi olan 4G kullanilmaya bagland:

2012 Ilk sanal gergeklik gozliigii olan Oculus VR tanitild:
Sosyal medya uygulamasi olan Facebook’un aktif kullanici sayis1 1 milyara
ulast1.

2013 Sentetik biyoloji ¢alismalari ile laboratuvarda ilk sentetik organ {iretildi

Kripto para birimlerinden biri olan Etherium piyasaya siiriildii.
2014 Microsoft Windows 10 isletim sistemini kullanicilar: ile bulusturdu.

Mars yiizeyinin altinda su bulundu.

Insansi robotlar gelistirilmeye baglandu.

Elektrikli kaykaylar ilk kez piyasaya siiriildii.
2015 3D yaziciy1 temel alan {iretime baglandi.
{1k akilli saat olan Apple Watch’in ilk siiriimii tanitild1

2016 Microsoft ilk artirilmis gerceklik gozliigii olan HoloLens'i piyasaya siirdii.
[lk artirilmis gergeklik oyunu olan PokemonGo mobil oyunu hayatimiza girdi.
Google yapay zekali asistan1 Google Asistan kullanicilartyla bulustu.

4.5G iletisim uygulamasi kullanilmaya baglandi.

2017 Sosyal medya uygulamalarindan biri olan TicToc faaliyete gegirildi.

2018 Amazon ilk kasiyersiz aligveris deneyimi Amazon Go ABD’de kullanima su-
nuldu.

2019 Cevirim ici yayin yapan dijital platformlar kuruldu

Kaynak:https:/[www.pcmag.com/feature/371755/the-most-iconic-tech-innovations-of-the-2010s;
https://time.com/collection/best-inventions-2018/; https://time.com/collection/best-inventions-2019/ in-

ternet adreslerinden faydalanilarak tablo arastirmact tarafindan hazirlannustir.
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Alfa kusagimin calisma hayatindaki davramislar1 hakkinda tahminde
bulunabilmek icin biitiin Alfa’larin karakteristik ozelliklerini yorumla-
mak gerekmektedir. Barkowitz ‘in (2016) Alfa kusagini gozlemleyerek ve
aileleriyle goriiserek yapmis oldugu etnografik arastirma ve buna ek ola-
rak Ramadlani ve Wibisono'nun (2017, s.5) arastirmalari sonucunda asa-
gidaki Alfa kusagina ait 6zellikler tespit edilmistir;

Paylasimdan nefret ederler, her seyin tek sahibi olmak isterler.
Son derece hareketli ve aktiftirler. Ancak giiriiltii yapmazlar.
Ozellikle 0-6 aylik bebeklik dénemlerinde yapilan inceleme-
lerde sessiz olduklar1 gozlenmistir.

Mahremiyet onlar i¢in 6nemli degildir. Deneyimlerini diin-
yayla paylasmaktan ¢ekinmezler.

Kurallardan hi¢ hoglanmazlar. Hatta kural tanimazlar.

Her tiirlii kisitlamadan ve alanlarinda smir bulunmasindan
hoglanmazlar.

Saglikli beslenmenin 6neminin farkindadirlar. Ozellikle siitii,
peyniri ve vitamin igeren besinleri tercih ederler.

Dini inanglar1 yok denecek kadar azdir. Ibadetler ve dini ritii-
ellerden hi¢ hoslanmazlar. Ateizme meyillidirler.

Giyilebilir cihazlarla ¢ok ilgilidirler.

Asgin tiiketim sevmezler. Ebeveynlerinin sahip olduklar: kiya-
fetleri, esyalari, miicevherleri vs. kullanmaktan hoslanirlar.
Daha ¢ok X ve Y kusag1 ebeveynleri tarafindan simartilirlar.

X ve 'Y kusag1 ebeveynlerinden ¢ok etkilenirler.

Erisim kabiliyetlerinden dolay: girisimci bir ruha sahiptirler.
Sosyal medyaya ¢ok inanirlar. Diinyay1 sosyal medya aracili-
giyla tanirlar.

Sosyal medya araciligiyla iletim kursalar da yalniz olmay1 her
zaman tercih ederler. Kendi kendilerine yetebilirler.

Online alis-veris yapmayz tercih ederler.

Insanlarla iletisimde neredeyse hig fiziksel temas kurmazlar.
Biiyiik zorluklarin iistesinden gelebilecek yiiksek diizeyde be-
cerilere sahiptirler.

Zevk aldiklar seyleri tekrarlarlar. Ayni filmi, ayn1 miizigi de-
falarca deneyimleyebilirler.

Ayni anda iki isi yapmazlar.
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e  (Cevresel ve sosyal sorunlarla ilgilenirler.

e An'tyasarlar. Gelecegi veya ge¢misi diistinmezler.

e Her sey hemen olsun isterler. Tez canlidirlar.

Alfa kusagimin 6zelliklerini anlamak onemlidir ¢iinkii gelecegi temsil
etmektedirler ve gelecek on yil1 ve sonrasini anlamak icin bizlere katki
saglayacaklardir.

Alfa Kusag; ile Tlgili Yapilan Caligmalar

Alfa kusagn ile ilgili 2014-2020 yillar1 arasinda yapilan ¢alismalar incelen-
mistir. Alfa kusagini tanimaya iliskin yapilan calismalar incelendiginde
Alfa kusagina mensup bireylerin onceki kusaklara kiyasla smir tanima-
yan, diistincelerini agiklamaktan sakinmayan, geleneksel giic, yetki ve hi-
yerarsi yapilarini tanimayan bireyler olduklar: sonucuna varilmistir (Jha,
2020; McCrindle ve Fell, 2020; Barkowitz, 2016; Furia, 2015,). Dahas1 bu
kusagin diger kusaklara kiyasla daha merakli, huysuz, hareketli, benmer-
kezci olma gibi davranislar sergiledikleri tespit edilmistir (Apaydin ve
Kaya, 2017). Teknolojinin i¢ine dogan Alfa kusagmin bir siber kiiltiire sa-
hip olduklar1 dolayist ile egitimlerinin de gorsel okur-yazarlik, karakter
egitimi gibi teknolojiye uygun yontemler kullanilarak hazirlanmas: gerek-
tiginin tizerinde durulmaktadir (Ramadlani ve Wibisono, 2017). Egitim
konusundaki bir diger 6neri de 6zellikle Alfa kusaginin 6zellikle okul 6n-
cesi egitiminde teknoloji destegiyle oyunlastirarak 6grenme yonteminin
uygulanmasidir (Tootell vd., 2014).

Alfa kusagina yonelik pazarlama ¢alismalarin belirlemek {izere yapi-
lan arastirmada pazarlama ¢alismalarindan 6nce bu son kusagin dikkat-
lice tanimlanmasi ve karakterize edilmesi gerektigi sonucuna varilmistir
(Nagy ve Kolcsey, 2017).

Calisma hayatina yonelik ¢alismalarda ise; Reis (2018) Alfa kusaginin
orgiitsel ortamdaki olas1 davranislarini inceleyen ¢calismasinda Alfa kusa-
gimnin okul ve aile ortamlarindaki davranislarini analiz ederek bu 6zellik-
lerin orgiitsel ortami nasil etkileyebilecegine dair bir projeksiyon gelistir-
meyi amaclamistir. Arastirma sonuglar1 bu kusagin yaraticilik, dinamizm,
liderlik ve teknoloji ile giiglii bir baglantiya odaklanan davrarigsal 6zel-
liklere sahip bireylerden olustugunu gostermistir. Dolayisi ile bu davra-
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rugsal ozelliklerin karar verme 6zerkligine, liderlik 6zelliklerine ve tekno-
loji ile ilgili olacak olan gelecekteki mesleki secimleri ve kariyerlerinde son
derece etkili olacag: diisiiniilmektedir. Kisaca Alfalar gelecege yon vere-
cek bir kusak olduklarindan bu kusagin ¢alisma hayatina uyumlastiril-
mast (Viegas, 2015), calisma hayatinin da Alfa kusagina hazirlanmasi ge-
rekmektedir (Schawbel, 2014).

Calisma Hayatinda Alfa Kusag:

McCrindle ve Fell'i (2020, s.3) 6ngoriisiine gore Alfa kusagi 2025 yilinda
2 milyarlik bir popiilasyonla diinya tarihinin en biiyiik kusak niifusuna
sahip olacaktir. Gliniimiizde diinya genelinde haftada ortalama 2,5 mil-
yon Alfa dogmaktadir. Bu da yi1lda 130 milyon Alfa’nin dogmasi anlamina
gelmektedir (Lamble, 2018). Birlesmis Milletler verileri 1s1$inda
(www.un.org.) ABD’de 2050 yilinda en yaslis1 40 yasinda olacak olan Alfa
niifusunun 35 milyona ulasacag: diisiiniilmektedir. Diger yandan Cin’in
2015 yilinda 35 y1l aradan sonra “tek ¢ocuk zorunlulugu” politikasina son
vermesi hesaba katildiginda Alfa kusaginin niifus yogunlugunun Cin ve
Hindistan bagsta olmak iizere Afrika kitasinda yer alan gelismekte olan iil-
kelerde olacagi tahmin edilmektedir (Kaynak, 2017). Bu durum Tiir-
kiye’de de farklilk gostermemektedir. Tiirkiye Istatistik Kurumu'nun
(TUIK) Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi (ADNKS) 2017 verilerine gore
Alfa kusagi 2040 yilinda tilkemizde 26 milyona ulasarak iilke niifusunun
%26’sm1 olusturacag1 dngoriilmektedir (Apaydin ve Kaya, 2020, s.126).

Alfa kusagina mensup bireyler onlarda var olan sorun ¢6zme, yaratici-
lik karar verme, elestirel diisiinme, esneklik, 6zyonetim becerisi gerektire-
cek sosyal, cevresel ve ekonomik bircok sorunla gelecekte karsilasacaklar-
dir. Alfalar bu becerilerle gelecekte toplumun temelini olusturacak ve top-
luma en biiyiik destegi vereceklerdir (Furia, 2015, s.3).

Calisma hayat1 hazir olsun ya da olmasin 10 yil sonra en yasl Alfa 21
yasinda olacak ve Alfalar ¢alisma hayatina artik yavas yavas girmis bulu-
nacaktir. Orgiitler gelecekte var olmak ayni zamanda gelismek istiyor-
larsa Alfa kusagmin sekillendirecegi gelecegi anlamak zorundadirlar
(Brown, 2000, s.12). Teknolojik gelismelerin Alfa ¢ocuklar: tizerindeki et-
kileri tespit edilerek bu kusagin calisma hayatina uyumlastirilmalar: gide-
rek gerekli bir hale gelmektedir (Viegas, 2015, s.27). Bu kusagin ozellikle
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teknoloji becerisi goz oniine alindiginda aslinda 6rgiitlerin teknolojik do-
niisiimlerini Alfalara uyum saglayacak sekilde yapmalar1 gerekebilir.

Alfa kusaginin calisma hayatina girmelerine ¢ok az siire kalmigken
ozellikle pazarlamacilar ve insan kaynaklar1 uzmanlar: hala bu kusag:
gormezden gelmektedir. Schawbel (2014) ile Ramadlani ve Wibisono
(2017) yapmuis olduklar: calismalarda Alfa kusaginin ozelliklerinden yola
cikarak Alfalarla ilgili calisma hayatinda karsimiza cikabilecek baz: tah-
minlerde bulunmuslardir. Bu tahminler;

Alfa kusag diger kusaklara kiyasla daha girisimci bir ruha sahip
olacaklardir. Aslinda bu kusaktan sonraki her kusak bir 6ncekin-
den daha girisimci olacaklardir. Ciinkii cok erken yaslarda bilgiye
ve gliciin kaynagina erisim imkanmna sahip olacaklardir. Hatta
yakin zamanda 10 yasmi tamamlamis kendi islerinin sahibi Alfa-
lar1 gormemiz miimkiin olacaktir.

Sosyal aglar olmadan higbir islerini halletmeyeceklerdir. Eger bir
isletme Alfalara pazarlama veya ise alma perspektifinden ulas-
mak istiyorsa mutlaka o isletmenin mobil uyumlu bir web sitesi-
nin olmasi gerekecektir. Dahasi sosyal iletisimin kendi ihtiyagla-
rina gore Ozellesmesini bekleyeceklerdir.

Ozellikle cevirim igi alis veris yapacaklar ve onceki kusaklara
gore daha az yiiz ylize insan iligkisine sahip olacaklardir. Baglan-
tilar1 cok olmasina ragmen meslektaslariyla bile yiiz yiize konus-
mak icin ¢ok az zaman harcayacaklardir.

X ve Y kusag1 ebeveynleri tarafindan simartilan Alfa kusag: ayni
zamanda onlarin fikirlerinden ¢ok etkileneceklerdir. Bu sebeple
isletmeler Alfa kusagini hedef alan reklam ve satis ¢alismalarinda
onlarin ebeveynlerini gbz oniine almalar1 gerekecektir.

Kendi kendilerine yetebilen, daha iyi egitimli ve biiyiik zorluk-
lara hazirlikli bireyler olacaklardir. Alfa kusagi kiiresel 1sinma ve
kitlik dahil diinyanin en biiyiik zorluklarinin ¢ogunun iistesinden
gelmek zorunda kalacaklardir. Emeklilik ve saglik gibi sosyal gii-
venceleri veya sosyal giivenlik aglar1 olmayacaktir.

Alfa niifusu gelismemis ya da gelismekte olan iilkelerde yogun-
lasacagi, refah seviyesi yiiksek olan {iilkelerde ise seyreklesecegi
icin gelir adaletsizligi baska bir ifadeyle zengin ve fakir arasin-
daki ugurum daha da belirgin bir hale gelecektir.
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Sonuc ve Oneriler

Onceki yillara kiyasla giiniimiizde daha fazla kusak bir arada yasamakta-
dir. Kusaklar sadece aile iginde degil okullarda ve orgiitlerde tiim diizey-
leri kapsayan bir etkilesimde bulunmak zorundadirlar (McCrindle ve
Wolfinger, 2010). Almedia ve Silva (2011)’e gore kusaklar aile ortaminda,
akran grubunda, sosyal baglamda, is ve egitim ortamlarinda stirekli etki-
lesimde bulunduklar1 bir sosyal ag icerisindedirler. Giintimiizde bu sos-
yal ag icerisinde sessiz kusak, bebek patlamasi kusag1 (Baby boomers: BB),
X,Y, Z kusaklar1 ve Alfa kusag1 olmak iizere alt1 tane kusak yer almakta-
dir (Howe ve Strauss, 2005; Lanchester ve Stillman, 2002; Martin ve Tul-
gan, 2003). Kusaklarin en belirgin 6zelliklerine bakildiginda sessiz kusak
aile kavramina ¢ok 6nem veren, otoriteye saygili, diiriist ve ahlakli bir ku-
saktir. BB kusag disiplinli, caliskan ve is birligine agik kisilerdir. X kusag:
calisan ebeveynler sebebiyle yalniz biiylimiis, erken yaslarda kendi ba-
kimlarini tistlenmis bir kusak olduklarindan yalmiz ¢alismay: tercih eden
ve otoriteden hoslanmayan bireylerdir. Y kusag teknoloji ile tanismis ilk
kusaktir. Ozgiirliiklerine diiskiin girisimci ruhlulardir. Z kusag: 21.yiiz-
yila ait ilk kusaktir. Dijital teknoloji ile tanigmislardir. Sosyal medya ve
akilli cihazlar ilk kez bu kusak doneminde ortaya ¢ikmistir. Bu noktadan
hareketle 6zellikle calisma hayatinda yer alan dort kusagin (BB, X, Y, Z
kusaklar1) 6zelliklerine iligskin bilgilerden insan kaynaklar1 uzmanlarinin
ve list diizey yOneticilerin bu ¢alismadan faydalanacag: diisiiniilmektedir.
‘Dijital Yerliler’ olarak da tanimlanan Alfa kusagi mensuplar1 yasam-
larinin ilk yillarindan itibaren teknolojinin giinliik yasamlarinin ayrilmaz
bir parcasi olan, yasam bigimlerini ve davramslarimi etkileyen dijital
diinya ile artik bir biitiin olmuslardir. Alfa kusag: girisimci ruhlu, yara-
tic1, dinamik, kural tanimayan, bagimsizliklarina diiskiin ve teknoloji ba-
gimlis1 gibi karakteristik 6zelliklere sahiptir. Bu kusagin temsilcilerinin
biiytiik 6l¢tide teknolojiyle iligkili meslekleri tercih edecekleri, lider odakli
davranislar sergileyecekleri, yiiz yiize iletisimden hoslanmadiklar icin
gerek kisisel gerekse isle ilgili biitiin gereksinimlerini dijital diinyadan
karsilayacaklar1 diistiniilmektedir. Youtuber, blog yazarligi, influencer
gibi yeni meslekler Alfalar arasinda daha simdiden oldukga popiiler ol-
mugstur. Hatta baz1 Alfalar bu mecralardan ciddi gelir elde etmektedir.

1814 « OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi



Zimriit Hatun Demirel

Diger yandan hentiz calisma hayatina girmemis olan bu kusagin gele-
cekte calisma hayatinda basarili olabilmesi i¢in dogru egitimi almasi ge-
rekmektedir. Alfa’larin yasadiklar1 donemdeki teknolojik gelismeler ve
Alfa’larin karakteristik 6zellikleri goz oniine alindiginda, 2021 yili itibari
ile tamamu 6grenci olan ve heniiz ¢alisma hayatina girmemis olan Alfa’la-
rin ¢aglarina uyum saglayabilmeleri i¢in egitim sisteminin temelden de-
gismesi gerekmektedir (Bennett vd., 2008, s.776). Arastirmacilar Alfa ku-
saginin sahip oldugu 6zellikler nedeniyle geleneksel egitim yontemlerinin
bu yeni 6grenci grubunun entelektiiel, sosyal ve duygusal ihtiyaclarim
karsilayacak donanima sahip olmadigimi diisiinmektedir (Bennnett vd.,
2008; Oblinger ve Oblinger, 2005; Prensky, 2001). Ozellikle teknolojik bil-
giden yoksun 6gretmenlerin Alfa kusag ile ciddi sorunlar yasayacag: dii-
stiniilmektedir (Tapscott, 2009, s.131). Alfa kusag1 yiliksek hizda 6gren-
meye, rastgele web baglantilar1 kurmaya, gorsel ve dinamik bilgileri isle-
meye aliskin olduklari i¢in daha ¢ok ¢evirim i¢i oyun tabanl 6grenme on-
lar i¢in uygun olacaktir (Brown, 2000, s.12).

Alfa kusag ile ilgili yapilan az sayidaki ¢alismada ebeveynlerin ve 6g-
retmenlerin bu kusak hakkinda bilgi eksikligini ortaya koymustur (Jha,
2020; Reis, 2018). Ilgili yazinda Alfa kusagini tanitict daha fazla calismaya
ihtiyag duyulmaktadir. Bu konuyla ilgili materyal ve bibliyografik kaynak
bulmanin zorlugu arastirma amacinin dogru segildigini ve temanin aras-
tirmaya deger oldugunu gostermektedir. Alfalarin gelisimleri takip edil-
dikce gelecekte calisma hayatindaki etkileri konusunda daha fazla bilgi
sahibi olunacag: diistintilmektedir.

Gelecek arastirmalar icin kurallardan ve otoriteden hoglanmayan Alfa
kusag1 ve otorite sorusu giindeme gelebilir. fleride bu kusagin {iyelerinin
hiyerarsik olarak yapilandirilmis organizasyon ortaminda yoneticileri ile
iletisimlerinde nasil davranis sergileyeceklerinin arastirilmasi 6nerilebilir.
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Human Resource of the Future in Working Life: The
Alpha Generation
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Yildirim Beyazit University

With the raising of the retirement age due to the policies of the states, hu-
man resources in any organization now consist of different generations.
The generation factor of the employees affects their work commitment,
career development and teamwork (Pathirage and We-erasinghe, 2020,
s.2). Individuals from different age groups have different experiences, dif-
ferent views, different habits and different working styles (Yigit and
Aksay, 2015, p.105). Therefore, different work-related behaviors can be de-
tected between generations, and these different behaviors affect the
productivity of an organization and cause many conflicts directly and in-
directly (McGuire, Todnem and Hutchings, 2007, s. 593). Today, manag-
ing a multi-generational workforce is becoming more and more difficult,
mainly due to the different work-related behaviors of generations.

Generation is a concept that refers to a group of individuals who have
similar birth years and experiences, whose thoughts, attitudes, values, be-
liefs and behaviors are affected by various factors and which in turn influ-
ences these factors (Kupperschmidt, 2000, p.67). In terms of de-
mographics, generation represents a picture of nations in their birth years
(McCrindle, 2014, p.35). In general, generation is categorized by age. As
an indicator of generation, age is a way of facilitating understanding of
the complex society (Rogler, 2002, p.1015).

When the literature on the concept of generation is examined, six dif-
ferent generations are mentioned (Howe and Strauss, 2005; Lanchester
and Stillman, 2002; Martin and Tulgan, 2003). These generations are: Silent
Generation, Baby Boomer Generation, Generation X, Generation Y, Gen-
eration Z and Alpha generation (Cook, 2015; Hammill, 2005; Wasserman,
2007). Today, the baby boom generation and X, Y, Z generations are active
in business life.
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The Silent Generation: The silent generation is the oldest generation of
our age, they were born between 1925-1945 and most of them are retired.
The silent belt is also known as the traditional belt. (Strauss and Howe,
1991, p.198). They have been the founders of the infrastructure, economy,
institutions and organizations of this generation's societies. They played
an important role in the transition from an agricultural economy to a mod-
ern, industrialized economy (Stevenson, 2009, p.55). The basic values of
this generation, which was highly affected by the war period, are respect
for authority, business ethics and honesty (Kyles, 2005, p.54). These indi-
viduals are extremely loyal to the organizations they work for.

Baby Boomers: The generation born between 1946 and 1964 is known
as the baby boom generation. It is the second generation according to the
generation classification (Holton and Fraser, 2015, p.3). The members of
this generation are disciplined in working life, believing that the price
such as "sacrifice” must be paid in order to be successful, hardworking,
loving cooperation, valuing their careers, loyal to their employers and
working in the same workplace for a long time. Moreover, these people
are seen as workaholics who make sense of their lives with their jobs
(Tolbiz, 2018, p.24). The BB generation is a generation that is sensitive to
the environment and social events, believes in the equality of men and
women and fights against racial discrimination. This generation formed
the basis of the rebellion movement called “68 Movement” in their youth
(Crampton and Hodge, 2006, p.20).

Generation X: Generation X, which is the third generation classifica-
tion, includes people born between 1965 and 1980 (Altuntug, 2012; Kaifi,
Nafei, Khanfar, and Kaifi, 2012). Generation X is the generation with the
lowest number of population in the classification of generations (Keengwe
and Agamba, 2014, p.274). Especially women started to participate in
working life predominantly in this period. Therefore, this generation is the
first generation where both parents mostly work outside the home and
have to look after themselves for hours every day while the parents are at
work (Strauss and Howe, 1991, p.200).

Generation Y: Generation Y, which comes after the X generation and is
the fourth generation classification, consists of individuals born between
1981-1999 (Harber, 2011; Rainness, 2003). It is the generation with the
highest population after the baby boom generation (Kavalci and Unal,
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2016, p.1037). One of the most important characteristics of the Y genera-
tion is that they are individual, self-indulgent and entrepreneurial. Some
of them are bosses of their own business and have high living standards
(Holton and Fraser, 2015, p.5).

Generation Z: Generation Z is the first generation born in the 21st cen-
tury and is the fifth generation of the generation classification. According
to some sources, those born between 2000-2020 (Levickaite, 2010; Malloy,
2012); According to some sources, those born between 1995-2010 (Bejtkov-
sky, 2016; Pathirage and Weerasighe, 2020) are included in the Z genera-
tion. The most important point that distinguishes Generation Z from other
generations is that they were born and grew up with digital technology
(Beyaz, 2020, p.56). Generation Z can work in both the real and virtual
world. They can make a fast and continuous journey between these two
worlds (Mistik, 2019, p.78). They can easily access a data they need and
share that data. They have a high capacity to access information. They do
not only consume information, but also have the ability to produce and
control it (Tas, et al., 2017, p.1036).

Alpha Generation: The Alpha generation, the last representatives of
humanity in the world, includes those born in 2010 and after. According
to some researchers, those born between 2010 and 2025 were included in
the Alpha generation (Apaydin and Kaya, 2020; Jha, 2020; McCrindle,
2007). Alpha generation is also called “digital natives”. They have ad-
vanced knowledge and skills related to information technologies. They
know very well the mother tongue of computers, video games and the
internet, namely the digital world, and they use this language within
themselves (Prensky, 2001, p.1) The most important thing that can be said
about the alpha generation is the digital environment in which they were
born. Technology, parents, educators and social interactions are the most
important elements that affect their daily lives (Tootell, Freeman and Free-
man, 2014, p.82). Alpha generation individuals will face many social, en-
vironmental and economic problems in the future that will require prob-
lem solving, creativity, decision making, critical thinking, flexibility and
self-management skills. With these skills, alphas will form the basis of the
society in the future and will give the greatest support to the society
(Furia, 2015, p.3). Alpha generation has characteristic features such as en-
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trepreneurial spirit, creative, dynamic, unruly, independent and technol-
ogy addicted. It is thought that the representatives of this generation will
prefer professions related to technology to a large extent, exhibit leader-
oriented behaviors, and because they do not like face-to-face communica-
tion, they will meet all their personal and business needs from the digital
world.

In this study, first of all, it is aimed to explain the general and charac-
teristic features of the current generations in working life and their behav-
iors in working life, to define the Alpha generation, which will be the hu-
man resource of the future, and to explain its characteristic features and
expected behaviors in business life.
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