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Covid-19 Pandemi Siirecinde Tiiketici Davranislar:
ve E-Ticaretteki Degisimler

OZET

Dunya Sagdlk Orgutl tarafindan kuresel salgin ilan edilen Covid-19 tUm dunyada ekonomileri ve sosyal
hayatlari etkilemistir ve etkilemeye de devam edecegi éngdrlulmektedir. Devam eden salgininin ne kadar
sUrecegi belli olmadigi icin Covid-19 pandemisinin etkilerinin ne zaman sonlanacagdi ve yeni ne degisimler
getirecegdi belirsizligini korumaktadir. Derleme makale olarak hazirlanan bu calisma genis caph literatur
taramasindan olusmustur. Bu calismada Covid-19 pandemisinin etkileri ve yeni normal hayatin getirdikleri
ile Covid-19 pandemisi sUreci ve karantina kisitlamalarinin tUketici davranislarina ve e-ticarete olan etkileri
incelenmistir. Tuketicilerin gerek hastalik korkusu gerek ise kisitlamalardan dolayi tUketim aliskanliklari ve
satin alma sekilleri degismistir. Stoklanabilir gida Urtnlerinin ve hijyen malzemelerinin satin alinmasi artis
gostermistir. Satin alma sekli de daha glvenli ve daha az temassiz oldugu dlstncesi ile daha fazla e-ticaret
Uzerinden yapilmaya baslanmistir. Yapilan arastirma sonuclarina goére degisen tuketici davranislarinin bir
kisminin kalicl olacagl éngdrilse de hangilerinin devam edecegi Covid-19 pandemisi sUrecinin sonunda
vapilacak arastirmalarin verileri ve sonuclari ile belli olabilecektir.

Anahtar Kelimeler: Pandemi Korona virds, Covid-19, Tuketici Davranisiari, E-Ticaret

The Changes In Consumer Behavior And
E-Commerce During The Covid-19 Pandemic
Process

ABSTARCT

Covid-19, which has been annunced as pandemic by World Health Organization, has influenced the
economics and social life all over the World and it is foreseen that it wil be continue to do so. Since
it isi not obvious how long the ongoing pandemic will last, it is still obscure when the impacts of this
pandemic will be over and what new changing it will bring with. The study taht has been prepared as
the compilation of articles has been formed as a result of comprehensive literature review. In this study,
the impacts of Covid-19 pandemic along with what new socila life has brought, as well as the impacts
of quaratine limitations on consumer behaviours and e-commerce have been anlysed. The consumer
behaviours and their fear of the disease and the limitations. The purchase of storable food produce
together with hygiene products has been proven to increase. The way of purchasing something has been
converted into e-commerce because it is safer and it provides more contactless opportunity. According
to the results of the studies that have been done so far, althought it is foresen that the changing consumer
behaviours will partly become permanent, the data of the study which will be done at the end of Covid-19
pandemic will determine which of these manners will continue.
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GIRIS

insanlik tarihinin ayrilmaz bir parcasi olan salgin hastaliklar ekonomik, sosyal, psikolojik, kilturel,
demografik ve daha bircok bakimdan toplumsal hayati derinden etkilemistir (Kili¢, 2020). Dlnya tarihinde
adi gecen ve milyonlarca kisinin 6limUne neden olan salginlarin yaninda glnUmuzin kUresel salgini
(pandemi) olarak ilan edilen yeni Korona virlst de (COVID-19) eklenerek, bUyUk capli salgin hastalik olarak
tarihe gececektir (Cinar ve Oguz, 2020: 3).

2019 yilinin aralik ayinda ilk olarak Cin’in Hubei bdlgesinin Wuhan sehrinde ortaya ¢ikan ve 11 Mart 2020
tarihinde Diinya Saglk Orgutu (DSO) tarafindan klresel salgin (pandemi) olarak ilan edilen Covid-19 virlsi
dinya genelinde saglik ve ekonomik anlamda olumsuz etkilere neden olmustur (GlUven, 2020: 252). 27
Aralik 2020 itibariyle dinyada Korona virls toplam vaka sayisi 79.232.555, vefat sayisi 1.754.493, Turkiye’de
toplam vaka 2.147.578, hayatini kaybeden toplam kisi sayisi 19.878 olarak aciklanmistir (TUBITAK, 2020).

Dlnya genelinde kisa strede pek cok alanda degisimlere neden olan Covid-19 pandemisi sUreci,
tlketim pratikleri ile tUketici davranislarini da etkilemistir (Genc¢ylrek Erdogan, 2020: 1298). Salginin
etkilerini azaltmak amaciyla uygulanan sokaga cikma yasaklari, zorunlu karantina sUreleri, Ulkeler arasi
giris-cikislarin durdurulmasi, sehirlerarasi seyahat kisitlamalari, kalabalik ortamlarda sosyal mesafenin
korunamamas! sebebiyle virls bulasma tedirginligi gibi pek ¢ok etken tUketici davranislarinda belirgin
degdisimleri beraberinde getirmistir. Degdisen tlketici davranislariile ilgili cok sayida yeni arastirmalar yapilip,
yvayinlanmaya baslamistir (Erkan, 2020: 587; Keskin, 2020: 56). Pandeminin etkisini giderek artirmasiyla
beraber tuketicilerin alisveris aktiviteleri de dedismeye baslamistir (Glven, 2020: 513) . Dinya genelinde
karantina ve izolasyon sebepleri ile fiziksel olarak alisveris yapamayan insanlar, intiyaclarini e-ticaret siteleri
Uzerinden karsilamaya baslamislardir. Cevrimici alisverisin yUkselise gectigi Covid-19 pandemisi slrecinin,
e-ticaret uygulamalarinda artisi ve beraberinde bu alandaki yatirimlari da ciddi oranda etkiledigi séylenebilir
(Gengyurek Erdogan, 2020: 1298).

Bu calisma kapsaminda bulasici bir hastalik olan Covid-19’un tlketici davranislari ve e-ticarete etkisi
teorik bir bicimde ele alinmistir. Ulusal ve uluslararasi arastirmalarin yani sira gindeme dair gincel makaleler
ve haber kaynaklari incelenerek, Covid-19 pandemisi strecinde yasanan degisimler incelenmistir. Covid-19
pandemisinin getirdigi yeni normal hayat ve sosyal mesafe olgusu, insanlarin etkilesimini olumsuz yénde
etkiledigi icin ve asosyal insan profilinin olusmasina zemin hazirladigi distncesi ile tlketici davranislarina
ve e-ticarete etkileri incelenmeye calisiimistir. Derleme olarak hazirlanan bu makalenin amaci; Covid-19
pandemisinde insanlarin tUketim aliskanliklari ve online harcamalarindaki degisimlerin e-ticarete olan
etkileri, sGrecten en cok etkilenen sektorler ile ilgili kapsamli bir calisma yapmaktir. Yapilan calismanin
giris boélimuinde kisaca c¢alismanin kapsami ve amacina deginilmistir. Gelisme kisminda salgin hastaliklar,
Covid-19 pandemisi sUrecinde tlketici davranislarindaki degisimler ve e-ticaret Uzerindeki etkileri ele
alinmistir. Sonuc¢ kisminda da salgin slrecinde yapilan calismalarin analizi ve yeni yapilabilecek calisma
Onerilerine deginilmistir.

INSANLIK TARIHINDEKIi SALGIN HASTALIKLAR VE
YENi KORONAVIRUS (COVID-19) PANDEMISI

Insanlik Tarihindeki Salgin Hastaliklar

Antik caglardan itibaren ortaya cikan salgin hastaliklar insanlik tarihinin ayrilmaz bir parcasidir (Tavukecu,
2020). Tarihsel slrec¢ icerisinde salgin hastaliklar milyonlarca insanin &limune, bazi sosyal ve siyasal
vapilarinin degisimine sebep olarak tim insanhgi tehdit etmistir (Yurdakul, 2015: 1) Gecmisten glinUmze
kadar insanlik tarihine en cok etki eden salgin hastaliklar, veba, kolera, tifis, ispanyol gribi, Asya gribi, AiDS,
cicek hastaligl, ebola ve Korona virlsler olarak bilinmektedir. Son olarak Covid-19 da salgin hastaliklar
tarihindeki yerini almistir.

Dlnya tarihindeki en yikici salginlardan biri olan veba (kara 6lim), Cin ve Orta Asya’da baslamis buradan
tim dlUnyaya yayilmistir. 14. ylzyilda Avrupa ntfusunun yaklasik olarak Ucte birini yok etmistir. Pirelerin
Isirmasi nedeniyle insanlarin bu hastaliga maruz kaldigi ve insandan insana bulastigi bilinmektedir (Turkiye
Bilimler Akademisi (TUBA), 2020: 21).

Vibrio cholerae bakterisinin ince badirsakta olusturdugu enfeksiyon olarak tanimlanan kolera 1817){de
Japonya’da, 1826)da Moskova’da, 1831{de Berlin’de, Paris’te ve Londra’da gérilmustir. Ulkemizdeki en
buyUk kolera salgini 1912-1913 Balkan Savas! sirasinda goridlmuis ve ciddi kayiplara sebep olmustur (TUBA,
2020: 21).

TifUs ise bit ve pire vektdr aracilidi ile bulasan Rickettsiaprowazekii adli bakterinin yol actigi bulasici bir
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enfeksiyon hastaligidir (A.Bulut, E.Bulut, Yildiz Aysert ve Yildiz, 2017 : 15). istanbul’da ikinci Diinya Savasi
déneminde ciddi bir salgin yasanmasina neden olmustur (TUBA, 2020: 21).

ispanyol gribi de Birinci Diinya Savasinin sonlarina dodru ortaya cikan ve tim dinyayi etkileyen bir
grip taradur (TUBA, 2020: 21). Bu viris 1918-1920 vyillari arasinda HINT virlsindn yol actigdi ve milyonlarca
insanin 6lumune neden oldugu salgindir (Parildar, 2020: 21).

1957°de Cin’de ortaya ¢cikan Asya gribi daha sonra Uzak Dogu, Avustralya, Amerika ve Avrupa’yi sarmistir
(TUBA, 2020: 21). Tahminlere gére diinya genelinde yaklasik bir milyon kisinin &limiine neden olmustur
(Temel, 2012: 17).

insan bagisiklik yetmezligi olarak adlandirilan HIV virlisti insan viicudunda bagisiklik sistemine zarar
vererek AIDS hastaligina neden olmaktadir. Yapilan arastirmalar sonucunda virlstn ilk kez 1920’li yillarda
Bati Afrika’daki insanlarda ortaya c¢iktigini ve enfektenin sebebinin maymunlar oldugu distntlmektedir.
GUnUmUuzde henlz bilinen bir tedavisi olmayan hastalik; kan yoluyla, cinsel yolla ya da virUs pozitif anneden
bebegde gecebilmektedir (Neoldu, 2020).

Orthopoxvirus ailesinden olan c¢icek hastaligi, var olan virGsinin sebep oldugu akut bulasici bir
hastaliktir. VirUs, enfekte olan kisiye temasla, hastanin giysi, yatak vb. esyalari ile ya da damlacik yoluyla
bulasmaktadir (Alkoy, 2003). Cicek asisi tarihte ilk bulunan asi olarak bilinmektedir. insan saghgini etkileyen
bircok hastalik cicek asisi calismalarindan sonra denetim altina alinmis ve ginimuzde de halen alinmaya
devam etmektedir (Selcuk, 2011:1).

Ebola, insanlari ve insan disi primatlari etkileyen ciddi ve 6lUmcul bir hastaliktir. Salgin ilk olarak 1976
yilinda tropikal ormanlarin yakininda bulunan Orta ve Bati Afrika’nin lcra kdylerinde gérdlmuUstir. En blylk
Ebola salgini Batl Afrika’da 2014-2016 yillari arasinda meydana gelmis ve ciddi élimlere sebep olmustur
(Aydogan, 2017:40).

Son yirmi sene icerisinde dUnyayi etkileyen U¢ Korona virls (CoV) salgini meydana gelmistir. Akut
Siddetli Solunum Sendromu olarak adlandirilan SARS virtsi 2002-2003’de, Orta Dogu Solunum Sendromu
olarak tanimlanan MERS virtsU 2012’de etkili olmustur. En son virUs ise 2019 yilinda karsilastigimiz Covid-19
pandemisidir. Hastalarda siddetli solunum yetmezligine neden olan SARS virGsld, Cin’'in Guandong
eyaletinde ortaya ¢ikmis ve bir yil icinde otuz Ulkeye yayilarak 8.373 kisinin hastalanmasina ve 774 Kisinin
de &limune sebep olmustur. 2012 yilinda Suudi Arabistan’da yeni bir Korona virls tespit edilmistir. MERS
olarak adlandirilan bu virls kisa slre icinde Arap Yarimadasina yayillmistir. 27 Ulkeye yayilan ve 2.494 Kisiyi
enfekte eden MERS-CoV virlsU, 858 kisinin é6limine sebep olmustur (Uyumlu, 2020:1).

Yeni Koronaviriis (Covid-19) Pandemisi

Yeni Korona virts (COVID-19) Dunya’da ilk kez 2019 yilinin aralik ayinda Cin’in Hubei bdlgesinin Wuhan
sehrinde ortaya cikmistir (Cinar ve Oguz,2020: 5). Diinya Saghk Orgiti tarafindan 7 Ocak 2020’de
baslangicta SARS virUstine benzetilen Covid-19’un korona ailesinden yeni bir viris oldugu aciklanmis ve
virtsin sebep oldugu ilk 61um 10 Ocak 2020°’de gergeklesmistir (Serdemir,2020: 15).

11 Subat 2020’de korona ailesinden olan yeni hastaligin adini Dinya Saglik Orgiti Covid-19 olarak
aciklamistir. Virts Ulkelerde farkl tarinlerde ortaya ¢cikmis ve her Ulke hastaliga karsi korunma amacli ¢esitli
tedbirler almaya baslamistir (Yildiz, 2020: 384). Yuksek ates, nefes almada glclik ve 6kslUrUk hastalarda
gorulen ciddi semptomlar arasindadir. Virlse yakalanan insanlarin ¢cogu hafif semptomlara sahip olsa da
bazi vakalarda siddetli zatlrre ve coklu organ yetmezligi gérulebilmektedir. Viris ¢cogunlukla 6ksUruk
sonucu olusan damlaciklar araciligiyla insandan insana bulasmaktadir (WHO, 2020).

30 Ocak 2020’de Covid-19 hastaligini “Uluslararasi Boyutta Halk Saghgi Acil Durumu” olarak ilan eden
DUnya Saghk Orguta (DSO), Cin haricinde 113 Ulkede vakalarin cikmasi, virGsin yayilm hizi ve siddeti
sebebiyle 11 Mart 2020 tarihinde kiresel salgin (pandemi) olarak ilan etmistir (Saatci, 2020: 155).

Saglik Bakani Fahrettin Koca Turkiye’deki ilk vakanin 11 Mart 2020’de goéruldigund aciklamis ve 15 Mart
2020 tarihinde Turkiye’de virUs kaynakli ilk 6lim gerceklesmistir. 1 Nisan 2020’de Saglik Bakani Covid-19
vakalarinin tim Turkiye’ye yayildigini duyurmustur (Gureste, 2020: 57)

Turkiye’de ilk vaka gdrildUkten sonra virlUsle mUicadele ¢calismalari kapsamli bir sekilde yapilmistir. Batln
okullarda ylUz ylze egitime ara verilip, uzaktan egitime baslanmistir. Sinema, tiyatro, spor salonlari, ¢cay
bahceleri, kafe, restoran, internet kafeler, kapall cocuk oyun yerleri vb. insanlarin yodun olduklari bircok
alanlarin faaliyetlerine bir streligine ara verilmistir (Yildiz, 2020: 384).

27 Aralik 2020 tarihi sonuclarina gdre diinyada onaylanmis 79.232.555 kisi virlse yakalanmis ve 1.754.493
kisi hayatini kaybetmistir. Turkiye’de 27 Aralik tarihinde toplam vaka sayisi 2.147.578, simdiye kadar iyilesen
hasta sayisi 2.015.230 ve toplam hayatini kaybeden hasta sayisi 19.878 kisi olarak aciklanmistir (TUBITAK,
2020).
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coViD-19 SURECINDE TUKETiCi DAVRANISLARINDAKI DEGiSiM

Tiiketici ve Tiiketici Davranisi Kavramlar:

TUketici kisisel ve yakin cevresinin dilek, ihtiyac ve istekleri dogrultusunda pazarlama bilesenlerini satin
almaya karar veren ya da satin alma potansiyeline sahip olan kisiler olarak tanimlanmaktadir (Karabulut,
1989: 15). Tum canlilar hayatlarini idame ettirebilmek amaciyla gida ve saglik alaninda tuketim yapmakta
ve yine hayatlarini stGrdlrebilmek icin yapilan tiketim disinda istek ve arzular icin de ihtiya¢ disi tiketim
yvapmaktadirlar (Durmaz, Bahar Reyhan ve Kurtlar, 2020: 115). Kendi ihtiyac, istek ve arzulari disinda satin
alim yapan kisi ya da kuruma alici denilmektedir ve tUketiciden temel farki sadece satin alim yapmasi ve
tuketim yapmamasidir (Yuruk, 2017).

Pazarlama biliminin en dinamik yénUnU olusturan tUketici davranislari pazarlama, psikoloji, sosyoloji
ve ekonomi bilim dallarini ilgilendiren énemli bir konudur (GUndUz Kalan, ty. :6). TUketici davranislari;
bireylerin ya da baskalarinin istek ve ihtiyac¢larini karsilayabilecegini distnduUkleri Grin veya hizmetleri
secme, satin alma, kullanma ve elden c¢ikarma gibi kararlari ve bunlar ile ilgili faaliyetleri etkileyen bir
sUrec¢ olarak tanimlanmaktadir (Kavas vd., 1995: 2). Satin alma davranisi tliketici davranislarinin temelini
olusturmaktadir. Satin alma asamasi, satin alma davranisinin bir slrecidir. TUketici davranislarinin baslica
ozellikleri; gtdtlenmis bir davranis olmasi, dinamik bir streci ifade etmesi, farkli rollerle ilgilenmesi, cevresel
faktorlerden etkilenmesi, farkl tUketiciler icin farkli davranislar gdstermesi, karmasik ve zamanlama
bakimindan farkliliklar géstermesi olarak siralanmaktadir (Erdem, 2018). TUketici satin alma davranislari
zaman ve sartlara gére degisiklik gdsterebildiginden esnek bir yapiya sahiptir. Psikolojik, demografik ve
sosyo-kulttrel faktorler tlketici satin alma davranisini blyUk oranda degistirmektedir (Yildiz, 2020: 381).

Pazarlama, tarih icerisinde degiserek ve geliserek ilerlemistir. 1900’IU yillarin basinda arzin talepten
kUcUk oldugu ddnemlerde genel algl ne Uretirsem onu satarim ilkesi ile Gretim yaklasimi yéninde iken,
1930’lu yillar itibari ile arzin talebe esit oldugu dénemlerde satis yaklasimi yoninde gelismistir. 1960’11 yillar
itibari ile arzin talepten bUyUk oldugu dénemlerde pazarlama yaklasimi éne ¢cikmistir. GUnUmuUz sartlarinda
arzin talepten ¢ok fazla blyUk oldudu, rekabet ortaminin ¢ok ylksek oldugu dénemlerde genel algl ne
satabilirsem onu Uretirim ilkesi ile modern pazarlama yaklasimi yéninde ilerlemistir. Rekabet ortaminin ¢cok
yUksek oldugu bu dénemlerde tUketici davranislari blyUk deder kazanmis ve Uretim planlama sUreclerini
bile etkilemistir. Pazarlama odakli yaklasimin ve mUsterinin én plana ¢ciktigr dénem ile tUketici davranislari
pazarlama bilimi icin cok dnemli kriterlerden bir tanesi olmustur.

Gerceklestirilecek pazarlama faaliyetlerinin timunde tlketici davranislarini izleyecek ve sekillendirecek
nitelikte, onlarin istek ve ihtiyaglarini karsilayacak nitelikte ve degerde Urin hizmet sunumlari
gerceklestirilmelidir. Firmalar pazarlama stratejilerini tiketicilerin beklenti ve isteklerine gbre sekillendirerek
yeni Urln veya hizmeti de yine bu beklenti ve isteklere gére yapmak durumundadirlar. Migros Sanal Market
ve bu hizmeti biraz daha farklilastiran Getir markasi buna érnek gdsterilebilir. Ya da tUketici beklentilerinin
ve isteklerinin &tesinde onlarin hayal edemedigi yeni bir Grin veya hizmet anlayisi sunmalari baska bir
secenektir. Apple firmasinin 15 yil énce ¢ikardigi iPhone marka ilk akilli telefon buna &érnek gosterilebilir.

Covid-19 ile Birlikte Degisen Tiiketici Davranislari

Tum dUlnyayi etkisi altina alan Covid-19 pandemisi dinyanin dért bir yaninda ve hayatin pek ¢ok alaninda
degisikliklere sebep olmustur. Bu degisiklikler tUketici davranislarini da etkilemis ve etkilemeye de devam
etmektedir. SUrec ile ilgili degdisen tlketici davranislari pek ¢cok arastirmayi beraberinde getirmistir.

Bir milyonun Uzerinde kayith Gyesi ile Turkiye’nin en blyUk izinli veri tabanina sahip pazar arastirma
sirketi olan DORIinsight tarafindan, 15-20 Nisan 2020 tarihleri arasinda online olarak 18 yas UstU 5.007
kisinin katilimiyla yapilan “Salgindan sonra degisen tlketici davranislari” konulu arastirma ile Tark halkinin
satin alma davranislarinin nasil etkilendigine dair sonuclar elde edilmistir. Arastirmanin sonuglara gbre
kadin katilimcilarin %92’si, erkek katilimcilarin ise %84’ satin alma davranislarinin degistigini, %60’1 bu
sUrecte aylik harcamalarinin arttigini belirtmistir. Satin alma tercihlerine gére %69 oran ile gida sektéri ilk
sirada olurken, hijyen driinleri %60 ile ikinci sirada yer almistir. ihtiyaclari karsilamada katilimcilarin %60’
hijyene, %15’i fiyata, %12’si ulasilabilir olmasina, %92’si kaliteye énem verirken %4’0 de hiza 6nem vermistir.
Arastirma sonuclarina gére katilimcilarin %86’s1 Covid-19 pandemisi déneminde sosyal medya kullaniminin
arttigini belirtmistir (DORInsight, 2020).

Savas zamanlarinda ihtiya¢ duyulan fakat daha sonra unutulan “stok yapma” anlayisi Covid-19 pandemisi
dénemiyle yeniden deder kazanmis, tlketicilerin satin alma &nceliklerinin yani sira satin alma sekillerinin
de degdisiklik gbstermesi dikkat ¢cekmistir (Erkan, 2020: 588). Raf d&mr0 uzun olan Urlnler ile dezenfektan,
maske, eldiven gibi tibbi Grlnlerin talebi artmis, siparisler cok fazla kisinin dokunmadigi dislncesi ile online
olarak verilmistir (Yildiz, 2020: 386). Bu kapsamda, Covid-19 pandemisinin sadece bulundugu dénemi degdil
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sonrasinda da tuketici aliskanliklarini ve tUketim sekillerini etkileyecegdi 6ngorulebilir.

Covid-19 pandemisi slrecinde tUketicilerin gida Urlnlerini stok yapma egilimleri de artmistir. Kanada’da
yapilan birincelemeye gore tlketicilerin butln et reyonlarini bosaltacak kadar ¢ok et satin aldiklari sonucuna
varilmistir. Almanya’da 1.242 kisinin katildig! bir arastirma sonucuna go6re katilimcilarin %14°G bakliyat,
makarna, piring, konserve gibi tiketim slresi ylksek Urlnleri fazla miktarda stokladiklari belirlenmistir.
Arastirma sonuclarina gdre bu strede tlketicilerin taze gida yerine uzun 6murltd gidalara &ncelik verdikleri
gorulmektedir (Baltaci ve Akaydin, 2020 :60). Bunlara sebep olarak gerek sokada c¢cikma kisitlamalari
gerekse insanlarin izolasyondan dolayi evlerinde daha ¢ok vakit gecirmeye baslamalari gosterilebilir.

TUketici davranislari bélgelere veya kultlrlere gbére kismen farkliliklar gdstermis olsa da temelde ayni
yonde farkl ivmelerle degisiklik gosterdigi sdylenebilir. Nielsen Arastirma sirketinin arastirma sonuclarina
gobre, 30 Ocak 2020’de Amerika’nin resmi olarak belirlenen ilk vaka aciklamasinin ardindan iki hafta
sonrasinda dezenfektan ve maske gibi tibbi UGrUnlerin satislarinda bir édnceki haftaya gore, sirasiyla; %4,
%47 ve %53 oranlarinda bir artis goértlmustir. Donald Trump’in 26 Subat 2020’de yaptigi basin toplantisinin
ardindan halk reaktif saglik ydnetiminden, kiler hazirligina gecerek raf &mrU uzun gida Urlnlerinin satisinda
blyUlk artisa sebep olmustur. Turkiye’'de ise ilk vakanin aciklandigi 10 Mart 2020 gecesi ve sonraki ginde
proaktif, reaktif saglik trlnleri ve “kiler hazirlig1” ile ilgili mutfak Urldnlerine ayni anda bUyUk talep artisi
gorulmustdr. Bu da klresel dinyada, krizlerin slreclerinin Ulkelere goére farkliliklar oldugu sonucunu
gbstermektedir (NielsenlQ, 2020).

Covid-19 ile tuketicilerin tercih ve aliskanliklarinda da degisimler meydana gelmistir. Uluslararasi Pazar
arastirmalari sirketi Euromonitor International’in 2020 Nisan ayinda yapmis oldugu arastirma sonugclarina
gdre meydana gelen bazi degisimler beklenilenlerin Ustiinde olmustur. Ozellikle evlerin is, editim, spor,
eglence gibi birden fazla amaca hizmet edecek tarzda kullaniimasi degisimde basi cekmistir. insanlarin evde
gecirdikleri zamanin artmasiyla giyim tarzlarinda da degisimler meydana gelmistir. GUnlUk rahat giysiler
takim elbise gibi resmi kiyafetlerin yerini almaya baslamistir ve salgin sonrasi normal hayata dondikten
sonra ise giderken de ayni sekilde devam etmesi beklenmektedir. Euromonitor’un arastirmasina gore ses
ile kontrol edilebilen teknolojilerin ylzeylere dokunma ihtiyacini azaltmalarindan dolayi robot ve benzeri
vapay zeka iceren Urlnlere de talep artmaya baslamistir (BBC, 2020).

Covid-19 pandemisi tUketicilerin evde daha fazla vakit gecirmelerine sebep oldugu icin evde yapilabilecek
aktivitelerin arttigi gdézlemlenmistir. Euromonitor International, 10 Kasim 2020°de Turkiye’'de tuketicilerin
tiketim davranislarini inceleyen arastirma sonuclarina gore; Covid-19 ile evde artan yasam suUresi ile ilgili
1.032 katilimci, evde gorsel icerik izlemeyi artirdigini ifade ederken, bu etkinligi sirasiyla; internette gezinme,
evin dlzeni ve temizligi, aile bireyleri ile vakit gecirme, evde spor yapma, arkadas ¢cevresi ve akrabalar ile
telefon goérismesi, online alisveris gibi durumlar takip etmistir. Yeme icme aliskanliklarinda 2020°’de Turk
tUketicilerin icecek ve atistirmalik Grlnlere olan taleplerinin &nemli dlctide arttigr gérilmuastar. 1.043 kisinin
katilimiyla yapilan arastirmaya goére katilimcilarin %79’unun evde kendileri yemek pisirmeyi tercih ettikleri
sonucuna varimistir. Saglik ile ilgili yapilan arastirmada 904 katilimci spor faaliyetlerini arttirdiklarini
bildirmistir. Katilimcilarin %76’s1 GrUnleri tiketmeden &nce iceriklerine baktiklarini, %49’u besin degerleri
ile ilgili tabloyu kontrol ettiklerini bildirmislerdir. Alisveris ile ilgili tUketici davranisindaki degisimler
incelendiginde salgin slresinde tlketicilerin Grlnleri cevrim ici satin alma oranlarinda da artis olmustur.
30 yas ve Uzeri yas tUketiciler market alisverisine 6ncelik verirken, 15-19 ve 20-29 yas arasi tlketiciler daha
cok tekstil ve ayakkabl icin harcama yapmaktadir (Uzkesici, 2020). Bu veriler ve arastirmalar da bireylerin
onceliklerinin yaslara gore degdistigi seklinde yorumlanabilir.

Covid-19 pandemisi sUrecinde tUketicilerin hijyen kaygisiyla evde yemek yapma egilimin arttigi da
sdylenebilir. Pazar arastirma ve danismanlik sirketi Ipsos’'un 25-31 Mart 2020 tarihleri arasinda, Covid-19
virGsUnun tuketici davranislarina etkisini 6lcen calismaya go6re; Turkiye’de virGsin gérdldiginin
aciklanmasinin ardindan Mart ayinin ilk haftasi kolonya, sirke, makarna, bakliyat vb. kategorilerde
ciddi oranda artis yasanmistir. UclncU hafta %129’luk artis ile en cok talep artisi gérilen Urlin tursu
olmustur. Bagisiklik sitemini glclendirmesi ile ilgili haberlerin tursu tlketiminin artmasina neden oldugu
disunUlmektedir. Kolonya, sirke, makarna, bakliyat gibi Grlnlere sonraki haftalarda ilgi azalmistir. Haftalik
bazda seyre bakildiginda evde olmanin etkisiyle kisilerin hamur islerine yénelimi sonucu maya talebi strekli
artarak devam etmistir. Ozellikle internette evde ekmek yapimi ile ilgili video arama sayisi 3 milyonun
Uzerinde olmustur. ik hafta eve yemek siparisindeki oran %13 iken Uclncl hafta bu oran %38’e cikmistir
(lpsos, 2020).

Covid-19 pandemisinin bazi sektdrler Uzerindeki etkisi ise olumsuz yénde gerceklesmistir. McKinsey &
Company adl arastirma sirketinin 15 Mart-6 Nisan 2020 tarihleri arasinda klresel &l¢cekte yapmis oldugu
Covid-19 krizi nedeniyle degisen tlketici harcamalari arastirma sonuclarina gore, 6zellikle restoranlar
ve eglence merkezlerinde yasanan dusUs egilimine dikkat ¢ekilmistir. Bununla birlikte seyahat ve giyim
sektorleri de endise verici olmustur. Ulasim ve turizm sektdrlinde uluslararasi ve sehirlerarasi seyahat
engellerinin etkisi daralmaya sebep olmustur. Rapora gére dlnyada giyim sektéri hem cevrimici hem de
cevrimdisi satislarda goérllen duUsUsler nedeni ile ciddi etkilenen sektdrler arasinda yerini almistir. Salginla
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evden calisma sistemine gecilmesi sonucu calisan personelin resmi giyim ihtiyacinin azalmasi da giyim
sektdérinln pazar payinin dismesine neden olan etkenlerdendir. Arastirma sonuclarina gore tuketici
harcamalarinda Nisan ayinda klresel bazda %30 ile %50 oraninda dlsUs gortlmustir (Gencylrek Erdogan,
2020; Vatandas, 2020). Arastirma Turkiye acisindan degerlendirildiginde; ntGfusun %43 gibi bUyUk bir
kisminin gelirinin salgin nedeniyle olumsuz etkilendigi, %47 oraninda tUketicinin salginin beraberinde
getirdigi ekonomik belirsizlik sebebiyle yatirim yapma ya da yeni Urlin alma konusunda ¢ekimser kaldigdi,
%56’sinin harcamalarini kistigr ydontinde sonugclara ulasiimistir (McKinsey & Company, 2020). Tum bunlarin
neticesinde gerek gelir kaybl gerekse gelecegdin belirsizligi sebebiyle tasarruf artmis, tiketim azalmistir
sonucuna varilabilir.

TUketicilerin tUketim tercihlerinde sosyal mesafe, maske kullanimi, hijyen ve sterilizasyon daha
cok belirleyici ve secici olmaya baslamistir. Metro Turkiye, arastirma firmasi Nielsen’e otel ve restoran
muUsterilerinin yani sira bireysel musterilerin de Covid-19 ddénemindeki davranis ve beklentileri ile ilgili
bir arastirma yaptirmistir. 2020 Temmuz ve Adustos aylarinda Ankara, istanbul ve izmir olmak lzere 3
sehirde toplam 1.222 kisinin katildigi arastirma sonuclarina gére katilimcilarin %74°0, restoranlarda en cok
sterilizasyon ve mesafelioturma dlzenlemelerine dikkat ettiklerini bildirmislerdir. Bunun disinda katilimcilarin
%64’0 calisanlarin maske, eldiven vb. malzemeleri kullanmalarina, %58’i misterilere dezenfektan, maske ve
eldiven verilmesine, %55’i disarida oturma alaninin olmasina, %48’i temassiz 6deme seceneginin olmasinin
onemine dedinmislerdir (Pazarlamasyon, 2020/a).

Covid-19 pandemisinin hayatimiza getirdigi yeni bazi aliskanliklarin kalici olacadi tahmin edilmektedir.
First Insights firmasinin Covid-19 pandemisinin tlketici davranislarina etkisini gérmek amaciyla Amerika’da
vaptigl arastirma sonucuna goére katilimcilar &nlemler genisletilse bile dikkatli olmaya ve tedbirli
davranmaya devam edeceklerini, sadece Uc¢te biri alisveris merkezlerini glvenli bulduklarini bildirmislerdir.
Alisveris merkezlerine gitme konusunda erkeklerin kadinlara gdre daha rahat olduklari, kadinlarin daha ¢cok
tedirginlik duyduklari ortaya ¢cikmistir (Cevik Tekin, 2020: 2336).

Covid-19 pandemisinin kusaklara bazi yeni kavramlar &grettigi ve tecrlbe edindirmeye basladigi
sdylenebilir. Yeni nesil arastirma ve perakende teknolojileri sirketi REM People’in arastirmasina gére
Covid-19 salginindan énce ihtiyaclarina hizli bir sekilde ulasip tek seferde tlketen Z kusagdi, simdiye kadar
hic 6grenmedigi stoklama kavramini 6grenmeye baslamistir. Bircok tlketici vir(s bulasma endisesinden
dolayl bu dénemde markete gitmek yerine online market alisverisi yapmayi tercih etmis ve 50 yas Uzeri
tUketicilerin bir kismi ilk defa online alisveris tecribesini yasamislardir (Haberttrk, 2020).

Salgin sUrecinde satin alma sekli ve 6deme ydntemlerinde de degdisiklikler gértlmustir. ING Grubu
tarafindan 13 Avrupa Ulkesinde yapilan arastirmaya goére, salgin nedeni ile insanlarin nakit kullaniminda
cekince yasadiklarina dikkat ¢cekilmistir. Avrupa ortalamasinin %48 oldugu raporda Turkiye %74 gibi ciddi
bir oran ile ilk sirada yer almistir. IPSOS tarafindan yapilan arastirmada nakit kullanimi ile ilgili Tarkiye’'deki
katilimcilarin %46’s1 tamamen, %28’i blyuk &l¢ctde tereddlt yasadigini belirtirken %6’lik bir kisim tereddut
yasamadigini bildirmistir. TUketici davranislarinin online alisverise ydnelmesi, temassiz 6demenin getirdigi
hiz ve rahathdin nakit kullaniminin dUststnde 6nemli etkisi oldugu duslUntlmektedir (Pazarlamasyon,
2020).

Covid-19 salginiile insanlar nakit kullanimi yerine temassiz &deme ydntemini tercih etmeye baslamislardir.
Mastercard’in 19 Ulkeyi kapsayan 17.000 kisinin katildigi arastirma sonuclarina gére katilimcilarin %46’si
sahip olduklari mevcut kartlarini temassiz &zellikli bir kart ile degistirmistir. Arastirmaya katilanlarin yaklasik
%82’si hijyen, dokunma ve édeme sirasindaki hiz agisindan temassiz édemenin daha avantajli oldugunu
bildirmislerdir (FinTech istanbul, 2020/a).

E-ticaret firmalari, pazaryerleri ve bireysel kullanicilar icin 6deme altyapisi saglayan girisim sirketi
lyzico’nun yaptigi arastirmaya gére salgin déneminde en cok kullanilan ddeme ydntemi kredi karti olmustur.
TUketicilerin %38’i alisverislerini banka karti ile yaparken %62’si kredi karti ile yapmistir (FinTech istanbul,
2020). Bu durumun nedeni tlketicinin, elden ele dolasan kagit paranin virsin bulasmasi icin uygun ortam
tasidigi distncesinin hakim oldugu gésterilebilir.

COViD-19 PANDEM:ISIi VE E-TICARET

E-Ticaret Kavram ve Gelisimi

GUnUmUzde toplumun her kesiminde kullanilan internetin yaygin hale gelmesiyle insanlarin yasamlari
kadar tuketici olarak davranislari, aliskanliklari ve alisveris bicimleri de énemli derecede degismistir (Turan,
2008: 274). Bilisim cagindaki hizli degisimler, teknoloji kullaniminda hizli gelismeleri beraberinde getirmistir.
Yasamin bUtln alanlarini etkileyen bu gelisim tlketicilerin ticaret anlayisinin ve seklinin de etkilenmesine
yol acmistir (Akci ve Annacg Gov, 2015 : 414).

Her gecen gln kullanici sayisi artan internet kullanimi ile beraber alisveris islemlerinin internet Gzerinden
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vapildigi elektronik ticaret, siklikla kullanilan bir se¢cenek haline gelmistir. Elektronik ticaret hacimlerinin
yUkselmesi, internet lGzerinden online alisveris yapabilmek icin mobil uygulamalarin gelistiriimesi, 6deme
ve teslimat konusundaki seceneklerin artmasi sonucunda her ge¢cen gin tim dlnyada e- ticarette ciddi bir
bUyime goérilmektedir. Turkiye Bilisim Sanayicileri Dernegdi’'nin (TUBISAD) “Turkiye’'de e-ticaret 2019 Pazar
BUyUklugUu” raporuna gore, e-ticaret sektdéri 2019 yilinda, %39 oraninda artis ile 83,1 milyar TL’lik bayUklige
ulasmis durumdayken, 2015-2019 yillari arasinda sektorin ortalama yillik bGylme hizi ise %35 olmustur
(Glven, 2020: 514). Global bazda 2019 yilinda ticaret hacmi 25 trilyon dolara dayanmistir. Bu rakamin icinde
e-ticaret satislari 3,5 trilyon dolari bulmustur (Glven, 2020/a: 253). E-ticaret, DUnya Ticaret Orgitiine
(World Trade Organization-WTO) gbre Urlin ve hizmetlerin reklam, pazarlama, satis, siparis ve dagitim
faaliyetlerinin internet aglari Gzerinden yapilmasi seklinde tanimlanmaktadir (Ak¢i ve Anna¢ Gov, 2015 :
415). Ekonomik Is birligi ve Kalkinma Orguti (Organization for Economic Co-operation and Development-
OECD) tarafindan yapilan tanima gére e-ticaret, kuruluslar ve bireylerin katildidi ticari etkinliklere ait her
tarld islemin internet ortaminda gerceklestirilmesi olarak tanimlanmaktadir (Anbar, 2001: 19).

E-ticaret hem isletmelere hem de musterilere dnemli avantajlar saglamaktadir. E-ticaretin isletmeler
acisindan en bulylk artilarindan birisi yer sinirsizhdi olmasidir. isletmeler fiziki bir alanda faaliyet
gbstermeden musterilerine ulasabilmektedirler. Klasik ticarete gdre isletme maliyetleri daha azdir. E-
ticaret tim giin hizmete aciktir, mUsteriler internet Uzerinden firmalara 7/24 zaman ve yer sikintisi olmadan
ulasabilmektedirler. Bununla birlikte e-ticaret, tlketicilere istedikleri Urlnlere hizli ve kolay bir sekilde
ulasabilme, bircok Urind ve cesidi bir arada bulabilme, karsilastirma yapma, kampanyalardan faydalanabilme
gibi avantajlar saglamaktadir (izgi, 2018). Gerek maliyet avantaji gerekse zaman kisiti olmaksizin diledigin
an satin alma islemi yapilabilmesi e-ticaretin artisindaki en énemli etkenlerdir. Trafigin yogun oldugu blylk
sehirlerde trafik sorunu ile karsilasmadan alisveris yapabilmek de yine e-ticaretin yayginlasmasinda énemli
bir etkendir.

E-ticaretin avantajlari oldugu gibi birtakim dezavantajlari da bulunmaktadir. Tlketicilerin satin aldigi
Urine dokunmadan sadece gérsellerine bakarak siparis verebilmeleri, Grinln tasima sirketince kusurlu
olarak teslim edilmesi, alisveris sonrasi mUsterilere fazlaca gelen bildiri e-postalari, satin alinan GrGnler
ile ilgili sorun olmasi durumunda ilgili mUsteri temsilcisine ulasmada sikinti yasanmasi, tedarik sUresinde
meydana gelen sorunlardan dolay! Grindn musteriye gec teslim edilmesi, teslimati yapilan GrdnUn siparis
verilen ile ayni olmamasi, UrGndn satin alindigi e-ticaret sitesinin iade kosullarinin musteriyi memnun
etmemesi gibi problemler e-ticaretin dezavantajlarindandir (Glven, 2020: 515).

Covid-19’un E-Ticaret Uzerindeki Etkileri

Covid-19 salgini ile bircok Ulkede ilan edilen karantina ve izolasyon uygulamalari, tUketicilerin alisveris
yéntemlerini degistirerek e-ticaret sektdérinlUn yeniden sekillenmesine sebep olmustur. Mart 2020’de
Dlnya Saglik Orgtl tarafindan Covid-19°'un pandemi ilan edilmesinin ardindan e-ticaret alaninda yeni ve
aktif kullanicilarda istikrarl bir artis kaydedilmistir Yapilan arastirmalara gére Sekil T'de goruldagu Uzere
Covid-19 pandemik krizinde farkh Ulkelerde e-ticaret hacminde meydana gelen degisimler incelendiginde
e-ticaret hacminde &zellikle Turkiye’de ilk vakanin gérildtigud 11 Mart’tan sonra %200’lere varan dnemli bir
artis goérulmustar (Dogan Sahiner ve Kurt, 2020).

U'nf Tates - L s - ' . Ty .

Sekil 1: Covid-19 Pandemik Krizinde Farkli Ulkelerde E-Ticaret Hacminde Meydana Gelen Dedisimler
Kaynak: (Oner, 2020)
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Statista sirketinin yayimlanan tahminlerine gére 2020-2024 vyillari arasinda e-ticaret hacminde
Tarkiye’de yillik ortalama %20,2 oraninda blyime beklenmektedir (Oner, 2020). Sekil 2’de yer alan
Nielsen Turkiye’'nin “Nielsen E-Ticaret Raporu: Covid-19 Dédneminde Online Alisveriscinin Yolculugu”
adli arastirmasinin sonuclarina goére Turkiye’de Covid-19 pandemisi dncesi ve pandemi dénemi e-ticaret
kategorileri blyUlme trendi incelendiginde, Covid-19 pandemisi 6ncesi yilin ilk 10 haftasinda ortalama %57
gibi bir blyltme kaydedilirken, Covid-19 vakasinin géruldtgu ilk haftadan Haziran ayina kadar (09.03.2020-
31.05.2020) gegen 12 haftada e-ticaret satislarinin gecen yilin ayni dénemine gore %159 arttigi kaydedilmistir
(Senates, 2020; Printondemand, 2020).
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Sekil 2: Turkiye Online Top 32 FMCG Kategorisi Ciro Dedisimi
Kaynak: (Prinfondemand, 2020)

Sekil 3'te gosterilen tUketicilerin pandemi sUrecinde internetten satin alma sikhigr ve satin alma
egiliminin devamhligi incelendiginde, Korona virlsin Global Tuketiciler Uzerindeki Etkileri konulu arastirma
sonuclarina gbére Turk tUketicilerin %47 salgindan sonra gida, icecek ve ev temizlik Grlnleri alisverislerini
online satin aldiklarini ve yaklasik %49’unun da orta ve uzun vadede bu UrUnleri internetten satin almaya
devam edecekleri ortaya ¢cikmistir.

PANDEMI SURECINDE TUKETICILERIN INTERNETTEN GIOA, ICECEK VE
EV TEMIZLIK URUNU SATIN ALMA SIKLIGI ARTTI

41%

.
) = KORONAVIRUS SALGININDAN SONRA GIDA,
T ICECEX VE EV TEMIZLIX URUND AUSVERISLERIMI
INTERNETTEN YAPMA SIKLIGIM ARTTI

TUKETICILERIN INTERNETTEN DAHA SIK GIDA, ICECEK VE EV TEMIZLIK URUNU
SATIN ALMA EGILIMININ DEVAMUILIGI

49%

N
g GIDA, IGECEK VE EV TEMIZUIK ORONO
ALISVERISLERIMI INTERNETTEN YAPMA

TERCIHIM ORTA VE UZUN VADEDE DEGISMEYECEX

Sekil 3: Tuketicilerin Pandemi Sirecinde internetten Satin Alma Sikligi ve Satin alma Ediliminin Devamiiligi
Kaynak: (PLAT, 2020)
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Salginin ilk 10 haftasi verileri incelendiginde Sekil 4'te de gérlldiga UGzere e-ticaret kapsaminda en
hizli bGylUme gérilen ilk 10 Grln sirasiyla sa¢ boyasi (%845), agda ve tly dokuculler (%670), hijyenik ped
(%480), hazir kahve (%419), sac kremi (%395), sabun ve dus jelleri (%331), camasir suyu (%319), dis macunu
(%274), ev temizleyicileri (%260) ve Turk kahvesi (%253) olmustur (Printondemand, 2020).
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Sekil 4: E-Ticarette En Hizll Buylyen Kategoriler
Kaynak: (Prinfondemand, 2020)

Covid-19 6ncesi ve sonrasi ddnemler karsilastirildiginda tim dinyada Urldn ve UrUn gruplari baglaminda
tUketici talepleri bakimindan farkliliklar meydana gelmistir. Ornegin salgin dncesinde genis bir e-ticaret
hacmine sahip olan seyahat- konaklama harcamalari ve giyim sektdérinde Covid-19 pandemisiyle beraber
6nemli azalmalar gortlmusttr (Glaven, 2020/a: 256).

E-ticaret sektoruyle ilgili ABD’de raporlar hazirlayan Stackline sitesinin Mart 2019 ve Mart 2020 arasinda
Ulkedeki internetten yapilan alisverisler ile ilgili arastirma sonuglarina gore salgin déneminde tUketiciler
en cok tuvalet kagidi, konserve gida ve diger ev temizlik malzemelerine yénelmislerdir. En hizli bGylyen
kategorilerde ilk sirayl %670 gibi bir oran ile tek kullanimlik tibbi eldivenler alirken, ikinci sirada %652 ile
ekmek yapma makineleri ve Ug¢lncl sirada 6ksuruk ve soguk alginligr Grin gruplari yer almistir. En hizl
kUgUlen e-ticaret Urlnleri ise %77 oraninda dusUs ile bavullar ve evrak ¢cantalari olurken sirasiyla %64 ile
erkek mayolarinda ve %63 gelinlik taleplerinde ciddi oranlarda azalmalar gértlmustir (Glven, 2020: 258).

Stackline’nin ABD’de yaptigi arastirmaya gore dikkat ceken UGrlnlerden bir tanesi de %115 oraninda artis
ile sac bakim Urlnleri olmustur (Styrk, 2020). Ayni sekilde Turkiye’de de berberlerin kapali olmasi sonucu
erkek sac kesim makine satislarinda da énemli derecede artis gérilmustir (CNN TURK, 2020).

Spor salonlarinin kapanmasinin ardindan tUketicilerin evde spor yapmaya yénelmeleri sonucu online
magdazalarda fitness, pilates, yoga gibi spor ekipmanlari arayisi da artmistir. Tlrkiye'de tUketicilerin spor
Grtnlerine olan talepleri %30 oraninda artis gostermistir (Glven, 2020/a :261). Covid-19, gerek insanlarin
hastalik kapma korkusu yuzinden uyguladiklari izolasyon gerekse kisitlamalarin sonucunda bazi sektér ve
Urlnler icin talebin azalmasini saglamis olsa da bazi sektdr ve Urlnlerin de talebinin artmasina yol acmistir.

Salgin déneminde c¢alisan kadinlarin online alisveris egilimlerini belirlemek amaciyla Avantajix.com
alisveris sitesinin gerceklestirdigi anket sonuclarina goére kadinlar Covid-19 pandemisi dncesi daha ¢ok
giyim ve kozmetik UrlUnlerini satin alirken pandemi sonrasi agirlikli olarak gida ve temel ihtiya¢c maddelerine
yénelik alisveris yapmaya baslamislardir. Covid-19 pandemisi dncesi ¢alisan kadinlarin %42’si internetten
giyim esyasi aldigi diger alisveris kalemlerinin de ayakkabl, canta ve kozmetik Grlnleri oldugu belirlenirken,
pandemi sonrasi toplam alisverisin %55’ini gida ve ¢cocuk bezi, temizlik GrlUnleri gibi temel ihtiyaca ydnelik
malzemelerinin olusturdugu sonucu ortaya ¢ikmistir (Marketing Turkiye, 2020).

Covid-19 nedeniyle okullarin ve is yerlerinin kapall olmasi sonucu evde daha fazla vakit gecirmeye
baslayan cocuklar ve yetiskin bireyler daha cok oyun oynamaya ve kitap okumaya baslamistir. Bu dénemde
egitim odakli kitaplarin online satisi artmis ve hobi UrlUnleri, oyuncak gibi kategorilerde &nemli talep
artislari yasanmistir. Tarkiye’deki durum incelendiginde internetten kitap siparisinde %30, oyuncak ve hobi
Urinlerinde %40’lara varan artislar meydana gelmistir (Celebi, 2020). Yapilan arastirma sonuclarindan
da gérllecegi Uzere uzun sUren karantina sUrecini en az olumsuz etkiyle atlatabilmek, evde verimli vakit
gecirebilmek amaciyla kitap okuma, yeni hobiler edinme gibi aktivitelere olan ilginin arttigini sdylenebilir.

Covid-19 salgini ile online market sektériinde de yUkselen bir trend gdzlemlenmistir. Uluslararasi dijital
pazarlama ve SEO ajansi Zeo Agency’nin e-ticaret sektdérinl dlcimlemek Uzere, 47 web sitesinin verilerini
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inceleyerek hazirladigi 2019 ve 2020 yillarinin ikinci ceyrek dénemi Online Market Sektér Raporuna gére; web
sitelerine gelen ziyaretci sayilarinda énemli derecede artis gdzlemlenmistir. 2020 yilinin ilk ¢ceyreginde
toplam ziyaretci sayisi 76,87 milyon iken bu sayi ikinci ¢eyrekte 92,17 milyona ulasarak %26,4 oraninda bir
yUkselme gdstermistir. Veriler 2019 vili ikinci ¢ceyredi ile kiyaslandiginda gecgen yila gére %23,9’luk bir artis
oldugunu gdsteren degerler sektérde yukari dodru bir ivmeyi ortaya koymaktadir (Onder, 2020). Viris
bulasma endisesinden kaynakli evlerinden mecbur kalmadik¢ca disari ¢cikmak istemeyen, sosyal izolasyon
saglamaya calisan tUketicilerin market alisverislerini online tercih etmeleri pazarin blyldme oranini énemli
derecede etkilemistir.

Yénetim danismanligi firmasi McKinsey & Company salgindan en ¢ok etkilenen kategorilerden biri olan
giyim sektora ile ilgili arastirma yapmistir.2.000’den fazla tlketicinin katildigi arastirmanin sonuclarina
gobre Covid-19 pandemisi 6ncesi giyim UrUlnlerini satin alirken online alisverisi tercih etmeyen katilimcilarin
%43’0 bu dénemde online kanallari kullanmaya baslamistir. Arastirmaya katilanlarin yaklasik %28’i salgin
sonrasli donemde de fiziksel magdazalardan alisveris yapmay! daha az tercih edeceklerini bildirmislerdir
(McKinsey & Company, McKinsey: Moda Tutkunlari Surddrilebilir Markalar istiyor, 2020/a). Virlsten
korunmak amacli uygulanan kisitlamalar perakende sektérinde de ciddi dUsUsleri beraberinde getirmistir.
Sosyal mesafe uygulamalari sebebiyle tUketicilerin e-ticaret kanallarini kullanmalari sektérd énemli dlclde
etkilemis durumdadir. Salgin sonrasi tUketiciler psikolojik olarak virls kapma dustncelerine karsi bir sUre
magdaza, alisveris merkezi gibi yerleri tercih etmeyebilirler. Tlketicilerin tekrardan magdazalardan alisveris
yapmalarini saglamak ve salgin sonrasi déneme sorunsuz bir sekilde gecebilmek i¢cin yeni normale gbre
gerekli tedbirlerin alinmasi kritik &nem tasimaktadir.

E-ticaret uygulamalari icin altyapi ve dijital performans danismanhdi hizmetleri sunan ve Tlrkiye
dahil 14 Ulkede faaliyet godsteren Inveon yazilim sirketi, Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferansi
(UNCTAD) ve isvicre E-ticaret ve Dijital Dernedi (NetComm Suisse) ile ortak olarak yUruttiga genis katilimin
saglandigl “Covid-19 ve Kuresel E-Ticaret Dinamikleri” ile ilgili bir rapor yayinlamistir. Rapor sonuglarina
gobre; Kore Cumhuriyeti, Cin ve Turkiye’'de tlketicilerin %50’den fazlasinin salgin sebebiyle online alisverisi
tercih ettikleri, TUrkiye’de 54 yas Uzeri tUketicilerin yaklasik %80’inin alisverislerini internetten yaptiklari
ortaya cikmistir. Salgin 6ncesi ve sonrasi online alisveris oranlarinin kiyaslandigi arastirmada seyahat ve
turizm satislarinda genel olarak dnemli bir azalma yasanirken; e-ticarette en cok tercih edilenilk tc¢ kategori,
yeme icme, kozmetik-kisisel bakim drlnleri ile dijital eglence ve yayin platformlari seklinde olmustur
(Pazarlamasyon, 2020/b).

UrinG gdérip denemeden almayi tercih etmeyen ve e-ticarete karsi temkinli yaklasan 6zellikle orta
vas ve ileri yas tuUketicilerin bile aliskanliklarin degistigi bu dénemde bu tlketiciler alisverislerini online
yapmaya baslamislardir. Bu durum e- ticaretin konforuna alisan tlketicilerin salgin dénemi bittikten sonra
da alisverislerini internetten yapmaya devam edeceklerini gdstermektedir.

SONUC VE ONERILER

Salgin hastaliklar, tarih boyunca muicadele edilmesi gereken ve insan hayatini tehdit eden énemli saglik
problemlerine neden olmuslardir. Milyonlarca insanin hayatini kaybetmesine sebep olan bu hastaliklar,
toplumlar i¢cin blylk tehlikelere neden olmustur. Dinyada ge¢misten ginimuze adi gecen Kara Veba,
Kolera, ispanyol Gribi, Ebola vb. salginlarin yaninda 2019 yilinin aralik ayinda ortaya cikan Covid-19 ya da
diger adiyla yeni Korona virtst de yayllim hizi ve siddeti sebebiyle klUresel salgin (pandemi) olarak ilan
edilmistir ve blyUk capli salginlardan biri olarak tarihe gececektir (Cinar ve Oguz, 2020: 3). Global dlinya
dlzeninde tarihteki eski salginlara gdre bu salginin daha fazla bulasma hizi gésterdigi sdylenebilir.

insanlik tarihi boyunca salgin hastaliklar sadece etkin oldugu dénemde degil, uzun slrecte kokli
toplumsal degisimlere yol agmistir. Tum dUnyayi etkisi altina alan Covid-19 pandemisi de dinya genelinde
ve Ulkemizde insanlarin tUketim aliskanliklarini 6nemli 6lcide degistirmistir. Bu dénemde bazi Urln
gruplarinin talebinde énemli bir artis gorultrken bazi Grlnlere ydnelik taleplerde ise azalmalar izlenmistir.
Ozellikle sadlik, kisisel bakim, dayanikli kuru gida, temizlik Grinlerine yénelik blytk artis yasanirken, giyim,
taki ve aksesuar kategorilerinde ise dists egilimi goértlmustir (Glven, 2020/a: 265). Covid-19 pandemisi
sUrecinden sonra, tUketici aliskanlklarindan dolayi talebi artan Grin gruplarinin tiketim egrilerinin bir
muddet daha artarak seyredecedi sdylenebilir.

Covid-19 pandemisi dénemi basladigi ilk ginden itibaren tlketicilerin davranislari, tiketim ve alisveris
aliskanliklarindaki degisimler ile ilgili bircok arastirma yapilmis ve sonuclarin pek cogunun birbiri ile
benzerlik gésterdigi ortaya ¢ikmistir. Bu dénemde dlnya genelinde market-gida sektérlinde ciddi bir artis
gorulmustdr. Virasin yayilim hizi, artan 6lium oranlari, insanlarin hastalik kapma endisesi, sokada c¢ikma
yasaklari, karantina sUreleri sebebiyle ihtiyaclarindan fazlasini alarak depolayan ve bdylece kendilerini
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glvende hisseden “stoklayan tlketiciler” bu strecte en sik gérilen tUketici profili olmustur (Gengylrek
Erdogan, 2020: 1312). En son yogun sekilde Il. DUnya savasinda gérllen stok yapma ihtiyaci Covid-19
pandemisi sUreci ile tekrar ortaya ¢ikmis ve muhtemelen pandemi sona erdikten sonra da bir sUre daha
hayatimizda var olacadi 6ngorilmektedir.

Dilnya genelinde Covid-19 pandemisi ile sokaga ¢ikma yasaklari sonucu insanlarin eve kapanmasi ve
hastalik bulasma tedirginligi gibi sebeplerle perakende sektdri zayiflasa da elektronik ticaret altin cagdini
yasamaya baslamistir (Glven, 2020: 526). Salgin ile degisen tlketici davranislari ve yasam tarzlari, dijital
doénlsim slrecini kokten etkileyerek bambaska bir noktaya getirmistir. Televizyon ve internet kullanimi
cogalmis, e-ticarette ziyaretci trafigi ciddi oranda artmistir (Yildiz, 2020). Bu dénemde internetten satis
yapan e-ticaret siteleri de slUreci avantaja cevirmistir. E-ticaret firmalarinin pazar pay! arttigi icin bircodu
mevcut e-ticaret platformunu ya revize etmis ya da yeni e-ticaret platformu kurmaya baslamistir.

Tam arastirma verileri, salginin etkisiyle evde is, evde egitim, evde spor, evde yemek pisiren, alisverislerinde
online kanallari kullanan ve nakit para yerine daha cok kredi karti ile 6deme yapmayi tercih eden, hijyen
ve saglik konusunda ¢ok hassas olan ve zorunlu ihtiyaclar disinda harcamalarini azaltan bir tiketici profili
ile karsi karsiya kalindigini géstermektedir. Salgin sonrasinda eski aliskanliklara geri dénulecedi dustnulse
de birtakim aliskanliklarin kalici olmasi éngdrilmektedir (Aytekin, 2020). Covid-19 pandemisi slrecinde
hayatimiza yerlesen bazi aliskanliklarin pandemi slreci sonucunda da hayatimizin bir parcasi olarak kalacagi
sdylenebilir.

Sonug¢ olarak yapilan literatlr taramasi ve arastirma sonuglari Covid-19’un globalde tUketicilerin tiketim
ve harcama aliskanliklarini degistirdigini ve degistirecegdini gdstermektedir. Salgin éncesiinternetten alisveris
yapmaya pek alisik olmayan ttketicilerin, pandemi sUrecinde sosyal izolasyon nedeniyle ihtiyaclarinin blyuk
kismini e-ticaret siteleri GUzerinden karsilamaya basladiklari ve pandemi sona erdikten sonra da bu sekilde
devam edecekleri distnulmektedir.

Bu calisma, dlnyay! etkisi altina alan Covid-19 pandemisinin tlUketici davranislarina ve e-ticaret
sektdrlne etkilerine ydnelik genis capli bir literatlr taramasindan olusturulmustur. Yapilan arastirmada
slUrece dair glincel makaleler ve haber kaynaklarindan yararlaniimistir. Salgin sonrasi yeni normalde bu
konular Uzerine bir takim ampirik ¢alismalar yapilabilir. Salgin strecini kapsayan dénem ile ilgili veriler net
olarak aciklandiktan sonra, salgin éncesindeki yillar ile karsilastirma yapilarak farkliliklar incelenebilir. Salgin
sebebiyle degisen tlketici davranislari sonucu olumlu ve olumsuz etkilenen sektérler ile ilgili arastirmalar
yvapilabilir.

Makale sonucuna gére bu konu ile ilgili salgin sltreci bittikten sonra arastirma c¢alismalari yapilmasi
gerektigi ve sorularinin asagidaki érneklerdeki gibi olabilecedi dUstintlmustar.

Arastirma sorusu 6nerisi 1. Covid-19 pandemisi déneminde degisen tlketici davranislari gecici olan
salgin slrecinden sonra eskiye dénecek mi, yoksa edinilen bu davranislar devam edecek mi?

Arastirma sorusu 6nerisi 2: Covid-19 pandemisi strecinde degisime ugrayan hangi tlketici davranislari
kalici olabilir?

Arastirma sorusu Onerisi 3: Covid-19 pandemisi ddbneminde degisen insan davranislari ve aliskanliklari
ileride baska etkiler de olusturabilir mi?

Arastirma sorusu onerisi 4: Covid-19 pandemisi ddbneminde artis gdsteren e-ticaret satin alimlari, satin
alma yéntemlerindeki payini koruyabilecek mi?
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