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Suriye’deki savastan ve Ortadogu’daki i¢ karisikliklardan dolayr 2011 yilindan itibaren 4 milyona yakin kisi
acik kapi politikast uygulayan Tiirkiye’ye sigindi. Gelen kisilerin biiyilik bir ¢ogunlugu belirlenen illerde ikamet
etmeye basladi. Bu esnada pek ¢ok uluslararasi, ulusal ve yerel sivil toplum o6rgiitii (STK) devletin denetiminde ve
uluslararasi fonlarin destegi ile Tiirkiye’ye gelen siginmacilarin acil ve psiko-sosyal ihtiyaglarinin kargilanmasinda
onemli gorevler tstlendi. Ulusal ve yerel STK’larda 6zellikle kadin ¢alisanlar, yardima ihtiyact olanlarin tespiti,
yardim yapilacak kisilere karar verilmesi ve bu kisilere yardim saglanmast asamalarinda aktif olarak rol aldilar.
Diizce ilinde bulunan siginmacilara insani yardim saglayan STK’lar biinyesindeki kadin ¢alisanlar da bu siiregte
goniillii ¢alistiklar kurumlar vasitasiyla siginmacilara insani yardim saglanmasinda 6nemli roller iistlendiler. Bu
bakimdan bu ¢alismada, ihtiya¢ temelli insani yardim yaparak siginmacilara barinma, gida, kiyafet, egitim, saglik,
sosyal uyum, psikolojik destek konularinda yardimei olan STK’lar ¢ergevesinde, kadinlarin STK’lardaki rollerinin
neler oldugunu, yardim dagitimi esnasindaki gorev paylasiminin nasil olustugunu, STK’larda ¢alisan kadinlar ile
siginmact kadmnlar arasindaki iliskiler ve iletisim bi¢imlerinin nasil kuruldugunu, STK’larda kadinlar1 goniillii
¢alismaya iten nedenleri ve yardima ihtiyaci olanlarin belirlenmesinde kadinlarin sosyal aglarinin etkisini incelemek
hedeflemistir. Calismanin drneklemi belediye, parti kadin kollar1 ve derneklerde siginmacilara yardim yapan on bir
kadin ile yapilan goriismelere dayanmaktadir. Calismada nitel arastirma yontemi kullanilmis, yar1 yapilandirilmis
goriisme formu ve derinlemesine goriigme yontemiyle veriler toplanmistir. Bireysel goriigmelerden elde edilen
veriler igerik analizi yontemiyle analiz edilmistir. Yapilan ampirik ¢aligmanin bulgulari, STK’larda goniillii ve
aktif olarak ¢alisan kadinlarin insani yardimlarin organizasyonu ve dagitiminda vazgegilmez rolleri olduguna isaret
etmektedir. Arkadaglik, komsuluk, akrabalik ve dernek, siyasi parti liyelikleri gibi genis sosyal aglar1 araciligiyla
yardima ihtiyaci olanlari tespit eden STK ¢aligant kadinlarin, 6zellikle siginmaci ailelerin 6zel alanina girme, evlerini
ziyaret etme, kadin ve ¢ocuklarla iletisim kurma konusunda erkeklere gére daha avantajli olduklart gériilmektedir.
Giiniin her saatinde ulagilabilir olmalartyla STK goniilliisii kadinlar, yardim ettikleri ailelerin “annesi”, “ablas1”,
“koruyucusu” durumunda olmakta ve sigimmaci ailelerin maddi, sosyal ve psikolojik tiim ihtiyaglarini kargilamaya
caligmaktadir. Ancak kadinin ev i¢inde goriinmeyen emegi gibi STK goniilliisii kadinlarin bu alandaki emekleri de
¢ogu zaman goriiniir hale gelememektedir.
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Sivil Toplum ve Kadin

Kokenleri Antik Yunan’a kadar uzanan ve giiniimiize kadar farkli anlamlar kazanan
sivil toplum, toplum-devlet iliskilerini diizenlemede kullanilan 6nemli kavramlardan
biri olmustur. “Civis” kokiinden tiiretilen sivil toplum, “yurttas veya kenttag” anlamina
gelmektedir. Sivil toplumu tanimlayan birbirinden farkli, bazen birbirini tamamlayan bazen
de birbiri ile ¢elisen teoriler bulunmaktadir. Ayrica diinya siyasal sistemindeki degisimler de
sivil toplumun farkli anlamlar kazanmasina neden olmustur (A¢ma, 2014, s.247-248). Bir
genelleme yapilacak olursa, Aristo’dan itibaren on sekizinci yiizyilin sonlarma kadar sivil
toplum devletle 6zdes anlamda kullanilmistir. Bu dénemde sivil toplum, bireylerin kamusal
alanda sahip olduklar1 hak ve ylkiimliliikleri kapsamigtir. Modern siyaset teorisinde ise
iki okuma bi¢imi mevcut olmustur. Birine gore sivil toplum, kisiler arasindaki karsilikli
anlagmalar sonucu olusan politik toplum anlamina gelmektedir. Digerine gore, devlet disinda
yer alan ve devletle nihayete erecek olan tarihsel gegici bir asama olarak kabul edilmektedir
(Caha, 2017, s.11-12). Gliniimiizde genel kabul goren sivil toplum tanimui ise, kazanilan hak
ve yiikiimliiliiklerin pratige gegirilmesi, tartisilmasi, yenilenmesi ve yeniden tanimlanmasini
somutlayan yurttaglik kavraminin eyleme ge¢cmis hali olarak anlasilmaktadir. Diger bir ifade
ile sivil toplum, toplumsal hareketlerin dinamigi olarak goériilmekte ve onlar1 kapsamaktadir
(Marshall, 2005, s. 662).

Sivil topluma iliskin farkli yaklagimlar olsa da bunlardaki ortak nokta, bu kavramin
kamusal alandaki diizenlemeleri esas alarak formiile edilmis olmasi ve kadinin bu alanin
diginda tutulmasidir. Kadinlarin sivil toplumun disinda kalmasi gerektigi batida on sekizinci
ylzyil dncesi donemin inlii filozoflarinin da ortak kanaatiydi. Bu tutum, Sanayi Devrimi ve
1789 Fransiz Devrimi ile ortaya ¢ikan diisiince akimlarinin etkisiyle degismeye baslamis;
ayni kadinlar siyasal/sosyal hayata katilim haklari i¢in miicadele etmeye girismislerdir.
Boylece bir miicadele bigimi olarak kadinlar orgiitlenerek modern anlamda devlet dist bir
alan olarak sivil topluma girmislerdir (Caha, 2017, s. 11-37).

On ii¢iincii yiizyilin ikinci yarisinda Kayseri’de toplumsal statiisii gii¢lii ve oldukga saygin
bir kadin olan Fatma Bac1 tarafindan bir kadin drgiitlenme bi¢imi olarak kurulan Baciyan-1
Rum teskilati, diinyanin belki de bilinen ilk kadin sivil toplumu &rgiitii idi. Uyelerine
mesleki teknikler, hayatla ilgili bilgiler, uygulamali yetenekler kazandiran orgiit, Ortacag’da
giiclii bir kadin hareketinin var oldugu, kadinlarin ekonomik, kiiltiirel ve askeri olarak toplum
hayatinda aktif roller iistlendigini gostermesi bakimindan énemlidir (Bayram, 2001, s. 1-11).
Osmanli doneminde de kadinlar toplumsal hayata katilmig, miilk sahibi olmus, alim-satim,
arazi kiralama islerinde aktif olmuslardir (Gerber, 1980; Jennings, 1975). Hanedan kadinlari

imparatorluk boyunca vakiflarin ve hayir kurumlarinin kurulmasma onciiliik etmislerdir.
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Sadece hanedan kadinlar1 degil orta siniftan ve hizmetkarliktan gelen kendi mal varligina sahip
kadinlar da malvarliklarini vakiflara bagislamiglar, vakiflar kurmuslardir. Kadinlar tarafindan
kurulmus ve tayin edilmis vakiflarla desteklenmis cami, ¢gesme, imaret, hastane vb. pek ¢ok
miiessese gerceklestirdikleri faaliyetlerle toplumun biiytlik bir kesimine hizmet sunmus ve
sosyal iliskilere olumlu katkilarda bulunmustur (Baer, 1983;Zarinebaf-Shahr, 1982; Sahin ve
Kaya, 2016, s. 39). Osmanli doneminde hayir vakiflar ile baslayan kadmnlarin derneklerdeki
hareketliligi, mesrutiyet doneminde yardim, egitim, kiiltiir, iilke sorunlarina ¢dziim arama
ve iilke savunmasina yonelik siyasal amagli derneklesme faaliyetleri ile devam etmistir.
Birinci Diinya Savasi, Kurtulus Savast ve ulusal insa siirecinde kadinlar bu faaliyetleri ve
miicadeleci rolleriyle énemli roller iistlenmislerdir. Cumhuriyetin kurulusundan sonra ise,
kadinlarin Tiirkiye’nin sosyal ve siyasal yasaminda aktif bir sekilde yer aldiklarint séylemek
oldukca giictiir. Kadmlar cumhuriyet sonrasi déonemde kamusal alanda yer almasina
ragmen genellikle geleneksel rollere mahkim edilmis, evdeki toplumsal cinsiyete dayali
isboliimiiniin devami olan faaliyetlerde yer almislardir (Caha, 2017, s.152). Ayrica sosyal
dayanigma iliskilerinde hayirseverlige yapilan vurgu ile kadini ve hayirseverligi dne ¢ikaran
soylemler artmis, kadinlar yardim yapan sivil toplum orgiitlerindeki faaliyetlerde daha fazla
aktif olmuslardir (Tasgin ve Ozel, 2011, s. 188).

Toplumsal hizmetlere yonelik vakiflarin kuruluslariyla ve calismalartyla goriiniir
hale gelen kadinlarin sivil toplum faaliyetleri giiniimiizde sivil toplum kuruluslar:
araciligiyla, 6zellikle insani yardim ve egitim alanlarinda devam etmektedir. Sivil toplum
kuruluslarinda aktif olarak yer alan kadinlarin son yillarda nisbi anlamda yogunluklarinin
artti1 gdzlemlenmektedir (Kiiciikkayis Bilgin, 2016, s. 81). Ornegin dernekler dairesinin
istatistiklerine gore Tiirkiye’deki derneklerde organlara segilen erkek tiyeler 2009 yilinda
yiizde 84.05, kadin tiyeler ise yiizde 15.95 iken, 2017 yilinda erkek iiye sayis1 azalarak yiizde
79.22’lere diismiis, kadin {iye sayisi ise artis gostererek yilizde 20.78’¢ ¢ikmistir (dernekler.
gov.tr, 2018).

STK’larda Kadinlar ve Siginmacilarla iliskileri

Kadinlarin sivil topluma katilim1 toplumsal yagamin her alaninda statiilerini giiclendirmek,
kadmlarin karsilastiklart sorunlara ¢oziim bulabilmek veya ¢oziim olusturabilecek ilgili
mekanizmalar1 devreye sokmak adina 6nemli olmaktadir. Bu katilim kentsel yapinin olugmast,
ihtiyaglarin belirlenmesi, ihtiyaglarin teminine yonelik goriislerin ifade edilip ¢dziim yollarinin
sunulmast ve demokrasinin saglanmasi igin de gereklidir (Yatkin, 2013, s. 173). Kadinlarin
sivil toplum kuruluslarindaki giiglii rolleri ile siyasal ve sosyal hayata getirecekleri anlaml
katkilar toplumun gelismiglik diizeyini dogrudan etkilemektedir (Erbaa, 2015, s. 1212).
Ozellikle insani yardim derneklerinde aktif olan kadinlar, kisi ve ailelerin ¢evresel sartlardan
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dolay1 olusan maddi ve manevi sorunlarin giderilmesi amaciyla, psikolojik, sosyo-ekonomik
destekler saglamakta, egitim programlari ile kapsamli aktivitelerde bulunmaktadir. Bu durum
Ortadogu tilkelerindeki i¢ karigikliklar ve Suriye’deki savas dolayisiyla 2011 yilindan sonra
Tirkiye’ye gelen siginmacilarin bir¢ok ihtiyacini giderme konusunda daha net goriilmektedir.

Acik kapi politikasiyla Tiirkiye’ye gelen sigimmmacilarin iilke geneline yayilmalari birgok
sorunu da beraberinde getirmistir. Bunlarin arasinda barinma, gecim, sagliga ve egitime
erisim, giivencesiz ¢aligma, savasin travmasi gibi ekonomik, sosyal ve psikolojik sorunlar
yer almaktadir. Sivil toplum kuruluslar1 bu alanda aktif olarak rol oynamaktadir. Devletin
maddi yardim, egitim, saglik gibi hizmetlerinin yeterli olmadig1 noktada ulusal, uluslararasi
ve yerel sivil toplum kuruluslart siginmacilar i¢in basta gida, barinma, giysi gibi temel
yardimlar olmak {izere hukuki ve psikolojik danigsmanlik da yapmaktadirlar (Coskun, 2017,
s. 1307-1308; Giiran Yigitbasi, 2016, s. 59; Tiirk, 2016, s. 152-153). Sivil toplum kuruluslari
siginmacilarin sosyal uyumlart igin de projeler gelistirmektedirler. Bu uyum hem sistemsel/
maddi uyum, hem de sosyal/manevi olmak iizere iki yonlii olmaktadir. Siginmacilarin
sisteme uyumlar1 daha kolay gerceklesmekteyken sosyal uyum daha zor olmaktadir
(Adigiizel, 2016, s.185). Hem maddi hem da manevi uyumla ilgili kadinlar derneklerde
faaliyetler yiiriitmektedirler. Ornegin Tiirkiye’de Insan Hak ve Hiirriyetleri Dernegi (IHH)
kadin kollari, miiltecilere yardimlar, ziyaretler, kahvaltilar, miilteci konulu toplantilar
diizenlemekte ve miilteci kadinlar igin vicdan konvoyu gibi etkinliklerle Tiirkiye’ye gelen
siginmaci ve miiltecilere dikkat ¢ekmektedirler (IHH, 2019). Bir baska ornek, yonetim
kadrosu tamamriyla kadinlardan olusan Kadin ve Demokrasi Dernegi (Kadem)’dir. Dernek,
miilteci kadinlara yonelik ekonomik entegrasyon projesi ve kadinlar go¢ yolunda projesi,
miilteci konulu arastirma raporlari, zirveler, etkinlikler ile miilteci ve siginmaci konusuna da
odaklanmaktadir (KADEM, 2019).

Siginmacilara goniillii yardim faaliyetlerinde bulunan kadinlarla ilgili yapilan bir arastirma
(Topgu, 2018) sonucuna gore, kadinlarin faaliyetlere katilimi ve yardiminin erkeklerden daha
farkli oldugu tespit edilmistir. Kadinlarin daha empatik olma ve ihtiyag sahibi insanlara daha
fazla 6nem verme egiliminde oldugu, sahada tek bir konuya odaklanmaktansa her konuyu
¢ozmeye calistiklart ortaya ¢ikmistir. Ayrica yardim eden kadinlarin kendileri ve birlikte
calistiklar1 insanlar arasinda mesafe olusturmadiklari, ¢aligma alanlarini 6zel hayatlarina
tasidiklar1 ve yardim ettikleri insanlarla dostluklar gelistirdikleri gézlenmistir. Bu durum
kadinlarin olaylara daha biitiinsel bir sekilde bakmasina, daha katilime1 bir ¢aligma ortami
hazirlamasina, ¢aligma ortamini kisisel seviyeye tastyarak dostane bir iliski gelistirmesine,
birlikte calistiklar1 insanlara da uyum saglamalarinda yardimci oldugu aragtirma sonucunda

vurgulanmstir (Topgu, 2018, s. 51).
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Yontem

Tiirkiye’ye gelen binlerce siginmacinin acil ihtiyaglarini giderme hususunda ve haklarinin
ne oldugu konusunda bilgilendirmede birgok STK o6nemli gorevler iistlenmektedir. Bu
STK’larda 6zellikle kadin ¢alisanlarin, yardimlarin tespiti, karar verilmesi ve saglanmasi
asamalarinda aktif olarak rol oynadiklar1 goriilmektedir. Bununla birlikte son on yilda
goc alanindaki rolleri gittikge artan ve uzmanlasan STK’lara dair yeterli sayida arastirma
bulunmamaktadir. G6¢ alanindaki g¢alismalar genellikle gdgmen ve siginmacilarin uyumuna
odaklanmakta, gocmenlerin ihtiyaclarini giderme konusunda STK’larin roli, ¢aligma
bigimleri ve kadinlarin bu faaliyetlerdeki roliine dair kisithi sayida ¢aligma bulunmaktadir.
Siginmacilara yardim eden STK’larda kadinlarin oynadigi rol ile ilgili calismalarin az
olmasi bu arastirmanin énemini arttirmaktadir. Bu baglamda, siginmacilara sosyo-ekonomik
destekler saglayan STK’larda goniillii calisan kadinlar ve bu kadinlarin STK’lardaki gorevleri
ve sigimmacilarla etkilesimi arastirmanin konusunu olusturmaktadir. Arastirmanin amaci ise,
STK’larda sigmmacilara ayni yardim, nakdi yardim, egitim, saglik, barinma ve psikolojik
destek verme konularinda faaliyet gosteren kadinlarin goriiniirligiinii arttirmak olmaktadir.
Ihtiyag temelli insani yardim yaparak siginmacilara barinma, gida, kiyafet, egitim, saglik,
sosyal uyum, psikolojik destek konularinda yardimei olan STK’lar ¢ergevesinde, kadinlarin
STK’lardaki rollerinin neler oldugu, yardim dagitimi esnasindaki gorev paylasiminin nasil
olustugu, STK’larda calisan kadinlar ile sigimmaci kadinlar arasindaki iliskiler ve iletigim
bicimlerinin nasil kuruldugu, STK’larda kadinlari goniillii ¢aligmaya iten nedenler ve
yardima ihtiyact olanlarin belirlenmesinde kadinlarin sosyal aglariin etkisi arastirmanin

sorularini olusturmaktadir.

Yapilan arastirmada nitel arastirma yontemi benimsenmistir. Arastirmacinin
anlamlandirma ve yorumlama faaliyeti olan nitel arastirmada amag, sosyal ger¢ekligi oldugu
gibi tanimlamak ve derinlemesine kavramak, sosyal diinyay1 olusturan kisilerin profilini
vermektir (Kiimbetoglu, 2017, s. 34). Konuyla ilgili kisilerin deneyimlerini, duygularini,
algilarini, bakis agilarini anlamak bu bakis agilarini olusturan sosyal siiregleri ortaya koymak
icin nitel arastirmada en sik kullanilan yontemlerden olan derinlemesine goriigme yontemi
(Gong Savran, 2012, s. 69) yoluyla arastirma verileri toplanmistir. Yapilan goriismelerde,
goriisme siirecinde ortaya c¢ikarilmasi planlanan veriler i¢in olusturulan, soru ve basliklardan
olusan ve sorularin sirasinin ardil olarak degil, goriisiilen kisiye gore degistirilmesini, esnek
olmasini, konunun akisi iginde sorulmasini saglayan yari-yapilandirilmig goriisme formu
(Kiimbetoglu, 2017, s. 75) kullanilmistir. Aragtirma oncesi hazirlanan yari-yapilandiriimig
goriisme formu; demografik sorular, sosyal iiyelikler, yardim yapilma siireci, dernekteki
igbirligi ve rol dagilimi basliklar1 altindaki 37 sorudan olugmaktadir. Sosyal iiyeliklerle ilgili;
calistiklart yardim derneginde kag yildir aktif olduklari, goniilliiliik esastyla mu1 calistiklari,
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dernekteki aktif kadin sayisi, kadinlarin daha dnceki STK deneyimleri sorulmustur. Yardim
yapilma siireciyle ilgili; si§inmact ve miiltecilere ne tiir yardimlar yapildigi, yardim
icin kriterlerinin neler oldugu, yardim i¢in daha ¢ok kimlerin bagvurdugu, yardimlardaki
siireklilik, yardimlarin kaynagi, yardimlarin yapilis sekli, yardim yapilacak kisilerin nasil
tespit edildigi sorulmustur. Dernekteki igbirligi ve rol dagilimiyla ilgili; dernek yonetimde
kadmlarin mu1 erkeklerin mi yogunlukta oldugu, kadin ve erkeklere farkli i boliimiiniin olup
olmadigi, kadnlarin dernekteki rollerinin neler oldugu, yardima ihtiyact olanlarin tespitinde

diger derneklerle ya da kisilerle isbirligine girip girmedikleri sorulmustur.

Arastirmada orneklem, rastlantisal olmayan 6rneklem big¢imi olan, belirli kriter veya
ozellige bagl olarak secilen birey ve guruplardan olusan, amagsal 6rneklem yontemiyle
secilmistir. Diizce’de siginmacilara danigmanlik hizmeti vermesi amaciyla 2016 yilinda
kurulan Kardeslik Akrabalik Dayanisma ve iletisim Merkezi (KADIM) e iiye olan sivil
toplum kuruluslarinda aktif olan yedi kadinla, belediye ve parti kadin kollariin sosyal
islerinde aktif olan dort kadinla olmak {izere toplam on bir kadinla goriisme yapilmistir.
Gorilisme oncesi telefonla iletisim kurularak aragtirma hakkinda bilgi verilmis; goriismecilerle,
kendilerini rahat hissedecekleri dernek binasinda, kafede, goériismecinin evinde ve igyerinde
gorlismeler yapilmistir. Goriisiilenlerin gergek isimleri yerine takma adlar kullanilmis, kag
yasinda olduklar1 takma adlarinin yaninda belirtilmistir. Goriisme yapilmak istenen kisilerden
ses kaydmin alinmast i¢in izin alinmistir ve bu durum ses kaydinin basinda goriisiilen kigi

tarafindan belirtilmistir.

Arastirmada nitel veri analizi yontemlerinden biri olan; toplanan verilerin derinlemesine
analiz edilmesini ve 6nceden belirgin olmayan temalarin ortaya cikarilmasimni amaglayan
icerik analizi yontemiyle veriler tahlil edilmistir. Derinlemesine bireysel goriismelerden elde
edilen ses kayitlar1 tek tek dinlenerek desifre edilip yaziya dokiilmiistiir. Goriismecilerden
elde edilen bu ifadeler birka¢ defa dikkatlice okunmus, anlamli bolimlere ayrilmis, her
boliimiin kavramsal olarak ne anlam ifade ettigi bulunmaya g¢alisilmistir. Yani her boliime,
ifade ettigi anlama bagli olarak bir isim verilip kodlama yapilmistir. Kodlama siirecinde
aragtirma sorulari dikkate alinarak arastirma g¢ercevesinde kalinmaya dikkat edilmistir.
Birbiriyle iliskili kodlar bir araya getirilerek temalar olusturulmustur. Kavram ve temalardan

yola cikilarak sonuglara ulagilmis ve netice olarak sonuglar yorumlanmistir.

Bu arastirmada kitlesel gogle Tiirkiye’ye gelen gecici koruma altinda bulunan Suriyeliler
ve uluslararasi koruma basvurucusu durumunda bulunan Irakli, Iranl, Pakistanli ve
Afganistanlilar i¢in yasal konumlarindan ve kullanim kolayligindan dolay1 siginmaci kavrami
kullanilacaktir. 2013 yilinda ¢ikarilan Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu (YUKK,

2013) ile Suriyelilere gecici koruma statiisii verilmistir. Suriyeliler ile Suriyeli olmayan ve
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Avrupa disindan gelen sigmmmacilar arasindaki fark, Suriyeli olmayan ve Avrupa disindan
gelen siginmacilarin BMMYK araciligi ile uluslararast korumaya basvurma ve iiclincii bir
iilkeye yerlestirilme hakkinin olmasidir. Tiirkiye cografi ¢ekince ile imzaladigr Cenevre
sozlesmesi geregi Avrupa Birligi vatandaslar1 digindakilere miilteci statiisii vermemektedir
(UNHCR, 1951). Bu yiizden Avrupa disindan gelen pek ¢ok siginmaci, Tiirkiye’de gecici
statiide kalmakta, farkli illerde ikamet etmektedirler. Bu illerden biri olan Diizce’de on bin
civarinda siginmacit bulunmaktadir. Bu siginmacilardan iki bin kisisi ge¢ici koruma altindaki
Suriyeliler olmakta, geri kalanlar kisiler ise uluslararas: koruma basvurucusu konumunda

bulunan Irakllar, iranlilar ve Afganistanlilar olmaktadir (Dagli, 2018, s. 22).
Bulgular

Goriisiilen kadinlarin demografik profiline bakildiginda, kadinlarin 43-61 yas arasinda
olduklar1 goriiliir. Kadinlardan ikisi {iniversite mezunu, altis1 lise mezunu, ¢t ilkokul
mezunudur. Goriisiilen kadinlarin hepsi evli ve cocuk sahibidir. Goriigiilen kadinlarin meslek
dagilimina bakildiginda, ti¢ kisi daha dnce 6zel sektdrde caligmis, ii¢ kisi resmi bir kurumda
halen g¢aligmakta, bir kisi sahibi oldugu isyerinde ¢alismakta, diger ii¢ kisi de ev kadmidir.
Gortisme yapilan kadinlarin hepsinin aktif olduklar1 dernekler haricindeki STK’lara ayrica
tiyelikleri bulunmaktadir. Higbir {icret almadan goniillii olarak yardim derneklerinde ¢alisan

bu kadinlar, ortalama on bes senedir yardim faaliyetlerinde aktif olarak yer almaktadirlar.
Kadinlarin STK’larda Goniillii Calisma Motivasyonlari

Gortigiilen kadinlar, gonilliiliik faaliyetlerindeki motivasyonlarmi  “merhamet”,
“insanlik”, “empati”, “sorumluluk” kavramlariyla agiklamislardir. Goriisiilen kadinlardan
altist “merhamet” ve “insanlik” kavramlarina vurgu yaparken, ti¢ii “sorumluluk”, “Allah
rizas1” kavramlarina vurgu yapmustir. Kadinlardan ikisi ise yardim yapmayi, insanlarin

3

ihtiyaclarmi karsilamay1 ve bunu goniillii olarak yerine getirmeyi “yasam tarzi” olarak
aciklamislardir. On bes yildir dernek faaliyetlerine katilan Ezgi (46), dernekte goniillii olarak

calismasinin sebebini “merhamet” ve “empati” kavramui ile agiklamistir:

Icimdeki o merhamet duygusu diirtiiliiyor beni. Birilerine yardim etmeyi seviyorum,
istedigim bir sey, beni ¢ok rahatlatan bir sey. Yani rahatliyorum birine yardimci oldugum
zaman...O ¢ocuklari, o anneleri gérdiigiim zaman, bir kadin olarak, bir anne olarak empati
yaptyorum. Cok zor oldugunu diigiiniiyorum. Ben ne yapabilirim diislincesi bu seylere
yonlendiriyor beni. (Ezgi, 46)

Goniilli olarak dernekte aktif rol alan kadinlardan Kiibra (61) ve Kardelen (57) de

73



MIDDLE EAST JOURNAL OF REFUGEE STUDIES

merhamet duygusuna vurgu yaparken ayni zamanda g¢evresindekilere ve ihtiyaci olanlara
yardime1 olmakla kendilerini sorumlu hissetmektedirler. ihtiyaci olan kisilerin varligindan

haberdar olmalarinin vicdanlarinda yarattig1 rahatsizlig1 soyle dile getirmislerdir:

Onlar (gelen sigmmacilar) orada agken, onlar orada iisiirken sen nasil duracaksin.
Komsusu acken tok yatan bizden degildiri nereye gotiireceksin. (Kiibra, 61)

Onlarin durumuna iiziiliiyorum yani, ben rahat rahat yerken onlarin yokluk i¢cinde olmasi
beni ¢ok iizliyor iiziiliiyorum yani, ben rahat edemiyorum, onlar orada acken ben rahat
olamiyorum. (Kardelen, 57)

Siginmacilarin kaldig1 bir eve gitmistik mesela ben ¢ok tiziilmiistiim. Evin elektrigi yoktu,
sobay1 yakacak higbir sey yok ve kar kis soguk. Yere basmistik, beton ayagimiza yapismisti
soguktan mesela. Onu hi¢ unutmuyorum, o insanlarin dramini. Hala onlar tisliyormus gibi
hissederim. Her seyden 6nce o insanlarin yerine kendimizi koymamiz lazim, mutlaka bunu
yapmamiz lazim, orada ben olabilirdim, biz olabilirdik. (Neslihan, 51)

Yukaridaki ifadelerden de anlasildigi gibi, kadinlarin goniillii olarak yardim derneklerinde
aktif olmalarinda vicdani ve dini duygulari agir basmaktadir. Goriigiilen kadinlarin
kendilerini hem ihtiyact olan kisilere, hem de yaraticiya karst sorumlu hissetmeleri de
yardim faaliyetlerini yapmalarinda itici olan etkenlerden oldugu, yapilan goriismelerden
anlagilmistir. Ayrica sigimmact aileleri ziyarete gittiklerinde karsilastiklart manzaralarin
kendilerini derinden etkiledigini, bu durumun merhamet ve sorumluluk, empati duygularinin

artmasina neden oldugunu belirtmislerdir.
Kadinlarin STK’larda Toplumsal Cinsiyete Dayal Rolleri

STK’larin siginmacilara yonelik yaptiklar faaliyetler arasinda gida, giysi temin etme,
barinma ihtiyaci igin ev kiralama, gegici nakit yardimi, egitim ve saglikta yonlendirme,
danismanlik hizmetleri bulunmaktadir. Hem erkek hem de kadin iiyelerin bulundugu bahsi
gecen bu STK’larda kadinlar ve erkekler arasinda toplumsal cinsiyete dayali isbolimii
olmaktadir.

Toplumsal cinsiyet, biyolojik cinsiyetten farkli olarak toplumsal olarak farkli yer ve
zamanlarda kadinlara ve erkeklere yiiklenen roller ve sorumluluklarla ortaya ¢ikan “cinsiyet
kimlikleri”dir (Biitiin, 2010, s. 11).Toplumsal cinsiyet, kadin ve erkegin biyolojik olarak
farkli olmasinin 6tesinde, kiiltiirel olarak kadini ve erkegi toplumsal bir kadin ve erkege

dontstiiren bir kavramdir; ayrimei, esitsiz, baskiya dayali bir toplumsal diizene vurgu yapar
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(Acar-Savran ve Demiryontan, 2016). Toplumsal cinsiyete dayali isboliimiinde erkekler,
parasal karsilig1 olan piyasa i¢in iiretimi yaparlar ve politik kararlar alirlar. Kadinlar ise parasal
karsilig1 olmayan ¢ocuk dogurma ve yetistirme, hanenin giinliik igleri, hane iiyelerini ertesi
giiniin Uretim siirecine hazirlama gibi isleri yerine getirirler (Ecevit, 2003, s. 83). Bora’ya
(2011) gore cinsiyete dayali is boliimil, basitce bir gdrev paylagimi anlamina gelmedigi gibi,
iki cinsiyetin hayatin yiikiinii esit olarak paylasmasi anlamina da gelmemektedir. Aksine,
cinsiyete dayali is bolimii kadinlar aleyhine biiyiik bir esitsizlikle ve ciddi ayrimciliklarla
sonuglanmaktadir (Bora, 2011, s.6).

Toplumsal cinsiyet rollerine dayali bu isb6limiinde STK’larda erkekler hesap yapmaya
dayali ekonomi ve resmi prosediirlerle ilgili islerde, kadinlar ise ev ici islerin devami
niteligindeki daha duygusal olan sosyal iligski ve emek gerektiren islerde yer almaktadirlar.
Erkeklerin derneklerde gorevleri iiyelik aidatlarinin 6denmesinin takibi, ihtiyaci olanlara ev
esyasl, yakacak, giyecek ve yiyecek tasimada ara¢ temin etmek ve esya tagima gibi lojistik
isler olurken; kadinlarin dernekteki gorevleri, ihtiya¢ sahiplerini belirleme ve bagis¢ilarla
yardim yapilacak kisiler arasinda aracilik vazifesini siirdiirmektir. Ayrica kadinlar toplanti,
kermes, kahvalti, iftar gibi etkinlikler diizenleme, kermes icin yiyecek ve satig icin iirtinler
hazirlama konularinda dernekte aktif olmaktadirlar. Bu islerin yaninda egitim faaliyetleri
diizenleme, hijyen, temizlik, saglik, ev idaresi, psikolojik destek konularinda yardim ettikleri
ailelere destek olmaktadirlar. Sigimmacilara yardim eden derneklerin birinde goniillii olarak
calisan Reyhan (48), dernekteki is boliimiinii s0yle aktarmistir:

Erkekler bize daha ¢ok lojistik destek sagliyorlar, maddi olarak dernek gelir-giderlerine
katkida bulunuyorlar. Lojistik destek derken yapacagimiz programlarda bizden 6nce gidip
ayarlamalar yapiyorlar, bir seyler tasinacaksa kermeslerde onlari tasiyorlar, ses sistemlerini
hazirlyorlar... Biz faaliyetleri organize ediyoruz, manti giinleri yapryoruz her sali burada
mant1 yapiyoruz, ailelere maddi anlamda destek olabilmek igin... Kermesler yapiyoruz,
cocuk senlikleri yapiyoruz, piknikler, iftarlar organize ediyoruz.(Reyhan, 48)

Genglik yillarindan beri yardim faaliyetlerinde aktif olan ve son iki senedir hafta i¢i her
giin dernek isleri ile ilgilenen Selma (40), erkeklerin, ihtiyaci olan ailelere egya tasimak
i¢in ara¢ temin etme konusunda faal oldugunu sdylerken, kadinlarin aileleri ziyaret etme ve
ihtiyag tespitinde daha faal oldugunu ifade etmistir:

Acik sdyleyeyim bizim kadinlarimiz yardim konusunda, evlere gidip gelme konusunda

daha ¢ok calistyor. Kadinlar bu konularda daha aktif, erkekler de araba bulma konusunda
aktif oluyor. (Selma, 40)
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Burada ara¢ temininden kastedilen, koltuk, kanepe gibi ev esyasi, beyaz esya ya da fazla
sayida koli tasinmasi i¢in ihtiya¢ duyulan biiyiik araglardir. Nitekim goriisiilen kadinlarin
yedisinin kendi aract bulunmaktadir. Bu kadimlar yiyecek kolisi, kiyafet gibi esyalarin
taginmasini sahsi araglari ile yaparken, daha biiylik esyalarin nakli i¢in dernekteki erkeklerden

yardim istemektedirler.

Kadinlarin Siginmacilara Erisim ve Yardimlarin Tespitindeki Kilit Rolii

STK ¢alisani kadinlar arkadaslik, komsuluk, akrabalik gibi sosyal iligkilerini kullanarak
yardima muhta¢ sigmmacilarin tespiti, kiiltiirel ¢esitlilige gore ihtiyac tespiti, resmi
kuruluslarla igbirligi ve iletisim hususunda kilit rolde olmaktadirlar. Soyle ki, siginmacilara
yardim eden dernekler Diizce halki tarafindan bilinmekte olup o6zellikle sigmmacilara
karst duyarli olan kadinlar, ¢cevresinde, mahallesinde, sokaginda gozlemledigi, tespit ettigi
ihtiya¢ sahibi sigmmacilart arkadaslari, tanidiklart araciligiyla ya da dogrudan dernek
yetkilisi kadinlara bildirmektedirler. Dernek yetkilileri, tiyeleri tarafindan ya da tiyelerinin
tanidiklar tarafindan kendilerine bildirilen aileleri evlerinde ziyaret etmektedirler. Ziyaret
ettikleri evlerde gozlemler yaparak, siginmacilarla konusarak ihtiyaglari tespit edip not
almaktadirlar. Ardindan bagis¢ilardan aldiklar1 ayni ve nakdi yardimlari ihtiyac sahiplerine
ulagtirmaktadirlar. Cevresinin yonlendirmesiyle sigmmacilari tespit ettiklerini Reyhan su
sekilde belirtmektedir:

Cevremiz sayesinde, hani arkadasimiz, konumuz, komsumuz, bu ise goniillii ¢alistigimizi
bilen kisiler diyor ki bize, surada yeni gelmis bir siginmaci aile var, surada yetim, esi vefat
etti, yetim ¢ocuklar var, ya da boganmis bir aile. Buraya da bakar misiniz gibi, dyle es dost
yonlendirmesiyle de oluyor(Reyhan, 48).

Bir diger STK goniilliisii olan Handan ise, siginmact aileleri tespit eden {iyelerinin ya
da iiye yakinlarinin dogrudan kendilerine ulagildigini ve evleri ziyarete gittiklerini sdyle

anlatmaktadir:

Bize birisi mesaj attiginda, telefonla aradiginda, surada ihtiyaci olan kisi var denildiginde,
acik adresini yazar misin diyoruz, en kisa zamanda gidiyoruz, aileyi yerinde ziyaret ediyoruz,
incelemelerde bulunuyoruz...Cevreden de bildikleri i¢in bizim bu islere baktigimizi.
Cevreden es dosttan geliyor, bilgilerini atiyorlar, biz bire bir ziyaretine gidiyoruz (Handan,
43).

STK calisant kadinlarin, diger derneklerle ve her mahallede temsilcisi olan parti kadin
kollariyla etkilesimlerinin olmasi, ihtiyact olan siginmacilarin tespitinde 6nemli olmaktadir.
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Uyesi oldugu yardim dernegi haricinde parti kadin kollarinda da aktif olan Aslthan (43),
mabhalle temsilcileri sayesinde her mahalledeki ihtiya¢ sahibi siginmacilardan haberdar

olduklarini sdylemistir:

Her mahallede temsilcimiz var bizim, herkesi gorevlendirdik, ihtiya¢ sahibi, magdur
kisileri bize bildirin diye. (Aslihan, 43)

Diizce’ye gelen sigimmacilart tespit ettikten sonra aileleri adreslerinde ziyaret eden STK
goniilliisii kadinlar, evde gozlemler yaparak ve aileye ihtiyaglarini sorarak bir ihtiyag listesi
hazirlamaktadirlar. Ailelere ziyarete gittiklerinde yaptiklari ihtiyag tespit stirecini Gizem (44)
su sekilde anlatmaktadir:

Evlerine gidiyoruz, yasam alanlarina bakiyoruz, aileye ne kadar gelir girdigine bakiyoruz,
az buguk ne kadar gideri olacagini, elektrik, suyu, kiray1 hesapliyoruz, ihtiyaglarini soruyoruz,

o sekilde yardim yapiyoruz. (Gizem, 44).

Ayrica kadin iyelerin olusturdugu WhatsApp grubu iizerinden olumsuz kosullarda
yasayan sigmmacilarin yasadigi fiziki mekanin resimlerinin paylasilmasi, ev esyasi, gida,
giysi, yakacak gibi yardimlara ihtiyacin oldugunun belirtilmesi, siginmacilarin ihtiyaglarinin
hizla giderilmesini saglamaktadir. Haftalik toplantilar ve WhatsApp grubu iizerinden siirekli
birbirlerinden haberdar olan dernek iiyesi kadinlar, glindiiz ya da gece fark etmeden giiniin
herhangi bir saatinde bildirilen adrese gitmekte, siginmacilara yardim etmektedirler.

Goriisiilen STK goniilliisii kadinlar, sigimmacilarin temel ihtiyaglarini saglama hususunda
ilk muhatap olan kimseler olmalar1 bakimindan adeta “6n safta ¢alisan” miidahaleciler gibi
bir islev iistlenmektedirler. Ingilizcede “frontline workers” olarak adlandirilan 6n safta
calisanlar, 6nemli ihtiyaglardan yoksun, saglik ve sosyal ihtiyaglari olan ve insan haklari
suiistimaline ugramis kisilerle g¢alisan sivil toplum kuruluslarindaki sosyal caligmacilar
olmaktadir (Robinson, 2013: 11).

Kadinlarin Siginmacilarla Etkilesimi

STK’larda aktif olarak caligan kadinlar, ziyaret ve ihtiyac¢ tespiti i¢in si§inmacilarin
evlerine girme konusunda erkeklere gore daha avantajli olduklarini belirtmektedirler. Gelen
siginmaci ailelerin daha ¢ok kadin ve ¢ocuklardan olustugunu belirten STK ¢alisan1 kadinlar,
bu ailelerin, dini inanglar1 ve kiiltlirleri geregi bir erkekle muhatap olmaktansa kadinla
muhatap olmay1 tercih ettiklerini belirtmektedirler. Kadin siginmacilarin kendileriyle daha

rahat iletisim kurdugunu belirten Deniz (44), bu durumu sdyle anlatmistir:
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Bizim kadin olmamiz avantaj... Geliyorlar abla, abla, ¢ocugunu gdsteriyor iste bez
istiyor, mama istiyor, isaret diliyle bana bir seyler anlatmaya ¢alisiyor. Kadin kadina temas
daha farkli oluyor. Birde onlar1 daha iyi anlayabiliyorsun. Ben de bir anneyim, ¢ocugu i¢in
bir seyler istiyor orada...Bir de zaten kadinlar da erkeklere sokulamiyorlar. Bana resmen
yakama falan yapisanlar var. Sarilip aglayanlar falan oluyor, ¢ocugunu gosteriyor. (Deniz,
44)

STK goniilliisii kadmlar siginmact kadinlarla iletisimde hijyen, temizlik, saglik, ev
ekonomisi ve psikolojik destek gibi konularda da yardimer olmaktadirlar. Yeri geldiginde
siginmaci kadinlara ev temizligi, ev i¢i diizen ve yemek hazirlama gibi ev igi islerde
tavsiyeler verdiklerini, hatta uygulamali olarak gosterdiklerini sdylemislerdir. Siginmaci
aileler STK c¢alisan1 kadinlara “abla” “anne” seklinde hitap etmekte hatta kendi tilkelerinde
kalan annelerinin yerine bu kisileri koymaktadirlar. ilgi, sefkat beklentisi, psikolojik destek,
yonlendirme konusunda da STK goniilliisii kadinlardan destek bekleyen siginmaci aileler,
7/24 bu kadinlar1 arayabilmektedirler. Bu durum STK’larda goniillti olarak calisan kadinlarin
siginmaci ailelerle iletisiminde, sosyal yardimci roliinden ziyade daha ¢ok anne, abla ya da
koruyucu roliinii iistlendiklerini gostermektedir. Maddi, manevi her tiirlii konuda siginmaci
ailelere destek veren Kardelen (57), siginmaci ailelerin kendisini anneleri yerine koyduklarini

ve her tiirlii sorunda kendisinden yardim istediklerini su sekilde anlatmistir:

Hepsi bana anne anne diyor. Elimden geldigince yardimci olmaya ¢aligirim maddi, manevi
olarak. Ararim, hal hatir sorarim, ne yapiyorsunuz, ne ediyorsunuz derim...Anne higbir sey
yok evde, annem agiz diye aradiklarint biliyorum. Elimden geldigince goz kulak olmaya
calisirim. Zaten anneleri burada yok, senelerdir gormemisler, beni anneleri yerine koyuyorlar.
Bayramlarda ziyaretime gelirler, her hafta ararlar, hal hatir sorarlar, anne ziyaretimize gel

derler...Bir ara esiyle dargin olmustu, bana geldiler ara bulmamu istediler.” (Kardelen, 57).

Belediye kadin kollarinda gorev alan Gonca (47), siginmaci ailelere verdikleri desteklerin
sadece yardim gotiirmekle kalmadigini, kendisini etkileyen bir olayla anlatmistir. Yardima
gittikleri 27 niifusu olan sigimmaci ailenin evinde yeni dogum yapan kadina rasgeldiklerini,
yeni dogan bebegi bile kendi elleriyle yikadigini anlatmistir:

Evin igerisinde mutfak gibi bir yer var, oraya girdim, yerde bir tane bebek yatiyor, daha

gbbek bagi yeni kopmus, size anlatamam... onu ilk ben yikadim... (Gonca, 47).
Siginmaci ailelerin her tiirlii ihtiyact icin ilk bagvurduklari kisiler olan STK ¢alisant

kadmnlar, siginmacit aileleri kimlik sahibi olmalari, egitim ve saglik hizmetlerinden
faydalanabilmeleri i¢in gerekli yerlere basvurmalart konusunda yonlendirmektedirler. Bu
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konuda i1 Gog Idaresi, Valilik, il Milli Egitim Miidiirliigii ve Il Saglik Miidiirliigii ile isbirligi
icerisinde olmaktadirlar. Bazi durumlarda ise sigimaci aileyi saglik kurumlarma kendileri
gotliirmekte, tedavilerinin yapilmasint saglamaktadirlar. Egitim konusunda ise her gittikleri

aileyi, cocuklarimi okula gondermeleri konusunda tesvik etmektedirler.

Gorilindiigi kadartyla kadinlarin STK’lardaki emekleri ve yaptiklari bu isler, kadmin ev
icinde yaptig1 karsiliksiz ve fark edilmeyen emek ile benzerlik gostermekte, 6zellikle kamusal
alanda kadinlarin STK’lar1 temsilinde goriiniir olamamaktadir. Handan (43) emeklerinin
goriinmezligini, “Sahada calisan biziz ama erkekler protokolle resim ¢ekilirken en dnde,
nezaketen bile bize yer vermiyorlar” seklinde ifade etmistir.

Kadinin “gdriinmeyen emegi” kavrami kadinlarin aile i¢inde, yakinlariyla iliskilerinde
harcadiklart karsiliksiz emegi anlatmaktadir. Goriinmeyen emek, kimi zaman ev isi/
yuva isi seklinde siniflandirilirken, kimi zaman fiziksel emek/duygusal emek olarak tasnif
edilmektedir (Acar Savran, 2004). Ev isleri seklinde siniflandirildiginda, bu isler kadinlarin ev
icinde yagamsal faaliyetlerin karsilanmasi i¢in gergeklestirdikleri yemeklerin hazirlanmast,
sunulmast, evin, giysilerin temizlenmesi gibi ev isleri olmaktadir. Cocuklara yonelik olarak
cocuklarin bakimi, beslenmesi, temizligi, okula birakilmasi, okuldan alinmasi, sinema, spor
gibi cesitli sosyal faaliyetlere gotiiriilmeleri, 6gretmenleriyle goriisiilmesi, arkadaslariyla
sosyal faaliyetlerinin organizasyonu, 6devlerine yardimci olunmasi gibi isleri kapsamaktadir.
Yagsli ve hastalara yonelik olarak ise bakimlari, beslenmeleri, temizlik igleri, ilaglart, uykulari,
pansumanlari, doktor ve hastane randevularmin takip edilmesi gibi isleri kapsamaktadir
(Basterzi ve Y1lgor, 2013, s. 6). Bu emeklerin gériinmemesinin birgok sebebi vardir. Birinci
neden, bu emegin dogallastirilmig emek olarak goriilmesidir. Kadmlarin yaptiklar: bu isler,
kadin dogasinin bir pargasi, kadinlarin dogal yatkinliklart olarak sunulur. Yani kadinlarin bu
isleri yapmak icin emek harcamast is olarak degil, davranis bicimi olarak gériiliir. ikinci olarak
bu islerin miktarinin gizli olmasi ve belirlenmis mesai saatlerinin olmamasidir. Ugiincii neden
ise bu emeklerin karsiligimin olmamasidir (Acar-Savran ve Demiryontan, 2016, s.11). Aym
sekilde kadinlar siginmacilara yardim ederken sadece yardim paketi vermekle kalmamakta,
onlara anne abla gibi destek olmakta, gerektiginde psikolojik destek saglamakta, ev temizligi
konusunda yardim etmekte, yemek yapmay1 6gretmekte, siginmact ¢ocuklarin okula gitmesi
icin ailelerini ikna etmekte, gerektiginde saglik kuruluslarina sigmmaci aileleri kendileri
gotliirmekte, hatta siginmaci ailelerin aile i¢i sorunlarinin ¢dziimiinde arabulucu olmakta,

onlara yardim etmektedir.
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Sonug¢

Demokratik katilima olanak saglayan ve ortak degerler dogrultusunda orgiitlenen sivil
toplum kuruluslart (STK) giiniimiizde genis bir alanda faaliyetlerini siirdiirmektedirler.
Ozellikle 2011 yilindan sonra Suriye’de yasanan i¢ savastan ve Ortadogu’daki ic
karigikliklardan dolayr Tiirkiye’ye gelen sigmmacilarin acil ihtiyaglarint - giderme
hususunda ve haklarinin ne oldugu konusunda bilgilendirmede bir¢ok STK 6nemli gorevler
iistlenmektedir. Bu STK’larda 6zellikle kadinlarin, yardimlarin tespiti, karar verilmesi ve
saglanmasi asamalarinda aktif olarak calistiklart ve rol aldiklari goriilmektedir. STK ¢alisani
kadinlarin hem siginmaci ailelere yaptiklart yardim faaliyetlerinde hem de sigmmaci
kadinlarla iliskilerinde kritik rolleri bulunmaktadir. STK’larda goniillii olarak ¢alisan ancak
tam zamanli ticretli ¢calisanlar gibi aktif rol alan gorisiilenler, sigimmacilarin tespitinden tiim
yardimlarin organizasyonuna ve denetlenmesine kadar cesitli igleri yerine getirmektedirler.
Kadmlar kurduklar1 sosyal iligkiler sayesinde 6zellikle ne yapacagini, nereye bagvuracagini
bilmeyen kayit dist olan/kimligi olmayan kent ¢eperlerinde yer alan mahalle ve sokaklardaki
siginmacilara ulasabilmektedirler. Bdylece kadinlar olusturduklart mahalle ve sokak aglar
sayesinde siginmacilari daha kolay tespit edebilmektedirler. Yine siginmaci ailelerin yiyecek,
giyecek gibi temel ihtiyaglarini kendi derneklerine gelen ayni ve nakdi yardimlar sayesinde
ihtiya¢ sahiplerine ulastirmada koprii vazifesi géormekte ve sigimmaci ailelerin ev esyasi, ev

kirasi, faturalar dahil evlerinin tiim ihtiya¢larini karsilamaktadirlar.

Siginmacilara yardim yaparken resmi kurumlarla isbirligi icerisinde olan bu kadinlar,
siginmaci ailelere araci olmakla kalmayip ailelerin duygusal, sosyal tiim ihtiyaclarimi
kargilamaktadir. Her tiirli yardim faaliyetlerinde faal olan bu kadmnlar yeri geldiginde
siginmaci kadinlara yemek pisirme, ev temizligi gibi konularda da yardim etmektedirler.
Bu rolleriyle STK ¢aligan1 kadinlar sadece dernek c¢alisani gibi degil, giiniin her saatinde
ulagilabilir olmasiyla siginmaci ailelerin annesi, ablasi, koruyucusu konumunda olmaktadirlar.
Bu durum sigmmacilar ile yerli halkin uyum saglamasina, goniillii calisan kadinlarin daha
fazla empati yapmasina, paylasma ve iyilik duygularimin artmasina sebep olmaktadir. Fakat
hicbir iicret almadan goniillii olarak ¢alisan kadinlar evde oldugu gibi dernekte de yaptiklari
islerin miktar1 olmamakta, belirlenmis bir mesai saati bulunmamakta, ¢alisma, dinlenme, is
zamani, bos zaman i¢ ice gecmekte, en dnemlisi ise emekleri goriinmemektedir. Emeklerin
goriinmemesi kadinlarin resmi alanlarda daha az s6z sahibi olmalarina neden olmaktadir.
Alan1 bilen ve sorunlari taniyan kisiler olmalarma ragmen, emeklerinin goriinmezligi
nedeniyle alanda karsilagilan sorunlarin ¢6ziimii i¢in politika yapiminda istigare edilen kigiler
olmamaktadirlar.
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Extended Abstract

The Role of Women Working in NGO Humanitarian
Aid to Asylum Seeker from the Perspective of Gender in
Duzce

Fatma Kizilelmas®

Abstract

As the war in Syria and the due to internal strife in the Middle East, millions of people took refuge in Turkey that
applies open-door policy since 2011. The vast majority of incoming people started to live in the provinces. In
the mean while many international, national and local non-governmental organization (NGO) state audit and the
refugees who took refuge in Turkey with the support of international funding emergency and psycho-social needs
plays an important role in meeting. In national and local NGOs, it is observed that especially women workers play
an active role in the determination, decision-making and assistance of those who need help. This study focuses on
the role of women workers in NGOs within the voluntary organizations as well as in the provision of humanitarian
assistance to asylum seekers. It is examined the roles of women working in NGOs that help refugees in shelter, food,
clothing, education, health, social cohesion, psychological support and the impact of women’s social networks on
determining the relationship and communication styles among asylum-seeking women. In this context, the study
is based on interviews with eleven women volunteering in municipality women's branch and seven associations
cooperating with the Fellowship, Kinship, Solidarity and Communication Center (KADIM) established under the
Social Assistance Foundation of Diizce Governorship. Women's labor in the humanitarian aid activities given to the
asylum seekers and the relevant NGOs was addressed from a gender perspective.Qualitive research method was
used in the study, semi-structed interview form and data were collected through in-depth interview method. The
data obtained from individual interviews analyzed by content analysis method. The findings of the empirical study
indicate that women who work voluntarily and actively in NGOs have an indispensable role in the organization
and distribution of humanitarian aid. It is observed that women who work with NGOs, especially those who have
identified through social networks such as friendship, neighborhood, kinship and political party membership, are
more advantageous than males to enter the private sphere of asylum seekers, to visit their homes, to communicate
with women and children and to determine their needs. As a continuation of gender-based division of labor, women
volunteers are expected to continue their role of “mother” and “sister at home as well as asylum seekers. Women
who do not have any social service training are expected to meet all the needs of the asylum-seeker families, while
they are the, mother and sister lam of their families. However, the efforts of women volunteer women, such as the
invisible labor of women in the home, do not appear here.
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The participation of women in civil society, which is the area where individuals practice
and discuss the rights and obligations they have acquired, was only after the 18th century in
western societies. After this century, women attempted to fight for their rights to participate in
political / social life. Thus, women were organized as a form of struggle and entered the civil
society as a non-state area in a modern sense. (Caha, 2017, s. 11-37). On the contrary to the
historical development in western societies, women in Ottoman society participated in social
life, owned property, were active in buying and selling and land rental business. (Gerber,
1980; Jennings, 1975). Women who have their own wealth either donated their wealth to
foundations or established foundations. Many instutions like mosque, fountain, imaret and
hospitals provided services to a large part of the society with their activities and made positive
contributions to social relations (Baer, 1983; Zarinebaf-Shahr, 1982). This process continued
with aid, education, culture, seeking solutions to the problems of the country, and political
association activities aimed at defending the country. Women in the World War One, the War
of Independence and in the national construction process, played important roles with these
activities and their combative attitudes. Although women were more involved in the public
sphere in the post-republic period, they were often sentenced to traditional roles and engaged
in activities that were a continuation of the gender-based division of labor at home. (Caha,
2017,s.152). Today, Women'’s civil society activities still continue with the non-governmental
organizations, especially in the fields of humanitarian aid and education. (Kiiciikkayis
Bilgin, 2016, s. 81). Women who are especially active in humanitarian associations, provide
psychological, socio-economic support, and comprehensive activities with educational
programs, to eliminate material and moral problems caused by environmental conditions.
This situation is seen more clearly in troubleshooting many of the needs of refugees coming
to Turkey in 2011 after internal turmoil in Syria and the Middle East countries because of

the war.

Method

The subject of this research is women working voluntarily in NGOs providing socio-
economic support to asylum seekers and their duties in NGOs and their interaction with the
refugees. The aim of the research is to increase the visibility of women working in NGOs in
the fields of in-kind aid, financial aid, education, health, housing and psychological support.
The questions of the research are the role of women in NGOs, within the framework of
NGOs that help refugees on shelter, food, clothing, education, health, social cohesion, and
psychological support by providing humanitarian aid based on needs, how the sharing of

tasks occurred during the distribution of aid, the relationship between the working women and
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refugee women and how communication forms are established, the reasons that push women
to work voluntarily in NGOs and the impact of women's social networks in determining those

who need help.

Qualitative research method has been adopted in order to understand social reality deeply.
To be able to understand the experiences, feelings, perceptions and perspectives of the people
concerned, research data was collected through in-depth interview method, which is one of
the most frequently used methods in qualitative research. Semi-structured interview form
was used in the interviews. Semi-structured interview form which was prepared before
the research; consists of 37 questions under the titles of demographic questions, social
memberships, aid process, cooperation in the association and role distribution. Questions
about social membership like how many years have they been active in the charity association
they work for, whether they work on a voluntary basis, the number of active women in
the association, women's previous NGO experiences were asked. Questions about the aid
process like what kind of aids were given to the ones taking shelters and refugees, what
are the criteria for aid, who applied for aid more, continuity in aids, the source of the aids,
how the aids were made, and how the persons to be helped were determined were asked.
Related to the cooperation and role distribution in the association; whether women or men
are concentrated in the management of the association, whether there are different divisions
for women and men, what are the roles of women in the association, whether they cooperate

with other associations or individuals in determining those who need help were asked.

In the study, the sample was selected by the purposeful sampling method, which is a
non-random sample form, consisting of individuals and groups selected based on a specific
criterion or feature. A meeting with a total of eleven women, including seven women active
in the non-governmental organizations that are members of the Fellowship Kinship Solidarity
and Communication Center (KADIM), which was established in 2016 with the aim of
providing counseling services to the people taking shelters in Diizce, and four women who

are active in the social affairs of the municipality and party’s women's branches , is made.

In the research, the data were analyzed by content analysis method, which is one of
the qualitative data analysis methods, aiming to analyze the collected data in depth and to
reveal previously unclear themes. The sound recordings obtained from in-depth individual
interviews were listened to and deciphered and transcribed. These statements which were
obtained from the interviewers, were carefully read several times, divided into meaningful
sections, and were tried to find out what each section meant conceptually. In other words, each
section is given a name and code which depends on the meaning that it expresses. Cautions

were taken to stay within the framework of the research by considering the research questions
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during the coding process. Themes were created by bringing together related codes. Based on
the concepts and themes, the results were obtained and they were interpreted.

In this study, for Syrians who came to Turkey with a mass migration and who are the
applicant under temporary protection, for Iraqi, Iranians, Pakistanis and Afghans who are in
the situation of international protection applicants, the term of “asylum-seekers” will be used

because of the ease of use and their legal status.

Findings

Two of the women interviewed are between 43-61 years old, two are university graduates,
six are high school graduates and three are primary school graduates. All of the interviewed
women have membership in NGOs, except for associations in which they are active. These
women, who are voluntarily working in charities without taking any money, have been
actively involved in charity activities for an average of fifteen years. Conscientious and
religious feelings make women participate in charities as a volunteer. They also stated that
when they visited refugee families the scenes, they encountered affected them deeply and this

situation increased the feeling of compassion and responsibility and empathy.

NGOs' activities for asylum seekers include providing food, clothing, renting homes for
sheltering needs, temporary cash assistance, education and health referral, and consultancy
services. There are gender-based divisions of labor among women and men in these NGOs,
which are mentioned to include both male and female members. In this division of labor
based on gender roles, while men are involved in jobs related to economics and formal
procedures based on computation, women are involved in more emotional social affairs and
labor-intensive jobs that are a continuation of domestic work in NGO. While the duties of
men in associations are logistics, such as tracking the payment of membership fees, providing
household goods for those in need, fuel, clothing and food transportation, and carrying
goods; women's duties in the association are to identify those in need and to continue to act
as intermediaries between donors and people in need. In addition to, women are active in the
association in organizing events such as meetings, kermis, breakfast, iftar, preparing food for

sale and products for sale.

Women working as NGOs play a key role in identifying asylum seekers in need of
assistance, identifying needs according to cultural diversity, collaboration and communication
with official institutions, using social relationships such as friendship, neighborhood, and
kinship. That is, the associations that help asylum seekers are known by the people of Diizce,

and especially the women who are sensitive to asylum seekers report the needy asylum
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seekers around their neighborhood, neighborhood, street to their friends, through their
acquaintances or directly to the officials of the association. Association officials visit families
who are informed by their members or by familiars of their members. They observe and take
notes by making observations in the houses that visited by they, talking to asylum seekers.

Then they deliver in-kind and cash aid they receive from donors to those in need.

NGO volunteer women also assist in communicating with asylum-seeking women in
areas such as hygiene, cleanliness, health, home economy and psychological support. When
necessary, they told the asylum-seeking women that they gave advice, or even applied, in
domestic work such as house cleaning, domestic order and food preparation. Asylum-seeking
families refer to women who working in NGOs as “older sister”, “mother” and even replace
their mothers who stay in their own country. Asylum-seeking families who expect support
from NGO volunteer women on interest, compassion expectations, psychological support
and orientation, can call these women 7/24. This shows that women working as volunteers
in NGOs assume more of their mothers, sisters or foster rather than social help role in their

communication with refugee families.

Results

Due to the civil war in Syria after 2011 and the turmoil in the Middle East, many NGOs
play important roles in troubleshoot issues in the urgent needs of asylum seekers coming to
Turkey and informing them about their rights. In these NGOs, it is observed that especially
women are actively working and taking roles in the determination, decision making and
provision of benefits. NGO employees have critical roles both in their relief activities for
asylum-seeking families and in their relations with asylum-seeking women. Interviewees who
work voluntarily in NGOs but take an active role such as full-time wage workers, perform
various tasks from the identification of asylum seekers to the organization and supervision
of all benefits. Thanks to the social relationships they establish, women can reach asylum
seekers who don’t know what to do or where to apply, are illicit / have no identity in the
neighborhoods and streets in the city walls. Thus, women can identify asylum-seckers more
easily thanks to the neighborhood and street networks they have created. In addition, they
serves as a bridge in delivering basic needs of the refugee families, such as food and clothing,
to the needy thanks to the in-kind and cash aids coming to their own associations and meet all

the needs of the refugee families, including household goods, house rent, and bills.
These women who cooperate with official institutions while helping asylum-seekers not

only serve as an intermediary for asylum-secking families but also meet all the emotional
and social needs of families. These women, who are active in all kinds of aid activities, also
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help refugee women in cooking, house cleaning issues like these. With these roles, women
working in NGOs are not only like the employees of the association but are available at all
hours of the day and become the mother, elder sister and protector of the refugee families.
This situation causes refugees and indigenous people to adapt, volunteer women to empathize
more, share and increase their sense of well-being. However, the voluntary working women
do not have the amount of work they do at the association, just like at home, there is no set
working hours, work, rest, work time, leisure time intertwine, most importantly, their labor
is ignored. Ignoring the efforts causes women to have less say in official areas. Although
they are the people who know the area and the problems, they aren’t the ones who have been
consulted in policy making for the solution of the problems encountered in the area due to
their efforts being ignored.
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