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Okul Midiirlerinin ve
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Bu ¢alismanin amaci, okul miidiirlerinin ve 6gretmenlerin yildirma davranislarma
yonelik algilarindaki benzerlikleri ve farkliliklarmi ortaya koymaktir. Nitel
arastirma  desenlerinden deseninin  kullanildig1  ¢alismada
katilimcilar, 30 okul midiirii ve 30 ogretmenden olusmaktadir. Yapilan
goriismelerle ulasilan veriler, icerik analizi ile ¢6ziimlenmistir. Arastirma
sonuglarinda, okul miidiirlerinin ve 6gretmenlerin tamaminin yildirma kavramima
yonelik bilgi sahibi olduklari, okul miidiirlerinin ve &gretmenlerin okullarda
yildirma davranislariyla karsilastiklari, bu durumu daha cok psikolojik baski
olarak ifade ettikleri ve okul miidiirlerinin yildirmay: genellikle ¢ok yonlii bir
siireg olarak; 6gretmenlerinse daha ¢ok amir kaynakli bir siireg olarak algiladiklar1
ortaya koyulmustur. Ayrica, okul miidiirleri ve 6gretmenler yildirmanin stres,
ofke, huzursuzluk ve psikolojik sorunlar gibi bireye yonelik olumsuz etkilerinin
oldugu ve magdurlarin sessiz kalarak yildirmaya boyun egdigi konusunda ortak
bir algiya sahiptir. Hem okul miidiirleri hem de dgretmenler, yildirma siirecine
maruz kalan bir bireyi fark ettiklerinde sessiz kalmayacaklarina, yildirma siirecine
miidahil olacaklarina ve magdurun yaninda yer alacaklaria yonelik ortak bir alg1
ortaya koymustur. Okul midiirlerine gore okullarda yasanilan yildirma
davraniglarinin en temel nedeni empati ve iletisim eksikligiyken; 6gretmenlerin
bircoguna gore ise liyakat eksikligidir. etkileri
degerlendirilirken okul miidiirleri daha ¢ok kurum kimligi agisindan; 6gretmeler
ise daha cok 6zel ve bireysel acidan algilar ortaya koymustur. Okul miidiirlerinin
¢ogu, yildirma karsisinda hukuki yollara basvurmayi yildirma ile miicadele
stratejisi olarak gormekte; 6gretmenlerin yarisi ise yildirma karsisinda kaginma,
gormezden gelme stratejisini izlemektedir. Arastirmanin sonunda yildirma
davranislarinin ve okul miidiirlerinin ve Ogretmenlerin algi farklarmin okul

fenomenoloji

Yildirmanin  kurumsal

ortaminda azaltilmasina yonelik 6neriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Yildirma davranislari, egitim orgiitii, okul miidiirii, 6gretmen,
alg1 farkliliklar:
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ABSTRACT

The aim of this study is to reveal the similarities and differences in school
principals' and teachers' perceptions of mobbing behaviors. Participants in the
study, in which phenomenology pattern, one of the qualitative research designs,
was used, consisted of 30 school principals and 30 teachers. The data obtained
through the interview method were analyzed by content analysis. According to the
results of the research, it was found that all of the school principals and teachers
had knowledge about the concept of mobbing; that school principals and teachers
faced with mobbing behaviors in schools, which they expressed as psychological
pressure; that school principals perceived mobbing as a multidimensional process
and teachers as a supervisor-driven process. In addition, school principals and
teachers have a common perception that mobbing has negative effects on the
individual such as stress, anger, restlessness and psychological problems, and that
victims succumb to mobbing by remaining silent. Both school principals and
teachers have a common perception that when they notice an individual who is
exposed to mobbing, they will not remain silent, intervene in the mobbing process,
and be with the victim. According to school principals, the main reason for
mobbing behaviors in schools is lack of empathy and communication. According
to many teachers, it is a lack of merit. While evaluating the institutional effects of
mobbing, school principals expressed their perceptions mostly in terms of
corporate identity, and teachers mostly expressed their perceptions from a private
and individual perspective. Most of the school principals consider using legal
remedies in the face of mobbing as a strategy to combat mobbing, while half of the
teachers follow the strategy of avoiding and ignoring in the face of mobbing. At
the end of the study, suggestions were made to reduce mobbing behaviors and on
perception differences of school principals and teachers in the school environment.

Keywords: Mobbing behaviors, educational organization, school principal,
teacher, perception differences
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EXTENDED ABSTRACT

Introduction

Efficiency is an important element in all systematic organizations. It is aimed to have the highest
level of productivity in educational organizations, due to its role in the formation of the social
fabric and its mission and to provide human resources to other organizations. There are many
factors affecting quality, efficiency, and satisfaction in organizations such as educational
institutions. However, the nature of human relations is at the top of these factors. The ultimate
aim of educational process is to educate the individual according to certain goals (Fidan, 2012); it
can only be achieved in educational environments where peace and positive relationships prevail.
Perhaps the most important unwanted behaviour that reduces quality and efficiency is mobbing.
Mobbing refers to behaviours such as maltreatment, threats, violence, and humiliation that are
systematically applied to employees by their superiors, subordinates or employees of equal level
(Tatar, 2011). The mobbing processes experienced in organizations have consequences for the
victim, the organization, the individual's family and the society. Generally, the victim is the most
affected and the most damaged one in the process (Tetik, 2010). The effect of mobbing on the
victim may have different consequences due to the stages of psychological harassment and
personal characteristics (Tiimer, 2014). Although mobbing behaviours have greater effects on the
individual, the organization consisting of individuals will also be negatively affected by this
situation. The first expected negative impact of mobbing on the organization will be economic
(Tetik, 2010). Apart from the economic effects of mobbing, it is also possible to have social
consequences such as losing peace in the working environment, loss of the brand value of the
school, decrease in organizational commitment and efficiency, and the reflection of the physical
and psychological effects of mobbing outside the organization (family, society, etc.) (Tiimer,
2014).

Purpose

In order to eliminate mobbing behaviours, the awareness of school principals and teachers should
be increased. Sometimes a behaviour considered not to be mobbing by the principal can be
accepted as mobbing behaviour for the teacher. This difference in perception creates a conflict
environment in schools and causes a decrease in quality and efficiency. For this reason,
determining and comparing the perceptions of principals and teachers towards mobbing
behaviours is considered important in terms of contributing to the elimination of perception
differences and thus supporting the formation of a positive climate in schools. In this context, this
study aims to examine the mobbing behaviours of school principals and teachers according to
their perceptions. In order to achieve this goal, answers to the following questions were sought:

1) What is the perception of school principals towards mobbing behaviours?

2) What is the perception of teachers towards mobbing behaviours?

3) What are the similarities between school principals' and teachers' perceptions of
mobbing behaviours?

4) What are the differences between school principals' and teachers' perceptions of
mobbing behaviours?

Method
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Research Model

This research is designed in a qualitative model. Qualitative research enables perception and
events to be examined in depth with different perspectives and new ideas (Silverman, 2018). In
addition, events and facts that are evaluated within their own borders with an interdisciplinary
and holistic perspective in qualitative research can also be interpreted in terms of the meanings
attributed to these events and facts (Altunisik, Coskun, Bayraktaroglu, & Yildirim, 2010).

Paticipants

The study group of the research consists of 30 school principals and 30 teachers working in official
primary and secondary schools in Sorgun District of Yozgat in the 2019-2020 academic year. The
sampling method was not used, since it was necessary to reach the entire universe especially for
school principals. Teachers, on the other hand, were selected by appropriate sampling method
(Bagkale, 2016), which is one of the most frequently used methods in qualitative research.
Appropriate sampling method is a method in which the sample is selected from easily accessible
and practicable units in the face of the limitations in terms of time, money and labour (Baltaci,
2018).

Data Collection Tool

Semi-structured interview form was used as data collection tool in the study. Care should be
taken to ensure that the questions in the interview form are easily understood by the interviewees,
as they are open-ended, avoiding guidance, and logically arranged (Yildirim & Simsek, 2016). In
this direction, the interview form prepared by taking expert opinion includes the following
questions:

1. Have you ever heard of a concept called mobbing? If you have heard, what does this
concept evoke to you?

2. Have you encountered mobbing behaviour at your school? If you encounter, what
behavior do you interpret as mobbing? Can you explain with examples?

3. What do you think the mobbing behaviours experienced at school stem from?

4a) What do you think what the effects of mobbing behaviours experienced at school on
the person exposed to mobbing are?

4b) What do you think, what the effects of mobbing behaviours experienced at school on
the institution are?

5a) How do you behave when you are exposed to mobbing behaviours at your school?
5b) When you witness mobbing behaviours at your school, what do you think the victim
did about this situation?

5c) How do you behave when you witness mobbing behaviour at your school?

Data Analysis

The data obtained from the interviews were analysed with content analysis. Content analysis
allows to reveal important information about thoughts, concepts, and variables through the
statisticalization of verbal or written data (Tavsancil & Aslan, 2001). Content analysis includes a
four-stage process: coding the research data, thematizing the encoded data, defining the findings
in the light of themes, and interpreting (Yildirim & Simsek, 2016). Hence, the data obtained from
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school principals and teachers were coded according to the aims of the study. The views of school
principals and teachers were placed in categories created in the light of similarities and
differences in the codes, and then analyses were made through sentences.

Findings

According to the findings of the study, all of the school principals and teachers participating in
the study have an idea about the concept of mobbing. While the most of school principals
consider mobbing as a multi-faceted process, most of the teachers interpret mobbing as a top-
down process in which school principals target teachers. 70% of school principals and 90% of
teachers think that they faced with mobbing behaviours in their current school or during their
professional life. In addition, school principals associate mobbing experienced in schools with
empathy and lack of communication (40%) and a large portion of teachers with Lack of Merit
(50%). Another result of the study is that while there is a great similarity in the perceptions of
school principals and teachers regarding the individual effects of mobbing, there are perception
differences in the institutional effects of mobbing. In addition, school principals and teachers
shared a common view that those who are exposed to mobbing in schools generally exhibit
behaviours of silence and submission.

Discussion & Conclusion

In this study, the result about the perception that mobbing behaviours are experienced intensely
in schools is consistent with other research results (Gokge, 2012; Altunay, Oral & Yalginkaya,
2014; Eken, 2014). Research results (Altinok, 2014; Celebi & Tas¢1 Kaya, 2014) showing that school
principals are exposed to mobbing behaviours are mostly caused by teachers and other staff
working in the school (Akan, Yildirim & Yal¢in, 2013) and teachers from school principals
coincide with the results of this study. Empathy and communication are very important in terms
of positive school management and organizational commitment (Adigtizel & Karadas, 2014).
Lack of empathy and communication can lead to consequences such as increased mobbing
behaviour in schools (Dasci & Cemaloglu, 2015). However, according to many teachers, the
underlying reason for mobbing is the lack of merit. (Coskun, 2019; Dasc1 & Cemaloglu, 2015).
These results reveal that school principals’ and teachers' perceptions differ in terms of the source
of mobbing. In addition, in this study, it was determined that the reactions of school principals
and teachers to mobbing differ greatly. Most of the school principals consider taking legal action
against mobbing as a strategy to combat mobbing. On the other hand, it was determined that half
of the teachers followed the strategy of avoiding-ignoring in the face of mobbing. The reason for
this difference stems from the fact that school principals are relatively familiar with the
legislation, and teachers adopt the traditional management approach and are hesitant about
seeking remedies. The fact that teachers use the avoidance-ignoring strategy more intensely in
the face of mobbing confirms the results of Oz's (2010) study. On the other hand, the fact that
approximately one fourth of the teachers consider using legal remedies in the face of mobbing
can be accepted as an indicator of the awareness of teachers towards mobbing, albeit at a low
rate. In addition, the fact that approximately one fourth of school principals and teachers benefit
from the strategy of using dialogue in the face of mobbing can be explained by the positive
perception of school principals and teachers about the effective power of communication in
solving problems. The results of these strategies used by school principals and teachers against
mobbing support the research results of Ugurlu, Caglar and Giines (2012) and Celebi and Tasct
Kaya (2014).
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GIRIS

Uretim-tiiketim ve rekabetin tiim orgiitlerde etkisini arttirmasi, biitiin meslekleri oldugu gibi
egitim Orgiitlerindeki meslekleri de baski altina almistir. Sosyo-kiiltiirel baglarin zayiflamasi,
teknolojinin ve bilimsel gelismelerin bas dondiiriicii hizi, insanlar arasindaki iliskileri etkilemis;
ozellikle is hayatinda cesitli sorunlarin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Calisanlar {izerinde
baski, is veriminin diigmesi, orgiitsel iletisimin bozulmas: gibi faktorler, modern orgiitleri bu
sorunlarin nedenlerini arastirmaya tesvik etmistir. Boylelikle orgiitsel yapida Onleyici veya
diizeltici 6nlemlerin alinmasi hedeflenmistir.

Gegmiste orgiitlerin hedeflerine ulagsma diizeyi ve verimliligi degerlendirilirken daha ¢ok sosyo-
ekonomik durum, demografik yapi vb. cevresel faktorler {izerinde durulmasina karsin
gliniimiizde orgiit i¢i dinamikler de dikkate alinmaya baglanmistir. Toplumun isleyis bi¢imini
belirleyen temel araglar olarak tamimlanan orgiitler (Can vd., 2011), birey vasitas: ile etkin
oldugundan bireyi anlamak, drgiitii anlamaya yardimci olmaktadir (Ozdemir ve Cemaloglu,
2017). Bu nedenle egitim orgiitlerindeki tiim paydaslari anlamaya calismak; ilgi, ihtiyac ve
beklentilerini bilmek orgiitii tanimak agisindan fayda saglayacaktir.

Tiim sistemli orgiitlerde verimlilik 6nemli bir unsurdur. Toplum dokusunun olugsumu, misyonu
ve diger Orgilitlere insan kaynag1 saglamasi nedeniyle, egitim orgiitlerinde de verimliligin en {ist
diizeyde olmasi amacglanmaktadir. Ayrica egitim oOrgiitleri, diger Orgiitlerden farkhi olarak
toplumsal amaglar tasir. Bu nedenle orgiit igerisindeki yatay-dikey iligkilerin siirekliligi,
toplumsal ve oOrglitsel normlarin o6zellikleri ve egitim orgiitlerine yiiklenen gorevlerin ulusal
agirligi, egitim Orgiitlerindeki sorunlar1 daha da karmasik bir hale getirmektedir. Nihai hedefi
bireyi belirli amaglara gore yetistirmek olan egitim siirecinin (Fidan, 2012) bu amaglara ulasmasi
ancak huzur ve olumlu iligkilerin hakim oldugu egitim ortamlarinda gergeklesebilir.

Egitim kurumlar1 gibi orgiitlerde kaliteyi, verimi ve doyumu etkileyen bircok faktor
bulunmaktadir. Ancak insan iligkilerinin niteligi bu faktorlerin en basinda gelir. Kurum kiiltiirii
yerlesmis, calisanlar arasindaki iliskilerin olumlu seyrettigi ve ast-iist sinirlarinin net bir sekilde
cizildigi orgiitlerde, orgiitsel hedeflere ulasma dogrultusunda daha ¢ok basari elde edilir. Ayni
zamanda bu tiir orgiitlerde, orgiitsel ve kisisel verim daha yiiksektir. Diger taraftan olumsuz
iklimin hakim oldugu ve calisanlarin bir birey olarak biricikliginin gz ard: edildigi orgiitlerde
calisanlar arasinda bir¢ok istenmeyen davranis ortaya c¢ikmakta, oOrgiitiin veriminde ve
kalitesinde diisiis meydana gelmektedir. Kalite ve verimi diisiiren istenmeyen davranislardan
belki de en 6nemlisi y1ldirmadir (mobbing). Leymann (1990), yildirma kavramin: psikolojik taciz

v

olarak ifade etmistir. Daha sonra bir¢ok arastirmada “psikolojik taciz”, “psikolojik siddet”,

v /7] Y7}

“duygusal taciz”, “psikolojik terdr”, “duygusal terér”, “manevi taciz”, “duygusal ling”, “isyeri
travmas1”, “isyeri sendromu”, “isyerinde duygusal saldir1”, “magduriyet”, “isyerinde zorbalik”
gibi bircok kavram, yildirma ile es anlaml olarak kullanilmistir (Mutlu, 2013). Kullanilan
kavramlardan yola c¢ikarak yildirmanin ¢alisani psikolojik agidan olumsuz etkileyen bir siireg

oldugu acikca goriilmektedir.

Her orgiitte insanlar arasinda kizginlik, kirginlik, kiiskiinliik, kiskanglik, hakaret vb. davranislar
gozlenebilmekle birlikte bu davraniglarin tamaminin yildirma olarak degerlendirilmemesi
gerekir. Orgiitlerde yasarulan davraniglarin yildirma olarak tanimlanabilmesi igin, stk yapilmast
(istatistiksel tanim: en az haftada bir kez) ve uzun bir zaman devam etmesi (istatistiksel tanim:
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en az 6 ay) gerekmektedir (Davenport vd., 2014). Yildirma, ¢alisanlara {istleri, astlar1 veya esit
diizeydeki ¢alisanlar tarafindan sistematik bigimde uygulanan her tiir kotii muamele, tehdit,
siddet, asagilama gibi davranislar1 ifade eden anlamlar icermektedir (Tatar, 2011). Egitim
orglitiiniin vazgecilmez bir parcasi olan okullarda da ¢alisanlar arasinda (okul miidiirleri, miidiir
yardimcilar, Ogretmenler, memurlar, hizmetliler, gilivenlik gorevlileri vb.) yildirma
davraniglarinin  gergeklesmesi muhtemeldir. Cobanoglu'na (2005) gore yildirmaya yonelik
yapilan tanimlarda ii¢ unsurun 6n plana giktigimi sdylemek miimkiindiir.

* Yildirma davranislarinin uygulayanin niyetine bakmaksizin magdur iizerindeki etkisi.
* Bu etkilerin magdura verdigi zarar.
* Yildirmaya devam etmedeki 1srar (siklik ve stire) olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Calisma orgilitlerinde yildirma davramslarinin daha iyi anlasilabilmesi i¢in 45 farkli yildirma
davranisi tanimlanmis ve bunlari bes ana baslik altinda toplanmistir (Davenport vd., 2014).

Kendini Gosterme ve Iletisime Yonelik Yildirma

Bireyin kendisini ifade etmesini ve gevresiyle iletisimini kisitlamaya yonelik sistematik tutum ve
davraniglari igerir. Ustiin ast1 kendini gosterme imkanlarini kisitlamasi, goriis ve fikirlerin ihmali,
s0z kesme, azarlama, bagirma, yapilan isin stirekli kiiciimsenmesi veya elestirilmesi, imalar, 6zel
yasamu elestiri vb. davraruslarla ¢alisan siirekli bir ¢catisma igerisinde tutulmaya calisilir. Okulda
yeni goreve baglayan 6gretmen veya miidiir yardimcisinin kendisini kabul ettirmeye ve ifade
etmeye yonelik davranislarinin engellenmesi; otoriteye kosulsuz boyun egmeye zorlanmasi bu
tiir yildirma grubunda yer almaktadir.

Sosyal iligkilere Yonelik Yildirma

Insanlarin bir gruba dahil olmak, aidiyet ve degerli oldugunu hissetmek gibi en temel
ihtiyaglarma yoneliktir. Bu gruptaki yildirma davramglari bireyin sosyal ortamimi bozmaya,
kendisini ait ve degerli hissetmesini engellemeye yonelik tutum ve davranislari igerir. Kisi bazen
diger calisanlardan ayr1 bir yerde ¢alismaya mecbur edilir; bazen de is arkadaslarinin kendisi ile
konusmasi yasaklanur. Kisi yokmus gibi davranilir. Okullarda bu yi1ldirma davranisi kapsaminda
O0gretmenin dersliginin tercih edilmeyen okulun iicra bir kosesine tasinmasi, nobetinin kasitl
olarak samimi oldugu arkadaslarindan farkl bir giine veya saate koyulmasi, topluluk igerisinde
azarlanma gibi tutum ve davranislar goriilebilir.

Sosyal Konuma (itibar) Yonelik Yildirma

Zeka, fiziki goriiniis, konusma sekli, fiziksel-zihinsel engel durumu, 6zel yasam, milliyet, din,
mezhep gibi 6zelliklerle alay etmeyi kapsamaktadir (Tmaz, 2011). Kisi onurunu zedeleyecek isleri
yapmak zorunda birakilabilir. Asilsiz soylentilerle 6zel yasami veya c¢alisma yasamu
degersizlestirilmeye calisilabilir, alcaltici isimler kullamilabilir. Okulda 6gretmenler odasinda
0zel yasam, siyasi tercihler, fiziksel 6zellikler ve zeka ile alay etmek; okul miidiirii hakkinda
dedikodular ¢ikararak onun sayginligini zedelemeye calismak gibi davranislar bu grup yildirma
icerisinde yer almaktadir.

Yasam Kalitesi ve Mesleki Konuma Yonelik Yildirma
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Basarty1 ve haz duymay1 engellemeye yonelik davraniglardir. Calisanin yaratici calismasi ve
verimli olmasina yonelik her tiirlii faaliyeti engellenir. Ozel gorev vermemek veya uzmanlik
alaninin altinda isler vermek, gereksiz isler vererek vakit kaybina neden olmak, atama-terfi
islerinde engel olmak, siirekli isteki konumu vurgulayarak psikolojik baski kurmak, gelir
durumuyla alay etmek vb. bu gruptaki yildirma davraniglarina ornektir (Tokat vd., 2011).
Okullarda &diillendirmede adil davranmama, basarisiz siniflari 6zellikle bir 6gretmene verme,
bireysel egitime tabi ve yabanci uyruklu 6grenci dagitiminda kasith davranmak vb. bu grupta
degerlendirilebilir.

Sagliga Yonelik Yildirma

Calisma orgiitlerindeki en siddetli yildirma davrarnislaridir. Dogrudan fiziksel veya psikolojik
sagligl hedef alan davramglardir. Calisan saghgina zararh islerde calismak zorunda birakilir;
direnci kirilarak baski altina alinmaya c¢alisilir. Sonucunda telafisi olmayan fiziksel veya
psikolojik rahatsizliklar ortaya gikabilir. Okullarda bu tiir yildirma davramglari, diger grup
yildirma davraniglarina kiyasla ¢ok az goriilmektedir. Daha ¢ok hizmetlilerden beklenilen agir
ve tehlikeli isler (elektrik isleri, kimyasal temizleyicilerle yapilan yogun temizlik, zirai ilaglama
vb.) bu grupta degerlendirilebilmektedir (Tinaz, 2011).

Caligma Orgiitlerinde yasanan yildirma siireglerinin magdura, orgiite, bireyin ailesine ve topluma
yonelik sonuglar1 bulunmaktadir. Genellikle siirecin en ¢ok etkileneni ve en biiyiik zarar goreni
ise magdur bireydir (Tetik, 2010). Yildirmanin magdur iizerindeki etkisi, yildirmanin boyutu ve
kisisel 6zellikler nedeniyle farkli sonuglar dogurabilir (Tiimer, 2014). Kimi magdur, yildirma
davraniglarina boyun egmeyi tercih ederken, kimisi de isten ayrilma pahasina dik durma yolunu
tercih etmektedir. Yildirma siirecinin daha ¢ok ruhsal ve fiziksel sonuglar tizerinde duran
Davenport vd. (2014), yildirmanin zararlarim1 birdenbire ortaya ¢ikan zararlardan ziyade
birikimli zarar olarak nitelemisler ve bu =zararlarin ti¢ farkli derecede gerceklestigini
belirtmislerdir. Buna gore birinci derecede etkilenmede, is ortamindan sogumaya baslayan
bireyde; alinganlik, aglama, zaman zaman uyku bozukluklari, yogunlagsma (odaklanma)
bozukluklar1 vb. goriilebilir. Egitim orgiitiiniin hangi iiyesi olursa olsun okuldan soguma, okula
gitmede isteksizlik ve calisma performansinda diisiis olmasi kagimilmazdir. Kurul
toplantilarinda, nobet gorevlerinde, hatta arkadas sohbetlerinde huzursuzluk ve alinganlhik
durumlar1 gozlenebilir. Tkinci derece etkilenmede ise yildirma siirecinde birey ugradig:
haksizliklar1 fark edip kendisini suglamay1 huy haline getirir (Tinaz, 2011). Is ortamindan
sogumanin Otesinde birey ise gitmek istemez. Uzun siire yildirmaya maruz kalan bu kisilerde;
yiiksek tansiyon, sindirim sistemi sendromlari, odaklanamama, asir1 kilo alma veya verme, kalict
uyku bozukluklari, depresyon vb. semptomlar goriilebilir. Okul ortami magdur birey igin
olumsuz duygularin sembolii haline gelir. Son olarak iiclincii derece etkilenmenin oldugu
yildirma siirecince, birey is goremez diizeye gelir. Kendini koruma mekanizmasi ¢okmiis birey;
is yerine dehset ve korku ile gider. Artik tibbi veya psikolojik yardim sarttir. Siddetli depresyon,
panik ataklar, kalp krizleri, kazalar, intihar girisimleri ve tiglincii kisilere yonelik siddet gibi
belirtiler goriilebilir (Tokat vd., 2011). Bu derecede etkilenmenin okullara yansimasi genellikle
siddetli depresyon ve {igiincii kisilere yonelik siddet olarak kendisini gosterir.

Her ne kadar yildirma davranislari birey {izerinde daha biiyiik etkiler biraksa da bireylerin
toplamindan olusan orgiit de bu durumdan olumsuz etkilenecektir. Yildirmanin orgiit {izerinde
beklenen ilk olumsuz etkisi ekonomik nitelikte olacaktir (Tetik, 2010). Ancak kar amaci giitmeyen
egitim kurumlarmda yildirmaya yonelik davraniglarin yogun olmasi, egitimin kalitesini ve
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ogrencilere yonelik hedeflenen kazanimlarin elde edilmesini olumsuz etkileyebilmekte; saglik
raporlar1 ve tayinler nedeniyle hem yonetici hem de &gretmen normlarinda bosluklar
olusabilmektedir. Tecriibe gerektiren alanlarda ¢alisanlarin isten ayrilmasi, ayrilanlarin yerinin
doldurulmasi igin harcanana zaman ve para kaybi, magdurun hakkini hukuki yollardan arayarak
tazminat talebi de yine Orgiite ekonomik olarak fatura edilecektir. Yildirmanin ekonomik
etkilerinin disinda; calisma ortaminda huzurun kag¢masi, okulun marka degerindeki kayip,
orgilitsel bagliligin azalmasi ve verimin diismesi, yildirmanin fiziksel ve psikolojik etkilerinin
orgiit disina da yansimasi (aile, toplum vb.) gibi sosyal sonuglar dogurmas: da muhtemeldir
(Ttimer, 2014).

Egitim kurumlarinda yildirma davraniglarina yonelik yapilan arastirmalarda birgok farkli sonuca
ulagilmigtir. Bu dogrultuda Tiirkiye’de resmi ve 6zel birgok egitim kurumunda yildirmanin
yasandig1 (Gokge, 2012); ayrica yildirma siireglerini konu edinen arastirmalara katilanlarin biiyiik
bir cogunlugunun temkinli cevaplar vererek gesitli kaygilar ve endiseler yasadig: (Altinok, 2014)
goriilmektedir. Alan yazindaki arastirmalarin ¢ogu, yildirmay: diisey yonlii yani okul
yoneticilerinden 6gretmenlere dogru ele alirken (Cemaloglu ve Dasci, 2015; Cemaloglu ve Ertiirk,
2007; Celebi ve Tasqi Kaya, 2014; Eken, 2014); dikey yildirmanin incelendigi ya da okul
miidiirlerinin algilarina da yer veren (Akan vd., 2013; Cam, 2013) calismalarin yetersiz oldugu
belirlenmistir.

Bazi aragtirmalar, okullardaki yildirmanin nedenlerini okul miidiirlerinin 6zellikleri ve liderlik
anlayislariyla agiklarken (Altinok, 2014; Dasc1 ve Cemaloglu, 2015) bireysel, orgiitsel, sistemsel
ve toplumsal nedenler iizerinde duran ¢alismalar da bulunmaktadir (Altunay vd., 2014; Coskun,
2019). Bu dogrultuda etnik ve kiltiirel farklilik, siyasi goriisler, okulda yeni olma, kibir,
kompleks, yonetim anlayisi vb. faktorler, okullarda yildirmaya neden olurken (Altun ve
Kiigiikcayir, 2016) cinsiyet, kidem, medeni hal, yas, egitim durumu gibi faktorler ise yildirmanin
farklilasmasina neden olmaktadir (Ocak, 2008).

Yukarida bahsedilen tiim aragtirmalar egitim kurumlarinda yildirmanin varli§ini ve nedenlerini
ortaya koymaktadir. Yildirma davranislarinin ortadan kalkmasi i¢in bu yénde okul miidiirlerinin
ve Ogretmenlerin farkindaliklarinin artmasi gerekmektedir. Bazen okul miidiirii tarafindan
yildirma olmadig diisiiniilen bir davrams, Ogretmen icin yildirma davranist kabul
edilebilmektedir. Bu alg1 fark: da okullarda gatisma ortamini ortaya ¢ikarmakta ve kalitenin ve
verimin diismesine neden olmaktadir. Bu nedenle miidiirlerin ve Ogretmenlerin yildirma
davranislarina yonelik algilarinin belirlenmesi ve karsilastirilmasi, alg: farkliliklarinin ortadan
kaldirilmasina katkida bulunmasi ve bdylece okullarda olumlu bir iklimin olusmasini
desteklemesi agisindan 6nemli goriilmektedir (Altinok, 2014; Gokge, 2012). Bu baglamda calisma,
okul midiirlerinin ve Ogretmenlerin alglarma gore yildirma davranislarini incelemeyi
amaclamaktadir. Bu amaci gerceklestirmek i¢in su sorulara cevap aranmistir:

1) Okul miidiirlerinin yildirma davramnislarina yonelik algisi nasildir?

2) Ogretmenlerin yildirma davraniglarina yonelik algisi nasildir?

3) Okul miidiirlerinin ve 6gretmenlerin yildirma davramslarina yonelik algilar1 arasindaki
benzerlikler nelerdir?

4) Okul miidiirlerinin ve 6gretmenlerin yildirma davranislarina yonelik algilar1 arasindaki
farkliliklar nelerdir?
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YONTEM

Aragtirmanin Modeli

Bu arastirmada, nitel aragtirma yontemi kullanilmistir. Nitel arastirmalar, alg1 ve olaylarin farklh
bakis agilariyla derinlemesine incelenmesini ve yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasimi saglamaktadir
(Silverman, 2018). Ayrica nitel arastirmalarda disiplinler aras1 ve biitiinciil bir bakis agisiyla kendi
sinirlar1 igerisinde degerlendiren olay ve olgular, kisilerin bu olay ve olgulara yiikledikleri
anlamlar acisindan da yorumlanabilmektedir (Altunisik vd., 2010). Arastirma, okul miidiirlerinin
ve Ogretmenlerin yildirma algilarmi; yine onlarin deneyimlerinden yola ¢ikarak anlamay:
amacladigindan fenomenoloji (olgubilim) deseni ile gergeklestirilmistir. Fenomenoloji, olgu ya
da olaylarin derinlemesine incelenmesine olanak saglayarak insanlarin deneyimlerini nasil
anlamlandirdiklari tizerinde duran bir aragtirma yontemidir (Yildirim ve Simsek, 2016).

Calisma Grubu

Aragtirmanin ¢alisma grubu, 2019-2020 egitim-6gretim yilinda Yozgat ili Sorgun ilgesinde
bulunan MEB’e bagh ilkdgretim ve ortadgretim okullarinda gorev yapan 30 okul miidiirii ve 30
ogretmenden olusmaktadir. Ogretmenler nitel arastirmalarda en sik kullanilan yéntemlerden biri
olan uygun Ornekleme yolu ile (Bagkale, 2016) secilmistir. Uygun Ornekleme zaman, para ve
isgiicii agisindan var olan smurliliklar karsisinda, 6rneklemin kolay ulagilabilir ve uygulama
yapilabilir birimlerden seg¢ildigi bir amagh 6rneklem tiirtidiir (Baltaci, 2018). Arastirmaya katilan
okul miidiirii ve 6gretmenlerin demografik ozellikleri su sekildedir:

Tablo 1. Arastirmaya katilan okul miidiirii ve 6gretmenlerin demografik ozellikleri

Cinsiyet
Calisma Grubu Kadin Erkek
Okul Mudiira 1 29
Ogretmen 18 12
Yas
21-30 31-40 41-50 50 ve tizeri
Okul Midiiria 0 7 17 6
Ogretmen 8 14 6 2
Kidem
1-5 6-10 11-15 16-20 21-25
Okul Midiiria 0 1 10 14 5
Ogretmen 6 3 13 6 2

Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak yari yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir.
Gorilisme formunda yer alan sorularin; goriisme yapilan kisiler tarafindan kolaylikla anlasilan,
acik uglu, yonlendirmeden kaginan ve mantikli bir bicimde diizenlenen farkh tiirden sorular
olmasina dikkat edilmelidir (Yildirim ve Simsek, 2016). Bu dogrultuda uzman goriisii alinarak
arastirmacilar tarafindan hazirlanan goriisme formunda su sorular yer almaktadir:
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1. Yildirma (mobbing) diye bir kavrami hi¢ duydunuz mu? Eger duyduysaniz, bu kavram
size neyi gagristiriyor?

2. Cabstiginiz okulda yildirma davranisi ile karsilastiniz mi? Karsilastiysamiz hangi
davraniglari yildirma olarak yorumluyorsunuz. Orneklerle agiklar misiniz?

3. Okulda yasanilan yildirma (mobbing) davranislarinmin nelerden kaynaklandigim
diistintiyorsunuz?

4. Okulda yasanilan yildirma (mobbing) davranislarinn,
a) Yildirmaya maruz kalan kisiye etkileri sizce nelerdir?
b) b) Kuruma etkileri sizce nelerdir?

5. Okulunuzda meydana gelen yildirma (mobbing) davranislarina:
a) Maruz kaldigimizda nasil davraniyorsunuz / davranirsiniz?
b) Sahit oldugunuzda, magdurun bu durumla ilgili neler yaptigini soyleyebilirsiniz?
¢) Sahit oldugunuzda nasil davraniyorsunuz/ davramirsiniz?

Verilerin Toplanmasi

Aragtirmada veriler, “aragtirmaya katilan bireylerin belli bir konuda duygu ve diisiincelerini
anlatma etkinligi” olarak tanimlanan goriisme yontemi araciligiyla toplanmistir (Karatas, 2015).
Bu yontemle bireylerin i¢ diinyasina girilerek onun bakis agisiyla, arastirilan konu hakkinda

bilgilere ulagilmasi amaglanir.

Arastirmada 09/06/2020 tarihinde Etik Kurulu Omnay: alinarak yapilan goriismeler, Covid-19
Pandemisi nedeniyle daha c¢ok telekonferans yolu ile yapilmistir. Az sayida yiiz yiize
gerceklestirilen goriismelerde ise T.C. Cumhurbaskanliginin 2020/8 No'lu Genelgesi
dogrultusunda hijyen kurallar1 ve sosyal mesafe gozetilerek gergeklestirilmistir. Tim
goriismelerde, gorlisme Oncesinde katilimcilardan seslerinin kaydedilmesine yonelik izin
alinmigtir. Ortalama 15-20 dakika siiren goriigmelerde, tiim katilimcilara sorularin ayni ses tonu
ve vurgusuyla sorulmasina 6zen gosterilmis ve arastirmaci ses kaydinin yaninda gerekli gordiigii
yerlerde not tutma tekniginden de faydalanmstir.

Gecerlik ve giivenirlik calismalar1

Arastirmada elde edilen veriler; i¢ gecerlik (inandiricilik), dis gegerlik (aktarilabilirlik), ig
glivenirlik (tutarlilik) ve dis giivenirlik (teyit edilebilirlik) yoniinden incelenmistir (Yildirim ve
Simsek, 2016). Elde edilen verilerin gercekte var olan durumu yansitma derecesi gegerligi
etkilerken; sonugclarin tekrar edilebilir ve tutarli olmasi giivenirlikle ilgilidir (Baltaci, 2019).

Ic gecerligi saglamak igin her goriisme sonunda katilimcilarin cevaplar: bir biitiin halinde
kendisine Ozetlenerek cevaplarin dogrulugu teyit edilmis ve eklemek istedigi bir sey olup
olmadig1 sorulmustur. Ayrica arastirmada elde edilen verilerin, igerikle baglantili ve temalarla
tutarli olmasi saglanmis; verilerin temel kaynag: niteligindeki dogrudan alintilara sik sik yer
verilerek i¢ gecerligin arttirilmas: (Patton, 2014) hedeflenmistir. Bununla birlikte arastirma
sonunda calisma konusuna ve yontemine hakim bir arastirmaci, calismayi elestirel bir gozle
inceleyerek uzman goriisii bildirmistir. Dis gegerligi saglamak icinse, calismanin teorik cercevesi,
katilimcilarin 6zellikleri ve arastirma konusuna yonelik deneyimleri ayrintili bicimde alinmaistir.
Bu sayede diger arastirmacilar, bu arastirmadan elde edilen sonuglar1 kendi ¢alismalarinda
kullanabilir ya da bu arastirmanin konusunun farkli 6rneklemlerle ve ortamlarda yapilip
yapilamayacagina karar verebilir.
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Giivenirlik ¢alismalar1 kapsaminda i¢ giivenirligi saglamak amaciyla yansiz atama yolu ile
secilen iki goriisme form dokiimii, arastirmaci ve uzman tarafindan incelenmistir. Uzman ve
aragtirmacinin elde ettigi verilerin birbiri ile uyumlu olmasi nedeniyle arastirmanin ig
glivenirliginin saglanmis oldugu kabul edilmektedir. Ayrintili bicimde betimlenmis arastirma
siirecinde verilerle sonuglar arasindaki iliskiler ortaya koyularak da dis giivenirlik saglanmistir.

Verilerin Analizi

Goriismeler sonucunda ulasilan veriler, icerik analizi ile incelenmistir. Icerik analizi, sozel veya
yazili verilerin istatistiklestirilmesi yoluyla diisiince, kavram ve degiskenlerle ilgili dnemli
bilgileri ortaya ¢ikmasina olanak saglar (Tavsancil ve Aslan, 2001). Icerik analizi; arastirma
verilerinin kodlanmasi, kodlanan verilerin temalastirilmasi, temalar 1s18inda bulgularin
tanimlanmasi ve yorumlama olmak tizere dort asamali bir siireci icermektedir (Yildirim ve
Simsek, 2016). Bu dogrultuda okul miidiirleri ve 6gretmenlerden elde edilen veriler, arastirmanin
amagclarina gore kodlanmistir. Okul Miidiirleri ve 6gretmenlerin goriisleri, kodlardaki benzerlik
ve farkliliklar 1s1ginda olusturulan kategorilere yerlestirilmis; sonrasinda ciimleler vasitasiyla
analizler yapilmigtir. Bulgularm sunumunda okul miidiirleri OM1-OM30, 6gretmenler O1-O30
seklinde kodlanarak kisaltilmistir.

BULGULAR

Bu béliimde arastirmanin amacina yonelik elde edilen veriler, tablolastirilarak agiklanmistir.
Arastirmanin “Yildirma (mobbing) diye bir kavrami hi¢ duydunuz mu? Eger duyduysaniz, bu
kavram siz neyi ¢agristirtyor?”” sorusuna yonelik okul miidiirlerinin ve 6gretmenlerin cevaplar1

Tablo 2-3 ve 4’te verilmistir:

Tablo 2. Yildirma kavraminin duyulmasina yonelik bulgular

Okul Miidiirleri Ogretmenler
Evet Hayir Toplam Evet Hayir Toplam
D o = et - | -
£1; ¢ £ £ % £
% > é £ £ 0 30 g 2 é £ £ 0 30
£0% § g 0" 5 g
Yildirma
(mobbing) diye F 18 7 3 2 20 5 2 3
bir kavrami hig
duydunuz mu?
Duyduysamz o, 60 23 10 7 0 100 67 16 7 10 0 100
nereden
duydunuz?

Tablo 2’'ye gore, arastirmaya katilan okul miidiirlerinin ve 6gretmenlerin tamami daha once
yildirma kavramimi duydugunu ifade etmistir. Katimcilar yildirma kavramini ilk olarak
arkadas cevresi, basin, uzmanlar ve kitaplar olmak tiizere farkli kaynaklardan duyduklarin
belirtmislerdir. Ancak yildirma kavraminin kaynagi hem okul miidiirleri hem de 6gretmenler
icin %83 diizeyinde arkadas gevresi ve basindir; bu durum da yildirma kavraminin kaynaginin
‘kulaktan dolma bilgiler” diizeyinde kaldigini ortaya koymaktadir. Katilimcilarin ¢ogu yildirma
ile ilgili bilimsel bir ¢alisma inceleme imkani bulamamistir. Bu durum katilimcilarin egitim
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orglitiinde karsilastiklar1 davranislardan hangilerinin yildirma kapsamina girip girmeyecegini
tam olarak bilememelerine neden olmustur. Ornegin O11 yasadig1 bir olay1: “Cok hasta oldugum
bir giinde nobet gorevim vardi. Bahge nobetcisiydim. Birkac kez bahgeye cikmakta geciktigimi goren
miidiiviim beni sert bir dille uyard:. O giin kendimi ¢ok bask: altinda hissettim.” seklinde ifade etmistir.
O11, 3 yildir gorev yaptigi okulunda bu ve buna benzer baska bir davranisla karsilasmadigin
sOylemesine ragmen yasadiklarini yildirma olarak yorumlamaktadir.

Tablo 3. Yildirma kavraminin yapisal ¢agrisimina yonelik bulgular

Okul Miidiirleri Ogretmenler
s & £ s % &
)gD = :‘ =1 ’;a >Eb = E H=1 A>.
5. 2 £2 385 5. £ 2558
TPz Sy cf 3 TE oz EErio
«c = == T o=~ -9 — e = T > Ry
T8 < 8 7% o 88 < fE87% 0
o 7,9 o 7>
- < = g <«
Eger duyduysamz, 5 | 4 22 30 21 1 0 8 30
bu kavram siz neyi
O ?
cagrigtirtyor: % 17 3 3 77 100 70 3 0 27 100
(Yapisal olarak)

Tablo 3 incelendiginde; okul miidiirlerinin biiyiik ¢ogunlugu (%77) yildirmanmin iistten asta,
asttan tiste veya esitler arasinda gergeklesen ¢ok yonlii bir siire¢ oldugunu ifade etmislerdir. Buna
karsin ogretmenlerin %70 i okullardaki yildirmayi1 yukaridan asagiya; yani okul miidiirlerinin
ogretmenleri hedef aldig: bir siireg olarak yorumlamaktadirlar.

Tablo 4. Yildirma kavraminmin kavramsal ¢cagrigimina yonelik bulgular

Okul Miidiirleri Ogretmenler

Psikolojik Baski
Huzursuz Etme
Sosyal Kabadayilik
Korkutma
Goz Dag1 Vermek
Zorbalik
Angarya
Bezdirme
Hosgoriistizliik
Psikolojik Baski
Dislanma
Emek Somiiriisii
Sozlii Taciz
Mahrum Birakma
Yaptirim
Engellenme
Uzaklastirma
Zorbalik

Eger

—_
S
N
—_
@
N
N
—_
[68)
N
—_
o
N
—_
N
N
—
—_
—_
N

duyduysaniz, bu F
kavram siz neyi
cagristirtyor?

(Kavram Olarak)

% 47 7 3 10 7 7 3 10 7 60 7 3 7 7 3 3 3 7

Tablo 4’e gore yildirma, hem okul miidiirlerinin (% 47) hem de 6gretmenlerin (% 60) biiyiik bir
cogunlugunda psikolojik bask: kavramini ¢cagristirmaktadir. Bunun yaninda yildirma kavramini
karsilamak icin literatiirde sikga kullanilan zorbalik, bezdirme, sosyal kabadayilik gibi
kavramlarin da cagrisim yaptig1 ifade edilmistir.
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Arastirmanin: “Calistigimiz okulda wyildirma davrams: ile karsilastiniz mi? Karsilastiysamiz hangi
davramglart yildirma olarak yorumluyorsunuz. Orneklerle aciklar misimiz?”” sorusuna yonelik okul
miidiirlerinin ve 6gretmenlerin cevaplar: Tablo 5'te verilmisgtir:

Tablo 5. Yildirma davramsiyla karsilasmaya ve yorumlamaya yonelik bulgular

Cevabi1 Veren

Verilen Cevap

Cevap

Veren
Kisi
Sayisi
(F)

Cevab1

Verme

Orani
(%)

Ornek Ciimleler

Okul Miidiirleri

EVET

21

% 70

“Siirekli yaptigim calismalarin gereksiz ve dnemsiz oldugu ifade
edilerek sevkim kiriliyor.” (OM2)

“Bir ka¢ 08retmen 0gle arast yonetmelie aykiri olarak nobet
tutmayacaklarini soyleyip, elinden geleni ardina koyma seklinde
ifadelerde bulunuyor.” (OMS8)

“Aym lojmam paylastigim 6gretmen arkadasim bilingli olarak
ben namaz kilarken alkol aliyor ve agresif davramslarda
bulunuyordu.”(OM22)

“Siyasi diisiince ve sendika gibi yapilar kullamlarak sahsima
yildirma uygulandi.” (OM11)

“Mevzuatt uygulamaya c¢alisti§imda isine gelmeyen bir
ogretmenim bana dava actr.” (OM25)

“Bagka bir okulun miidiirii siivekli beni arayarak herkesin bana
kotii gozle baktigini ve dikkatli olmam gerektigini soyliiyor. Bu
nedenle veli ziyaretlerine bile gitmemin yanhs anlasildigini

soyleyerek iizerimde baski kuruyor.”(OM17)

HAYIR

% 30

Kargilasmadim
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“Miidiir siirekli beni kontrol ediyor.” (029)

“Ben dersteyken stmfimun kapisim dinliyor.” (O4)
“Ogretmenligimin ~ ve  egitimciligimin  sorgulandigim
diisiiniiyorum. ” (027)

“Diger branscilar, 6§rencilerimi bana karg: dolduruyor.” (016)
“Miidiiriim siirdiigiim ojenin rengine bile karigryor. Siirekli
basimi ortmemin, kapanmanmun daha ¢ok bana yakisacagim
soyliiyor.”(O7)

“Ders ve kurs dagitimlarinda bilerek dislanwyorum.” (023)
“Miidiir tarafindan gece giindiiz demeden whatsapp okul

5 = o7 % 90 grubundan talimatlar yagdirilwyor.” (O2)
= ;_?_1 “Ben dgretmenim ve benden gorevim olmayan iglerin (temizlik,
_g Qlivenlik, 0grencilerime yemek yedirme gibi) yapilmas
ED bekleniyor. 7 (021)
© “Stmifima cay gotiirdiigiimde uyarilyorum.” (O5)
“Idarenin sevdigi 6gretmenleri en iyi gibi gdstermesi, sevmedigi
kisilerin de her yaptiginda bir kusur bulmast.” (O30)
“Saatini  gostererek  siirekli  ge¢  kalryorsun  geklinde
uyarilyordum.” (O14)
“Bayan mne bilir idarecili§i  denilerek  kiiciimsendim.’
(Idarecilikten istifa etme nedenlerinden birisi olarak bu
davranist ifade etmistir.)” (012)
&
: 3 % 10 Karsilasmadim.
an

Tablo 5’e gore okul miidiirlerinin % 70’ i, 6gretmenlerin ise % 90’ 1 suanda gorev yaptiklari okulda
veya meslek yasamlari boyunca yildirma davramslariyla karsilastiklarini diisiinmektedirler.
Ozellikle yildirmay: {ist kademeden alta kademeye olarak yorumlayan okul miidiirlerinin
tamamui (% 16,7) yildirma ile karsilasmadiklarini ifade etmislerdir. Yildirmaya maruz kaldigini
belirten 21 okul miidiiriinden 7’si, idarecilik gorevinden 6nceki donemde yasadiklari (OM22:
“Aymi lojmam paylasti§im 6gretmen arkadagsim bilingli olarak ben namaz kilarken alkol alyor ve agresif
davramglarda bulunuyordu. Lojmandan beni cikarmak icin inatla hosuma gitmeyecek ve beni rahatsiz
edecek davramglarda bulunuyordu.”, OM6: “Tlk 6§retmenligim siralarmda kidemi fazla olan bir grup
siirekli bana -bunlar senin isin!-" diye bask: yaparak angarya igleri yaptirtyorlardi.") olaylar1 ornek
gostermislerdir. Yildirmaya maruz kaldigimni ifade eden okul miidiirlerinde genel egilim,
yildirmanin kaynagini okullarinda gorev yapan Ogretmen veya 6gretmen topluluklar: olarak
ifade ederken; OM17 bir baska okul miidiirli tarafindan yildirmaya maruz kaldigm
diistinmektedir (“Bagka bir okulun miidiirii siivekli beni arayarak herkesin bana kétii gozle bakt1§im1 ve
dikkatli olmam gerektigini soyliiyor. Bu nedenle wveli ziyaretlerine bile gitmemin yanls anlasildigim
soyleyerek iizerimde baski kuruyor.”).

Yapisal olarak yildirmanin yukaridan asagiya uygulanan bir siire¢ oldugunu ifade eden
Ogretmenlerin tamami (% 70), okul midiirleri ile yasadiklari sorunlari yildirma olarak



38

R
TRO/EN
PEELSS

AT [— Ty —
@ ) . =N
- Ozkuscu & Ihtiyaroglu et [ d

Erciyes Journal of Education 2021, Vol 5, No 1, 23-50

algilamaktadir (O14: “Saatini gostererck siirekli ge¢ kalwyorsun seklinde uyarilyordum.”, O7:
“Miidiiriim, stirdiigiim ojenin rengine bile karisiyor. Siirekli bagimu 6rtmemin, kapanmamin bana daha cok
yakisacagini soyliiyor.”).

Aragtirmanmn:  “Okulda  yasamilan  yilduma  davramglarimin - nelerden  kaynaklandigim
diisiiniiyorsunuz?’’ sorusuna yOnelik okul miidiirleri ve 6gretmenlere ait bulgular Tablo 6’da
verilmistir:

Tablo 6. Yildirmanin nedenlerine yonelik bulgular

Okul Miidiirleri Ogretmenler

: < : v
E 'g - E E 'g .- E
= Q i — el — Q lew! — o]
£ ., © =4 =) > - ., © ~ = >
Lol 4 ‘D > < Lol M ‘B > <

ST RS Say 8 g
Y v - R 25 = ooo v - K &5 4
L%O > > - k3] el m >0 R — 0 o
52 5 = £ o % 8§ > g
R N~ k7 X RS N~ 5 X
& <o > 5 \ & < > .5 \
E o] o U [7,% E (o] o= U 2%
S 459 ¢ 854309 ¢
N & N &
Okulda yagalan g 5 15 3 ¢ 1 3 3 6 1 15 2 3

Yildirma davranislarimin

nelerden kaynaklandigmt o 17 49 190 20 3 10 10 20 3 50 7 10

diisiiniiyorsunuz?

Tablo 6 incelendiginde okul miidiirlerine gore okullarda yasarnilan yildirma davraniglarinin en
temel sebebi Empati ve Iletisim Eksikligi (%40) iken; ogretmenlerin biiyiik bir boliimii yildirmayi
Liyakat Eksikligine (%50) baglamaktadir. OMS, empati ve iletisim eksikligi ile ilgili: “Okullardaki
yidirma  davramglarimn  insanlarin  birbirlerine  giivenmemeleri, enaniyet, birbirlerini anlamaya
calismamalar: ve istisare eksikliklerinden dolay: oldugunu diisiiniiyorum.” seklinde ifade etmektedir.
O14 ise: “Idareci olma kapasitesi olmayan insanlar, idarece olabilmek icin belirli cevrelere yaranmaya
calisip kendinden iist otoritenin her dedigine kosulsuz boyun egdigi icin; ayni karaktersizligi kendinden alt
calisanlardan da beklemesi yildirmaya neden oluyor.” Hem okul miidiirlerinin hem de 6gretmenlerin
%10y, kendilerine yapilan veya sahit olduklar1 yildirmalarin gériis-sendika vb. farkindan
kaynaklandigini1 belirtmektedir. Buna gore farkli siyasi goriise sahip olmak veya farkl
sendikanin {iyesi olmak, kisilerin dnyargili yaklagimlar: ve iletisim eksikliklerinin temelinde yer
almaktadir. Bu diisiinceyi OM24: “Yildirmammn siyasi diisiince ve sendika farkhiliklarimdan
kaynaklandiim diisiiniiyorum. Normalde bu farkliliklarin insan iliskilerini etkilememesi gerekirken, sanki
benden olmayan hi¢ olmasin manti§i giidiilerek yildirma yoluna gidiliyor maalesef. Meslegini sevmeyen,
iisengec, kendisini gelistirmek istemeyen kisiler sendikasina veya siyasete si§inarak giiclii olamaya
calisiyorlar.” seklinde; O27 ise: “Miidiiriimiiz kendi sendikasindan olmadigim icin her firsatta benim
agigimi arwyor, tedirgin ediyor.” sozleriyle ifade etmistir.

Aragtirmanin: “Okulda yasanilan yildirma davranislarinin,
* Yildirmaya maruz kalan kisiye etkileri sizce nelerdir?

* Kuruma etkileri sizce nelerdir?”” sorusuna yonelik okul miidiirleri ve 6gretmenlere ait bulgular
Tablo 7 ve 8'de verilmistir:
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Tablo 7. Yildirmanin bireysel etkilerine yonelik bulgular

Cevab1
Veren Yildirilana Etkiler Ornek Ciimleler
“Yildirma uygulanan sahis ilk olarak moral bozuklugu yasar. Okula
gitmek istemez, mesleginden de sogur.” (OM18)
m Psikolojik ve “Maalesef diglandig1 icin ya da kendisini diglanmig hissettigi icin
E Fiziksel icine kapanir, iyice yalmzlagrr.” (OMS)
= rahatsizliklar “Siirekli stres, siirekli gerginlik bir siire sonra saglik sorunlarma da
:B mStres — ofke - yol agiyor. Onceden bu kadar migren atagim olmazdr.” (OM15)
:E Huzursuzluk “Yildirmaya maruz kaldik¢a ideallerim dogrultusunda okulumu
S m Soyutlanma yonetememeye  bagladim.  Verimli  olamadi§imi  diisiinmeye
é m Yer bagladim.” (OM1)
Degisiklikleri “Yildirma sonucu huzuru bozulan idareci ya gorev siiresi dolunca
m Istifa baska okula gidiyor ya da gorev siiresinin bitmesini beklemeden istifa
ediyor.” (OM28)
“Ogretmen kendini nasil derse versin ki bu durumda? Boyle olunca
dgrencisine de faydast olmaz tabi ki.” (O18)
u Psikolojik ve “Yildirmadan dolay: ¢ok il ici il dis1 tayin isteyen arkadasim oldu.
Fiziksel Hem is hem arkadags cevresi degisti. He"le il disina gidenlerin ¢oluk
» rahatsizliklar goclul.cla.rz da etkilendi bu durur.nc?a'n.' ”(01) . N .
5 aStres — 5fke — “Kisinin mutsuz olmasi, kendini isine verememesi, kendini yetersiz
E Huzursuzluk hissetmesi, ywpranmast, meslekten sogumast  gibi  sonuglar
E = Soyutlanma kacimilmazdir.” (O13)
:‘-g o Yer “Acaba bir sey mi yaptim, Miidiir §imc.l.i kimi kastetti, gibi sorularla
’8 Degisiklikleri siirekli bir tedirginlik hali olacaktir.” (O29) N
= Ekonomik “Meslekten ve okulflan sogumaya neden olacag: gibi 6zgiiven kaybi
Kayiplar da yasanacaktrr.” (O30)

“Suf bu yiizden siirekli rapor alip okula gitmeyen Ogretmenler
tantyorum. Boyle olunca da hem ekonomik kayip yasiyor 6gretmen
hem stnifint ihmal etmis oluyor.” (O4)

Tablo 7 incelendiginde, okul miidiirlerinin ve 6gretmenlerin yildirma davraniglarinin yildirilana
etkileriyle ilgili goriislerinde biiyiik benzerlikler oldugu goriilmektedir. Okullarda yasanilan
yildirmanin ister okul miidiiriine olsun ister 6gretmene; fiziksel, sosyal, psikolojik ve ekonomik
sonuclarmin oldugu goriilmektedir. Magdurun psikolojik sorunlar yasayabilecegi hatta bu
sorunlarin ileri diizeyde fiziksel rahatsizliklar1 da beraberinde getirebilecegi diisiiniilmektedir.
Bu rahatsizliklarin bireyin ¢alistif1 ortama ve ailesine yansimasi muhtemeldir. Sosyal ortaminda
dislanmis hisseden birey, is doyumu ve verimi agisindan da olumsuz etkilenecektir. Yildirmadan
dolay1 psikolojik sorunlar veya fiziksel rahatsizliklar yasayan birey, okuldan uzak kaldigi siirecte
tedavi masraflar1 vb. yaninda gelir kaybina da ugrayabilmektedir.
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Tablo 8. Yildirmanin kurumsal etkilerine yonelik bulgular

Cevabi . .. .
Kurumsal Etkiler Ornek Ciimleler
Veren
“Kurum kiiltiirii ve yapisimi olumsuz etkiler. Bunun yanminda
calisma sartlarimin olumsuzlugu; idareci, 6retmen hatta 6grenci
m Olumsuz Okul acisindan  bile  kurumun  tercih  edilirli§ini  olumsuz
= Imajt etkileyecektir.”(OM14)
= “Kurum kiiltiiriinii bozar. Okullarin ve egitimin ana gayesi ve
:% m Diistik verim ve  hedefi 6grenciyi basarisizliga siiriikler.”(OM26)
:g Basar “Kurumda her tiirlii calisma barisi bozuluyor. Siirekli bir dedikodu
E kazan kayniyor. Miidiir tarafindakiler ve miidiire karsi olanlar
a mKurum seklinde gruplagmalar ortaya c¢ikiyor. Gruplasmalar da hem
o Kiiltlirtiniin ogrenci basarasina hem de okul basarisina dogrudan olumsuz etki
Bozulmasi yaratiyor.” (OM19)
“Insanlarmn birbirlerinin agigim aradigr giivensiz, verimsiz ve
samimiyetsiz bir kurum meydana gelir.” (OM2)
“Kurumda siivekli ¢atisma halinde olan iki taraf oldugu icin is
veriminde diisiis oluyor. Okulda egitimin éniine gecen hirs, on
plana ¢ikma istegi Ogrencilerin ve 0gretmenin daha ¢ok
yipranmasina sebep oluyor.” (04)
m Gruplasma . . Lo .
“Mutsuz bir ortam, is huzurunun olmamasi, tedirginlik halinin
5 o . egemen olmast, is ortamimn sicakligin: yitirmesi, okulun sanki bir
= m Diisiik verim i . ) . ) )
E sirketmis gibi islemesine; resmi gorevler disinda kimsenin
E Hastalik inisiyatif almamast ve fedakarlik yapmamasina neden olur.” (016)
m Hastali .
&" . o “Dayamgsma denen bir sey kalmaz. lletisim sifira diiser.
0 izinlerinin artmasi . . L
) Ogretmenler moralsiz, huzursuz ve mutsuz olunca ozoveri de

. olmaz.” (012)

m Tletisimsizlik oo iy e
“Psikolojik veya fiziksel hasta olan okul miidiirii veya d3retmen,
durumundan dolay: siirekli izin kullanmak zorunda kalir.”(023)
“Okulda herkes aym makinanmin birer dislisi. Diglilerden birinin

calismamast tiim makinay: etkileyecektir.”(O1)

Tablo 8’e gore okul miidiirleri yildirmanin kurumsal etkilerini daha ¢ok kurumsal bir bakis agis1
ile yorumlarken; ogretmenlerin ise daha ¢ok bireyi 6n planda tutan yaklasimlar1 dikkat
cekmektedir. Ornegin OM14: “Kurum kiiltiirii ve yapisim olumsuz etkiler. Bunun yaminda calisma
sartlarmmin olumsuzlugu; idareci, 6gretmen hatta 63renci agisindan bile kurumun tercih edilirligini
olumsuz etkileyecektir.” ifadesiyle daha genel ve kurum temelli bir degerlendirme yaparken; O23:
“Psikolojik veya fiziksel hasta olan okul miidiirii veya 68retmen, durumundan dolay: siirekli izin
kullanmak zorunda kalir.” ifadesiyle daha 6zel ve birey temelli bir degerlendirme yapmustir. Bunun
yanin sira OM26'nun : “Kurum kiiltiiriinii bozar. Okullarin ve egitimin ana gayesi ve hedefi 6§renciyi
basarisizhiga siiriikler.” ve OVin: “Okulda herkes aym makinamn birver diglisi. Diglilerden birinin
calismamas: tiim makinay: etkileyecektir.” gibi ifadeleri, hem okul miidiirlerinin hem de
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Ogretmenlerin yildirmanin kurumsal verimi olumsuz etkiledigi goriisiinde birlestiklerini
gostermektedir.

Aragtirmanin ‘Okulunuzda meydana gelen yildirma (mobbing) davramslarina: Maruz kaldiginizda
(kalirsamiz) nasil davraniyorsunuz / davramirsimz?’ sorusuna yonelik bulgular Tablo 9'da; ‘Sahit
oldugunuzda, magdurun bu durumla ilgili neler yapti§im soyleyebilirsiniz?’ sorusuna yonelik bulgular
ise Tablo 10" da; ‘Sahit oldugunuzda (olursaniz) nasil davranwyorsunuz/ davramirsiniz?’ sorusuna
yonelik bulgular Tablo 11’de yer almaktadir.

Tablo 9. Yildirmaya verilen tepkilere yonelik bulgular

Okul Miidiirleri Ogretmenler
£ & g E
= =
S E Eg S E E g
5 £ 58 .83 §gE
- t o) L]
2% F e %5 & Ze
v g g2 B v g R g B
FEe & B2 FEg S E &
§ 8 2& & S E3
2 5T 2 5 =
O A o [a)
Okulunuzda meydana gelen yildirma F 3 9 18 15 7 8
davraniglarina maruz kaldiginizda
(kalirsaniz) nasil davraniyorsunuz
(davranirsiniz)? % 10 30 60 50 23 27

Tablo 9'da goriildiigii tizere okul miidiirlerinin ve 6gretmenlerin yildirma karsisindaki tutumlar:
farklilasmaktadir. Ornegin okul miidiirlerinden yalniz 3'ii (% 10) yildirma kargisinda tepkisiz
kalacagmi, boyun egecegini, katlanacagini ifade ederken; 6gretmenlerin yaris1 (15 kisi, % 50)
yildirma karsisinda sessiz kalacagini belirtmistir. OM30 tepkisizliginin nedenini: “Sessiz
kalryorum, ciinkii yalmizim. Tepki gosterdiimde farkl: etkiler olacagim diisiindiigiim icin sessiz kaliyorum.
Ogretmenligimde gorevimi eksiksiz yapmama ragmen cesitli psikolojik baskilar gordiim. Bu tamamen bana
kars: kisisel tutumdu. Idareci olarak kimseye yildirma uygulamadim. Sahit oldugumuzda da degisik
faktorler devreye gireceSini diisiindiigiimiizden sorunu ortada birakiyoruz. Sendika ve Siyaset nedeniyle.”
ctimleleriyle anlatmistir.

Ogretmenlerin miicadele algis1 degerlendirildigine, 15 6gretmen yildirma kargisinda miicadele
etmenin sonug vermeyecegi, daha ¢ok huzur kagiracagi ve daha biiyiik sorunlar ortaya ¢ikaracagi
goriistinii ifade etmislerdir. Bununla ilgili O27: “Onceleri miicadele ediyordum. Korkmuyordum ve
dik duruyordum ama artik pasifize oldum galiba. Bu tiir baski gordiigiimde susuyorum orta yolu bulmaya
calistyorum ya da tayin hakkim kullanip kagmaya calisiyorum.”, O13: “Miicadele etmeye calistim daha
once iist amirlerle goriismeler yaparak ancak faydali olmadigini gordiim. O nedenle su anda hig miicadele
etmeden bir an once eSer imkin varsa uzaklagmamn daha dogru ve en az zararli davramis oldugunu
diigiiniiyorum.”, O11 ise: “Gormezden gelip, isime odaklanirim. Yoksa o okulda ¢alisiimaz ki!” seklinde
ifade etmislerdir.
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Okul miidiirlerinin % 30" u (9 kisi) 6gretmenlerin de % 23’11 (7 kisi), yildirma karsisinda etkili
iletisimle sorunu ¢ozebileceklerini ifade etmiglerdir. Tki katilime grup arasinda belirli bir fark da
miicadelenin resmi ve hukuki zeminde yiiriitiilmesi hususunda bulunmaktadir. Okul
Midiirlerinin % 60" 1 (18 kisi) yildirma karsisinda mevzuati uygulayacagmni, hukuki siireci
baslatacagini ifade ederken; 6gretmenlerin ise % 27’si (8 kisi) bu yolu izleyecegini belirtmistir.
Okullarindaki yildirmaya karst OMb5: “Okul miidiirii olarak bana bunu yapan kisiye karsi kurum
kiiltiiriiniin bozulmamas: ve 68lenciye yansimamasi igin profesyonelce yaklasarak hukuk icinde ¢ozmeye
calistyorum.”, OM 18: “Mevzuattaki durumuna bakarim. Kanunlar gercevesinde davramg gelistiririm.”
ifadelerle miicadele edeceklerini belirtmisglerdir. O3 de: “Maruz kaldigim takdirde uygulanan
yidirmayt ispatlamak icin ugrasir ve sikdyette bulunurum.” seklinde yildirmaya kars1 yasal siirece
basvuracagini belirtmektedir. Hak arama noktasinda 6gretmenlerin okul miidiirlerine nazaran
daha cekingen davrandiklar1 dikkat ¢cekmektedir.

Tablo 10. Yildirilan tepkilerine yonelik bulgular

Okul Miidiirleri  Ogretmenler

Sessiz Kalma,
Boyun Egme
Miicadele Etme
Sessiz Kalma,
Boyun Egme
Miicadele Etme

N
Q1
Q1
N
N
[63)

Yildirma davranigina sahit oldugunuzda magdurun bu
durumla ilgili neler yaptigini soyleyebilirsiniz? o 83 17 90 10

Tablo 10’a gore okul miidiirleri ve 6gretmenlerin magdurun yildirma karsisindaki tepkilerine
yonelik goriislerinde anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Okul miidiirlerinin % 83’ ii (25 kisi),
ogretmenlerin de % 901 (27 kisi), okullarda yasanilan yildirmalarda magdurun sessiz kalip,
boyun egdigini diisiinmektedir. Bazi okul miidiirleri ve 6gretmenler sahit olduklar1 olaylar
iizerinden yorum yaparken bazilar1 da magdurlara yonelik genel diisiinceleri 1s1ginda bu soruyu
cevapladiklarini belirtmislerdir. OM9 soruyu: “Yildirmaya maruz kalanlarin genelde bagima bela
gelmesin seklinde sesiz kaldigini diisiiniiyorum.”, O6: “Ozellikle gen¢ dretmenler kendilerini
gelistirmiyor. Haklarimi ve sorumluluklarini bilmiyor ve sessiz kaliyor.” ifadeleriyle cevaplamislardir.
O19: “Magdur olan kisi susunca yildirmanmmn siddeti daha da artjor.” ciimlesiyle tepkisizligin
yildirmay1 daha ¢ok tetikledigini savunmaktadir.

Tablo 11. Yildirmaya sahit olundugunda verilen tepkilere yonelik bulgular

Okul Miidiirleri Ogretmenler

Karismam
Miidahil
Olurum

Karigsmam
Miidahil
Olurum
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Okulunuzda meydana gelen yildirma F 3 27 3 27
davranuslarina sahit oldugunuzda (olursaniz) nasil
davraniyorsunuz (davranirsiniz)?

% 10 90 10 90

Tablo 11 incelendiginde hem okul miidiirleri hem de 6gretmenlerin ¢ok biiyiik bir cogunlugu (%
90) yildirmaya sahit olduklarinda duruma mutlaka miidahil olacaklarini belirtmislerdir. Okul
miidiirleri sahit olduklar1 yildirma karsisinda yine mevzuat hiikiimlerini uygulayacaklarini
sOylerlerken 6gretmenler magdurun yaninda yer alacaklarini ifade etmislerdir. “Yildirmaya sahit
olursam karismam/ gormezden gelirim” diyen okul miidiiri ve 6gretmenler her iki grupta da %
10’'luk (3 OM, 30) bir oran olusturmaktadir. OM30 bu gortsinit: “Kurumda uygulanan yildirma
yiiziinden kimse kurum ve insanlarla kotii olmak istemez. Araya girip sorunun giderilmesine sebep olmak
istesen devreye farkli faktorler girecegi icin kisi geri cekilmek durumunda kaliyor. Dogru mu? Degil. Bana
dokunmayan yilan bin yasasin derler. Fakat giiniin birinde gelip o yilan bizi de sokabilir. Problemler
coziilmeyecegi icin maalesef genelde sessiz kaliyoruz. “seklinde ifade etmistir. O4 ise: “Karisirsam
mutlaka kabak benim basima patlayacak gibi geliyor. O yiizden en iyisi ii¢c maymunu oynamak.” diyerek
sahit oldugu yildirmay1 gérmezden gelecegini sdylemistir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Nitel yontemle tasarlanan bu arastirma, okul miidiirlerinin ve Ogretmenlerin alglarina gore
yildirma davrarislarini incelemeyi amacglamaktadir. Bu amag dogrultusunda bu boliimde analiz
edilen verilerden elde edilen bulgular yorumlanmus, literatiirle karsilastirilmis ve diger arastirma
sonuglariyla benzerlikler ve farkliliklar ortaya koyulmustur.

Bu arastirmada, okul miidiirlerinin ve 6gretmenlerin tamaminin yildirma kavramina yonelik
bilgi sahibi olduklari tespit edilmistir. Bu sonug, yildirma davramslarinin yaygin olarak
goriildiigii seklinde yorumlanabilir. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhgi Calisma Genel
Miidiirliigiiniin 2017 yilinda yaymlamis oldugu ‘Isyerlerinde Psikolojik Taciz (Mobbing)
Bilgilendirme Rehberi’'ndeki veriler, Tiirkiye’de is yerlerinde yildirmaya yonelik sikayetlerin giin
gectikce arttigini ortaya koymaktadir (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, 2017). Okul
miidiirlerinin ve Ogretmenlerin tamami, yildirma kavramina yonelik bilgi sahibi olmasina
ragmen yildirmanin yapisal ve anlamsal cagrisimlari agisindan algr farkliliklari oldugu
saptanmustir. Okul miidiirlerinin biiyiik ¢ogunlugu yildirmanin {istten asta, asttan iiste veya
esitler arasinda gerceklesen cok yonlii bir siire¢ oldugu algisina sahiptir. Buna karsin
ogretmenlerin biiyiik bir cogunlugunun algisi ise yildirmanin yukaridan asagiya gerceklesen bir
siireg oldugu yoniindedir. Ogretmenlerin bu algisi, yildirma siireclerinde okul miidiirlerinin
Ogretmenleri hedef aldig1 ve 6gretmenlerin kurban roliinii tistlendigi seklinde yorumlanabilir.
Ancak yildirmanin yapisal boyutunun “calisanlara tistleri, astlar1 veya esit diizeydeki ¢alisanlar
tarafindan uygulanan sistematik davranislar” oldugu diisiiniildiigiinde (Tatar, 2011), okul
miidiirlerinin yildirmanin yapisal boyutuna daha hakim oldugu; 6gretmenlerin yildirmanin
yukaridan asagiya gerceklesen bir siire¢ oldugu algisinin eksiklikler igerdigi sOylenebilir.
Yildirmanin anlamsal ¢agrisimlar: incelendiginde hem okul miidiirlerinin hem de 6gretmenlerin
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biiyiik bir ¢ogunlugunun yildirmay: psikolojik siddet olarak algiladigi; yildirmay: ifade etmek
iginse zorbalik, bezdirme, sosyal kabadayilik vb. ifadelerden de faydalandiklar1 goriilmektedir.
Psikolojik siddet, zorbalik, bezdirme ve kabadayilik kavramlari literatiirde y1ldirma ile es anlamlh
kullanildigindan (Mutlu, 2013), okul miidiirlerinin ve &gretmenlerin yildirmanin anlamsal
boyutuna yonelik dogru bir algtya sahip oldugu sdylenebilir.

Ayrica arastirmada okul miidiirlerinin biiyiik bir ¢cogunlugunun, 6gretmenlerinse neredeyse
tamaminin okullarda yildirma davranist ile karsilastiklari tespit edilmistir. Bu nedenle okullarda
yildirma davramislarinin yogun bir bigimde yasandig1 veya yildirmaya maruz kalindig1 algisinin
hakim oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Bu sonug, yapilan diger arastirma sonuglari ile (Gokge,
2012; Altunay vd. 2014; Eken, 2014) tutarlilik gostermektedir. Okul miidiirlerinin ve
Ogretmenlerin yildirma davranisglarina yonelik 6rneklerinin bir¢ogunda “siirekli” kavraminin yer
almasi, yildirma kavraminin sistematik bir bigimde uygulandiginin bir kanit1 niteligindedir. Bu
durumda hem okul miidiirleri hem de 6gretmenler yildirma davraniglariin sistematik olarak
gerceklestigine iliskin fikir birligine sahiptir. Yapilan diger arastirmalarda, okul miidiirlerinin
daha ¢ok ogretmenlerden ve okulda calhisan diger personellerden kaynaklanan yildirma
davranislarina maruz kaldigi (Akan vd, 2013); oOgretmenlerinse okul miidiirlerinden
kaynaklanan yildirma davranislarina maruz kaldig: (Altinok, 2014, Celebi ve Tas¢1 Kaya, 2014)
ortaya koyulmustur. Bu sonuglar, ¢calismanin sonuglariyla ortiismektedir.

Bu arastirmada okul miidiirlerin ve 6gretmenlerin yildirmanin nedenlerine yonelik algilarinin
farklilastigi sonucuna ulasilmigtir. Okul miidiirlerine gore okullarda yasanilan yildirma
davraniglarinin en temel nedeni, empati ve iletisim eksikligidir. Okul miidiirleri, yildirmay: ¢ok
yonlii bir siire¢ algilamakla birlikte; ast-iist-egitler arasindaki tiim siireglerde yasanan yildirma
siirecinin nedenlerini, cogunlukla empati ve iletisim eksikligi olarak gormektedir. Empati ve
iletisim, pozitif okul yonetimi ve oOrgiitsel baglilik acilardan olduk¢a onemlidir (Adigtlizel ve
Karadas, 2014). Empati ve iletisim eksikliginin yasanmasi, okullardaki yildirma davrarnslarinin
artmasi gibi sonuglara yol acabilir (Dasct ve Cemaloglu, 2015). Buna karsin 6gretmenlerin
bircoguna gore ise yildirmanin temelinde, “liyakat eksikligi” yatmaktadir. Ogretmenler
yildirmanin, daha ¢ok {istten asta dogru gelisen bir siire¢ oldugunu ve okul miidiirlerinin
gorevlendirilmesinde liyakat gozetilmemesinden kaynaklandigimi diisiinmektedir. Liyakat,
orgiitlerde orgiitsel adalet algis1 ve liderlik tarzlari agilardan dnemlidir. Liyakat eksikligi ise, okul
miidiirleri ve 6gretmenlerin kurumsal aidiyet hissetmemeleri veya adalet eksikligi, kayirma-
dislanma hissetmeleri vb. sonuglara yol agabilir (Coskun, 2019; Dasc1 ve Cemaloglu, 2015). Bu
sonuglar, okul miidiirlerinin ve 6gretmenlerin yildirmanin kaynagi bakimindan algilarinin
farklilastigimi ortaya koymaktadir. Comak’a (2011) gore, okul miidiirleri ve &gretmenler
arasindaki sorunlarmn biiyiik bir boliimii iletisim eksikliklerinden kaynaklanmaktadir. Altunay
ve digerleri (2014) ile Yaman'in (2007) arastirmalarinda da farkli siyasi goriis, sendikacilik,
kiskanglik, makam hirsi, baskici yonetim, sorumluluk bilincinin olmamas: vb. faktorler;
yildirmanin diger nedenleri olarak ifade edilmektedir. Bu arastirmalar, bu ¢alismanin bulgularin
dogrular niteliktedir.

Bu arastirmadaki diger bir sonug, yildirmanin bireysel etkilerine yonelik okul miidiirleri ve
Ogretmenlerin algilarinda benzerlik oldugu yoniindedir. Okul miidiirlerinin ve 6gretmenlerin
biiyiik bir cogunluguna gore yildirmanin stres-6fke-huzursuzluk ve psikolojik rahatsizliklar gibi
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bireysel etkilere neden olmaktadir. Bu sonug, yildirma siirecinde en ¢ok etkilenenin ve en biiyiik
zarar gorenin magdur birey oldugu (Tetik, 2010) anlayisin1 destekleyici niteliktedir. Diger
taraftan hem okul miidiirlerinin hem de 6gretmenlerin yildirmanin bireysel etkilerine yonelik
birden fazla ortak algi olusturmasmin nedeni, yildirma siirecindeki psikolojik tacizin
asamalariyla ve kisisel Ozelliklerle agiklanabilir. Psikolojik tacizin asamalarmin ve Kkisisel
ozelliklerin farklilagmasi, yildirma sonucu ortaya ¢ikan bireysel etkilerin de farklhilagsmasma
neden olur (Tiimer, 2014). Bu benzer algidan farkl olarak, okul miidiirlerinin ve 6gretmenlerin
kiiciik bir oraninda yildirmanin bireysel etkilerine yonelik algilar1 ayrismakta; okul miidiirlerine
gore istifa, Ogretmenlere gore ise ekonomik kayiplar gibi bireysel etkilerde ortaya
cikabilmektedir. Bu farklilasmanin nedeni ise yildirmaya maruz kalan okul miidiirlerinin,
miidirliik gorevinden istifa ederek gorev ve gorev yeri degisikligine basvurabilme olanaklarmin
bulunmasidir. Ogretmenler igin ise sorusturma vb. haricinde yer degisikligi yapabilmek i¢in daha
0zel sartlar (6ziir grubu atamalar harig, bulundugun il ve kurumda 3 yil ¢alismis olma sartr)
gerekmektedir (Milli Egitim Bakanligi [MEB], 2015). Bu nedenle 6gretmenler, daha ¢ok rapor
alarak yildirmadan uzak kalma yoluna gitmekte; bu durumu da ekonomik kayip olarak ifade
etmektedirler. Bu sonuglar, Akan vd. (2013) ve Eratik (2017) tarafindan yapilan arastirma
sonuglariyla tutarhilik gostermektedir.

Bu arastirmada elde edilen diger bir sonuca gore yildirmanin kurumsal etkilerine yonelik okul
miidiirlerinin ve 6gretmenlerin algilar1 farklilasmaktadir. Okul miidiirleri kurumsal etkiyi daha
cok genel ifadelerle ve kurum kimligi agisindan degerlendirirken (olumsuz okul imaji, diisiik
verim ve bagari, kurum kiltiriiniin bozulmasi vb.) Ogretmeler daha o6zel ve bireysel
degerlendirmelerde bulunmuslardir (gruplasma, diisiik verim, hastalik izinlerinin artmasi,
iletisimsizlik vb.). Bu dogrultuda okul miidiirlerinin ve 6gretmenlerin yildirmanin kurumsal
etkilerine yonelik algilarinin  farklilastigy tespit edilmistir. Bu farkliligin nedeni, okul
miidiirlerinin kurumu temsiliyet giicliniin daha yiiksek olmas: ile agiklanabilir. Ayrica bu
arastirmanin yildirmanin kurumsal etkilerine yonelik sonuglarinin Davenport vd. (2014) ile
Tinaz'in (2011) ¢alismalariyla uyumlu oldugu tespit edilmistir.

Ayrica bu arastirmada okul midiirlerinin ve 6gretmenlerin yildirma karsisinda verdikleri
(verecekleri) tepkilerin biiyiik oranda farklilastigi tespit edilmistir. Okul miidiirlerinin ¢ogu,
yildirma karsisinda hukuki yollara bagvurmay: yildirma ile miicadele stratejisi olarak
gormektedir. Buna karsin O0gretmenlerin yarisinin, yildirma karsisinda kaginma-gérmezden
gelme stratejisini izledigi saptanmistir. Bu farkliigin nedeni okul miidiirlerinin nispeten
mevzuata daha hakim olmasindan; &gretmenlerin ise geleneksel yd&netim anlayisini
benimsemesinden ve hak arama hususunda cekingen davranmasindan kaynaklanmaktadir.
Ogretmenlerin yildirma karsisinda daha yogun bir bicimde kaginma-gdrmezden gelme
stratejisini kullanmalari, Oz’iin (2010) caligma sonuglarini dogrular niteliktedir. Diger taraftan
ogretmenlerin yaklasik dortte birlik bir oraninin yildirma karsisinda hukuki yollara bagvurma
davranisi sergilemesi, 6gretmenlerin diisiik oranda da olsa yildirmaya yonelik farkindaliklarinin
olusmaya basladiginin bir gostergesi olarak kabul edilebilir. Ayrica okul miidiirlerinin ve
Ogretmenlerin yaklasik dortte birlik bir kismmin yildirma karsisinda diyaloga basvurma
stratejinden faydalanmasi, sorunlarin ¢oziimiinde iletisimin etki giicline yonelik okul
miidiirlerinin ve Ogretmenlerin olumlu bir algiya sahip olmasiyla agiklanabilir. Okul
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miidiirlerinin ve 6gretmenlerin yildirma karsisinda gelistirdikleri bu stratejiler Ugurlu vd. (2012)
ile Celebi ve Tas¢1 Kaya'nin (2014) ¢alismalarini destekler niteliktedir.

Yine arastirma sonuglaria gore okul miidiirleri ve dgretmenler, okullarda yildirmaya maruz
kalanlarin genellikle sessiz kalma, boyun egme davramsglar sergiledigine yonelik ortak bir goriis
ortaya koymuslardir. Bu durum, yildirma karsisinda bireylerin genellikle farkindaliklarinin
diisiik olmasinin, korkma ve ¢ekinme duygularmin baskin olmasinin yani benlik algilariin zayif
olmasmin bir sonucudur. Ciinkii benlik algisi yiiksek bireyler, calisma yasaminda olay ve
olgularin bireysel ¢abalar1 tarafindan sekillenecegine inanirlar (Eisenberg 1979).

Arastirmanin bir baska sonucu ise okul miidiirlerinin ve 6gretmenlerin, yildirma davranislarina
sahit olduklarinda verdikleri tepkilerin benzer oldugunu ortaya koymaktadir. Hem okul
miidiirlerinin hem de 6gretmenlerin yildirma siirecine maruz kalan bir magduru fark ettiklerinde
sessiz kalmayacaklari, yildirmaya miidahil olacaklar: ve magdurun yaninda yer alacaklar: tespit
edilmistir. Bu durum okul miidiirlerinin kendileri ya da meslektaslari yildirmaya maruz
kaldiginda benzer tepkiler gosterecegini ortaya koymaktadir. Diger taraftan 6gretmenlerin
yildirmaya kendileri maruz kaldiginda daha c¢ok sessiz kalma stratejisini kullanirken;
meslektaslar1 yildirmaya maruz kaldiginda miicadeleci bir davranis sergilemeleri yine
ogretmenlerin diisiik benlik algisina sahip oldugunu dogrular niteliktedir.

Sonuc¢ ve Oneriler

Bu aragtirmada elde edilen veriler dogrultusunda okul miidiirlerinin ve 6gretmenlerin yildirma
kapsamindaki benzer algilari su sekilde siralanabilir:

¢ Okul miidiirlerinin ve o6gretmenlerin tamami yildirma kavramina yonelik bilgi
sahibidir.

¢ Okul miidiirlerinin biiyiik bir cogunlugu, 6gretmenlerinse neredeyse tamami okullarda
yildirma davranisi ile karsilasmustir.

e Hem okul miidiirleri hem de &6gretmenler, okullardaki yildirma davramslarinin
kavramsal ¢agrisimina yonelik olarak psikolojik baski algisinda birlesmislerdir.

¢ Okul miidiirlerinin ve 6gretmenlerin biiyiik bir cogunluguna goére yildirma stres-6fke-
huzursuzluk ve psikolojik rahatsizliklar gibi bireysel etkilere neden olmaktadir.

¢ Okul miidiirleri ve 6gretmenler, okullarda yildirmaya maruz kalanlarin genellikle
sessiz kalma ve boyun egme davranislar: sergiledigine yonelik ortak bir algiya sahiptir.

* Hem okul miidiirleri hem de 6gretmenler, yildirma siirecine maruz kalan bir bireyi fark
ettiklerinde sessiz kalmayacaklaria, yildirma siirecine miidahil olacaklarina ve
magdurun yaninda yer alacaklaria yonelik ortak bir alg1 ortaya koymustur.

e Bu arastirmada elde edilen veriler dogrultusunda okul miidiirlerinin ve 6gretmenlerin
yildirma kapsamindaki farkl algilar: su sekilde siralanabilir:

* Yapisal olarak degerlendirildiginde okul miidiirleri genellikle yildirmay1 ¢ok yonlii bir
siire¢ (yukaridan-asagiya, asagidan-yukariya ve esitler arasi) olarak yorumlarken;
Ogretmenler daha ¢ok amir kaynakli (yukardan-asagiya) bir siire¢ olarak
algilamaktadar.
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Okul midiirlerine gore okullarda yasanilan yildirma davranislarinin en temel
nedenini, empati ve iletisim eksikligiyken; 6gretmenlerin biroguna gore ise liyakat
eksikligidir.

Yildirmanin kurumsal etkileri degerlendirilirken okul miidiirleri daha ¢ok kurum
kimligi acgisindan; Ogretmeler ise daha ¢ok Ozel ve bireysel agidan algilar ortaya
koymustur.

Okul miidiirlerinin ¢ogu, yildirma karsisinda hukuki yollara bagvurmay1 yildirma ile
miicadele stratejisi olarak gormekte; Ogretmenlerin yarisi ise yildirma karsisinda
kaginma-gormezden gelme stratejisini izlemektedir.

Arastirmada elde edilen bu sonuglardan hareketle uygulayicilara su Onerilerde
bulunulabilir:

Egitim fakiiltesi programinda yildirmanin kavramsal ve yapisal ozellikleri, sosyal,
ekonomik ve hukuki boyutlar1 okul deneyimi dersi kapsaminda daha etkili bir sekilde
yer almali; okul miidiirlerinin ve 6gretmenlerin yildirmaya yonelik farkindaliklarinin
hizmet 6ncesi egitim siirecinde olusturulmasi ve arttirilmasi saglanmalidar.
Yoneticilerden kaynaklanan yildirma davraniglarinin 6niine gegmeye yonelik olarak,
yOnetici atama yonetmeliginde liyakat esasl diizenlemeler yapilmali; su an ytiriirliikte
olan smav sistemi ile okul miidiirii se¢gme uygulamasma, uygulama oncesi okul
miidiirliigli gorevine atanmis olan okul miidiirleri de dahil edilmelidir. Ayrica okul
miidiirleri atamalarinda sadece bilissel testler degil, duyussal testlerden de
faydalanilmalidur.

Egitim c¢alisanlarinin {iye oldugu tiim sendikalar, yalmiz egitimcilerin c¢ikarlar
dogrultusunda ve tarafsiz faaliyetlerde bulunmali; sendikalara taraf olma, c¢ikar
saglama veya baski yapma misyonlar1 yiiklenmemelidir.

Ders programinin diizenlemesi, 6gretmenlere bos giin verilmesi gibi okullarda yer alan
uygulama farkhiliklary; bir okulun baskici, diger okulun huzurlu bir okul olarak
algilanmasma yol agmaktadir. Bu nedenle mevzuat dogrultusunda uygulamalarda
birlik saglanmalidir.

Okulda tiim okul miidiirleri ve 6gretmenler arasinda iletisim kanallar1 agik tutulmals;
iletisimin kuvvetlenmesine yonelik tiim personeli kapsayacak sosyal faaliyetler
planlanmalidur.

Ogretmenlerin benlik algisini yiikseltmeye ydnelik hizmet ici egitimler gercevesinde
farkindalik programlari hazirlanmal;; alan uzmanlarimin yapacagl egitimlerle
Ogretmenlerin benlik algisina yonelik farkindalik kazanmasi saglanmalidir.

Okullarda yildirma davrarmus: sergileyen personel yonelik hukuki yaptirimlar
gliclendirilmeli; magdurun sikayetgi olabilecegi ve hakkini savunabilecegi adalet
mekanizmalari olusturulmalidir.

Arastirmada elde edilen bu sonuglardan hareketle aragtirmacilara su Onerilerde
bulunulabilir:

Bu aragtirmanin caligma grubu, 2019-2020 Egitim-Ogretim yilinda Yozgat ili Sorgun
ilcesinde bulunan resmi ilkogretim ve ortadgretim okullarinda gorev yapan okul
miidiirlerinden ve 6gretmenlerden olusturmaktadir. Bagka il ve ilcelerde de benzer
arastirmalar yapilarak daha kapsamli veriler elde edilebilir ve karsilastirmali sonuglara
ulagilabilir.
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¢ Bu calisma ilkogretim ve ortadgretim okullarinda gorev yapan katilimcilarla
yapilmustir. Bu egitim kademelerinin yaninda okul 6ncesi ve yiiksek 6gretim de dahil
edilerek daha kapsamli ve karsilastirmali veriler elde edilebilir.

® Buarastirmanitel desenli olarak tasarlanmistir. Nicel arastirma yontemi de kullanilarak
daha farkli ve daha ayrmtili bilgilere ulagilabilir.

* Su ana kadar yapilan calismalarda okullardaki yildirma, daha ¢ok Ogretmen
perspektifinden ele alinmistir. Bu nedenle okul yoneticilerine yonelik arastirmalara
agirlik verilerek yildirmanin taraflar1 hakkinda daha ¢ok veri elde edilebilir.

¢ Okullardaki yildirma davranislarinin; egitim bilimleri, iletisim, siyaset, sosyoloji vb.
farkl: disiplinlerle iliskileri incelenebilir.

Yazar Katki Oran1 Beyani: Bu makale 2. Yazar danismanliginda 1. Yazar tarafindan hazirlanan
yliksek lisans tez calismasindan iiretilmistir.
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