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Calisanlari Uzerinde Bir Arastirma

The Effect of Organizational Justice on Organizational Alienation: A Research on Manicipal
Employees
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0z

Bu arastirmanin amaci, 6rglitsel adaletin ve boyutlarinin 6rgtitsel yabancilasma lizerinde etkisinin olup olmadigini belediye ¢alisanlari
lizerinde incelemektir. Bu amaca ulasmak igin Balikesir ilinin Bandirma ilgesinde yer alan 151 aktif Bandirma belediyesi ¢alisanina
anket uygulanmigtir. Yiiz yiize anket yéntemiyle elde edilen veriler SPSS programi yardimi ile analiz edilmis ve gesitli bulgular elde
edilmistir. Anketlerden elde edilen verilerle yapilan analizlerden ortaya ¢ikan bulgular, 6rgiitsel adaletin 6rgiitsel yabancilasma
lizerinde negatif yénde bir etkisinin oldudunu gdstermektedir. Ayni zamanda 6rgiitsel adaletin dagitimsal adalet boyutunun 6rgiitsel
yabancilasma (izerinde negatif yonlii bir etkisinin oldugu tespit edilirken, ¢alismada drglitsel adaletin islemsel ve etkilesimsel adalet
boyutlarinin érgiitsel yabancilagma (zerinde anlamli bir etkisinin olmadigi tespit edilmigtir. Calisma sonunda, érgitler, yéneticiler ve
gelecekte gergeklestirilebilecek olan galismalar igin 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Adalet, Dagitimsal Adalet, islemsel Adalet, Etkilesimsel Adalet, Orgiitsel Yabancilagma.

Abstract

The purpose of this study is to examine the effect of organizational justice and its dimensions on organizational alienation on municipal
employees. In order to achieve this goal, a survey was applied to 151 active Bandirma municipality employees located in Bandirma
district of Balikesir province. The data obtained by face to face survey method were analyzed with the help of SPSS program and
various findings were obtained. As a result of analyzes, it was found that organizational justice has a negative effect on organizational
alienation. At the same time, it was determined that the distributive justice dimension of organizational justice had a negative effect on
organizational alienation, while it was found in the study that the procedural and interactional justice dimensions of organizational
justice did not have a significant effect on organizational alienation. At the end of the study, suggestions were made for organizations,
managers and future studies.
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Girig
Kiresellesen dinyamizda orgutlerin arasinda var olan rekabet, 6rgit igerisindeki her bir galisanin da bu rekabet ortami
icerisinde bulunmasini saglamistir. Stirekli ve yogun sekilde maruz kalinan rekabet ortami ve bu rekabete ayak uydurmak
icin uygulanan orgutsel politikalar caliganlarda tikenmiglik, sinizm, isten uzaklasma, ise yabancilasma gibi durumlari
ortaya gikarabilmektedir. Ancak orgUtler bazen galisanlarin yogun rekabet sonucu yasayabilecekleri bu durumlari géz ardi
ederek calisanlarindan salt yiiksek performans ve verimlilik beklemektedirler. Orgitler, calisanlarin yasayabilecekleri bu
durumlar (tikenmiglik, sinizm, uzaklasma, yabancilasma gibi) Uzerine egilerek, bu durumlarin altinda yatan sebepleri
arastirma konusunda ve bu durumlarin ortaya gikmasini engellemek icin tizerlerine neler diisecegini bulmak konusunda
caba sarf etmeliler. Bu bakimdan galisanlarin drgutlerine ve islerine karsi yasayabilecekleri yabancilasma durumlarinin
nedenlerini ve yasanabilecek bu yabancilasma durumlarinin nasil azaltilabilecedi konusu dnem arz etmektedir. Bu
anlamda calisanlarin yasayabilecekleri yabancilasmanin énciilleri arasinda sayilabilen ve yabancilasmanin azaltimasi

konusunda etkisi olabilen algilanan 6rgutsel adaletin on plana giktigi sdylenebilir (Glnsal,2010; Sookoo,2014; Zengin ve
Kaygin,2016).

Caliganlar orgutleri tarafindan kendilerine adaletli davranilip davraniimadidini, kendilerine yeterli destegin verilip
verilmedigini, ¢alismalarinin karsihigini alip alamadiklarini gérmek isterler. Tim bunlarin dogrudan ¢alisanin ise olan
tutumu, davraniglari ve is hakkindaki hissiyatlari (yabancilagma, sinizm vb.) Gzerinde etkili olabilecegi literatiirde yapilan
calismalarla ortaya koyulmustur (Caliskan,2014; Efeoglu ve Iplik,2011; Tanriverdi ve Kilig, 2016). Esitlik kuraminin da
aclkladigi gibi, calisanlar islerine yonelik girdileri olan; gayret, deneyim, egitim ve yetkinlik ile is ¢iktilari olan Gcret, zam,
terfi gibi faktorleri uygun kisilerle kiyaslama egilimindedirler (Adams, 1965).

Orgiitsel adalet kavrami ile yapilan galismalar incelendiginde, algilanan orgutsel adaletin orgutsel vatandaslik davraniglari
(Cetinkaya ve Gimenci, 2014), isten ayrilma niyeti (Oriicii ve Ozafsarlioglu, 2013), is tatmini (iscan ve Sayn, 2010),
orgutsel guven (Tekingiindliz, Aydin ve Polat, 2014), érgiitsel baglilik (Candan, 2014), ¢alisan iyi olusu (Mamaci, Sislioglu
ve Altun, 2020), tiikenmislik (Pelit ve Bozdogan, 2014) gibi drgiitsel neticelerle oldukea ilgili oldugu ve bu sonuglara etki
ettigi gortimektedir. Buradan hareketle, birgok orgutsel ¢ikti ile iligkili olabilen orgitsel adaletin galisanlarin érgitlerinde
yasayabilecekleri yabancilagma Uzerinde de etkisi olabilecedi disunilmektedir.

Literatir incelendiginde orgitsel adalet ve 6rgutsel yabancilasma kavramlarinin bir arada incelendigi ¢alismalar kisitli
sayidadir. Ayrica, orgltsel adaletin 6rgitsel yabancilasma Uzerindeki etkisini belediye galisanlari Uzerinde aragtiran bir
calismaya da ilgili literatlirde rastlaniimamistir. Bu sebeple bu arastirmanin amaci, belediye galisanlarinda orgutsel
adaletin ve boyutlarinin érgltsel yabancilagma (izerindeki etkilerini belilemektir. Bu dogrultuda bu galismada ilk olarak
degiskenler ve alt boyutlari agiklanarak, literatirde yapilan ¢alismalara yer verilmistir. Ardindan Balikesir ilinin Bandirma
ilcesindeki 151 belediye galisaninin érgutsel adalet algilamalarini ve drgltsel yabancilagma duzeylerini 6lgmek amaciyla
uygulanan anket sonuglari yer almaktadir. Sonug bélimiinde ise yapilan analizler sonucu elde edilen bulgulara yer verilip
birtakim dneriler sunulmustur.

1. Kavramsal Gergeve
1.1. Orgiitsel Adalet Kavrami

Kokeninde Adams'in “Esitlikler Teorisi” ne dayanan orgutsel adalet kavrami sosyal bilimlerde yapilan galismalarda oldukga
onemli bir yere sahiptir. Orgiitsel adalet kavrami, 6rgltte bulunan galisanlarin drgiitsel dizenlemeler igerisinde var olan
adalet ve miikafatlarin paylastirimasindaki beklentilerini, calisanlarin beklentilerinin karsilanamamasi durumunda ise
calisanlarin drgiite karsi nasil bir davranista bulunacaklarini agiklamaktadir (Khan vd. 2015: 235). Orgiitsel adalet kavrami
calisanlarin, yonetimin ahlaki durusu hakkindaki kisisel degerlendirmesi olarak tanimlanabilir (Cropanzano vd., 2007: 35).
Orgiitsel adalet, temelde isyerlerindeki adalet roliiniin agiklanmas! ve tanimlanmasinda etkili bir terimdir (Greenberg 1990:
399). Daha detayl bir tanim ile 6rgutsel adalet kavrami, érgit igerisindeki var olan ¢alisanlarin yoneticileri tarafindan
kendilerine adaletli bir tavir sergilemeleri ile algilarini, elde ettikleri avantajlarin dagitiimasinda adaletli olunduguna yonelik
algilamalari ve astlari-Ustleri ve galisma ortaminda bulunan meslektaslari ile bitiin olarak sosyal ve ekonomik anlamda
adaletli olarak calisma alaninin var olduguna ait algilarin tiimiinii icermektedir (Tagkiran, 2011: 96). Orgiitsel adalet
kavrami, karar vericilerin Orgt ve calisan hakkinda aldiklari kararlarin calisanlar agisindan ne kadar adil olarak
algilandigiyla ilgilidir (Clce vd., 2013: 3).

isletmelerin politikalarinin ve uygulamalarinin adil olup olmadigini kesin ve net bir sekilde ortaya koyabilmenin gok kolay
bir islem olmamasi, 6rgiitsel adaletin farkli alt boyutlara ayrilmasi ihtiyacini ortaya gikarmistir (Ciice vd, 2013:5).
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1.1.1. Orgiitsel Adaletin Boyutlan

Orgiitsel adalet ile ilgili yapilan ilk calismalarda bu kavramin yalnizca dagitim adaletinden olusan bir kavram oldugu
gorilmektedir (DeConinck, 2010:1350). Orgitsel adalet kavramini agiklamak igin Thibaut ve Walker (1975) yalnizca
dagitim adaleti boyutu ile agiklanmasinin yeterli olmayacagini savunmus, ikinci boyut olan islemsel adalet kavramini
olusturmustur (Gilliland ve Chan, 2009:170). Bies ve Moag (1986)'in liderlik yaptigi etkilesimsel adalet kavramiyla
(Cropanzazo ve Steinn, 2009) beraber orgiitsel adalet kavrami Gi¢ boyutlu olarak incelenmeye baglanmistir. Her ne kadar
orgut icerisinde orgltsel adaleti saglamanin birgok alternatif yolu bulunsa da, uygulamada da en sik kargimiza gikan

AT

yukarida bahsi gegen “dagitimsal adalet”, “islemsel adalet’, ve “etkilesimsel adalet” tir (Moon vd., 2008:85).

Dagitimsal adalet, galisanin kazanimlari ya da dagitimlarda algilanan adillik seklinde ézetlenmektedir. Adaletli olmak adina
alinacak olan kararlarda kiyas ve tiirevleri kullanilmaktadir. Ornek olarak, érgitte calismakta olan bir calisan alacagi
{icretin miktarini belirlemek igin ayni isi yapan diger calisanlarin iicret miktarlari ile kiyas yapmaktadir (Oksiiz ve Ayaz,
2018: 1111). Dagitimsal adalet, calisanlarin kendi aralarinda performanslarina olumiu yénde etki yaparak, i¢
motivasyonlarinin artmasini da saglamaktadir.

islemsel adalet, bireylerin adaleti yalnizca sonuglara gére degil, ayni zamanda karar alma sirecindeki adaleti ve bu stregte
s0z sahibi olma yetenegini de dederlendirdikleri bir 6rglitsel adalet boyutudur (Karam vd., 2019: 137). Orgiitte var olan
kaynaklarin dagitimini belirleyen islemler igin algilanan islemsel adalet, érgltlerde dagitimsal adaletin aciklanamadig
durumlari ifade etmektedir (Sentiirk ve Carman, 2019: 6).

Etkilesimsel adalet ise, drgitsel uygulamalarin kisilerarasi iligkilerini konu alan boyutudur. Etkilesimsel adalet, orgUtteki
ybneticiler ile ¢alisanlar ve kisilerarasi tutumlara iligkin iletisim streci tizerinde durmaktadir (Cohen-Charash ve Spector,
2001). Adaletin kaynag olan yonetim ile adaleti algilayan calisanlar arasindaki iletisim strecinin her galisan igin adil olup
olmadigi konusunda galisanlarin adalet algilamalarini ifade etmektedir (Ozkalp ve Kirel, 2016: 683).

1.2. Orgiitsel Yabancilasma Kavrami

Kokeni, Latince olan “alienatio”dan sonra Yunanca “alloiosis” kelimesine, en son olarak var olan germen dillerinde ayni
ses ve anlam ile gecis yapan yabancilasma kavrami anlam olarak “benligini birakma, kendinden ge¢me” olarak
kullaniimaktadir (Yalgin ve Koyuncu, 2014: 1). Tirk Dil Kurumunun yabancilasma kavramini “taninmaz, bilmez duruma
gelmek, yabanci olmak, bigane dismek” ya da “yadirgamak, alisamamak, yabancilik gekmek” seklinde tanimlamaktadir
(www.tdk.gov.tr).

Kiresellesme ile birlikte aktif faaliyette bulunan 6rgltlerin arasinda yodun bir rekabet ortami olugmustur. Bu rekabet
ortamina ayak uydurmak surdirebilirlik agisindan olduk¢a dnemlidir. Rekabet ortaminda (stleniimesi gereken yeni
sorumluluklar orgitlerin ve galisanlarin yikind arttirabilmektedir. Bu durum da galisan bireylerin kendi benliklerinden
yavas yavas kopmaya ve uzaklagmaya baglamalarina neden olabilmektedir. Bunun sonucunda ise bireyler var olan
degerlere, icinde bulunduklari topluma ve kendilerine karsi bir yabancilagsma hissedebilmektedirler.

Orgiit igerisinde calisan kisilerin kendilerini yoneticileri tarafindan verilen vazifeleri uygulayan bir arag gibi hissetmeleri,
bireylerin érgut kiltiriinden, érgitln inang ve kurallarindan uzaklasip tek basina yalniz kalmis hissine kapilmalari érgitsel
yabancilasma olarak tanimlanmaktadir (Ozler ve Dirican, 2014:292). Yasanilan bu yabancilasma orgiit igerisinde
parcalanmalara ve disiplin ortaminin bozulmasina neden olabilmektedir (Ozler ve Dirican, 2014:292). Calisanlarin bir
bakima mahrumiyet duygusunu ifade eden Orglitsel yabancilasma yasadiklarinda islerine iliskin motivasyonlarinin
dusmesi ve bu durumun da orgutteki verimliligi olumsuz yonde etkileyecegi dngoriimektedir (Abbas vd., 2017: 152).

1959 yilinda Seeman tarafindan yayinlanan ¢alismada (On The Meaning Of Alination) yabancilasma kavrami gesitlerine
aynstinlmistir. Bunlar giigstziUk, anlamsizlik, kuralsizlik, yalitilmislik ve kendine yabancilasmadir (Elma, 2003: 25).
Seeman’in dlgeginin icerdigi boyutlari temel alarak Middleton, yabancilagsma kavramini alti boyuta gikararak incelemigtir.
Bu boyutlar ise, gugsuzlik, normsuzluk, anlamsizlik, toplumsal yabancilasma, isten yabancilasma ve kiltrel
yabancilasmadir (Elma, 2003: 26).

1.2.1. Orgiitsel Yabancilagmanin Boyutlan

Orgiitsel yabancilasmanin boyutlarindan giigsiizlik boyutunu Seeman kisilerin icinde bulunduklari olusum icerisindeki
isleriyle ilgili herhangi bir konusma payinin bulunmamasi olarak ¢alismalarinda ifade etmistir (Uysaler, 2010:46).
Glcsuzliik boyutu, kisinin bagkalarinin destegi olmadan basari elde edemeyecegi ya da bu basariyl saglayamayacagi
hissi seklinde de tanimlanmaktadir. Blauner (1964), kisinin gligsliz hissetmesinin ardinda yatan sebepler arasinda 6zerklik
ve kontrol etme seklinde iki intiyacinda tatminsizlik yasamasinin oldugunu ifade etmektedir (Blauner,1964; akt. Ozler ve
Dirican, 2014:292).
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Anlamsizlik boyutu, herhangi bir devinim ya da distincenin dl¢limesi igin yeterli Slgitlerin varliginin olmamasi olarak
tanimlanabilir (Korman, 1977:205). Kisinin bir seyi dlgmekte karsilasacagi bilinmezlik, anlamsizli§in olusmasinda énemli
sebepler arasinda sayilabilir (Minibas, 1993:36).

Normsuzluk boyutu, baska bir ifade ile kuralsizlik, yabancilasma kavrami ile guigli bir iligkiye sahiptir. Kuralsizlik, kisinin
hedeflerine varmasinda tim toplumun kabullendigi ilke ve kurallarin yaninda, toplumsal anlamda kabul edilmeyen
tutumlarin neticesi ile ulasabilecedine inancinin varligidir (Seeman, 1983:173). Bireyin var olan degerleri kabullenememesi
normsuzlugun/kuralsiziigin bir géstergesidir. Bu sebepten dolayi yabancilagma kavraminin literatlirde normsuzluk kavrami
ile birlikte degerlendirildigi goriimektedir.

Cevreden uzaklasma (Yalitiimiglik) boyutu igin Seeman’in yaptigi tanim, toplum tarafindan yiksek degerleri kapsayan
hedeflerin birey icin bir anlami olmamasi seklindedir (Seeman, 1983 :173). Genel olarak bu boyut, bireyin stirekli iletisimde
oldugu cevresiyle sosyal olarak herhangi bir iligki ve iletisim halinde olmayi istememesi ve bu iligkiyi en dlsik seviyeye
dusUrmesi olarak tanimlanir. Bireyin etrafina olan ilgisinin azalmasi, hayatini anlamlandiramamasi, bireyin kendini
herhangi bir duruma ve yere yerlestirememesi bireysel olarak yalitiimiglik géstergesidir (Simsek vd., 2006: 575).

Kendine yabancilagma boyutu, bireyin yasadigi yahtiimislik ya da toplumdan uzaklasma duygusuyla birlikte yasadigi
toplumdaki diger insanlarla olan iletisiminde anlamsizlik yasamasi ve bunun sonucunda “ben kimim” sorusuna aranan
cevap ile birlikte bireyin kimliginde bir belirsizlik olusmasidir. igsel olarak kendinden uzaklagma, bireyin kendisinde olan
muhtemel glcleri fark edememesine yol agabilir (Fettahlioglu, 2006:35). Bununla birlikte kendine yabancilagmis olan
bireyler, islerini ifa ederken yaptiklari islerden ve sahip olduklari vasiflarindan herhangi bir kisisel tatmin duyamayabilirler
(Ozler ve Dirican, 2014:293).

1.3. Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Yabancilagma Arasindaki iligki

Literatlirde drgiitsel adalet ve drglitsel yabancilasma degiskenlerini inceleyen ¢alismalari temel olarak (¢ grupta listelemek
mumkandur. Bunlar; Dogrudan ¢rgutsel adalet ve orgitsel yabancilasma arasinda iliski veya etki bulan galismalar, érgitsel
adalet ve orgltsel yabancilasma degiskenlerinin alt boyutlar arasinda iliski veya etki bulan galismalar ve son olarak
orgutsel adalet ve 6rgltsel yabancilasma degiskenlerini iceren araci modeller kurulmus ¢alismalardir.

Dogrudan 6rgutsel adalet ve orgltsel yabancilasma arasinda iligki veya etki bulan ¢alismalardan biri Zengin ve Kaygin
(2016) tarafindan Kars'ta 130 banka ¢alisani (izerinde yapilmis ¢alismadir. Yapilan ¢alismada, 6rgltsel adalet ve drgiitsel
yabancilasma arasinda negatif yonlU iligki belirlenmistir (Zengin ve Kaygin, 2016). Bu kategorideki diger bir calisma
Kurtulmus ve Karabiyik (2016) tarafindan Diyarbakir'da 302 6gretmen Uzerinde yapilmis ¢alismadir. Yapilan calismada
algilanan orgutsel adaletin 6gretmenlerin ise yabancilasma duzeylerini etkileyip etkilemedigi arastirimistir. Arastirma
sonucunda dgretmenlerin algiladiklari 6rgutsel adaletin ise yabancilasma lizerinde negatif etkisinin oldugu tespit edilmigtir
(Kurtulmus ve Karabiyik, 2016). Yine bu kategoride dider bir ¢alisma, irdem (2020) tarafindan Universite galisanlari
(akademik ve idari personel) Uzerinde yapilmis calismadir. Yapilan arastirmada, orgiitsel adalet algisi ile 6rgutsel
yabancilasma arasinda orta siddette negatif iligki tespit edilmigtir.

Orgiitsel adalet ve drgiitsel yabancilasma degiskenlerinin alt boyutlar arasinda iliski veya etki bulan calismalardan
bahsedilecek olursa, bu alismalardan ilki Ceylan ve Sulu (2010) tarafindan istanbul'da 383 saglik ¢alisani (doktorlar-
hemsireler) tizerinde yapilmis calismadir. Calismada, saglik ¢alisanlarinin islemsel adalet algilarinin ise yabancilasmanin
gugstzliik ve yalitilmishk boyutlar Gizerinde negatif etkisinin oldugu bulunmustur (Ceylan ve Sulu, 2010). Bu kategorideki
diger calisma, Sayii (2014) tarafindan istanbul'da gesitli sektérlerdeki firmalarda galismakta olan 200 kisi izerinde yapilmis
calismadir. Bu ¢alismada, orgitsel adaletin alt boyutu olan etkilesimsel adaletin ise yabancilagmanin glgcsiiziesme,
anlamsizlasma ve kendine yabancilasma boyutlari tizerinde negatif etkisinin oldugu tespit edilmistir (Sayt, 2014). Bu
kategorideki galigmalardan biri de yukarida bahsedilen Zengin ve Kaygin (2016) tarafindan yapilan galismadir. ilgili
calismada drgutsel adaletin alt boyutlari ile 6rgutsel yabancilagsmanin alt boyutlari arasinda negatif yonde iligkilerin oldugu
tespit edilmigtir. Diger bir calisma ise, yine yukarida bahsedilen irdem (2020) tarafindan yapilan alismadir. Bu galismada,
orgutsel adaletin dagitimsal adalet boyutunun orgutsel yabancilasmanin kuralsizlik alt boyutu diginda, diger butiin alt
boyutlarini etkiledigi saptanirken, islemsel ve etkilesimsel adalet algilarinin 6rgutsel yabancilasmanin butdn alt boyutlarini
etkiledikleri saptanmistir. Yine bu kategori gercevesinde yapiimis bir diger ¢alisma ise, Sookoo (2014) tarafindan Trinidad
ve Tobago'da 494 kamu galisani zerinde yapilan galismadir. Bu ¢alismada, dagitimsal adaletin ve islemsel adaletin
calisanlarin yabancilasma duzeyleri Uzerinde negatif etkisinin oldugu belirlenmistir. Amazue, Nwatu, Ome ve Uzuegbu
(2016) tarafindan Nijerya'daki bir Universitenin calisanlari (akademik ve idari personel) zerinde yapilan galismada ise,
orglitsel adaletin etkilesimsel adalet boyutunun ise yabancilagsma Uzerinde negatif etkisinin oldugu bulunmustur.
Calismada ayrica, 6rgltsel adaletin dagitimsal ve islemsel adalet boyutlarinin ise yabancilasma (izerinde anlamli bir
etkisinin olmadidi bulunmugtur. Son olarak, Dilixiati (2017) tarafindan istanbul’'da 133 otel calisani iizerinde yapilan
calismada, otel calisanlarinin Orglitsel adaletin alt boyutlarindan olan etkilesimsel adalet algilari yiikseldikge ise
yabancilagsma ve kendine yabancilasma dizeylerinde azalma olacagi bulunmustur (Dilixiati, 2017).
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Son olarak orgltsel adalet ve orgltsel yabancilasma degiskenlerini igeren araci modeller kurulmus galismalardan
bahsedilecek olursa, bu galismalardan birinin Sookoo (2014) tarafindan yapilan ¢alisma oldugu séylenebilir. Calismada,
calisanlarin gerceklesmeyen/onaylanmayan beklentilerinin drgiitsel adalet ile yabancilasma arasindaki iliskide araci
rolindn oldugu bulunmustur (Sookoo, 2014). Bu kategoride diger bir galisma ise, Ceylan ve Sulu (2010) tarafindan yapilan
calismadir. Bu ¢alismada, islemsel adalet ile i stresi arasindaki iliskide ise yabancilasmanin araci etkisi arastiriimistir.
Yapilan galisma sonucunda, islemsel adalet ile is stresi arasindaki iliskide ise yabancilagsmanin kismi araci etkisinin oldugu
tespit edilmigtir.

2. Aragtirmanin Metodolojisi

Calismanin bu kisminda, arastirmanin amaci, kapsami, modeli, arastirmanin evreni ile 6rneklemi, aragtirmanin hipotezleri,
arastirmada kullanilan dlgekler ve aragtirmanin veri toplama teknidi ile ilgili bilgiler verilmistir.

2.1. Aragtirmanin Amaci, Kapsami ve Modeli

Bu galismanin amaci, belediye calisanlarinda 6rgltsel adaletin ve boyutlarinin 6rglitsel yabancilagma tizerindeki etkilerini
belirlemektir. Literatir incelendiginde orgltsel adalet ve orgitsel yabancilasma kavramlarinin bir arada incelendigi
calismalar kisitli sayidadir. Ayrica, 6rgutsel adaletin 6rgitsel yabancilagma Gzerindeki etkisini belediye calisanlar Uzerinde
aragtiran bir calismaya da ilgili literatirde rastlaniimamistir. Buradan yola ¢ikarak 6rgiitsel adaletin ve alt boyutlarinin
orgltsel yabancilasma Uzerindeki etkisine bakilarak asagidaki arastirma modeli olusturulmustur.

Dagitimsal Adalet \

Orgiitsel . .
ndalet |- |-Islemsel Adalet | - B Orgiitsel Yabancilagma

Etkilesimsel Adalet /

Sekil 1. Aragtirmanin Modeli

2.2. Aragtirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu calismanin evreni, Balikesir ilinin Bandirma ilgesindeki yaklagik 236 Bandirma Belediyesi calisanidir. Calismanin
orneklemini kolayda ornekleme yontemi ile ulagilan Bandirma Belediyesi binyesindeki 175 galisan olugturmaktadir. Yz
ylze anket uygulamasi 2019 yilinin Kasim ayinda gerceklestirilmistir. Calisma sonucunda hatali ve eksik doldurulan
anketler tespit edilmis olup, bu anketler degderlendirimeye alinmamistir. Eksiksiz ve dogru doldurulan 151 anket analiz igin
dederlendirmeye alinmistir.

2.3. Arastirmanin Veri Toplama Araci ve Arastirmanin Olgekleri

Arastirmada veri toplamak igin anket kullanilmistir. Arastirmanin anketi toplam ¢ bélimden olugmaktadir. Anketin birinci
bdlimlnde érgiitsel adalet ile ilgili ifadeler, ikinci bdlimUnde érgitsel yabancilagsma ile ilgili ifadeler ve Gg¢lincii bdlimiinde
ise anketi cevaplayan calisanlarin demografik 6zelliklerini tespit etmeye yonelik ifadeler yer almaktadir.

vy

Anketin ilk bdlimiinde Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan gelistirilmis olan “Orgiitsel Adalet Olcegdi” kullaniimistir. Bu
dlcegin Tiirkge'ye uyarlamasi, giivenilirlik ve gegerlilik calismalari, Yildinm (2002) tarafindan “Calisma Yasaminda Orgiite
Baglilik ve Orgitsel Adalet lliskisi” adiyla hazirladii doktora tezinde gegeklestirilmistir. Mevcut anketin ilk bdlimil igin
drgiitsel adalet 6lgegi de bu kaynaktan alinmistir. Olgekte, dagitimsal adalet alt boyutu igin 5 ifade, islemsel (prosediirel)
adalet alt boyutu icin 6 ifade, etkilesimsel adalet alt boyutu igin 9 ifade olmak lizere toplam 20 ifade bulunmaktadir.

Anketin ikinci bélimiinde Mottaz tarafindan gelistirilmis olan “Orgiitsel Yabancilasma Olgegi” kullaniimistir. Olgegin Tiirkge
sorulari igin, Iskin (2015)'in yiiksek lisans galismasindan yararlaniimigtir. ilgili 6lgekte gtigsiizliik alt boyutu igin 4 ifade,
anlamsizlik alt boyutu igin 2 ifade, kuralsizlik alt boyutu igin 2 ifade, topluma yabancilagma alt boyutu icin 3 ifade, kendine
yabancilagma alt boyutu igin 3 ifade olmak tizere toplam 14 ifade bulunmaktadir (Iskin, 2015: 146). Bu ifadeler “1- kesinlikle
katilmiyorum, 2- katiimiyorum, 3- kararsizim, 4- katiliyorum, 5- kesinlikle katiliyorum” seklinde begli likert Olgegi ile
derecelendirilmigtir.

Anketin (iglincti ve son bolimi olan demografik 6zellikler bolimiinde ise katilimcilarin yas, cinsiyeti, medeni durum, egitim
vb. durumlarini belirlemek tizere sorular mevcuttur.
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2.4. Aragtirmanin Hipotezleri

Arastirmanin hipotezleri agagidaki gibidir. Bu hipotezler sosyal degisim kurami ve esitlik kurami isiginda geligtirilmistir.
H1: Orgiitsel adaletin drgiitsel yabancilasma tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H2: Orgiitsel adaletin dagitimsal adalet alt boyutunun érgiitsel yabancilasma tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H3: Orgiitsel adaletin islemsel adalet alt boyutunun érgiitsel yabancilasma lizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H4: Orgiitsel adaletin etkilesimsel adalet alt boyutunun érgiitsel yabancilagma tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

3. Analiz ve Bulgular

Arastirmada toplanan veriler SPSS21 paket programi yardimiyla analiz edilmistir. Arastirmanin gegerliligini ve
gUvenilirligini test etmek igin faktdr analizi ve Cronbach Alpha giivenilirlik analizi yapilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde
tanimlayici istatistiksel metotlar (frekans, ylizde, ortalama, standart sapma vb.), hipotezlerin test ediimesinde ise; normallik
analizi, korelasyon analizi, basit ve ¢oklu regresyon analizi kullaniimistir.

3.1. Demografik Degiskenlere iliskin Bulgular

Arastirma verilerinin demografik degiskenlere iliskin degerleri tanimlayici istatistik kullanilarak sunulmustur. Buna gére,
calismanin 6rneklemini olusturan 151 calisanin %47,7’si kadin, %52,3'U erkektir. Katilimcilarin %50,3'0 evli, %49,7’si
bekér oldugunu analiz edilmistir. Katilimcilarin %44,4 ile ¢odunlukla 26-33 yas arasinda oldugu gérilmektedir.
Katilimcilarin %49 orani ile ¢ogunlugu lisans mezunudur. Katilimcilarin %44,4’0 kurumlarinda 1 ile 5 yil arasi, %21,9'u 1
yildan az stiredir calismaktadir. Demografik verilerle ilgili detaylar Tablo 1'de sunulmustur.

Tablo 1. Katiimcilarin Demografik Ozelliklere Gore Dagilimi

Frekans | % Frekans | %
. Kadin 72 41,7 =< | Bvi 76 50,3
§ Erkek 79 52,3 3 Bekar 75 49,7
S [Toplam 151 100,0 = | Toplam 151 100,0
18-25 38 25,2 1 Yildan Az 33 219
26-33 67 444 3 | 15l Aras 67 44.4
@ 34-41 32 21,2 c(Dj 6-10 Y1l Arasi 30 19,9
> 42-49 10 6,6 5 | 11-15YilArasi | 13 8,6
50 ve Uzeri 4 2,6 :“;ﬂ 16 Yil ve Uzeri 8 53
Toplam 151 100,0 Toplam 151 100,0
ikdgretim 0 0
Lise 35 23,2
2 Lisans 74 49
S | Doktora 2 13
£ Ortaokul 4 2,6
i | On Lisans 18 11,9
Yiiksek Lisans 18 11,9
Toplam 151 100,0

3.2. Normallik Analizi

Aragtirmanin bu béliminde verilerin ¢arpiklik (skewness) ve basiklik (kurtasis) dederleri analiz edilmistir.

Tablo 2. Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Yabancilagma Degiskenlerinin Normallik Analizi Sonuglari

Orgiitsel Adalet Istatistik
Carpiklik (Skewness) 0,29
Basiklik (Kurtosis) -0,104
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Orgiitsel Yabancilagma Istatistik
Carpiklik (Skewness) 0,037
Basiklik (Kurtosis) -0,551

Huck'a (2008) gore normal dagilim gosteren bir veri setinde garpiklik ve basiklik degerlerinin -1 ile +1 arasinda olmasi
gerekir (Tok ve Dogan, 2019). Orglitsel adalet degiskeninin garpiklik (,290) ve basiklik (-,104) degerleri ile 6rgltsel
yabancilasma degiskeninin garpiklik (,037) ve basiklik (-,551) degerleri -1 ile +1 arasinda oldugundan 6tir, verilerin
normal olarak dagildigi soylenebilir.

3.3. Kullanilan Olgeklerin Gegerlilik ve Faktor Analizi Sonuglari

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin gegerliliklerini test etmek i¢in SPSS programinda agimlayici faktér analizi yapilmistir. Bu
dogrultuda ilk olarak orgitsel adalet 6igegine iliskin agimlayici faktor analizi yapilmistir.

Tablo 3. Orgiitsel Adalet Olgegi icin Agimlayici Faktor Analizi

FAKTOR YUKLERI
BOYUTLAR SORULAR
F1 F2 F3
OA13 811
OA15 805
o OA14 765

ETKILESIMSEL .

OA12 723
ADALET .

OA16 712

OA17 585

OA5 814

i OA1 766

DAGITIMSAL .

OA3 765
ADALET .

OA2 640

OAd 625

OA8 733
. OA9 721
ISLEMSEL .

OA10 645
ADALET .

OA7 639

OA6 596
KMO=,925; Barlett Test=1722,744; p<0,001
Aciklanan Varyans %26.56 %21.77  %21.53
Aciklanan Toplam Varyans %69.860

Orijinal érgiitsel adalet 6lcegindeki ilk 5 soru (OA1-OA5) dagitimsal adalet boyutunu, sonraki 6 soru (OA6-OA11) islemsel
adalet boyutunu, son 9 soru (OA12-OA20) ise etkilesimsel adalet boyutunu temsil etmektedir. Yapilan faktor analizi
neticesinde olgekteki 4 soru (OA11, OA18, OA19, OA20) uygun faktorlere dagilmamasi ve capraz yiiklenme gibi
sebeplerle analizden cikariimistir. Bu dogrultuda olusan faktor dagilimi ve faktor analizine iligkin bilgiler Tablo 3'te
gosterilmistir. Tablo 3 incelendiginde, en disuk faktér yukinin 0,596, en yiksek faktor yikinin ise 0,814 oldugu
gorllmektedir. Ayrica, KMO degerinin 0.925 olmasi ve Barlett kiresellik testinin anlamli gikmasi, 6rneklem sayimizin
yeterliligini ve verimizin faktér analizi igin uygun oldugunu gdstermektedir (Hair vd., 2010). Yapilan faktor analizi
neticesinde ortaya konan bilgilerin ve 6lgeklerdeki sorularin orijinal dlgekteki boyutlarinda yer almasi kullanilan érgttsel
adalet dlceginin gecerli bir dlgek oldugunu ortaya koymaktadir.
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Aragtirmada kullanilan diger olgek olan drgtitsel yabancilasma élgeginin de gegerliligini test etmek igin agimlayici faktor
analizi yapilmigtir.

Tablo 4. Orgiitsel Yabancilagma Olgegi igin Agimlayici Faktor Analizi

FAKTOR YUKLERI
BOYUTLAR SORULAR F1 F2 F3 F4 F5
. ov13 848
KENDINE 0oY12 817
YABANCILASMA 0Y14 ,589
o QY1 ,839
GUCSUZLUK Y3 ,829
0Y2 615
oo o
YABANCILASMA AY9 609
oy7 748
KURALSIZLIK dy8 720
ANLAMSIZLIK o 908
,548
KMO=,789; Barlett Test=583,399; p<0,001
Aciklanan Varyans %16,81  %16.71  %15.75  %10.02  %9.58
Aciklanan Toplam Varyans %68.883

Orijinal drgiitsel yabancilasma dlgegindeki ilk 4 soru (OY1-OY4) giicsiizlik boyutunu, sonraki 2 soru (OY5-OY6)
anlamsizlik boyutunu, sonraki 2 soru (OY7-0Y8) kuralsizlik boyutunu, sonraki 3 soru (OY9-OY11) topluma yabancilasma
boyutunu, son 3 soru ise kendine yabancilagsma boyutunu temsil etmektedir. Yapilan faktor analizi neticesinde olgekteki 1
soru (OY4) uygun faktore dagiimamasi nedeniyle analizden ¢ikariimistir. Bu dogrultuda olusan faktér dagiimi ve faktor
analizine iliskin bilgiler Tablo 4'te gdsterilmistir. Tablo 4 incelendiginde, en dlstik faktor yikinin 0,548, en yiiksek faktor
yikunin ise 0,908 oldugu goriiimektedir. Ayrica, KMO degerinin 0.789 olmasi ve Barlett kiiresellik testinin anlamli ¢cikmasi,
orneklem sayimizin yeterliligini ve verimizin faktér analizi igin uygun oldugunu géstermektedir (Hair vd., 2010). Yapilan
faktdr analizi neticesinde ortaya konan bilgilerin ve élceklerdeki sorularin orijinal dlgekteki boyutlarinda yer almasi
kullanilan 6rgltsel yabancilasma 6lgeginin gegerli bir 8lgek oldugunu ortaya koymaktadir.

3.4, Giivenilirlik Analizi

Orgiitsel adalet ve orgiitsel yabancilasma dlgeklerinin giivenilirlik analizi yapiimistir. Asagidaki tabloda yer alan sonuglara
gbre orgltsel adalet dlgegdinin glvenilirlik katsayisi 0,946, 6rgltsel yabancilasma Olgeginin guvenilirlik katsayisi ise
0,812'dir. Analiz sonucu ortaya gikan bu katsayilar gtivenilirlik degerinin kabuli niteliginde olan 0,70 katsayisindan yiksek
oldugu igin arastirmada kullanilan élgeklerin glvenilir oldugunu séylemek mimkindir (Gurblz ve Sahin 2018: 334).

Tablo 5. Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Cronbach’s Alpha (Faktor | Orijinal Olgekteki Faktor Analizi Sonucu Olgekte Kalan
Analizi Sonrasi) Soru Sayisi Soru Sayisi
Orgiitsel Adalet 0,946 20 16
Orgiitsel Yabancilagsma 0,812 14 13
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3.5. Korelasyon Analizi

Orgiitsel adalet, érgiitsel yabancilasma, drgiitsel adaletin alt boyutlari ve drgiitsel yabancilasmanin alt boyutlari arasinda
olan iligkileri belirlemek igin korelasyon analizi yapilmistir. Degiskenlere iliskin ortalama, standart sapma ve korelasyon
degerleri Tablo 6'da verilmigtir.

Analiz sonuglarina gore, etkilesimsel adalet-topluma yabancilasma degiskenleri arasindaki iligki hari¢ olmak (zere
degiskenler arasi tum iligkiler istatistiksel olarak anlamli ¢ikmistir (p<0,01). Orgutsel adalet ile orgltsel yabancilasma
arasinda anlamli ve negatif bir iliski bulundugu icin (r=-0,549, p<.01), calisanlarin orgttsel adalet algilari arttikca orgiitsel
yabancilasma algilarinin azalacag ifade edilebilir. Yapilan korelasyon analizinde, orgiitsel adaletin alt boyutlari
(dagitimsal, islemsel, etkilesimsel) ile érgiitsel yabancilagma arasinda negatif iligkiler tespit edilmistir. Bunlara ek olarak,
Tablo 6'dan da goriilecegi Uzere, drgitsel adalet ve alt boyutlari ile érgiitsel yabancilasmanin alt boyutlari (gligsuzluk,
anlamsizlik, kuralsizlik, topluma yabancilasma, kendine yabancilasma) arasinda da negatif iliskiler bulunmugstur
(etkilesimsel adalet-topluma yabancilasma degiskenleri arasindaki iliski hari¢ olmak Uzere).

Tablo 6. Degigkenlere Ait Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri (n = 151)

IDe§i§kenIer IOrt. SS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1-Orgiitsel Adaletf3,07 088 [ -549" 863" 921" 1914” 548" 391" 406" 217" [3167
(genel)

2-Orgiitsel 220 065 |.549" |1 4767|5117 4947|7247 628" 608 715" 730
Yabancilagma

(genel)

3-Dagitimsal 2,98 10,99 |863" -4767 |1 699" 651" 434" 296" |392"  |248" 2617
Adalet

d-islemsel Adalet 2,90 10,99 [921" -511"  [699” 1 793" 521" |355" 372" |193°  },3057
5-Etkilegimsel 3,28 0,94 |9147 4947|6517 793" 1 -522"  1,399"  [336"  [152  [287"
Adalet

J6-Giigsiizliik 281 1,05 |548" [724" -434" 5217 5227 |1 402" ,385” 269" 2817
7-Anlamsizlik  |2,23 0,93 |,391" | 628" -296" 3557 |399"  [4027 1 337" 252" 324"
I8-Kuralsizlk 2,12 1096 |-406" 608" -392° 13727 13367 [385” 337" 1 226" 296"
9-Topluma 218 095 217" |[7157 248" 193|152 269" 252" 226" 1 586"

Yabancilagma

10-Kendine 1,66 10,81 [,316" |730" -261" 3057 |2877  [281" 324" 296" 586" 1
Yabancilagma

(**: p <0,01; *: p< 0,05; Ort: Ortalama; SS: Standart Sapma)
3.6. Regresyon Analizleri

Orgiitsel adaletin ve alt boyutlarinin érgiitsel yabancilasma iizerindeki etkisini tespit etmek igin basit ve ¢oklu regresyon
analizleri yapiimistir. Analizlere iliskin sonuglar asagida yer almaktadir.

Tablo 7. Basit Regresyon Modeline Ait Sonuglar

Model B Standart Hata Beta T Degeri P (anlamlilik)
(Sabit) 4,706 0,213 22,127 0,000%**
Orgiitsel Adalet -0,740 0,092 -0,549 -8,012 0,000%**
R=0,549; R2=0,301; F= 64,194; p< 0,001

*: p< 0,05; **: p <0,01; ***: p< 0,001
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Orgiitsel adalet algisinin drgiitsel yabancilasmay! ne derece etkiledigini tespit etmek igin basit regresyon analizi
yapilmigtir. Yukaridaki tabloda basit regresyon modeline ait sonuglar verilmistir. Buna gére kurulan basit regresyon modeli
istatistiksel olarak anlamlidir (F= 64,194; p< 0,001). Analiz sonuglari 6rgltsel adaletin 6rgltsel yabancilasma Uzerinde
anlamli ve negatif etkisinin oldugunu géstermektedir (Beta=-0,549; p< 0,001). Yani, 6rgutsel adalette bir standart sapmalik
degisme, Orglitsel yabancilasmada 0,549'luk oraninda bir degismeye neden olmaktadir. Bagka bir ifadeyle, galiganlarin
orgutsel adalet algilari azaldikga 6rgltsel yabancilagma algilari artacaktir. Buna gore, arastirmadaki H1 hipotezi (Orgltsel
adaletin drgiitsel yabancilasma tizerinde bir etkisi vardir.) kabul edilmistir.

Tablo 8. Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Model B Standart Hata Beta T Degeri P (anlamlilik)
(Sabit) 3,459 0,166 20,822 0,000%**
Dagitimsal Adalet 0,132 0,064 -0,202 -2,056 0,042*
islemsel Adalet 0,131 0,080 -0,202 -1,651 0,101
Etkilesimsel Adalet | -0,148 0,079 -0,216 -1,878 0,062
R2=0,311; Diiz. R2=0,297; F= 22,163; p< 0,001

* p< 0,05; **: p <0,01; **: p< 0,001

Orgiitsel adaletin boyutlar bazinda érgiitsel yabancilasmayi ne derece etkiledigini tespit etmek igin goklu regresyon analizi
yaplimistir. Yukaridaki tabloda goklu regresyon modeline ait sonuglar verilmistir. Buna gore kurulan ¢oklu regresyon modeli
istatistiksel olarak anlamhdir (F=22,163; p< 0,001).

Analiz sonuglari orgutsel adaletin sadece dagitimsal adalet boyutunun 6rglitsel yabancilasma (izerinde anlamli ve negatif
etkisinin oldugunu (Beta=-0,202; p< 0,05) g0stermektedir. Buna gore, dagditimsal adalette bir standart sapmalik artis
orgutsel yabancilasmada 0,202 oraninda bir azaliga neden olmaktadir. Ayrica analiz sonuglari, érgitsel adaletin islemsel
ve etkilesimsel adalet boyutlarinin érgiitsel yabancilagma (izerinde anlamli bir etkisinin olmadi§ini ortaya koymaktadir (p>
0,05). Bu sonuglara gére aragtirmadaki H2 hipotezi kabul edilirken, arastirmadaki H3 ve H4 hipotezleri reddedilmistir.

Tablo 9. Boyutlar Bazinda Yapilan Goklu Regresyon Analizleri (Birlestirilmis Tablo)

Model-1 B Standart Hata Beta T degeri P (anlamlilik)
(Sabit) 4,839 0,272 17,773 0,000**
Dagitimsal Adalet -0,092 0,105 -0,086 0,875 0,383
islemsel Adalet 0,261 0,131 0,246 2,002 0,047*
Etkilesimsel Adalet 0,302 0,129 0,271 2,339 0,021*

B.siz Degiskenler: Dagitimsal Adalet, islemsel Adalet, Etkilesimsel Adalet: B.Ii Degisken: Orgiitsel Yabancilasmanin Giigsiizliik
Boyutu; R=0,554; R?=0,307; F= 21,657, p< 0,001

Model-2 B Standart Hata Beta T degeri P (anlamlilik)
(Sabit) 3,569 0,265 13,462 0,000
Dagitimsal Adalet -0,033 0,102 -0,035 0,326 0,745
islemsel Adalet -0,082 0,127 -0,087 -0,646 0,519
Etkilesimsel Adalet -0,304 0,126 -0,307 2,416 0,017+

B.siz Degiskenler: Dagitimsal Adalet, islemsel Adalet, Etkilesimsel Adalet; B.i Degisken: Orgiitsel Yabancilasmanin
Anlamsizlik Boyutu; R=0,405; R?=0,164; F= 9,596, p< 0,001

Model-3 B Standart Hata Beta T degeri P (anlamlilik)
(Sabit) 3,455 0,271 12,760 0,000**
Dagitimsal Adalet 0,242 0,104 0,249 2,313 0,022*
islemsel Adalet -0,157 0,130 -0,162 -1,206 0,230
Etkilesimsel Adalet -0,047 0,129 -0,046 -0,364 0,716

B.siz Degiskenler: Dagitimsal Adalet, Islemsel Adalet, Etkilesimsel Adalet; B.Ii Degisken: Orgiitsel Yabancilasmanin Kuralsizlik
Boyutu; R=0,416; R2=0,173; F= 10,250; p< 0,001

Model-4 B Standart Hata Beta T degeri P (anlamlilik)
(Sabit) 2,873 0,286 10,061 0,000**
Dagitimsal Adalet -0,225 0,110 -0,233 -2,039 0,043
islemsel Adalet -0,079 0,137 -0,082 0,574 0,567
Etkilesimsel Adalet 0,065 0,136 0,065 0,482 0,631

B.siz Degiskenler: Dagitimsal Adalet, Islemsel Adalet, Etkilesimsel Adalet; B.Ii Degisken: Orgiitsel Yabancilasmanin Topluma
Yabancilasma Boyutu; R=0,253; R?=0,064, F= 3,345, p< 0,05

Model-5 B Standart Hata Beta T degeri P (anlamlilik)
(Sabit) 2,535 0,237 10,696 0,000**
Dagitimsal Adalet -0,061 0,091 -0,074 -0,662 0,509
islemsel Adalet -0,140 0,114 -0,173 -1,236 0,218
Etkilesimsel Adalet -0,087 0,113 -0,101 0,770 0,443
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B.siz Degiskenler: Dagitimsal Adalet, Islemsel Adalet, Etkilesimsel Adalet; B.Ii Degisken: Orgiitsel Yabancilasmanin Kendine
Yabancilasma Boyutu; R=0,318; R?=0,101; F= 5,511, p< 0,01
*: p< 0,05; **: p <0,01; ***: p< 0,001

Yukaridaki tabloda (Tablo 9) boyutlar bazinda yapilan goklu regresyon analizlerinin sonuglari birlestiriimis tablo halinde
sunulmustur. Her ne kadar arastirma hipotezlerinde 6rgltsel yabancilasmanin boyutlarina iliskin hipotezler yer almasa da,
arastirma bulgularinin literatiirde yapiimig diger ¢alismalarla daha genis gergevede karsilastiriimasina olanak saglamasi
agisindan bu tablo hazirlanmistir. Tablodaki sonuglara bakildiinda, orgiitsel adaletin dagitimsal adalet boyutunun
orgutsel yabancilasmanin kuralsizlik (Beta=-0,249; p<0,05) ve topluma yabancilasma (Beta=-0,233; p<0,05) boyutlari
uzerinde anlamli ve negatif etkisinin oldugu bulunmustur. Yine tablodaki sonuclardan hareketle, orgiitsel adaletin islemsel
adalet boyutunun érgiitsel yabancilasmanin sadece giigstizlik boyutu (Beta=-0,246; p<0,05) (izerinde anlamli ve negatif
etkisinin oldugu tespit edilmistir. Son olarak yukaridaki tablodan da gorilecegi izere, érgitsel adaletin etkilesimsel adalet
boyutunun érgutsel yabancilasmanin gigsiizlik (Beta=-0,271; p<0,05) ve anlamsizlik (Beta=-0,307; p<0,05) boyutlari
lizerinde anlamli ve negatif etkisinin oldugu da saptanmistir.

Sonug ve Degerlendirme

Bu calismada, oOrglitsel adaletin drgitsel yabancilasma ile olan iligkisi incelenmis, drglitsel adaletin ve boyutlarinin
calisanlarin yabancilagsma duzeylerini nasil etkiledigi arastiriimistir. Calisma Balikesir'in Bandirma ilgesinde yer alan
belediye calisanlari ile sinirli olarak gergeklestirilmistir.

Arastirma kapsaminda elde edilen sonuglara goére, 6rgltsel adalet ve érgltsel yabancilasma arasinda negatif ve orta
dlzeyde bir iligki oldugu tespit edilmistir. Buna gore, ¢alisanin orgltsel adalet algilarinin artmasi durumunda orgutsel
yabancilasma dlizeylerinin anlamli olarak azalmasl ya da Orgiitsel adalet algilarinin azalmasi durumunda érgiitsel
yabancilasma diizeylerinin anlamli olarak artmasi beklenmektedir. Arastirma kapsamindaki bir diger sonug ise, orgutsel
adaletin genel olarak drglitsel yabancilagma izerinde negatif etkisinin olmasidir. Boyutlar bazinda ise, 6rgltsel adaletin
dagitimsal adalet boyutunun 6rglitsel yabancilasma (izerinde anlamli ve negatif etkisi bulunmusken, 6rgltsel adaletin
islemsel ve etkilesimsel adalet boyutlarinin drgitsel yabancilasma (izerinde anlamli bir etkisi bulunmamistir. Bunlara
ilaveten analiz sonuglarinda; 6rgltsel adaletin dagitimsal adalet boyutunun érgiitsel yabancilagmanin kuralsizlik ve
topluma yabancilasma boyutlari Uzerinde, drgutsel adaletin islemsel adalet boyutunun 6rgltsel yabancilasmanin sadece
glgsuzllk boyutu Uzerinde ve son olarak 6rgltsel adaletin etkilesimsel adalet boyutunun érgitsel yabancilasmanin
gugstizliik ve anlamsizlik boyutlari tizerinde anlamli ve negatif etkisinin oldugu bulunmusgtur.

Zengin ve Kaygin'in (2016), Kurtulmus ve Karabiyik'in (2016) ve irdem’in (2020) calismalarinda galisanlarin érgiitsel
adalet algilari yUkseldikge drgltsel yabancilasma diizeylerinde azalmalar olacag! tespit edilmistir. Mevcut arastirmada da
calisanlarin orgutsel adalet algilari yikseldikge daha az yabancilasma yasayacaklari bulgulanmistir. Mevcut ¢alismanin
bu yénden ilgili literatlirdeki galismalarla tutarlilik gdsterdigi ifade edilebilir. Boyutlar bazindaki sonuglar distniildigiinde
ise; Sayl'nin (2014) calismasinda etkilesimsel adaletin yabancilasmanin glcsizlik, anlamsizlik ve kendine
yabancilagma boyutlari Gizerinde negatif etkisinin oldugu bulunmustur. Bu yonden mevcut ¢alismanin, Sayi’nin (2014)
buldugu etkilesimsel adaletin yabancilasmanin gugstzlik ve anlamsizlik boyutlari Gzerinde negatif etkisinin oldugu
bulgusuyla ortlistiga, etkilesimsel adaletin kendine yabancilagma iizerinde negatif etkisinin oldugu bulgusuyla 6rtismedigi
sOylenebilir. Dilixiati'nin (2017) ¢alismasinda ise ¢alisanlarin etkilesimsel adalet algilar ylikseldikge ise yabancilagsma ve
kendine yabancilasma diizeylerinde azalma olacadi (negatif iliskili oldugu) bulunmustur. Bu agidan mevcut aragtirmanin,
Dilixiati'nin (2017) buldugu sonuglarla értiistigu soylenebilir. Yapilan mevcut calismadaki goklu regresyon analizi sonucu,
dagitimsal adalet algisinin 6rgutsel yabancilasmayi negatif etkiledigi, islemsel ve etkilesimsel adalet algilarinin ise 6rglitsel
yabancilagma Uzerinde anlamli etkisinin olmadigi bulgulanmistir. Literatirdeki ¢alismalardan Ceylan ve Sulu’nun (2010)
ve Sookoo'nun (2014) ¢alismalarinda ise islemsel adaletin galisanlarin yabancilasma diizeyleri iizerinde negatif etkisinin
oldugu tespit edilmistir. Bu agidan mevcut ¢alisma sonuglarinin Ceylan ve Sulu’nun (2010) ve Sookoo’nun (2014)
calismalariyla ortismedigi ifade edilebilir. Ayrica, Amazue vd.nin (2016) calismasindaki etkilesimsel adaletin
yabancilasma iizerinde negatif etkisinin oldugu ve dagitimsal adaletin yabancilagma iizerinde anlamli bir etkisinin olmadig
bulgularinin bu galismadaki bulgularla értismedigi sylenebilir. Yine ayni calismadaki islemsel adaletin yabancilagma
Uzerinde anlamli bir etkisinin olmadigi bulgusunun ise mevcut galismayla tutarlilik gésterdidi ifade edilebilir. Son olarak,
Ceylan ve Sulu (2010) tarafindan yapilan calismada, islemsel adalet algisinin yabancilagsmanin gigsiizliik ve yalitiimighk
boyutlari Uzerinde negatif etkisinin oldugu bulunmustur. Mevcut aragtirmadaki islemsel adalet algisinin yabancilagmanin
sadece gugsizlik boyutu (izerinde anlamli ve negatif etkisinin oldugu bulgusunun Ceylan ve Sulu (2010) tarafindan
yapilan galismanin bulgulariyla kismen értlstigu ifade edilebilir.

Arastirma sonuglari dogrultusunda, érgutlerinde adalet kavramina yeterli diizeyde 6nem verip galisanlara 6rglitsel adaletin
var oldugunu hissettirebilen érgutlerin, istenmeyen bir durum olan drgltsel yabancilasmayi azaltabilecekleri ifade edilebilir.
Arastirma sonuglari érgitsel yabancilagmayi azaltmada érglitsel adaletin ne kadar énemli oldugunu ortaya koymaktadir.
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Ozellikle, drgiitteki kaynaklarin paylasimi ve érgiitteki 6dl ve cezalarin daditimi konusunda adaletin saglanmasinin
(dagitimsal adalet) galisanlarin yabancilasma diizeylerini énemli 6lgiide azaltabilecegi sdylenebilir. Bu bakimdan, orgit
yoneticilerine ozellikle dagitimsal adaletin saglanmasi konusunda hassas davranip, bu konularda yasanabilecek
adaletsizliklerin dniine gegmeleri tavsiye edilmektedir. Sonug olarak keskin bir rekabet ortaminin yasandigi gunimuz is
dlnyasinda, érgiitlerin calisanlarina esit diizeyde ve adil olarak yeterli Gnemi vermeleri ile birlikte galisanlarinda érgiitsel
adalet algilamalarinin saglanmasi sonucunda, calisanlarin 6rglte ve ise karsi yabancilasma dizeylerinin azalacagi ve bu
dogrultuda galisan performansinda ve verimliliginde olumlu yonde bir etkinin gergeklesecedi beklenmektedir.

Belediye calisanlarinda orglitsel adaletin 6rglitsel yabancilasma (izerindeki etkisini belirlemek amaciyla yapilan bu
arastirma sadece Bandirma ilgesinde gergeklestirimis olup farkli ilge, il ve bolgelerde, daha kapsamli érneklemde
yapilmasi ile farkli sonuglar elde edilebilecektir. Calismada orglitsel adalet ve drgiitsel yabancilasma kavramlari incelenip
aralarindaki iliski ve etki agiklanmaya calisiimistir. Gelecekteki arastirmalar, bu iligki ve etki Gzerindeki durumsal faktorlerin
rollerini ve bu iligki ve etki arasinda olabilecek araci degiskenlerin etkisini arastirma konusu yapabilirler. Ayrica, drgiitsel
yabancilasma (izerinde etkisi olabilecek, ¢alisanlarin yabancilasma hissetmesine sebep olabilecek diger degiskenlerin
etkilerinin bulunmasina yonelik aragtirmalarin literatiire katki saglayacagi dustnulmektedir.
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Extended Abstract
Aim and Scope

The aim of this study is to investigate the effect of organizational justice and its dimensions on organizational alienation
on municipal employees. The research covers municipal employees who works in Bandirma Municipality in Bandirma
district of Balikesir province.

Methods

Validity and reliability scales were used to collect data in the research. A questionnaire containing the scales and
demographic questions was formed. The questionnaire was applied to 175 employees of municipality located in Bandirma
district of Balikesir. However 24 of the 175 collected data were missing, so they were not included in the analysis. The
current 151 data obtained by face-to-face survey method were analyzed with a statistical package program.

Findings

As a result of analyzes, it was found that organizational justice has a negative effect on organizational alienation. At the
same time, it was determined that the distributive justice had a negative effect on organizational alienation, while it was
found in the study that the procedural and interactional justice dimensions of organizational justice did not have a significant
effect on organizational alienation. .

Conclusion

This study can be seen as a research to create a general perspective about effectiveness of organizational justice and its
dimensions on organizational alienation. As a result of the research, it has been determined that there is a negative and
moderate relationship between organizational justice and organizational alienation. In line with the results of this research,
it can be stated that organizations that give sufficient importance to the concept of justice in their organizations and make
employees feel that there is organizational justice can reduce organizational alienation, which is an undesirable situation.
Research results reveal how important organizational justice is in reducing organizational alienation. In particular, it can
be said that ensuring justice regarding the sharing of resources in the organization and the distribution of rewards and
punishments in the organization (distributive justice) can significantly reduce the level of alienation of the employees.
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