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OZET

Cok kriterli karar verme (CKKYV) yontemleri ¢ok sayida ve birbiri ile gelisen kriterlere gore karar verme
durumunun ortaya ¢iktig1 karar problemlerinin ¢oziimiinde yaygin bir sekilde kullanilan yontemler olarak ifade
edilmektedir. Literatiirde CKKYV yontemleri 6zellikle isletme problemlerinin ¢dziimiinde ¢ok yaygin bir sekilde
kullanilmaktadir. Dijitallesmede yasanan gelismeler tiim diinyada ve lilkemizde e- ticaretin hacminin her gegen
giin artmasina neden olmaktadir. Ozellikle 2019 y1l1 Aralik ayinda ortaya ¢ikan ve tiim diinyaya yayilan Covid-
19 pandemisinden sonra e- ticaret onemli diizeyde artmis ve e- ticaret siteleri ¢ok daha fazla 6nem kazanmustir.
Bu ¢alismada en ¢ok ziyaret edilen Tiirkiye merkezli on e- ticaret sitesinin web sitesi performanslarina gore
siralanmasi1 amaglanmistir. Web sitelerinin performanslarina gore siralanmasi amaciyla sekiz performans kriteri
belirlenmistir. Degerlendirme kriterlerinin agirlik degerleri, son yillarda literatiirde yaygin bir sekilde kullanilan
CKKYV yontemlerinden birisi olan SWARA yontemi ile hesaplanmistir. Web sitelerinin belirlenen kriterlere
gore siralanmasi ise WASPAS yontemi ile gergeklestirilmistir. Belirlenen kriterler icerisinde en yiiksek agirlik
degerine sahip olan kriter web sitelerinin performans katsayilart olarak bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: CKKV, SWARA, WASPAS, E- Ticaret

Ranking of E-Commerce Sites in Turkey in Reference to Web Sites
Performance by SWARA and WASPAS Methods

ABSTRACT

Multi-criteria decision making (MCDM) methods are expressed as methods that are widely used in the solution
of decision problems in which decision-making situation that occurs according to many and conflicting criteria.
In the literature, MCDM methods are widely used, especially in solving business problems. Developments in
digitalization cause the volume of e-commerce to increase day by day all over the world and in our country.
Especially after the Covid-19 pandemic that emerged in December 2019 and spread all over the world, e-
commerce has increased significantly, and e-commerce sites have gained much more importance. This study
aimed at the ranking of most visited websites in Turkey based on the performance of the e-commerce site. Eight
performance criteria have been determined in order to rank the websites according to their performance. The
weight values of the evaluation criteria were calculated by the SWARA method, which is one of the MCDM
methods widely used in the literature in recent years. The ranking of the websites according to the determined
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criteria was carried out by the WASPAS method. Performance coefficients of websites were found to have the
highest weight among the criteria determined.

Keywords: MCDM, SWARA, WASPAS, E-Commerce

GIRIS

Cok kriterli karar verme (CKKV) yontemleri insan hayatinda siirekli olarak karsi karsiya kanilan karar
problemlerinin ¢6ziimiinde etkin ¢oziimler sunan yontemler olarak ifade edilebilir. Alternatiflerin
birden fazla ve birbiri ile geligsebilen kriterlere gore siralanmasi amaciyla kullanilan ¢ok sayida CKKV
yontemi mevcuttur. CKKV yontemleri 6zellikle isletme yonetiminde karsi karsiya kalinan karar
problemlerinde belirlenen kriterlerin agirlik degerlerinin hesaplanmasi ve karar alternatiflerinin
siralanmast amactyla yaygin sekilde kullanilmaktadir. Literatiirde personel se¢imi, proje se¢imi, yer
secimi, tedarik¢i se¢imi, strateji se¢imi, iiriin karmasi se¢imi, dagitim kanali se¢imi, lojistik firmasi

secimi vb. bir¢ok isletme probleminin ¢oziimiinde CKKV yontemleri kullanilmistir.

Bilgi cag1 ya da dijitallesme ¢ag1 olarak ifade edilen giiniimiiz kosullarinda egitimden ticarete kadar
bir¢ok islem elektronik araglarla dijital ortamlarda gergeklestirilmektedir. Ticari islemler, bankacilik
islemleri, kamu hizmetleri, egitim faaliyetleri giderek artan oranda dijital ortamlarda, web siteleri veya
mobil uygulamalar araciligiyla gergeklestirilmektedir. Her gecen giin daha fazla sayida insan
ihtiyaglarini e-ticaret siteleri ve mobil uygulamalar araciligi ile karsilamaktadir. E- ticaret sitesi ve
uygulamalarinin yogun ragbet gormelerinin temel nedenleri olarak zaman tasarrufu, is veya ev
ortamindan hareket tasarrufu saglayarak alisveris yapma, daha fazla ¢eside ulagsma imkani, maliyet
avantaji  gibi ¢ok sayida nedenle her gegen gin daha fazla tercih edilmektedir
(http://iwww.nkariyer.com). Ozellikle 2019 yilinin sonunda ortaya ¢ikan ve tiim diinyay: etkisi altina
alan Covid-19 pandemisi sonrasinda e- ticaret platformlarinin kullanimi biitiin diinyada 6nemli
diizeyde artis gostermistir. Tiirkiye, pandemi siirecinde e- ticaret hacminde en biiyiik artislarin

yasandigi iilkelerden birisidir (Giiven, 2020: 256).

Bu ¢alismada www.similarweb.com verilerine gore en ¢ok ziyaret edilen, birgok tirlinii bir arada satin

alma imkani sunan Tiirkiye merkezli 10 e- ticaret sitesinin belirlenen kriterlere gore siralanmasi
amaglanmustir. E- ticaret sitelerinin siralanmasi amaciyla ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden
SWARA ve WASPAS yontemleri kullanilmistir. SWARA yontemi ile belirlenen kriterlerin agirlik
degerleri hesaplanmis, WASPAS yontemi ile de web siteleri kriter degerlerine gore siralanmistir. E-
ticaret sitelerinin degerlendirmesi igin kriterler; web sitesinin performans katsayisi, tamamen
yuklenme siiresi, web sitesinin ziyaretciler tarafindan agildiktan hemen sonra kapatilma orani, toplam

ziyaretci sayisi, web sitesinin diinya siralamasindaki yeri, web sitesinin {ilke siralamasindaki yeri, bir
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ziyaretcinin sitede gegirdigi ortalama siire ve bir e- ticaret platformunda agilan ortalama sayfa sayisi

seklinde belirlenmistir.

Karabesevic vd. (2015), bir isletme i¢in belirlenen ise alma kriterlerine gore satis yoneticisi segiminde
SWARA ve WASPAS yontemlerinin birlikte kullanildigi bir model sunmustur. Mardani vd. (2017),
bulanik veriler kullanilarak yapilan ve SWARA ve WASPAS yoéntemlerine dayali olarak yapilan
caligmalara iligkin bir meta analiz ¢alismasi gerceklestirilmistir. Yurdoglu ve Kundake1 (2017), bir
tekstil firmasi i¢in en uygun bilgisayar sunucu sistemi se¢imi probleminde alternatifleri siralamak i¢in
SWARA ve WASPAS yontemlerini kullanmistir. Adali ve Isik (2017), tekstil sektoriinde faaliyet
gosteren bir isletmenin konfeksiyon bdoliimii i¢in belirlenen kriterlere gore en uygun tedarikei
seciminde SWARA ve ARAS yontemlerini birlikte kullanmistir. Jayant vd. (2018), Hindistan’da
ticlincli parti lojistik hizmetleri saglayacak hizmet tedarik¢isi se¢iminde MOORA, SWARA ve
WASPAS yontemlerinin birlikte kullanildig1 bir ¢alisma yapmistir. Prajapati vd. (2019), Hindistan’da
elektrik sektoriinde faaliyet gosteren bir isletmede tersine lojistik uygulamalarinda karsilagilan
problemlerin ¢6ziimii ile ilgili gelistirilen projelerden en uygun olanin belirlenmesinde SWARA ve
ARAS yontemlerini birlikte kullanmistir. Yorikoglu ve Aydin (2020), li¢ dijital kiitiiphanenin
belirlenen kriterlere gore siralanmasi amaciyla SWARA ve WASPAS yontemlerinin birlikte
kullanildig1 bir ¢alisma yapmustir. Bag (2020), toplu tasima sistemleri icin kullanilacak akilli kart
sistemlerinin degerlendirilmesi ve alternatiflerin siralanmasi amaciyla SWARA ve WASPAS
yontemlerini birlikte kullanmistir. Bu dogrultuda bu ¢alismada da Tiirkiye’de en ¢ok ziyaret edilen e-
ticaret web sitelerinin performanslart SWARA ve WASPAS yontemi ile degerlendirilmis ve e-ticaret
web siteleri siralanmistir. Ozellikle Covid-19 pandemisiyle birlikte e-ticaret web sitelerinin
kullaniminin ve 6neminin artmasi ¢aligmanin giincelligini artirmaktadir. Bununla birlikte e-ticarette
satin alma iglemlerinin genellikle web siteler tizerinden yapilmasi, e-ticaret web sitelerinin basarisinda
web sitesi performansinin kritik 6neme sahip oldugunu gostermektedir. Tiim bu nedenlerden dolay1
bu ¢aligma literatiire ve is diinyasina 6nemli katkilar sunmaktadir. Ayrica bu galigma 6zellikle e-ticaret
sektoriinde faaliyet gdsteren isletmelere, e-ticaret yapmak isteyen yeni girisimcilere ve web sitesi
kurmak isteyen diger isletmelere web sitesi performansinda hangi kriterlerin 6n plana ¢iktig1 ve hangi

kriterlere daha fazla 6nem verilmesi gerektigi konusunda 151k tutmaktadir.

1. SWARA YONTEMI

Kriter agirligi hesaplamada kullanilan CKKV yontemlerinden biri olan SWARA (Step-Wise Weight
Assessment Ratio Analysis) yontemi, Kersuliene vd., 2010 tarafindan gelistirilmistir (Yurdoglu ve
Kundakei, 2017: 258). SWARA yonteminin literatiirde genis uygulama alan1 bulmasinin temel nedeni

diger agirlik hesaplama yontemlerine uygulama kolayligina sahip olmasidir (Zolfani vd., 2013: 92).
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SWARA yoénteminde kriterlerin agirliklarinin hesaplanmast ile ilgili adimlar AHP ve benzeri agirlik
hesaplama ydntemlerine gore daha azdir (Cakir, 2018: 1912). SWARA yontemi, kriterlerle ilgili
agirlik degerlerinin belirlenmesinde uzmanlarin goriis ve fikirleri esas alindigi i¢in daha 6znel
degerlendirmelerin gerektirdigi ¢aligmalar i¢in uygundur (Dahooie vd., 2018: 10-11; Cakir, 2018:
1912).

SWARA yonteminde asagida verilen adimlar izlenerek karar problemlerinde belirlenen kriterlere

iliskin agirlik degerleri hesaplanabilmektedir (Stanujkic vd., 2015: 55-56)

1. Adim: Kriterlerin Onem Diizeyine Gore Swralanmast En énemli oldugu diisiiniilen kriter birinci
sirada olacak sekilde biitilin kriterler uzmanlarin goriislerine gore siralanmaktadir. Siralama isleminden
sonra uzman goriisiine gére en énemli olan kriteri tespit edip bu kritere “’1.00°” degeri verilir. Diger
kriterlere ise “’0°” ile ’1”* arasinda ve besin katlar1 olacak sekilde deger verilir. Bu sekilde her bir

kriter igin goreli 6nem agirhigi degerleri (s;) belirlenir,

2. Advm: k; Katsayisinin Hesaplanmas: Bu adimda belirlenen tiim kriterler igin kj katsayis1 asagida yer
alan esitlikteki gibi hesaplanmaktadir: k; katsayis1 j. kriter igin 1 iken, olusturulan siralamada j.
kriterden sonra gelen kriterlerin k; katsay1 degeri bir 6nceki adimda hesaplanan s; degeri (ortalama

degerin karsilastirma orani) eklenerek bulunmaktadir.

k; =

1,j=1
i~

5 +1,j > 1} (1)
3. Adim: q; Degerinin Belirlenmesi Belirlenen tiim kriterler icin diizeltilmis agirhik degerleri (q;)
esitlik (3) yardimiyla hesaplanmaktadir.
1,j=1
. ={0j-1
qj =33t ¢ (2
k)
4. Adim: Kriterlerin Nihai Agirlik Degerlerinin Belirlenmesi: Son asamada tim kriterlerin nihai
agirhiklar1 agagida yer alan esitlik (4) de gosterildigi gibi hesaplanmaktadir. (w; j kriterinin goreli
agirhigini ifade etmektedir.
__ 9
Yk=1k

(3)

Wi
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2. WASPAS YONTEMI

Weighted Sum Model ve Weighted Product Model yontemlerinin kombinasyonu ile alternatiflerin
siralanmasinda yiiksek bir dogruluk payimi yiikseltmeyi hedefleyen Waspas yontemi, ilk olarak
Zavadskas vd. (2012) tarafindan gelistirilmistir (Badalpur ve Nurbakhsh, 2019: 3). Waspas
yonteminde s6z konusu iki yontemin kombinasyonu ile elde edilen optimal kriterin degerine gore
alternatifler siralanmaktadir. Ayrica Waspas yonteminde duyarlilik analizi ile yapilan siralamanin
tutarlilig1 da kontrol edilmektedir (Yurdoglu ve Kundakei, 2017: 259). Son yillarda literatiirde farkli
konularda bir¢cok calismada uygulama alan1 bulan Waspas yonteminin adimlar asagidaki sekilde

siralanabilir (Zavadskas, 2014: 1015; Adali ve Isik, 2017: 66; Gezen, 2019: 219).

[k adimda karar matrisi olusturulur ve olusturulan karar matrisi maksimizasyon yonlii kriterler i¢in 5

numarali, minimizasyon yonlii kriterler i¢in 6 numarali esitlik kullanilarak normalize edilir.
X01 e X02 cee Xon
X=| Xi1""Xi2""Xin | (4)

Xml b sz ...Xm3
. : . C Xij
Maksimum Olmasi Istenen Kriterler I¢in X;; = ——— (5)
Max Xij

Min Xij

(6)

Minimum Olmas Istenen Kriterler I¢in X;; =

ij
Normalize edilmis karar matrisinin elde edilmesinden sonra, Weighted Sum Model ve Weighted
Product Model yontemleri ile ayr1 ayr1 her bir alternatifin toplam goreli 6nem degerleri hesaplanir.
Toplam goreli onem degerleri, Weighted Sum model ile normalize edilmis kriter degerlerinin agirlikli
toplamlari ile hesaplanirken, Weighted Product Model yonteminde kriter agirliklarinin kuvvetlerinin

carpimi ile elde edilir.

Q" = ) xiy*w; (7)

; j*Wj

0® = | [@p™ ®
j=1

Son adimda alternatiflerin nihai siralama degerleri 9 numarali esitlikle elde edilir. S6z konusu esitlikte
yer alan A degeri birlesik optimallik katsayis1 olarak ifade edilmektedir ve O ile 1 arasinda deger alir.
A degeri karar vericiler tarafindan belirlenmektedir. Literatiirdeki bircok ¢alismada A degeri 0,5 olarak

alimustir.
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1+ QP + (1-210% (9)

3. TURKIYE’DE FAALIYET GOSTEREN E -TICARET SITELERININ WEB SITESI
PERFORMANSLARINA GORE SIRALANMASI

Bu ¢alismada, www.similarweb.com verilerine gore en yiiksek ziyaret¢i sayisina sahip 10 e- ticaret
sitesinin belirlenen web sitesi performans kriterlerine gore siralanmasi amaglanmistir. E- ticaret
sitelerinin siralanmasi i¢in, son yillarda literatiirde genis uygulama alan1 bulan CKKV yontemlerinden
SWARA ve WASPAS yontemleri tercih edilmistir. SWARA yontemi ile belirlenen kriterlerin agirlik
degerleri hesaplanmig, WASPAS yoOntemi ile web siteleri performans kriterlerine gore siralanmistir.
Web sitelerinin degerlendirilmesi igin kriterler; performans katsayisi, tamamen yiiklenme siiresi, web
sitesinin ziyaretciler tarafindan agildiktan hemen sonra kapatilma orani, toplam ziyaret¢i sayisi, web
sitesinin diinya siralamasindaki yeri, web sitesinin {ilke siralamasindaki yeri, bir ziyaret¢inin sitede
gecirdigi ortalama siire ve bir e- ticaret platformunda acilan ortalama sayfa sayisi seklinde
belirlenmistir. Waisberg ve Kaushik (2009), web site performansini sitenin hemen kapatilma orani,
toplam ziyaretci sayisi, sitede gecirilen ortalama siire ve goriintiilenen sayfa sayis1 kriterlerine gore
degerlendirmistir. Booth ve Jansen (2010), sayfalarin acilma siiresi, ziyaretci sayisi, ortalama gegirilen
siire ve sitenin hemen kapatilma oranini temel kriterler olarak almigtir. Zhu vd. (2013), web site
performans degerlendirmesi i¢in en etkili kriterlerden birinin web sitenin agilma siiresi oldugunu
vurgulamistir. Elisa (2017), kaliteli ve performans degerlendirme i¢in sayfa acilma siiresini temel
kriter olarak ifade etmistir. Sulova (2019), ziyaretgi sayisi, web sitede gecirilen ortalama siire, ziyaret
basina goriintiilenen sayfa sayisi ve insanlarin siteden hemen ayrilma oraninin temel web site
performans gostergelerinden oldugunu belirtmistir. Yukarida ifade edilen ve literatiirde baz alinan
kriterlerin tamami web sitesinin performans katsayisina etki etmekte ve Tiirkiye ve diinya
siralamasindaki yerini belirlemektedir. Bu nedenle web sitelerinin performans katsayilar ile Tiirkiye

ve diinya siralamasindaki yeri de degerlendirme kriteri olarak kabul edilmistir.

Kriterlerin belirlenmesinden sonra ilk adimda belirlenen kriterlere iliskin agirhik degerleri

hesaplanmistir. Tablo 1’de SWARA yo6ntemi ile hesaplanan agirlik degerleri verilmistir.

Tablo 1. SWARA Yontemi ile Hesaplanan Kriter Agirlik Degerleri

KRITERLER s; k; a szggrll‘;i
Performansi (%) 1 1 1 0,343
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Acilma Siiresi (Sn.) 0,6 1,6 0,625 0,215
Hemen Ayrilma Orant (%) 0,5 1,5/0,416667 0,143
Goriintiilenen Ortalama Sayfa 045 1450287356 0.099
Sayisi ' ' ’ ’

Gegirilen Ortalama Siire (Dk.) 0,4 1,410,205255 0,07
Toplam Ziyaretci Sayisi 035 135 015204 0.052
(Milyon) ' ' ’ '

Diinya Siralamasi 0,25 1,2510,121632 0,042
Tiirkiye Siralamasi 0,2 1,2 0,10136 0,036

Kriter agirliklarinin belirlenmesinden sonra e-ticaret sitelerinin belirlenen kriterlere gore WASPAS

yontemi ile siralamasi gergeklestirilmistir. Siralama i¢in kullanilan kriter degerlerinin yer aldig1 karar

matrisi Tablo 2’de verilmistir. Karar metrisinde yer alan veriler www.similarweb.com ve

https://gtmetrix.com internet sitelerinden elde edilmistir. Kriter degerlerinin belirlenmesinde Ocak

2021 verileri baz alinmistir.

Tablo 2. Web Sitelerinin Siralanmasi i¢in Karar Matrisi

= <
< — < gf\ @ % E‘: ©
Sl E | fe 28 | 5|22 B3
. b7 = £ o\o — —_— = vM —
E-TICARET | £ | 22 25| 38| £ | £ | 88| 2¢8
SITELERI E| EQ g g2 @ T ge| EEZ&
s | = R 82| ¢S > =3 | Eg@
< On gE0| = 5 2 ‘O ‘B W S 8
s | < S g 8 = 58 S5
Amazon.com.tr 66 10| 45,42| 21,54 1965 49 3,42 5,52
Cigeksepeti 74 4| 5359 21,20 2067 51 4,43 5,28
Gittigidiyor 60 6| 50,21| 34,19| 1342| 34| 346 4,23
Hepsiburada 51 7| 42,82 87.30 388 15 5,18 5,63
Idefix 21 18| 60,50| 2,92| 19413| 392 3,06 3,66
Morhipo 24 7| 46,71 4,48| 9461| 207 5,13 7,16
N11 31 11| 42,68| 49,33 825 24 5,08 5,56
ePttavm 6 16| 38,48|0,2427|165167 | 3541 4,23 5,35
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Sahibinden 31 7| 27,57]103,96 188 9| 10,02 17,38

Trendyol 71 4| 38,17|180,61 150 7 6,11 7,33

Karar matrisinin olusturulmasindan sonra WASPAS yoOnteminin adimlar1 izlenerek web siteleri
belirlenen performans degerlerine gore siralanmistir. WASPAS yonteminde A optimallik katsayisi
literatiirdeki genel egilim dogrultusunda 0,5 olarak kabul edilmisti. WASPAS yontemi ile
gerceklestirilen e- ticaret sitelerinin performans kriterlerine gore elde edilen siralama degerleri Tablo

3’te verilmistir.

Tablo 3. E- Ticaret Sitelerinin Belirlenen Performans Kriterlerine Gore Siralama Degerleri

E- _Ticar_et Weighted Weighted Siralama Siralama

Siteleri Sum Model |Product Model | Degeri
Amazon.com.tr 0,54215598 0,4484913 | 0,49532362 6
Ciceksepeti 0,69565926 0,5629797 | 0,62931948 3
Gittigidiyor 0,55311496 0,4858297 | 0,51947233 5
Hepsiburada 0,57187806 0,5574297 | 0,56465387 4
Idefix 0,25024552 0,1849201 | 0,21758282 9
Morhipo 0,39417484 0,2975569 | 0,34586586 8
N11 0,41132383 0,394946 | 0,40313491 7
ePttavm 0,24001122 0,1039985 | 0,17200487 10
Sahibinden 0,66766159 0,6249287 | 0,64629515 2
Trendyol 0,86182057 0,8345913 | 0,84820592 1

SONUC

Ozellikle son 10 yilda yasanan teknolojik gelismelerle birlikte bilgisayar ve mobil teknolojilerin
kullaniminin artmasi ile birlikte e- ticaret siteleri araciligi ile yapilan ticaretin hacmi her gegen giin
artis gostermektedir. Son donemde zaten onemli Glgiide artis gOstermis olan e- ticaret hacmi tlim
diinyay1 etkileyen ve insanlarin evlerinde kapali kalmalarina neden olan pandemi siireci ile birlikte ¢ok
daha biiyiik bir artis saglamistir. Pandemi siirecinin e- ticaret sirketlerinin satiglarin1 ve karliliklarini
artirdigim1  gosteren ¢ok sayida analiz ve rapor mevcuttur. Bu durum e- ticaret sitelerinin

yeterliliklerinin ve miisteri beklentilerini karsilayabilmelerinin Oonemini artirmigtir. E- Ticaret
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sitelerinin tercih edilirliklerini etkileyen 6nemli faktorlerden birisi de e- ticaret platformlarinin hizmet
verdikleri web sitelerinin performanslaridir. Zira web sitelerinin miisteri beklentilerini karsilamasi
miisterinin e- ticaret tercihini belirleyen unsurlardan birisi olarak kabul edilmektedir (Marangoz, 2012:
62).

Cok kriterli karar verme yontemleri literatiirde son yillarda 6zellikle isletme sorunlarina iligskin karar
alma ve siralama problemlerinde en yaygin sekilde uygulanan yontemlerdir. CKKV yontemleri ¢ok
sayida ve birbiri ile ¢eligsebilen kriterlere goére karar alma durumlarinin ortaya ¢iktigi karar
problemlerinin ¢6ziimili icin sistematik yaklasimlar sunmaktadir. Literatiirde farkli adim ve
yaklasimlar i¢eren ¢ok sayida CKKV yontemi mevcuttur. Bu calismada son yillarda literatiirde yaygin
bir sekilde kullanilan SWARA ve WASPAS yontemleri ile Tiirkiye’de faaliyet gosteren ve en fazla
ziyaret¢i sayisina ulasan 10 e- ticaret sitesinin web sitesi performans gostergelerine gore siralanmast
amaclanmistir. SWARA yontemi ile belirlenen kriterlerin agirlik degerleri hesaplanmis, WASPAS
yontemi ile e- ticaret siteleri performans kriterlerine gore siralanmistir. E- ticaret sitelerinin
degerlendirilmesi i¢in degerlendirme kriterlerinin belirlenmesinde literatiirden istifade edilmistir. E-

ticaret sitelerinin siralanmasi i¢in kullanilan veriler Ocak 2021 verileridir.

SWARA yontemi ile web tasarimi {izerine c¢alisan uzman goriisiine dayali olarak yapilan kriter
agirliklandirma isleminin sonucu olarak en yiiksek agirlik degerine sahip olan kriterler web sitelerinin
performans katsayilar1 ve web sitelerinin tamamen yiiklenme siireleri seklinde bulunmustur. En diisiik
agirlik degerine sahip kriterler ise web sitesinin diinya siralamasindaki yeri ve Tiirkiye siralamasindaki
yeri olarak belirlenmistir. WASPAS yontemi ile gerceklestirilen web sitelerinin siralanmasi isleminin
sonucunda performans kriterlerine gore ilk sirada trendyol.com, ikinci sirada ise sahibinden.com yer
almustir. Ilk sirada yer alan e- ticaret sitesi tiim kriterler agsisindan en yiiksek degerlere sahiptir. Ikinci
sirada bulunan e- ticaret sitesi ise diisiik performans diizeyine sahip olmasina ragmen siteden hemen
ayrilma oraninin diisiik olmasi1 ve agilan ortalama sayfa sayisinin oldukca yliksek olmasindan dolay1
ikinci sirada yer almistir. Yapilan siralamada son iki sirada idefix.com ve eptt.com internet siteleri yer
almigtir. Burada hatirlatilmas1 gereken temel husus, yapilan siralamasinin sadece web sitesi igin
belirlenen kriterlere gore web sitesi performansina iliskin oldugudur. Burada siralamaya tabi tutulan
e- ticaret platformlarinin hizmet kalitesi, {irlin kalitesi vb. kriterler bakimindan degerlendirmesi

yapilmamistir. Dolayistyla siralanan s6z konusu markalar degil, sadece web siteleridir.
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