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Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclari Baglaminda Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Uygulamalar: Tiirkiye’de Mevcut Durum ve Egilimler!
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Bu calismada Tiirkiye Kurumsal Sosyal Sorumluluk Dernegi (TKSSD), Tiirkiye Isveren Sendikalari
Konfederasyonu (TISK), Siirdiiriilebilirlik Akademisi tarafindan KSS faaliyetleri édiillendirilen ve 20182020 dénemi
BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi’nde yer alan isletmelerin internet sitelerinde yer alan KSS projeleri etik teoriler
kapsaminda yer alan siirdiiriilebilir kalkinma yaklagimi baglaminda incelenmistir. 126 igletme tarafindan
gergeklestirilen 520 KSS faaliyeti analiz edilmistir. Calismada amagli 6rneklem tekniklerinden o6lgiit 6rneklem
kullanilmustir. Isletmelerin internet sitelerinde yayimladiklar1 KSS projeleri nitel ve nicel igerik analizine tabi
tutulmustur. Analiz edilen KSS faaliyetleri pazarlama ve kurumsal sosyal girisimler (Kotler vd., 2012) ile Birlesmis
Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 (SKA) indeksi baglaminda smiflandirilmistir. Caligmanin sonuglarina
gore, pazarlama ve kurumsal sosyal girisimler baglaminda analiz edilen KSS projelerinin ¢ogunlugu (%67) kurumsal
odakli girisimler kapsamindadir. Kiiresel amaglar baglaminda ise her dort projeden iicii esitsizliklerin azaltilmasi,
nitelikli egitim, karasal yasam, saglikli ve kaliteli yasam ve toplumsal cinsiyet esitligi amaglarina yoneliktir. Ayrica,
analiz edilen isletmelerin %41'i imalat sektoriinde yer alirken, %65'inin mensei tilkesi Tiirkiye'dir.
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ABSTRACT

In this study, CSR projects of the businesses awarded by the Corporate Social Responsibility Association of
Turkey (CSR Turkey), Turkish Confederation of Employer Association, Sustainability Academy and listed in the
BIST Sustainability Index for the period of 2018-2020 were examined. The reports are analyzed in the context of the
sustainable development approach which is within the ethical theories. 520 CSR activities carried out by 126
businesses were analyzed. Criterion sampling, one of the purposeful sampling techniques, was applied in the study.
Qualitative and quantitative content analysis was performed of CSR projects reported by businesses on their websites.
The CSR activities analyzed were classified in the context of marketing and corporate social initiatives (Kotler et al.,
2012) and the United Nations Sustainable Development Goals (SDGs) index. The results indicate that the majority
(67%) of the CSR projects analyzed within the scope of marketing and corporate social initiatives are under the
corporate-driven initiatives. In the context of the global goals, three of every four projects are for reduced inequalities,
quality education, life on land, good health and well-being, and gender equality goals. In addition, 41% of the
analyzed businesses are in the manufacturing sector, while Turkey is the country of origin of 65% of them.
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1. GIRIS

Bircok isletme igin stratejik oneme sahip olan Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS)
isletmelerin, uzun vadede deger yaratma amaciyla cevresel, ekonomik, sosyal alanlarda tiim
paydaslarin ¢ikarlarinin gozetilerek siirdiiriilebilir bir diinyaya goniillii destekte bulunmasidir.
Ekonomik ve teknolojik gelismeler neticesinde artan {iretim hacimlerinin olumlu taraflar1 oldugu
gibi tiim ekosistemi etkileyen olumsuz sonuglari da goriilmektedir. Cevre kirliligi, dogal
kaynaklarin tiiketilmesi, kiiresel 1sinma ve benzeri sorunlara ek olarak artan bilingli tiiketici
popiilasyonu firmalar1 salt karlilik odakliliktan uzaklasmaya itmistir. Ozellikle bireylerin saglig
ve cevre iizerinde yogun etkileri olan sektorler tizerindeki sorumluluk daha da artmistir. Bununla
beraber, iiretilen mal ve hizmetlerle kar maksimizasyonunu hedefleyen isletmelerin varligini
devam ettirmesi gecmise gore daha da zorlasmustir. Isletmeler, sadece ekonomik hedefler
gbzeten kurumlar olmanin 6tesinde siirdiiriilebilirlik odakli aktif 6zneler konumuna gelmistir.
Isletmelerin bu yeni konumu pazarlama kararlar1 iizerinde de sonuglar dogurmustur. Ozellikle,
pazarlama iletisimi kapsaminda KSS faaliyetlerinin duyurulmasi isletmelerin kurumsal imaj
(6rn: Kim vd., 2020) ve itibar1 (6rn: Esen, 2013) tizerinde dogrudan etkiye sahiptir. Bu durumun
sonucunda artan kurum imaji ve itibari tiiketicilerin isletmelere yonelik olumlu ¢agrisimlarini
artirirken igletmelerin finansal gelisimine de katki sunmaktadir. Bu yoniiyle isletmeler KSS
faaliyetlerini stratejik bir pazarlama araci olarak kullanmakta ve faaliyetlerini yazili ve gorsel
olarak kamuoyuyla paylasmaktadir. Isletmelerin KSS raporlar1 isletmelerin farkli sosyal
sorumluluk boyutlarindaki faaliyetlerinin bir gostergesi olmaktadir.

Sosyal sorumluluk faaliyetleri tiiketicinin satin alma niyeti (Lee ve Shin, 2010), algis1
(Arli ve Lasmono, 2010), sadakati (Martinez ve Del Bosque, 2013) {izerinde etkilidir. Bunun
yaninda tiiketiciler, isletmelerin sadece kar elde etme amaglarindan ziyade topluma yonelik
sorumluluklarinin oldugunu belirtmektedirler. Isletmelerin toplum icindeki rollerine iliskin
yapilan arastirmada katilimcilarin sadece %6’s1 isletmelerin tek amacmin kar elde etmek
oldugunu, bunun yaninda %93’i isletmelerin sorumlu bir sekilde faaliyetlerini siirdiirme ve
sosyal ve ¢evresel sorunlari ele almada yasalarin gerektirdigi asgari standartlarin 6tesine gegmesi
gerektigini, %94’1 ise isletmelerin is uygulamalarinin diinyayi nasil etkiledigini analiz etmesi ve
etkiyi olabildigince olumlu hale getirmek i¢in bu uygulamalar1 gelistirmesi gerektigini ifade
etmistir (Cone Communications, 2011: 5). Ayrica, isletmelerin kurumsal sosyal performansi ile
finansal performansi arasindaki pozitif korelasyon (Van Beurden ve Gdossling, 2008) isletmeleri
sosyal sorumluluk faaliyetlerine daha ¢ok Onem vermeye itmistir. Cok uluslu sirketlerin
kurumsal hayirseverlik kapsaminda yaptiklari katkilarin ortalamasi da artis gostermektedir (Lev
vd., 2010: 182). Fortune 500 sirketlerinin %901 kendi KSS girisimlerine sahipken, bu sirketlerin
yaridan fazlasi yillik KSS raporlar1 hazirlamaktadir (Homburg vd., 2013: 54).

Literatiirde isletmelerin KSS faaliyetlerine iliskin raporlarinin ele alindigi ¢alismalar
bulunmaktadir (Idowu ve Towler, 2004; Sert 2012; Suher 2010; Tate vd., 2010; Holcomb vd.,
2007; Cetin vd., 2015; Altuntag ve Tiirker, 2012). Bunun yaninda, gelisen bir pazar olan
Tiirkiye’de bulunan isletmelerin KSS uygulamalarinin nasil bir seyir izledigi yoniindeki
caligmalar (Suher, 2010; Pusak, 2014; Soysal 2018, Demirel, 2018; Siikliim ve Hig¢yorulmaz,
2019; Aytar, 2019; Macit, 2020) ise sinirl sayidadir. Ancak Tiirkiye’deki KSS uygulamalarinin
pazarlama ve kurumsal sosyal girisim (Kotler vd., 2012) baglaminda ele alan calismaya
rastlanamamistir. Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 baglaminda ele alan ¢alisma (Mag¢ vd.,
2020; Mucan vd., 2016; Madran ve Tanyeri, 2020) ise hem ¢ok sinirli hem de kapsam olarak
mevcut calismaya gore dardir. Bu sebeple, calismanin temel katkisi Tirkiye’de faaliyette
bulunan igletmelerin KSS uygulamalarinin pazarlama ve kurumsal sosyal girisim (Kotler vd.,
2012) ve siirdiiriilebilir kiiresel amaglar baglaminda mevcut durum ve egilimlerinin ortaya
cikarilmasidir. Ayrica, Tiirkiye’deki yerel ve yabanci menseli isletmelerin KSS uygulamalarina
benzer faaliyetlerde bulunup bulunmadiklar1 da belirlenmis olacaktir.
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Bu calismanin amaci Tiirkiye’de faaliyette bulunan isletmelerin siirdiiriilebilir kalkinma
amagclar1 ile pazarlama ve kurumsal sosyal girisimler baglamimda KSS uygulamalarina iligkin
mevcut durum ve egilimlerin ortaya konmasidir. Bu baglamda Tiirkiye Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Dernegi (TKSSD), Tiirkiye Isveren Sendikalari Konfederasyonu (TISK),
Siirdiiriilebilirlik Akademisi tarafindan KSS faaliyetleri 6diillendirilen ve Kasim 2018 — Ekim
2019 ile Kasim 2019 — Ekim 2020 donemi BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi’nde yer alan
isletmelerin internet sitelerinde yer alan KSS raporlar1 incelenmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami ilk olarak H. Bowen tarafindan 1953 yilinda
yaymmlanan “Isadamlarmin Sosyal Sorumluluklari” isimli kitabinda kullanilmistir. Bowen,
isadamlarinin, toplumun degerleriyle uyumlu sosyal sorumluluk faaliyetleriyle ilgilenmeleri
gerektigini savunmustur (Aktan ve Borii, 2007: 7). 1950°lerden sonra kurumsal sosyal duyarlilik,
kurumsal sosyal tepkiler, kurumsal sosyal performans gibi kavramlar ile birlikte
kavramsallastirilan kurumsal sosyal sorumluluk temelde yonetim literatiiriine konu olmustur.
Pazarlama akademisyenlerinin kurumsal sosyal sorumluluga yonelik ilgisi ise 1960 ve
1970’lerde baslamigtir. O doénem arastirmacilarin odak noktasi isletmelerin genel sosyal
roliinden ziyade, pazarlama islevine bagli sosyal gorevlerdir (Maignan ve Ferrell, 2004: 4). Bu
donemde Kotler ve Levy (1969) pazarlamanin salt satis faaliyetlerinin Gtesine gegen ve her
tarafa niifuz eden toplumsal bir faaliyet oldugunu dile getirmistir. Her ne kadar pazarlama
kavraminin belirli sinirlar igerisinde ele alinmasi gerektigini savunanlar (6rnegin: Luck, 1969)
olsa da zaman igerinde sosyal pazarlama (Kotler ve Zaltman, 1971) alanimin da ortaya
cikmasiyla beraber pazarlamanin toplumsal alana olan katkis1 gelisim gostermistir.

Genis ve biiyiiyen bir aragtirma kiitlesine sahip olmasina ragmen, kurumsal sosyal
sorumlulugun yaygin olarak kabul edilen bir tanimi1 bulunmamaktadir. Terimin anlami ve temel
unsurlart hakkinda ilk kullanildigindan bu yana tartigmalar bulunmaktadir (Jackson ve
Apostolakou, 2010: 372). Okoye (2009) bu durumu kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin
tartismali dogasindan kaynaklandigini belirtmektedir. Baz1 aragtirmacilar kavrami bir firmanin
miisteriler, tedarik¢iler, diizenleyiciler, ¢alisanlar, yatirnmcilar ve toplum gibi farkli paydaglarina
yonelik davraniginin bir islevi olarak degerlendirirken, diger grup arastirmacilar firmanin sosyal,
politik, ¢evresel, ekonomik ve etik eylemlerini igeren istege bagli ¢cok boyutlu faaliyetleri olarak
tanimlamaktadir (Malik, 2015: 423). Genel olarak benzer gerceveye sahip bu tanimlari inceleyen
Dahlsrud (2008) bes boyuta ulasmistir. Bu boyutlar; c¢evre, sosyal, ekonomik, paydas ve
goniilliiliik boyutlaridir. Ahi ve Searcy (2013) isletme siirdiiriilebilirligi tamimlarin ele aldiklar
caligmalarinda 7 odak noktasi saptamiglardir. Bu odak noktalari; ekonomik, ¢evresel, sosyal,
paydas, goniilliiliikk, esneklik ve uzun dénem odakliliktir.

Carroll (1991) kurumsal sosyal sorumluluk piramidi adin1 verdigi boyutlandirmasinda kurumsal
sosyal sorumlulugu dort boyutta ele almaktadir. Bu boyutlar (40-41):

* Ekonomik sorumluluklar, hisse basina kazanci maksimize edecek sekilde tutarli bir
sekilde hareket etmenin; miimkiin oldugunca karl1 olmaya kararli olmanin; giiglii bir
rekabet¢i konumu siirdiirmenin; yiiksek diizeyde ¢alisma verimliligi saglamanin; basarili
bir firmanin stirekli olarak karli olan bir firma olarak tanimlanmasinin 6nemine vurgu
yapmaktadir.

* Yasal sorumluluklar, hiikiimetin ve hukukun beklentileriyle tutarli bir sekilde
calismanin; bolgesel ve yerel diizenlemelere uymanin, yasalara saygili bir kurumsal
vatandag olmanin, bagarili bir firmanin yasal yiikiimliilikklerini yerine getiren bir firma
olarak tamimlanmasinin, en azindan asgari yasal gereksinimleri karsilayan mal ve
hizmetlerin saglanmasinin 6nemine vurgu yapmaktadir.
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» FEtik sorumluluklar, toplum gelenekleri ve etik normlarin beklentileri ile tutarlt bir
sekilde faaliyette bulunmanin; toplum tarafindan benimsenen yeni veya gelisen etik /
ahlaki normlari tanima ve bunlara saygi duymanin; kurumsal hedeflere ulasmak icin etik
normlarin tehlikeye atilmasini 6nlemenin; iyi bir kurumsal vatandashigin ahlaki veya etik
acidan bekleneni yapmak olarak tanimlanmasinin; kurumsal diriistligiin ve etik
davranigin sadece yasa ve yonetmeliklere uymanin Stesine gectigini tanimanin 6nemine
vurgu yapmaktadir.

» Filantropik sorumluluklar, toplumun filantropik ve hayirseverlik beklentileriyle tutarh
bir sekilde hareket etmenin; gilizel sanatlar ve sahne sanatlarina destek olmanin;
yoneticilerin ve c¢alisanlarin kendi yerel topluluklarinda goniilli ve hayir amagh
faaliyetlere katilmalarinin; 6zel ve kamu egitim kurumlarina destek olmanin; toplumun
"yasam kalitesini" artiran projelere goniillii olarak destek olmanin 6nemine vurgu
yapmaktadir.

2.1. Siirdiiriilebilir Kalkinma Yaklasimi

Kurumsal sosyal sorumluluk alani ¢esitli teoriler baglaminda ele alinmaktadir. Gargiga
ve Mele (2004) KSS ile ilgili teorileri dort ana baslikta toplamaktadir. Bunlar; (1) enstriimantal
teoriler, (2) politik teoriler, (3) biitiinlestirici teoriler ve (4) etik teorilerdir. Enstriimantal
teoriler, isletmelerin servet yaratmanin bir araci oldugunu ve bu durumun isletmenin tek sosyal
sorumlulugu oldugunu varsaymaktadir. Bu teoriler isletme ve toplum arasindaki etkilesimin
sadece ekonomik yoniinii dikkate almaktadir. Politik teoriler, isletmenin sosyal giiciiniin,
ozellikle toplumla olan iliskisi ve bu gilicle baglantili politik arenadaki sorumlulugunu
vurgulamaktadir. Biitiinlestirici teoriler, islemenin sosyal talepleri entegre etmesi gerekliligini
dikkate almaktadir. Bu teoriler, genellikle isletmenin siirekliligi ve biiylimesi i¢in ve hatta
isletmenin kendisinin varlig1 i¢in topluma bagli oldugunu iddia ederler. Son olarak etik teoriler
ise, igletme ve toplum arasindaki iligkinin etik degerlerle i¢ ige oldugunu belirtmektedir. Etik
teorilere gdére bu durum, etik perspektiften bir KSS vizyonuna yol agar ve sonug olarak,
isletmeler sosyal sorumluluklart diger tiim hususlarin {izerinde bir etik yiikiimliiliikk olarak kabul
etmelidirler (Gargiga ve Mele, 2004: 52-53). Siirdiirtilebilir kalkinma yaklasimi bu teorilerden
etik teoriler kapsaminda ele alimmaktadir.

Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu (World Commission on Environment and
Development, WCED) 1987 yilinda “Ortak Gelecegimiz” baglikli bir rapor yayimlamistir. Bu
rapor ayni zamanda Brundtland Raporu olarak da bilinmektedir. Bu raporda kendisine genis yer
bulan siirdiiriilebilir kalkinma kavrami “gelecek nesillerin kendi ihtiyaglarim1 karsilama
yeteneklerinden 6diin vermeden gilinlimiiziin ihtiyaglarini karsilama” olarak tanimlanmistir
(WCED, 1987: 43). Her ne kadar rapor sadece cevre odakli olsa da 1990'lar boyunca,
stirdiiriilebilir kalkinmanin kapsami hem genisletilmis hem de derinlestirilmistir. Stirdiirtilebilir
kalkinma 2000’lerden sonra ise, kisa ve uzun vadede tiim toplumsal alan ve seviyelerde
ekonomik, sosyal ve ¢evresel konularin entegrasyonunu talep eden iyi bilinen bir toplumsal
rehberlik modeli olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Steurer vd. 2005: 264).

Stirdiiriilebilir kalkinmanin genel olarak kabul edilen ii¢ boyutu bulunmaktadir. Bu
boyutlar (Harris, 2000: 25):

Ekonomik Boyut: Ekonomik olarak siirdiiriilebilir bir sistem, siirekli olarak mal ve hizmetler
iiretebilmeyi, yonetilebilir hiikiimet ve dis bor¢ diizeylerini koruyabilmeyi ve tarimsal veya
endiistriyel tiretime zarar veren asir1 sektorel dengesizliklerden kaginabilmeyi ifade etmektedir.

Cevresel Boyut: Cevresel agidan siirdiiriilebilir bir sistem, istikrarli bir kaynak temeli saglamay,
yenilenebilir kaynak sistemlerinin veya g¢evresel yutak islevlerinin asir1 kullanimindan
kagimmay1 ve yenilenemeyen kaynaklar1 yalmizca yatinmin yetersiz ikame maddelere
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doniistiiriildigii 6lciide tiiketilmesini ifade etmektedir. Bu, biyolojik cesitliligin, atmosferik
istikrarin ve normalde ekonomik kaynaklar olarak siniflandirilmayan diger ekosistem
islevlerinin korunmasini icermektedir.

Sosyal Boyut: Sosyal agidan siirdiiriilebilir bir sistem, dagitim esitligini, saglik ve egitim dahil
sosyal hizmetlerin yeterli sunumu, cinsiyet esitligini ve siyasi hesap verebilirlik ve katilimi
saglamayi ifade etmektedir.

Brundtland Raporu 1992’deki Rio Diinya Zirvesi olarak bilinen Birlesmis Milletler
Cevre ve Kalkinma Konferansi’mi ortaya ¢ikarmistir. Bu konferans sonucunda, siirdiiriilebilir
kalkinmanin uluslararas1 toplumun giindeminde oncelikli bir madde haline gelmesi gerektigi
ifade edilmis ve siirdiiriilebilir kalkinmanin ekonomik, sosyal ve gevresel yonlerini ele almak
icin ulusal stratejilerin tasarlanmasini ve gelistirilmesini tavsiye edilmistir. Daha sonrasinda
2002 yilinda Johannesburg’da toplanan Rio+10 olarak da bilinen Diinya Siirdiiriilebilir
Kalkinma Zirvesi diizenlenmistir. Bu zirvede Rio Diinya Zirvesi sonuglarinin uygulanmasindaki
ilerlemeler ele alinmistir. Son olarak, 2012 yilinda asagida da detaylandirdigimiz Rio+20 veya
Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Konferanst diizenlenmigtir. Bu konferans
neticesinde siirdiiriilebilir kalkinma BM’nin eylem giindeminde bes temel Oncelikten birisi
olarak belirlenmis ve siirdiirlilebilir kalkinmanin uluslararasi ve ulusal kalkinma politika,
program ve giindemlerinde oynamasi gereken kilit rol vurgulanmistir (Mensah, 2019: 7-8).

2.2. Siirdiiriilebilir Kalkinma I¢in Kiiresel Amaclar

Stirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri ilk olarak 2012 yilinda Rio de Janeiro’da
gerceklestirilen Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Konferansi’nda ortaya c¢ikmuistir.
Amaci, cevresel, siyasi ve ekonomik sorunlart ele alan evrensel hedefler belirlemektir.
Stirdiirtilebilir Kalkinma Hedefleri 2000 yilinda baslatilan Binyil Kalkinma Hedefleri’nin yerini
almistir. Bu dogrultuda Birlesmis Milletler tarafindan kiiresel siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri
belirlenmistir. Kiiresel Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari?, tiim insanlidin baris ve refah
icerisinde yasamasi, yoksullugun yok edilmesi, gezegenin korunmasi i¢in Ocak 2016 yilinda
yiriirliige giren, 170’ten fazla iilke ve bolgede calisma yiiriiten, 2030 yilima kadar UNDP
(United Nations Development Programme-Birlesmis Milletler Kalkinma Programi) politikasi ve
finansmanina rehberlik edecek evrensel eylem ¢agrisidir. Bu belirlenen amaglar sayesinde ortak
yonleri olan sorunlarin daha katilimei ve etkili bir sekilde ¢oziilmesi amaglanmaktadir. Bu
gercevede siirdiiriilebilir kalkinma i¢in 17 amag, bu amaclara erismek i¢in 169 hedef
belirlenmistir (tr.undp.org).

2 2015°te Tiirkiye dahil Birlesmis Milletlere iiye 193 iilke tarafindan belirlenen Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri,
diger adiyla Kiiresel Hedeflerin 15 Temmuz 2019 tarihinden itibaren Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 (Kiiresel
Amaglar) olarak adlandirilmasina karar verilmistir.
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Tablo 1: Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclari ve Hedefleri

Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclari

Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri®

. Yoksulluga Son

2030 yilina kadar yoksullugun tiim sekilleriyle sona
erdirilmesi.

. Achga Son

Acligin sonlandirilmasi, gida giivenliginin saglanmasi,
beslenmenin gelistirilmesi ve siirdiiriilebilir tarimin
tegvik edilmesi.

. Saghkh ve Kaliteli Yasam

Saglikli  yasamlarin giivence altina alimmast ve

mutlugun her yasta desteklenmesi.

. Nitelikli Egitim

Herkes i¢in kapsayici ve nitelikli egitimin saglanmasi
ve yasam boyu 6grenimin desteklenmesi.

. Toplumsal Cinsiyet Esitligi

Toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasi ve kadinlarin
ve kiz ¢ocuklarinin konumlarmin giiglendirilmesi.

. Temiz Su ve Sanitasyon

Herkes i¢in suyun ve sihhi kosullarin erisilebilirligi ve
stirdiiriilebilir yonetiminin glivence altina alinmasi.

. Erisilebilir ve Temiz Enerji

Herkesin uygun fiyatli, giivenilir, siirdiiriilebilir ve
modern enerjiye erisiminin glivence altina alinmasi.

. Insana Yakisir is ve Ekonomik Biiyiime

Kesintisiz, kapsayict ve siirdiiriilebilir ekonomik
biliylimenin, tam ve iiretken istthdamin ve herkes i¢in
insana yakisir iglerin desteklenmesi.

. Sanayi, Yenilikcilik ve Altyap:

Dayanikli  altyapilarin  ingasi,
stirdiiriilebilir ~ sanayilesmenin
yenilik¢iligin giiclendirilmesi.

kapsayict  ve
desteklenmesi  ve

10.

Esitsizliklerin Azaltilmasi

Ulkeler i¢inde ve arasinda esitsizliklerin azaltilmas.

11.

Siirdiiriilebilir Sehirler ve Topluluklar

Sehirlerin ve insan yerlesimlerinin kapsayici, giivenli,
dayanikli ve siirdiiriilebilir kilinmasi

12.

Sorumlu Uretim ve Tiiketim

Siirdiiriilebilir tiiketim ve iiretim kaliplarinin giivence
altina alinmasi.

13. iklim Eylemi iklim degisikligi ve etkileri ile miicadele konusunda
acilen eyleme gegilmesi.

14. Sudaki Yasam Stirdiiriilebilir kalkinma i¢in okyanuslar, denizler ve
deniz kaynaklarinin korunmasi ve sirdirilebilir
kullanimi.

15. Karasal Yasam Ormanlarin = siirdiriilebilir  kullanimi, ¢ollesme ile
miicadele, karasal bozulmanin durdurulmas: ve

iyilestirilmesi ve biyogesitlilik kaybinin engellenmesi.

16.

Baris, Adalet ve Giiclii Kurumlar

Stirdiiriilebilir kalkinma igin baris¢il ve kapsayici
toplumlarin desteklenmesi, herkes i¢in adalete erisimin
saglanmasi ve her diizeyde etkili, hesap verebilir ve
kapsayici kurumlarin insast.

17.

Amaglar Icin Ortakliklar

Uygulama araclarinin giiclendirilmesi ve Siirdiiriilebilir
Kalkinma i¢in Kiiresel Ortakligin canlandirilmasi.

Kaynak: https://www.kureselamaclar.org/

3 Ana hedefler verilmistir.

356


https://www.kureselamaclar.org/

Optimum Ekonomi ve Yonetim Bilimleri Dergisi, Cilt 8, Say: 2- https://dergipark.org.tr/tr/pub/optimum

Tiltay, Oz ve Tepe —Siirdiiriilebilir Kallinma Amaglar: Baglaminda Kurumsal Sosyal Sorumluluk Uygulamalari:
Tiirkiye 'de Mevcut Durum ve Egilimler

2.3. Pazarlama ve Kurumsal Sosyal Girisimler

Isletmeler, KSS faaliyetleri kapsaminda cesitli girisimlerde bulunmaktadir. Bu
girisimleri temelde iki baslik altinda toplamak miimkiindiir: (1) Pazarlama odakli girisimler, (2)
Kurumsal odakli girisimler. “Bir kurumun toplum yararina yonelik faaliyetleri desteklemek,
isletmesini giliclendirmek ve kurumsal sosyal sorumluluk taahhiitlerini yerine getirmek igin
tistlendigi baglica faaliyetler” (Kotler vd., 2012: 6) olarak tanimlanan pazarlama ve kurumsal
sosyal girisimler kendi iginde tiger baslikta ele alinmaktadir (Kotler vd., 2012).

2.3. 1. Pazarlama Odakh Girisimler

Esas olarak isletmelerin pazarlama fonksiyonu tarafindan gelistirilen ve yonetilen
girisimlerdir. Bu girisimler kurumsal sosyal pazarlama, sosyal amagl tesvikler ve amaca yonelik
pazarlamadir.

Kurumsal Sosyal Pazarlama (Corporate Social Marketing): Odak noktas: ve hedeflenen
ciktist halk sagligi, giivenlik, ¢evre ve toplumsal refahin gelismesi icin davranis degisikligi
meydana getirmektir. Bagarili bir kurumsal sosyal pazarlama faaliyeti durum analizi yapmayz,
hedef kitleyi se¢meyi, davranis hedeflerini belirlemeyi, davranig degisikliginin Oniindeki
engelleri ve faydalarini belirlemeyi ve sonrasinda algilanan engellerin {iistesinden gelmeye
yardimc1 olacak ve potansiyel faydalar1 maksimize edecek pazarlama karmasi stratejileri
gelistirmeyi igeren stratejik pazarlama planlamasi yaklagimini kullanir (Kotler vd., 2012: 111).
Kurumsal sosyal pazarlama kampanyalari, genellikle asagida belirtilen konulardaki davranig
degisikliklerini desteklemeye odaklanmaktadir (Kotler vd., 2012: 112):

» Kanser, sigara kullaniminin 6nlenmesi, yeme bozuklugu, kalp hastaliklari, AIDS ve agiz
sagligini kapsayan saglikla ilgili konular,

» Trafik giivenligi, bogulmanin 6nlenmesi, intihar ve acil durum hazirlhigini kapsayan
yaralanmay1 onleyici konular,

*  Su ve enerji tasarrufu, tarim ilaglar1 kullanimi, hava kirliligi, vahsi yasam habitatlari, ¢op
onlemeyi kapsayan ¢evreyle ilgili konular,

*  Goniilliilik, oy verme, hayvan haklari, organ ve kan bagisi, su¢ dnlemeyi kapsayan
toplumun katilimiyla ilgili konular.

Sosyal Amagh Tegvikler (Cause Promotion): Toplumsal bir soruna yonelik farkindalik
ve ilgi artirmak veya bir soruna yonelik bagis toplamayi, katilimi veya goniilli ise alimi
desteklemek i¢cin kurumsal fonlari, ayni katkilar1 veya diger kaynaklar1 kullanan sosyal amagh
tesvik faaliyetleri genellikle asagidaki iletisim hedeflerine odaklanmaktadir (Kotler vd., 2012:
49-50):

* Motive edici istatistikler ve gercekler sunarak bir sorun hakkinda farkindalik ve ilgi
olusturmak. Ornegin, gece a¢ olarak yatmak zorunda olan cocuklara iliskin sayisal
verilerin duyurulmasi,

+ Insanlar1 sorun hakkinda daha fazla bilgi edinmeye ikna etmek. Ornegin, bir sokak
kdpeginin sahiplenmesi hakkinda bilgi elde etmek igin ilgili internet sayfalarinin nasil
ziyaret edileceginin dgrenilmesi,

+ Insanlari zamanlarim1 bagislamaya ikna etmek. Ornegin, 16semiye yonelik farkindalik
olusturma amaciyla diizenlenen bir etkinlige goniillii katilim saglama,

 Insanlar1 para bagisi yapmaya ikna etmek. Ornegin, sirketin internet sitesinde
ziyaretcilere dezavantajli cocuklarin egitimi igin nasil bagis yapacaklarinin gosterilmesi,

« Insanlar1 parasal olmayan kaynaklari bagislamaya ikna etmek. Ornegin, kullanilmayan
ikinci el kiyafetlerin bagiglanmasi,

+ Insanlar1 katiim saglamaya ikna etmek. Ornegin, bagis toplamak igin diizenlenen bir
etkinlige katilma.
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Amaca Yonelik Pazarlama (Cause-Related Marketing): Kar amaci giitmeyen belirlenmis
bir caba icin miisterilerin gelir saglayan degisimlere katilimlarim1 saglayan pazarlama
faaliyetlerini formiile etme ve uygulama siireci olarak tanimlanmaktadir (Brenn ve Vrioni, 2001:
214). Tipik amaca yonelik pazarlama faaliyetleri sirketin tesvik edecegi bir veya daha fazla {irtin,
desteklenecek bir amag ve bu faaliyetten faydalanacak bir veya daha fazla hayir kurumu veya
kurumsal yapiyr kapsamalidir. Bununla birlikte seffaflik bakimindan genel kabul gormiis
uygulamalar su sekilde siralanmaktadir (Kotler vd., 2012: 83-84):

» Satilan her iiriin i¢in belirli bir para miktar1 belirleme,

* Bir satis isleminin bir yiizdesinin hayir kurumuna taahhiit edilmesi,

»  Bir tiiketicinin satin alma eylemine karsilik olarak belirli bir ayni bagista bulunulmasi,
*  Somut bir hayirseverlik yararini garanti eden nakdi bir katkida bulunma.

2.3.2. Kurumsal Odakh Girisimler

Toplum iligkileri, insan kaynaklari, kurumlar ve operasyonlar dahil olmak {iizere diger
kurumsal fonksiyonlar tarafindan gelistirilen ve yonetilen girisimlerdir. Bunlar ise kurumsal
hayrseverlik, isglicii goniilliiliigii ve sosyal sorumluluk esasli is uygulamalaridir.

Kurumsal Hayirseverlik (Corporate Philanthropy): Kurumsal hayirseverlik, teorik
olarak 1970'lerde sirketlerin yalmzca tiiketicilere degil, ayn1 zamanda toplumun refahina da
hizmet etmesi gerektigini ifade eden toplumsal pazarlama kavramimin ortaya c¢ikmasiyla
baglamistir (Gautier ve Pache, 2015: 348). Giiniimiize gelindiginde kurumsal hayirseverlik
uygulamalar1 esas olarak stratejik hayirsever katkilar olarak ifade edilmektedir. Sirketler
verdiklerinin karsiligimi geri almay1 umarak, yaptiklar1 bagislarin hem topluma hem de isletmeye
ayni anda fayda getirmesi durumunda bagis yapmaktadir (Von Schnurbein vd., 2016: 281).
Kurumsal hayirseverligin 6ziinde bir sirketin bir hayir kurumuna veya toplumsal bir amaca
cogunlukla nakit hibeler, bagislar ve / veya ayni hizmetler seklinde dogrudan katkida bulunmasi
vardir. Hayirseverlik gabalar1 genellikle sirket i¢in dncelikli bir alan1 yansitan bir amag se¢gmeyi,
yapilacak katkinin tiiriinii belirlemeyi ve katkilar i¢in bir alici belirlemeyi icermektedir. Bagis
segenekleri su sekildedir (Kotler vd., 2012: 141-143):

« Nakit bagista bulunmak. Ornegin, depremzedelere yonelik olusturulan acil yardim
fonuna nakdi yardimda bulunma,

+ Hibede bulunmak. Ornegin, dezavantajli bolgelerdeki okullarin kiitiiphane olusturma
maliyetini iistlenme,

«  Burs vermek. Ornegin, ekonomik olarak dezavantajli 6grencilere daha kaliteli egitim
almalart i¢in burs saglama,

+  Uriin bagislamak. Ornegin, savas magdurlarina temel yasam malzemeleri bagislama,

+  Hizmet bagislamak. Ornegin, yash bakimevi meskunlarina agiz ve dis bakimi saglama,

Teknik destek saglamak. Ornegin, meslek lisesi 6grencilerine yonelik atélye ¢alismalar
organize etme,

+ Tesislerin ve dagitim kanallarmin kullanimina izin vermek. Ornegin, marketlerin
asevlerine gonderilmek iizere konserve tiriinlerin toplanmasi igin alan ayirmas,

Ekipman kullanimi saglamak. Ornegin, bilimsel bir etkinlige &grencilerin nakillerinin
saglanmasi i¢in tagima araci saglama.

Isgiicii  Goniilliliigii* (Workforce Volunteering): Goniilliilik, kar amaci giitmeyen
orgiitler, bagis gruplar gibi goniilli bir grup veya bir organizasyon i¢in planlanan bir etkinlikte
zamanin veya becerilerin vakfedilmesidir. Bu tanim {i¢ bilesen barindirmaktadir. Birincisi, daha
pasif bir yol olan parasal bagislardan ziyade aktif olarak zaman ve becerilerin verilmesidir.

4 Isyeri olarak da kullanilmaktadir.
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Ikincisi, spontane (reaktif) yardim etme eyleminin aksine planli (proaktif) bir faaliyettir.
Sonuncusu ise, goniilliilik veya hayir kurumu baglaminda meydana gelmektedir (Rodell, 2013:
1274). Calisanlarin goniillii oldugu projeler asagida belirtilen sekillerde goriilmektedir (Kotler
vd, 2012: 160):

*  Toplum projeleri. En yaygin olarak goriilen proje tiiriidiir. Bu projelere evler insa etme,
asevleri i¢cin gida toplama, yiiriiyiis etkinlikleri i¢in ekipler organize etme, parklar
temizleme, cocuklara kitap okuma, risk altindaki genglere rehberlik etme, siniflarda
goniilli olma, hastanelerde ¢ocuklar1 ziyaret etme, yashlarla bakimevlerinde zaman
gecirme, evsizler barinagindaki insanlarla arkadas olma, asevinde yemek dagitma,
yetimler i¢in oyun evleri inga etme 6rnekleri verilebilir.

» Saglk ve giivenlikle ilgili projeler. Cocuklarin dis problemlerinin tarama, genclerin
fiziksel aktivite programlarina liderlik etme, HIV ile ilgili egitim brosiirleri dagitma gibi
calisanlarin zamanlarini harcadiklar1 projelerdir.

*  (evresel goniilliiliikk projeleri. Bu projeler kapsaminda calisanlar ¢6p toplama, yangin
sonucu yok olmus alanlarda fidan dikimi, somon habitatinin korunmasi, zararli ot
kontrolii, sulak alan rehabilitasyonu, kirli suyollarinin temizlenmesi gibi aktivitelere
katilim saglamaktadir.

Sosyal Sorumluluk Esasl Is Uygulamalart (Socially Responsible Business Practices):
Toplumun iyiligini hedefleyen uygulamalar1 desteklemek, toplumun refahim iyilestirmek ve /
veya cevreyi korumak icin benimsenen ve yliriitiilen istege bagli is uygulamalarini ifade
etmektedir (Kotler vd., 2012: 177). Genel olarak bagvurulan sosyal sorumlu is uygulamalari su
sekildedir (Kotler vd., 2012: 179-180):

*  Cevre ve giivenlik onerilerini ve yonergelerini karsilayacak veya daha iyi olacak sekilde
tesisler tasarlama,

*  Siireg iyilestirmeleri gelistirme,

e Zararlh kabul edilen ancak yasa dis1 olmayan iiriin sunumlarinin durdurma,

» Tedarikgileri, siirdiiriilebilir ¢evre uygulamalarin1i benimseme veya siirdiirme
istekliliklerine gore se¢me, ¢abalarini destekleme ve 6diillendirme,

* Atik azaltma, yenilenebilir kaynaklarin kullanimi ve zehirli emisyonlarin ortadan
kaldirilmas: hedeflerini dikkate alarak ¢evreye en duyarhi iretim ve ambalaj
malzemelerini se¢me,

+  Uriin malzemelerinin, kkenlerinin ve potansiyel tehlikelerinin tam olarak agiklanmasini
saglama,

« lIsyeri egzersiz tesisleri gibi ¢alisanlarin refahim desteklemek icin programlar gelistirme

* Hesap verilebilir hedef ve eylemlerin 6l¢iilmesi, takibi ve raporlanmasi,

*  Sorumlu iletisim ve uygun dagitim kanallar1 saglamak i¢in ¢ocuklara yonelik pazarlama
yoOnergelerinin olusturulmasi,

» Teknolojiyi kullanarak engelliler i¢in daha fazla erisim saglama,

» Tiiketici bilgilerinin gizliligini korumak,

* Tesis, dig kaynak kullanim1 ve perakende satis yerleri ile ilgili kararlar alma ve bu
kararlarin toplum tizerindeki ekonomik etkisinin 6nemini anlama.

3. YONTEM

Bu calisma uygulamali ve kesifsel bir arastirmadir. Veri toplama siirecinde dokiiman
incelemeden faydalanilmistir. Tirkiye’de faaliyet gosteren isletmelerin web sayfalarinda
yayimladiklari KSS projeleri incelenmistir.

Aragtirmada amagli O6rneklem tekniklerinden ol¢ilit Orneklem kullanilmistir. KSS
raporlar1 incelenen isletmelerin se¢ciminde asagidaki ol¢iitler kullanilmistir.
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» Tiirkiye Kurumsal Sosyal Sorumluluk Dernegi’nden 2009-2019 yillar1 arasinda
kurumsal sosyal sorumluluk 6diilii kazanan 57 igletme,

«  Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu tarafindan 2014-2018 yillar1 arasinda &diil
kazanan 32 isletme,

» Siirdirilebilirlik Akademisi tarafindan 2014-2019 yillar1 arasinda verilen Siirdiiriilebilir
Is Odiilleri’ni alan 45 isletme,

« Kasim 2018 — Ekim 2019 ile Kasim 2019 — Ekim 2020 dénemi BIST Siirdiiriilebilirlik
Endeksi’nden 47 isletmenin web sayfalarinda yer alan sosyal sorumluluk raporlar
incelenmistir.

Aragtirmada sosyal sorumluluk raporlari incelenen isletmelerden 32 tanesi yukarida yer
alan dlciitlerden iki grupta, 6 tanesi ii¢ grupta, 3 tanesi de 4 grupta da yer almaktadir. Bu agidan
belirtilen toplam sayilar tekrarlardan arindirilmigtir. Arastirmada toplam 126 isletmenin
yiirtittigii 520 sosyal sorumluluk projesi analiz edilmistir.

Bu ¢alismada nitel ve nicel igerik analizi kullanilmistir (Krippendorf, 2004; Hsieh ve
Shannon, 2005). Arastirma kapsaminda incelenen faaliyet raporlari her bir arastirmaci tarafindan
icerik analizine tabi tutulmustur. Calismada onceden belirlenmis konu basliklar1 altinda bir
siniflandirma yapilmistir. Bu siiflandirmalarda arastirmacilar tarafindan ikili bir siniflandirma
yaklasimi benimsenmistir. Bunlar;

» Pazarlama ve kurumsal sosyal girisimler (Kotler vd., 2012)
» Birlesmis Milletler siirdiiriilebilir kalkinma amaglar1 indeksi
Bu ¢alisma, kapsami geregi etik kurul onay1 gerektirmemektedir.

4. BULGULAR

Tablo 2: Pazarlama ve Kurumsal Sosyal Girisimlere Gore KSS Faaliyetleri

Pazarlama Odakh Girisimler Kurumsal Odakh Girisimler
Firma Kurumsal Sosyal Amaca Kurumsal Isyeri KSS Esash is Top
Sayisi Sosyal Amach Yonelik Hayirseverlik  Goniill Uygulamalari lam
Pazarlama Tesvikler Pazarlama ugii

TKSSD 57 63 59 7 118 68 24 339
(2009-2019)°
TiSK (2014- 32 20 30 3 50 21 12 136
2018)
Si0  (2014- 45 39 26 9 95 34 11 214
2019)
BiST a7 43 49 10 144 43 15 304
Siirdiiriilebil
irlik Endeksi
(2018-2020)
Toplam® 126 100 98 18 276 117 37 520

Pazarlama ve kurumsal sosyal girisimler baglaminda analiz edilen 520 KSS projesinin
yaklasik %70’ kurumsal odakli girisimler, %30’u ise pazarlama odakli girisimler
kapsamindadir. Analiz edilen projelerin biiyiik cogunlugu birden fazla girisim kapsamina
girmektedir. Bu duruma kan verme projesine sirketin caligsanlariyla destek vermesi veya
ekonomik dezavantajli gruplara iliskin farkindalik olusturmay1 amaclayan projelere sirketin
nakdi bagista bulunmasi 6rnek olarak gosterilebilir. Pazarlama odakli projelerde sosyal amaglh
tesvikler ile kurumsal sosyal pazarlama O6n plana c¢ikmaktadir. Kurumsal sosyal pazarlama

52010 ve 2013 yillar1 dahil degildir.
6 Tekrar sayimdan armdirilmgtir.

360



Optimum Ekonomi ve Yonetim Bilimleri Dergisi, Cilt 8, Say: 2- https://dergipark.org.tr/tr/pub/optimum

Tiltay, Oz ve Tepe —Siirdiiriilebilir Kallinma Amaglar: Baglaminda Kurumsal Sosyal Sorumluluk Uygulamalari:
Tiirkiye 'de Mevcut Durum ve Egilimler

kapsaminda kan ve kok hiicre bagisi kampanyalarina, bireylere spor yapma aligkanliginin
kazandirilmasina, trafik kazalarinin 6nlenmesine, daha bilingli tiiketime 6zendirmeye yonelik
faaliyetler yer almaktadir. Bunun yaninda sosyal amagl tesviklerde ise toplumsal cinsiyet
esitligi, dezavantajli gruplarin egitim hakki, engelli bireylerin yasadiklar1 sorunlar ve cevresel
problemler hakkinda farkindalik olusturmaya yonelik faaliyetler dikkat cekmektedir.

Kurumsal odakli projelerde kurumsal hayirseverlik kapsamina giren projelerin daha
yogun oldugu gorilmektedir. Kurumsal hayirseverlik kapsaminda &grenci burslari, fidan
bagislari, afetzedelere ayni yardimlar, hastanelere ve okullara ekipman hibeleri gibi faaliyetler
yer almaktadir. KSS projelerine sirketlerin ¢aliganlar1 da katilm gdstermektedir. Isyeri
goniilliigii kapsaminda degerlendirilen bu faaliyetlere teknik destek, kan bagisi, fiziksel katilim
gerektiren etkinlikler 6rnek verilebilir. Genel olarak belirtmek gerekirse, analiz edilen sosyal
sorumluluk projeleri yogunluk sirasina gére kurumsal hayirseverlik (%43), isgiicii gontlliliigi
(%18), sosyal amaglh tegvikler (%]15), kurumsal sosyal pazarlama (%15), KSS esash is
uygulamalari (%6) ve amaca yonelik pazarlama (%3) seklinde dagilim gdstermektedir.

Tablo 3: BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglarina Gore KSS Faaliyetleri

isletme 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 Toplam

Sayisi

TKSSD  (2009- 57 8 4 33 43 26 1 2 9 6 8 13 14 5 3 29 0 5 285
2019)

TiSK (2014- 32 2 1 9 21 7 0 0 11 2 24 9 3 2 1 1 0 2 115
2018)

SiO (2014-2019) 45 4 8 21 38 21 0 5 7 2 52 4 14 4 0 18 0 3 201
BIST 47 5 5 17 5 26 0 1 8 1 83 19 14 5 1 25 0 2 267
Siirdiiriilebilirlik

Endeksi  (2018-

2020)

Toplam’ 126 12 11 53 105 51 1 7 21 8 159 32 30 11 4 60 O 6 518

1.Yoksulluga Son, 2. A¢liga Son, 3. Saglikli ve Kaliteli Yasam, 4. Nitelikli Egitim, 5. Toplumsal Cinsiyet Esitligi, 6. Temiz Su ve
Sanitasyon, 7. Erisilebilir ve Temiz Enerji, 8. insana Yakisir Is ve Ekonomik Biiyiime, 9. Sanayi, Yenilik¢ilik ve Altyap1, 10.
Esitsizliklerin Azaltilmast, 11. Siirdiiriilebilir Sehirler ve Topluluklar, 12. Sorumlu Uretim ve Tiiketim, 13. Iklim Eylemi, 14. Sudaki
Yasam, 15. Karasal Yasam, 16. Baris Adalet ve Giiglii Kurumlar, 17. Amaglar i¢in Ortakliklar

Isletmelerin sosyal sorumluluk projelerinin Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglarma gére
dagilimi incelendiginde yogunlagmanin esitsizliklerin azaltilmasi (%28), nitelikli egitim (%18),
karasal yasam (%11), saglikli ve kaliteli yasam (%10) ve toplumsal cinsiyet esitligi (%9) odakli
projelerde oldugu goriilmektedir. Esitsizliklerin azaltilmasi amacina yonelik faaliyetlere
ekonomik dezavantajli gruplarin gelisimini, engelli bireylerin gliglenmesini destekleyen projeler
ornek olarak verilebilir. Meslek liselerinin, egitime erisim imkaninin yetersiz oldugu bolgelerin,
cinsiyete bagli meydana gelen esitsizliklerin ortadan kaldirilmasinin ve fiziksel imkanlarin
gelistirilmesinin desteklenmesi nitelikli e§itim amacina hizmet etmektedir. Karasal yagami
destekleyen faaliyetlerde 6zellikle ormanlarin, ¢evrenin ve biyogesitliligin korunmasi faaliyetleri
on plana g¢ikmaktadir. Saglikli ve kaliteli yasam amaci ise bagimlilikla miicadele, trafik
kazalarina baglh gelisen olumsuzluklar1 6nleme, gezici saglik hizmetleri sunma gibi saglikh
yasami gelistirmeye yonelik faaliyetlerle desteklenmektedir. Isletmelerin yogunlastig1 bir diger
amag ise toplumsal cinsiyet esitligidir. Bu ama¢ kapsaminda kadin istihdamini artirmaya ve kiz
cocuklarmin egitim imkanina kavusmasina yonelik faaliyetler 6n plana ¢ikmaktadir. Analiz
edilen her dort projeden iicli yukarida bahsedilen bes amag¢ kapsaminda gerceklestirilmistir.
Diger amagclara yonelik projelerin dagilimi siirdiiriilebilir sehir ve topluluklar (%5), sorumlu
tiketim ve tretim (%5), insana yakisir is ve ekonomik biiyiime (%4), agliga son (%?2),

7 Tekrar sayimdan armdirilmistir.
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yoksulluga son (%2), iklim eylemi (%2), sanayi, yenilik¢ilik ve altyap1 (%1), erisilebilir ve
temiz enerji (%1) ve digerleri (%2) seklindedir. Bu calisma baglaminda incelenen sosyal
sorumluluk raporlarinda, birinci hedefi baris, adalet ve giiclii kurumlar olan sosyal sorumluluk
projesi belirlenememistir.

Tablo 4: Pazarlama ve Kurumsal Sosyal Girisimlere Gore KSS Faaliyetleri (Sektorel®)

Pazarlama Odakh Girisimler Kurumsal Odakh Girisimler
Isletme Kurumsal Sosyal Amaca Kurumsal Isyeri KSS Esasli Is
Sektor Sayist Sosyal Amaglh Yonelik Hayirseverlik Goniilluglic.  Uygulamalart
Kodu Pazarlama Tesvikler Pazarlama
J 12 13 10 0 28 9 5
P 1 1 5 0 5 4 0
D 13 10 9 3 21 7 3
K 15 12 11 6 54 22 4
N 1 0 1 0 0 0 0
C 52 43 45 2 105 46 15
F 5 4 1 0 10 2 4
R 1 0 0 4 0 0
M 4 0 2 1 1 2 0
E 1 0 0 1 1 1 0
G 11 11 6 5 20 16 5
H 10 6 8 0 28 8 1

J. Bilgi ve letisim, P. Egitim, D. Elektrik, Gaz, Buhar ve Iklimlendirme Uretimi ve Dagitimi, K. Finans ve Sigorta Faaliyetleri, N.
idari ve Destek Hizmet Faaliyetleri, C. Imalat, F. Insaat, R. Kiiltiir, Sanat, Eglence, Dinlence ve Spor, M. Mesleki, Bilimsel ve
Teknik Faaliyetler, E. Su Temini; Kanalizasyon, Atik Yénetimi ve Tyilestirme Faaliyetleri, G. Toptan ve Perakende Ticaret; Motorlu
Kara Tasitlarinin ve Motosikletlerin Onarimi, H. Ulagtirma ve Depolama

Analiz edilen isletmelerin sektorel dagilimlar1 ele alindiginda imalat (%41), finans ve
sigorta (%12), elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme iiretimi ve dagitimi (%10), bilgi ve iletisim
(%10), toptan ve perakende ticaret, motorlu kara tasitlarinin ve motosikletlerin onarimi (%9) ile
ulasim ve depolama (%8) sektorleri 6n plana c¢ikmaktadir. Projeler pazarlama ve sosyal
girisimler baglaminda incelendiginde imalat sektorii kurumsal hayirseverlik (%41), isgiicii
goniilliligh (%18) ve sosyal amaclh tesvikler (%18); finans ve sigorta sektorii kurumsal
hayirseverlik (%50) ile isglici goniillilligi (%20); bilgi ve iletisim sektorii kurumsal
hayirseverlik (%43) ile sosyal amacli tesvikler (%15); toptan ve perakende sektorii kurumsal
hayirseverlik (%32), isgiicii goniilliiliigi (%25) ve kurumsal sosyal pazarlama (%]18); ulagtirma
ve depolama sektorii kurumsal hayirseverlik (%55), isgilicti gonilliligi (%16) ve sosyal amagh
tesvikler (%16); elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme {iretimi ve dagitimi sektorii kurumsal
hayirseverlik (%40), kurumsal sosyal pazarlama (%19) ve sosyal amagli tesvikler (%17)
girisimlerine yonelik faaliyetlere odaklandiklar1 goriilmektedir.

§ TUIK ’ten alinmustur.

362



Optimum Ekonomi ve Yonetim Bilimleri Dergisi, Cilt 8, Say: 2- https://dergipark.org.tr/tr/pub/optimum

Tiltay, Oz ve Tepe —Siirdiiriilebilir Kallinma Amaglar: Baglaminda Kurumsal Sosyal Sorumluluk Uygulamalari:
Tiirkiye 'de Mevcut Durum ve Egilimler

Tablo 5: BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Amagclarina Gore KSS Faaliyetleri (Sektorel)

isletme 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

Sektor Sayis1
Kodu
J 12 2 1 2 15 9 0 2 0 1 19 0 2 0 0 3 0 0
P 1 0 0 1 4 0 0 0 0 0 8 0 0 0 1 0 0
D 13 0 0 3 8 5 0 2 2 0 10 2 8 1 0 6 0 0
K 15 0 1 8 27 4 0 0 3 1 31 7 2 2 1 8 0 2
N 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
C 52 5 5 25 3 23 1 0 12 4 57 12 9 6 3 30 0 2
F 5 0 o0 0 7 1 0 0 2 1 4 3 2 0 0 3 0 1
R 1 0 0 2 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
M 4 0 0 0 2 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0
E 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0
G 11 2 1 10 3 8 0 0 0 1 13 5 0 2 0 0
H 10 3 3 2 8 1 0 2 1 0 14 4 1 1 0 7 0 1

Projeler BM Kalkinma Amaglar1 baglaminda incelendiginde imalat sektorii esitsizlerin
azaltilmasi (%25), nitelikli egitim (%14) ve karasal yasam (%13); finans ve sigorta sektorii
esitsizlerin azaltilmasi (%32) ile nitelikli egitim (%60); bilgi ve iletisim sektdrii esitsizlerin
azaltilmasi (%34) ile nitelikli egitim (%27); toptan ve perakende sektorii esitsizlerin azaltilmasi
(%27), saghkli ve kaliteli yasam (%20) ve toplumsal cinsiyet esitligi (%16); ulastirma ve
depolama sektorii esitsizlerin azaltilmasi (%29), nitelikli egitim (%17) ve karasal yasam (%15);
elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme iiretimi ve dagitimi sektorii esitsizlerin azaltilmasi (%21),
nitelikli egitim (%17) ve sorumlu iiretim ve tiiketim (%17) amaglarina yonelik faaliyetlere
odaklandiklart gérilmektedir.

Tablo 6: Pazarlama ve Kurumsal Sosyal Girisimlere Gore KSS Faaliyetleri (Mensei)

Pazarlama Odakh Girisimler Kurumsal Odakh Girisimler
Firma Kurumsal Sosyal Amaca Kurumsal Isyeri KSS Esash is
Mensei Sayisi Sosyal Amach Yonelik Hayirseverlik  Goniilliigii Uygulamalari

Pazarlama Tesvikler Pazarlama

Yerli 87 65 71 15 198 77 26

Yabanci 39 35 27 3 78 40 11

Analiz edilen isletmelerin %69°u yerli, %31 ise yabanci kokenlidir. Projeler pazarlama
ve sosyal girigsimler baglaminda incelendiginde yerli isletmelerin yogunlastig1 girisimler sirasiyla
kurumsal hayirseverlik (%44), is yeri goniilliligi (%17), sosyal amagh tesvikler (%16) ve
kurumsal sosyal pazarlama (%14) iken, yabanci kokenli isletmelerin ise kurumsal hayirseverlik
(%40), is yeri gonilliligi (%21), kurumsal sosyal pazarlama (%18) ve sosyal amagli tesvikler
(%14) seklindedir.
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Tablo 7: BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclarina Gore KSS Faaliyetleri (Mensei)

Isletme 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17
Mensei Sayisi

Yerli 87 1m 7 29 68 3 1 5 15 5 113 20 22 7 3 43 0 5

Yabana 39 1 4 24 33 18 0 2 6 3 46 12 8 4 1 17 0 1

Projeler BM Kalkinma Amaglar1 baglaminda incelendiginde yerli isletmelerin
yogunlastig1 kiiresel amaglar sirasiyla esitsizliklerin azaltilmasi (%29), nitelikli egitim (%18),
karasal yasam (%11) ve saglikli ve kaliteli yasam (%S8) iken, yabanci kokenli isletmelerin ise
esitsizliklerin azaltilmasi (%26), nitelikli egitim (%18), saglikli ve kaliteli yasam (%13) ve
karasal yasam (%9) seklindedir.

5. SONUC

Bu c¢alismada, Tiirkiye’de faaliyette bulunan isletmelerin KSS uygulamalarina
odaklanilmistir. KSS faaliyetleri pazarlama ve kurumsal sosyal girisimler ile BM siirdiiriilebilir
kalkinma amaglar1 baglaminda ele alinmistir. Elde edilen sonuglara gore isletmelerin KSS
uygulamalar1 daha ¢ok kurumsal odakli girisimler kapsamindadir. Isletmelerin &zellikle
kurumsal odakli girisimlerden kurumsal hayirseverlik faaliyetlerine agirlik verdikleri
goriilmektedir. Bunun yaninda KSS esashi is uygulamalari ile amaca yonelik pazarlama
kapsamina giren faaliyetler sinirli sayidadir. Kiiresel amaglar baglaminda ise isletmelerin
esitsizliklerin azaltilmasina yonelik projelere agirlik verdikleri goriilmektedir. Bunu sirasiyla
nitelikli egitim, karasal yasam, saglikli ve kaliteli yagam ve toplumsal cinsiyet esitligine yonelik
projeler takip etmektedir. Ancak barig, adalet ve giicli kurumlar amacia yonelik bir proje
saptanamamustir. Isletmelerin nadiren odaklandiklar1 diger kiiresel amaglar ise temiz su ve
sanitasyon, sudaki yasam, erisilebilir ve temiz enerji ve sanayi, yenilik¢ilik ve altyap: seklinde
siralanmaktadir. Isletmelerin gergeklestirdikleri KSS projeleri gerek kiiresel kalkinma amaglari
gerekse pazarlama ve sosyal girisimler agisindan sektorel bazda birbiriyle benzesmektedir. Ayni
durum yerli ve yabanci menseli isletmelerin odaklandiklari KSS projeleri i¢in de gegerlidir.

KSS alan1 gesitli teoriler ve yaklagimlar baglaminda ele alinmaktadir. Siirdiiriilebilir
kalkinma yaklasimi da bu teorilerden etik teoriler kapsaminda degerlendirilmektedir (Gargia ve
Mele, 2004). Bununla beraber siirdiiriilebilir kalkinma yaklasimi ise ekonomik, g¢evresel ve
sosyal olmak iizere ii¢ boyutta ele alinmaktadir (Harris, 2000). Caligmamizda analiz edilen KSS
projelerinin biiyiilk ¢ogunlugu sosyal projeler (%69) kapsamindadir. Bunun yaninda ekonomik
(%16) ve cevresel (%15) boyutta yiriitiillen projeler ise yaklasik olarak benzer orandadir.
Buradan hareketle, isletmelerin yogun olarak sosyal projelere agirlik verdikleri goriilmektedir.
Siirdiiriilebilir kalkinma amaglarina saglikli bir sekilde ulasabilmek icin ekonomik, gevresel ve
sosyal boyutlara dengeli bir sekilde odaklanilmasi gerekmektedir. Bu sebeple isletmelerin KSS
projelerinde dengeye ulasabilme adina ekonomik ve c¢evresel projelere agirlik vermeleri 6nem
arz etmektedir.

Tiirkiye’de faaliyet gosteren igletmelerin KSS raporlarinin ele alindigi ¢alismalarda,
Pusak isletmelerin raporlarinda (2014) gevre, paydaslar, egitim, saglik ve givenlik; Soysal
(2018) ¢evre, paydaslar, egitim, kiiltiir ve sanat; Aytar (2019) da ¢evre ve egitim konularina
odaklandiklarin1 belirtmektedir. Siikliim ve Higyorulmaz (2019) isletmelerin ¢evreyle ilgili
konularda duyarli olduklarini ifade etmektedir. Calismamizin sonuglari 6zellikle egitim, ¢evre ve
paydaslara yonelik projelerde diger ¢alismalarla benzesmektedir.
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Cesitli iilkelerde, cesitli sektorlerden isletmelerin siirdiiriilebilir kalkinma amagclari
baglaminda ele alindig1 ¢caligmalara gdre, Gana’da faaliyet gosteren maden ve telekomiinikasyon
sektorlerinin yoksulluga son, saglikli ve kaliteli yasam, nitelikli egitim ve sanayi, yenilik¢ilik ve
altyapt (Kumi vd., 2020), Hindistan’daki isletmelerin nitelikli egitim, temiz su ve sanitasyon,
erigilebilir ve temiz enerji, esitsizliklerin azaltilmasi (Jha ve Rangarajan, 2020), Endonezya’daki
isletmelerin insana yakisir is ve ekonomik biiylime, baris, adalet ve gii¢lii kurumlar, amaglar i¢in
ortakliklar (Ridho vd., 2018), Avrupa’nin 6nde gelen bes bankasinin nitelikli egitim, insana
yakisir is ve ekonomik biiylime, barig adalet ve giicli kurumlar (Avrampou vd., 2019)
amaglarma odaklandiklar1 goriilmektedir. Bu noktada diger iilkelerde de dncelenen amaclarda
nitelikli egitim, saglikli ve kaliteli yasam ve esitsizliklerin azaltilmas1 amagclar1 Tiirkiye’de de
oncelenmektedir. Bunun yaninda baris, adalet ve giiclii kurumlar, insana yakisir is ve ekonomik
biiylime, temiz su ve sanitasyon ile erigilebilir ve temiz enerji diger iilkelerin aksine Tiirkiye’de
geri planda kalmaktadir.

Pazarlama biliminde temelde iki farkli yaklagim s6z konusudur. Bu yaklagimlar
kapitalizmin iki farkli yansimasi olarak Anglo-Sakson (pazarlama yonetimi) ve Alp-Germen
(iligkisel pazarlama) yaklasimlaridir. Pazarlama yonetiminde degisime, iliskisel pazarlamada ise
iligkilere odaklanilmaktadir (Erdogan ve Tiltay, 2018: 32). Ancak, Batili yaklasimlarin Batili
olmayan baglamlar a¢iklamasinda cesitli sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Bu noktada, Tiirkiye’deki
pazarlama uygulamalarin1 kendi baglaminda agiklayabilecek erdem odakli Anadolu Yaklagimi
onerilmektedir. Bu yaklasim, Anadolu baglamini agiklamada daha iyi bir teorik yaklagim
saglayacaktir (Erdogan ve Islek, 2018:186). Anadolu yaklasiminin temelleri Hisbe ve Ahi
teskilatlarina dayanmaktadir. Bu teskilatlarin tizerindeki ilk etki kaynagi ise Medine pazarlaridir.
Bu teskilatlarin takip ettikleri temel ilke “iyiligi emret, kotiiliikten sakindir” ilkesidir. Bu ilke,
pazar ve pazar iliskilerini anlamanin Islami yolunu ifade etmektedir. Buradan hareketle, islam
ahlakina ve geleneklerine uygun is yapma kaygisi, Anadolu Yaklagiminin ana 6gesidir (Erdogan
vd. 2020: 95). Anadolu Yaklagimi sadece diinyevi kazanci degil, erdemi merkeze alarak manevi
ve uhrevi kazanimlari da amacglayan bir pazar pratiginin giiniimiizde de miimkiin oldugunu
savunmaktadir (Erdogan ve Islek, 2018: 199). Bu yaklasimdan hareketle Anadolu pazar
sistemini ele alan Islek (2019), pratikte iliskisel ve islemsel iliskilerin bir arada bulundugunu
tespit etmistir. Suher (2010) de Tiirk ve kiiresel isletmelerin KSS yaklagim ve uygulamalarinin
benzerlik gosterdigini belirtmektedir. Calismamizda yerel ve yabanci menseli isletmelerin KSS
faaliyetlerinin paralellik gdstermesi Islek (2019) ve Suher’in (2010) c¢alismalariyla
benzesmektedir.

Isletmelerin ayni ve nakdi yardimda bulunduklar1 hayirseverlik faaliyetlerine agirlik
verdiklerini daha once belirtmistik. Bu noktada tek seferlik katkidan ziyade ozellikle sosyal
sorumluluk esasli is uygulamalarin ve davranis degisikligi olusturmayi hedefleyen kurumsal
sosyal pazarlama faaliyetlerinin artirilmasina yonelik projelerin oncelenmesi daha stirdiiriilebilir
goriinmektedir. Ozellikle bireyin hayatinin geri kalani {izerinde énemli yansimalar1 olan gelisim
cagindaki (Mannheim, 1952) bireylere yonelik davramis degisikligi meydana getirebilecek
projelerin etkisi daha uzun ve kalic1 olacaktir. Bu yaklagimi kiiresel siirdiiriilebilir kalkinma
amaglart kapsaminda da siirdirmek miimkiindiir. Son dénemlerde etkisi daha da belirginlesen
kiiresel 1sinma ve buna bagl olarak iklim degisikligi diinyamizi hi¢ olmadigi kadar tehdit
etmektedir. Tiirkiye'nin de kuraklik ile anilmaya baglamasi (ntv.com.tr) 6zellikle iklim eylemi,
erigilebilir ve temiz enerji, temiz su ve sanitasyon, siirdiiriilebilir sehirler ve topluluklar ile
sorumlu {retim ve tiiketim amagclarina yonelik faaliyetlerin daha fazla giindeme alinmasim
zorunlu kilmaktadir. Ancak, belirtilen bu amaglara yonelik KSS faaliyetlerinin oraninin ¢ok
diisiik kalmasi dikkate degerdir. Bu noktada KSS faaliyetlerinin tiim alanlara yayilmasi 6nem arz
etmektedir.

Calismada ele alinan KSS raporlart isletmelerin web sayfalarinda kamuoyuyla
paylastiklar1 raporlarla smirlidir. Ayrica belirlenen isletmeler Tiirkiye’de faaliyette bulunan ve
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KSS uygulamalarina sahip biitiin isletmeleri kapsamamaktadir. Bu sebeple ileriye yonelik
caligmalarda, Tiirkiye’deki KSS faaliyetleri yiiriiten tiim isletmeleri kapsayan calismalarin
yapilmasi Onerilmektedir. Ayrica, 6zellikle son donemlerde 6nemi daha da derinden hissedilen
su ve su kaynaklarinin korunmasi ve su tiiketim bilincinin 6nemine yonelik projelerin neden
ihmal edildigi 6nem arz eden diger bir arastirma konusudur.

Arastirma ve Yaymn Etigi Beyam

Bu ¢alisma bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarma uygun olarak hazirlanmigtir.
Yazarlarin Makaleye Katki Oranlar

Yazarlarin makaleye katkilar esittir.

Cikar Beyam

Yazarlar agisindan ya da ti¢iincii taraflar agisindan ¢aligmadan kaynakli ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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Extended Summary

Corporate Social Responsibility Practices in The Context of Sustainable
Development Goals: Current Situation and Trends in Turkey

This study aims to elucidate the current situations and trends regarding CSR practices of
award-winning businesses operating in Turkey. The CSR activities analyzed were classified in
the context of marketing and corporate social initiatives (Kotler et al., 2012) and the United
Nations Sustainable Development Goals (SDGSs) index.

Marketing academics' interest in corporate social responsibility began in the 1960s and
1970s. At that time, the focus of researchers was on social tasks related to the marketing function
rather than the general social role of the enterprises (Maignan and Ferrell, 2004: 4). During this
period, Kotler and Levy (1969) stated that marketing is a social activity that goes beyond mere
sales activities and permeates everywhere. With the emergence of social marketing (Kotler &
Zaltman, 1971), the contribution of marketing to the social sphere has improved.

Businesses undertake various initiatives within the scope of CSR activities. These
initiatives are basically classified under two headings: (1) Marketing-driven initiatives, (2)
Corporate-driven initiatives. Marketing and corporate social initiatives is defined as “major
activities undertaken by a corporation to support social causes, strengthen its business, and fulfill
commitments to corporate social responsibility” (Kotler et. al., 2012: 6).

The Sustainable Development Goals first emerged at the United Nations Sustainable
Development Conference held in Rio de Janeiro in 2012. Its purpose is to set universal goals that
address environmental, political and economic problems. Global Sustainable Development
Goals is a universal call to action, guiding UNDP (United Nations Development Program) policy
and funding until 2030, which entered into force in January 2016 for the peace and prosperity of
all humanity, the eradication of poverty, and the protection of the planet.

This study is applied and exploratory research. Document analysis was applied in the
data collection process. CSR projects published on the web pages of businesses operating in
Turkey were examined. Criterion sampling, one of the purposeful sampling techniques, was
applied in the study. Following criteria were used in the selection of businesses whose CSR
reports were examined.

» 57 businesses that were awarded by the Corporate Social Responsibility Association of
Turkey (CSR Turkey) between 2009-2019,

» 32 businesses that were awarded by Turkish Confederation of Employer Association
between 2014-2018,

» 45 businesses that were awarded by Sustainability Academy between 2014-2019,

» 47 businesses that were awarded by BIST Sustainability Index for the period of 2018-2020.
520 CSR activities carried out by 126 businesses were analyzed. Qualitative and quantitative
content analysis was performed (Krippendorf, 2004; Hsieh and Shannon, 2005). The reports
examined were subjected to content analysis by each researcher. A classification was made
under predetermined subject titles. In these classifications, a dual classification approach has
been adopted by the researchers:

» Marketing and corporate social initiatives (Kotler et.al., 2012).

» The United Nations Sustainable Development Goals (SDGSs) index.

Approximately 70% of the 520 CSR projects analyzed in the context of marketing
and corporate social initiatives are within the scope of corporate-driven initiatives and 30%
are within the scope of marketing-driven initiatives. It is found that the projects within the
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scope of corporate philanthropy are more intense in corporate-driven projects. When the
analyzed social responsibility projects are ranked in order of intensity, the results are:
corporate philanthropy (43%), workforce volunteering (18%), cause promotion (15%),
corporate social marketing (15%), socially responsible business practices (6%) and cause-
related marketing (3%).

When the distribution of the social responsibility projects of businesses according to
the Sustainable Development Goals is examined, the intensity is on projects focused on
reduced inequalities (28%), quality education (18%), life on land (11%), good health and
well-being (10%) and gender equality (9%). However, the distribution of projects for other
goals is sustainable cities and communities (5%), responsible consumption and production
(5%), decent work and economic growth (4%), zero hunger (2%), no poverty (2%), climate
action (2%), industry, innovation and infrastructure (1%), affordable and clean energy (1%)
and others (2%). In the social responsibility reports examined in the context of this study, the
social responsibility project, whose primary goal is peace, justice and strong institutions,
could not be determined.

Considering the sectoral distribution of the analyzed businesses, the manufacturing

(41%) sector comes to the fore. The manufacturing sector gives priority to corporate
philanthropy activities in the scope of marketing and corporate social initiatives (%41) and
reduced inequalities (%25) in the scope of the sustainable development goals.
69% of the analyzed businesses are domestic in origin. Both domestic and foreigner
businesses focus mainly on corporate philanthropy (%44, %40, respectively) within the
context of marketing and corporate social initiatives and reduced inequalities (%29, %26,
respectively) within the context of the sustainable development goals.

Businesses concentrate on philanthropic activities to which they provide in-kind and in-
cash aid. At this point, it seems more sustainable to prioritize projects aimed at increasing
socially responsible business practices and corporate social marketing activities aimed at
creating behavioral change rather than a one-off contribution. Especially, the effects of
projects that can bring about behavioral change for individuals in the formative years
(Mannheim, 1952), which have important reflections on the rest of the life of the individual,
will be longer and permanent. It is possible to maintain this approach within the scope of
global sustainable development goals. Global warming and climate change, whose effect has
become more evident in recent years, threaten the world more than ever. Turkey began to be
referred to as a country that has implications of drought (ntv.com.tr). Particularly, activities
regarding climate action, affordable and clean energy, clean water and sanitation, sustainable
cities and communities, and responsible production and consumption purposes must be
placed more on the agenda. However, it is noteworthy that the rate of CSR activities towards
these stated purposes remains insufficient. At this point, it is important to spread CSR
activities to all global goals.
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