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OZET

Endiistri 4.0, dordiincii sanayi devrimidir. Turizm 4.0, ise akilli turizmdir. Gastronomi
4.0, yiyecek-igecek sektoriinde goriilen yenilik¢i teknolojik gelismeler olarak ifade
edilmektedir. 4.0’ gelistirilmesi ve hayata gegcirilmesi giiniimiiz teknoloji ¢agindaki
ilerlemelere 6ncii olmustur. Teknoloji ¢aginda endiistri alaninda yasanan gelismeler
bir¢ok sektdriin gelisimi iizerinde etkili olmaktadir. Turizm ve turizm faaliyetlerinin

GAS ROIA onemli bir boliimiinii kapsayan gastronomi de, yenilik¢i teknolojik gelismelerden
etkilenmektedir. Yapilan ¢aligmanin amaci, gastronomide 4.0’ m kullanimini aragtirmak
ve arastirma dogrultusunda yiyecek-icecek sektoriinde yenilik¢i teknoloji tirtinlerinin
kullanimina dair tavsiyelerde bulunmaktir. Calismanin amaci dogrultusunda nitel
arastirma yontemlerinden dokiiman incelemesi yapilmistir. Arastirma sonucunda turizm
endiistrisinde otellerde ve yiyecek-igecek isletmelerinde yenilikgi teknoloji iiriinlerinden
¢esitli tasarimlarda robotik cihazlarin kullandigina, 4.0’ yiyecek-igecek isletmelerinde
kiiresel anlamda bir etkide bulunduguna, fakat robotik cihazlarin kullaniminda
tereddiitlerin olduguna dolayisiyla yenilikei teknolojileri benimsemeyen isletmelerin de
olduguna ulasilmistir.
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Industry 4.0 is the fourth industrial revolution while tourism 4.0 is called smart tourism.
On the other hand, gastronomy 4.0 can be referred to as the technological developments
experienced in food and beverage industry. The improvement of 4.0 and its applcation
to life has led to the developments in today’s era of technology. The improvements
fletisim Bilgileri occuring in the realm of industry in the era of technology have been affecting the
developments in a great number of sectors as well. Gastronomy, coprising of a substantial
part of tourism and tourism actvities, is affected by the innovative developments, too.
The aim of the research is to investigate the application of 4.0 in the realm of gastronomy
and to make suggestions related to the application of technoloogical items in the sector
of food and bevarages. In line with the aim of the study, an elaborate review of literature
was conducted through qualitative research method. The findings that innovative robotic
devices of various designs have been started to be made use of in hotels and food and
baverage companies in the realm of tourism, that 4.0 has had a substantial impact on food
and baverage companies globally, but that there have been hesitations regarding the use
of robotic devices, thus there have been companies that have not cherished the innovative
technologies.
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1. GIRIS

Teknolojide meydana gelen gelismeler, endiistri alaninda bir¢ok yeniligin hayata
gecirilmesinde oncii olmaktadir. Baglangi¢ noktasi Almanya’daki akilli fabrikalara dayanan
Endiistri 4.0 kavrami, dordiincii sanayi devrimini ifade etmektedir. Endiistri 4.0 ile endiistri
alaninda yasanan gelismeler, ¢cagin teknoloji kullanimini ileri bir boyuta tagimistir (Karakus,
2020). Teknolojinin geldigi bu boyut iiretim sonucu elde edilen iriinlerin dijital ortama
yansitilmasina ve sonrasinda tiim kontroliin dijital unsurlarla devam ettirilmesine katki
saglamaktadir. Bu nedenle Endiistri 4.0 devrimi, endiistrinin bir ¢ok alaninda 6zellikle de
turizm endiistrisinde teknolojik ¢aga ayak uydurmasi ve endiistri alaninda siirdiiriilebilirligin
saglanmasi gibi noktalarda yarar saglamaktadir (Perakovic, PeriSa ve Zori¢, 2019).

Endiistri 4.0’ 1n sundugu teknolojik hizmetlerin, insanlarin kisisel bilgilerine erisim agisindan
0zel hayatin gizliligini tehlikeye attigina yonelik endiseler bulunmaktadir. Ancak Endiistri
4.0’ tiim sektorlerde giivenilir bigimde kullanilmasi igin birtakim ¢aligmalar yapilmistir.
Endiistri 4.0 tabanli uygulamalara erisimde akilli s6zlesmeler, tekonizasyon, veri giivenligi,
merkezi olmayan depolama, degismezlik, mutabakat, yazili blok, igeriklerin alt kiimelere
ayrilmasi, erisim haklar1 yonetimi, blok zinciri izinlerine standartlar koyulmasi, standart veri
formatlama, giincellenebilirlik, blok =zincirleri arasi sifreleme yapabilme, UX (user
experience) ve gelistirme operasyonlari uygulamalarin daha giivenilir, ulasilabilir ve
sorunsuz bir sekilde kullanilabilmesini saglamaktadir (Bodkhe vd., 2020).

Endiistri 4.0 ile turizm basta olmak iizere endiistrinin her alaninda, endiistri kapsaminda elde
edilen somut faktorler ve dijital ortamda islenebilecek sanal faktorler bir araya getirilmistir.
Bu birlestirme verilerin iletilmesinde, yani teknolojinin endiistriyel iletisimde
kullanilmasinda yarar saglamaktadir (Perakovic, Perisa ve Cviti¢, 2018). Ayrica Endiistri
4.0’m sundugu teknolojik imkanlar, hizmete yonelik talebi arttirmada, dijital ortamdaki
verimliligi arttirmada, kalite faktorlerini gelistirmede ve isletim maliyetini azaltmada da
onemli rol oynamaktadir (Perakovic, PeriSa ve Cviti¢, 2019).

Turizmde, turistik deneyim saglayan iiriinlerden beklenen teknolojik gelismeler, Endiistri
4.0’1n Turizm 4.0 olarak kullanilmasini zorunlu kilmistir. Destinasyonlar, Endiistri 4.0"1
turistik iiriinlerde iyilestirmeye giderek, turizm potansiyelini arttirmak i¢in kullandigindan,
Endiistri 4.0 turizm igerisinde olumlu yonleri ile degerlendirilerek kullanilir hale
getirilmistir. Destinasyon yonetimine katki saglayan teknolojik sistemler, cep telefonlarina
indirilen uygulamalar, web siteleri, eglence sistemleri, sesli asistanlar, hizmet robotlari,
sanal turlar ve sanal konserler turistik hizmetlerin iyilestirilmesine katki saglayan Turizm
4.0 teknoloji iirtinleri ile gergeklestirilmektedir (Lehaney vd., 1999; Slivar, Stankov ve
Pavlukovi¢, 2019; Cohen ve Hopkins, 2019; Murphy, Gretzel ve Pesonen, 2019; Stankov ve
Gretzel, 2020; Chandler, 2020).
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Endiistri 4.0’1n turizmde kullanilmas ile turistik deneyimler i¢in daha sorumlu ve daha
donanimli teknolojik cihazlarin kullanimiyla turistlere yonelik faydali bir hizmet sunumu
benimsenmistir (Stankov ve Filimonau, 2019a). Kullanilan bu teknolojik sistemler,
turistlerin turistik deneyime yo6nelik tutumlarinda ve bir sonraki seyahat niyetlerinde etkili
olmaktadir. Dolayisiyla bu sistemler, turistleri hedonik yonden etkileyebilmekte ve
memnuniyetleri lizerinde etkili olmaktadir (Gretzel vd., 2015).

Turizm 4.0 etkilesimli sistem kullanimi saglamaktadir. Turizmde etkilesimli sistem
kullanimi, turistlerin turistik deneyime fiziksel, duyusal ve duygusal olarak her acgidan
katilimini ifade etmektedir. Insan merkezli olan etkilesimli sistemler sayesinde turistlerde
deneyim yasama egilimi artmakta ve deneyimin turist lizerindeki etkilerinin uzun siireli
devam etmesi saglanmaktadir. Turizm 4.0, saglamis oldugu birgok yenilik ve iyilestirme,
destinasyonla sinirli olan deneyimlerin daha ileri boyuta ulastirilmasina etki etmektedir.
Bundan dolay1 turistler icin destinasyon &tesi iyilestirme ve gelistirme firsatt sunan Turizm
4.0, turistik memnuniyetin saglanmasina katki saglamaktadir. (Lessiter vd., 2018; Stankov
ve Gretzel, 2020).

4.0 faaliyetleri endiistri ve turizm alaninda gelisme gostermekle birlikte, yiyecek-igecek
faaliyetlerinde ve gida sektoriinde de gelismeye baglamistir. Glinlimiizde yasanan teknolojik
gelismeleri takip eden yiyecek-icecek isletmeleri, miisterilerine isletmenin temasi veya
atmosferi hakkinda vermek istedikleri mesaji teknolojik yeniliklerin igerisinde vermektedir.
Arttinnlmis gerceklik ve sanal zeka gibi uygulamalar bu duruma 6rnek verilebilir. Ayrica
yemek hazirli§i yapabilen robotlarin iiretilmesi, robotlarin gelecekte seflerin yaninda yer
alabilecegini gostermektedir. Bundan dolayr 4.0 gelismeleri ile iretilen robotlarin ve
misterileri etkileyen diger uygulamalarin gelecekte yiyecek-igecek sektoriinde etkin rol
oynayacag diisiiniilmektedir (Linden, McClements ve Ubbink 2008; Ozgiines, Bozok ve
Kigiikaltan, 2020).

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Turizm 4.0

Endiistri 4.0 kavrami diinyada ilk olarak 2011 yilinda Alman hiikiimeti tarafindan dile
getirilmistir. Bu kavram ilk baslarda toplumlarin endiistri alaninda yiiksek teknoloji
sistemleri araciliftyla akilli fabrikalarin meydana getirilmesine yonelik olmustur. Ilerleyen
stirecte endiistri tirlinlerine bilgi ve iletisim kanallarinin eklenmesiyle endiistri tirtinleri akilli
hale getirilmistir. Endiistri iirtinlerinin akilli hale gelmesi firmalarin uluslararasi alanda sahip
olduklar1 pazar paylarinin artmasina ve ekonomik anlamda gelismesine katki saglamigtir
(Rodi¢, 2017; Diez-Olivan vd., 2019; Korze, 2019).
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Yogun bilgi ve gelistirilmis teknolojiye dayanan Endiistri 4.0 uygulamalari, teknolojik
tirlinler sayesinde isletmelerin mevcut is giicii yiikiinde azaltmaya gitmeyi hedeflemektedir
(Mutlu Oztiirk, 2020). Park’a (2017) gore Endiistri 4.0 kavrami, iiretkenligi arttirmak ve
endiistriyel iiretimi yogunlastirmak icin fiziksel ve siber sistemler arasindaki boslugu
asabilen yapay zeka (Al), biiylik veri ve robotiklere dayali hiper otomasyon ve hiper
baglantidir (Korze, 2019). Bu nedenle Endiistri 4.0 bir¢ok sektorde dijitallesme ve akilli
calisma ortamlarina dncii olmakta ve isletmelerin hem tasarruflu hem de verimli ¢alismasina
katk1 saglamaktadir (Mutlu Oztiirk, 2020). Porter ve Heppelmann (2014)’a gére ise 4.0
uygulamalar1 dijital doniisiimiin bilesenlerinden birisidir. Dolayisiyla fiziksel, dijital ve
biyolojik diinyanin birlesmesini saglayarak insan hayatinda yer almaktadir (Schwab, 2016).
Robotlarin kullaniminin artmasi, nesnelerin interneti, yapay zeka, sensorler, biligsel
teknolojiler, nanoteknoloji, internet hizmetleri, kuantum bilisimi, teknolojik giysiler ve
takilar, arttirilmis gergeklik, akilli isaretleme, akilli robotlar, biiyiik veri, 3D yazicilar, yeni
nesil teknolojiler ve akilli aglar Endiistri 4.0 kavraminin olugmasini saglayan unsurlardir
(Mutlu Oztiirk, 2020).

Turizm 4.0 ise, kisisellestirilmis seyahat deneyimi olusturmak icin ¢ok sayida gezginden
elde edilen mevcut biiyliik verileri isleme egilimidir (Korze, 2019). Turizmde dijital
doniisiim, akilli otomasyon, bulut bilisim, mobil internet, robotik, yapay zeka otonom araglar
ve 3D baski gibi teknolojik tasarimlar Turizm 4.0 kavrami olusturan gelismelerdir. Bu
gelismeler kiiresel alanda turizm is giiclinii arttirmaktadir (Papathanassis, 2017). Verevka’ya
(2018) gore Turizm 4.0, “akilli turizm”dir. Pencarelli’ ye (2019) gore ise, gelistirilmis
teknolojik iirlinlere, sanal ortama ve bu ortamda gerceklestirilen teknolojik calisma
yontemlerine bagli olarak hizmetlerin sanal yontemlerle analiz ve kontrol edilebildigi bir
platformdur. Dolayisiyla turizm endiistrisinde mal ve hizmetlerin otomatik olarak
gelistirilmis yontemlerle yoOnetilmesini kapsamaktadir (Ivanov, 2020). Perakovi¢ ve
arkadaglarina (2019) gore isletmeler Endiistri 4.0’1n sagladigr akilli teknolojik sistemler
sayesinde is ortaminda verimliligin ve is performansinin artmasina olanak saglamaktadir.
Turistlerin yanlarinda tasidiklar: iletisim cihazlar1 ve bu cihazlarda gordiikleri veriler
zihinsel olarak algilarin1 etkilemekte ve onlari fiziksel ve zihinsel olarak turizmde herhangi
bir yere tasityabilmektedir. Dolayisiyla 4.0 uygulamalarinin iletisim cihazlarinda
kullanilmasi, turistik aktivitelerde ve turistik hareketliliklerde degisiklik meydana
gelmesinde etkilidir. Bu nedenle, 4.0 uygulamalar turistleri ve turizm islemelerini etkileme
giiciine sahip olmakla birlikte, turizmin siirdiiriilebilmesi i¢in isletmeler tarafindan degerli
goriilmektedir (Stankov ve Gretzel, 2020).

Dolayistyla 4.0 uygulamalarinin iletisim cihazlarinda kullanilmas, turistik aktivitelerde ve
turistik hareketlenmelerde degisikler meydana gelmesinde etkilidir. Bu nedenle, 4.0
uygulamalar turistleri ve turizm islemelerini etkileme giiciine sahip olmakla birlikte, bu
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cihazlarin turizm isletmelerine sagladigi c¢evrim i¢i faydalardan dolayi, turizmin
stirdiiriilebilmesi igin isletmeler tarafindan degerli gortilmektedir.

Pecency ve arkadaslarina (2019) gore Turizm 4.0, turizmde fiziksel ve dijital diinyay1 bir
araya getirerek inovasyon hareketlerini hizlandirmaktadir.  Gergeklestirilen  ve
gerceklestirilecek olan inovasyonlardan yalnizca turistik tatil satin alan turistler degil, ayn1
zamanda destinasyon bolgesindeki yerel halk da etkilenebilmektedir. Bundan dolay:
turizmde Turizm 4.0 uygulamalarinin pazarlanmasi hem turist gruplart hem de yerel halk
acisindan fayda saglayabilmektedir. Turizm 4.0’1in sagladigi akilli sistemler, insanlar ile
teknoloji arasindaki etkilesimi arttirmaktadir. 4.0 uygulamalarinin turizm endiistrisinde
kullanilmast turist gruplari i¢in giiven saglayict olmaktadir. Bundan dolayi, Turizm 4.0
turistik deneyim kalitesi agisindan dnemli goriilmektedir (Case, 2015).

Turizmin akilli sistemlere odaklanmasi, bazi turistlerin bu teknolojik iiriinlere baglilik
duymasinda etkili olmustur. Ancak, bu teknolojik {iriinlerin sundugu deneyimlerin herkese
acik olma ihtimali, turistlerin deneyim asamasindaki birtakim kisisel bilgilerinin herkes
tarafindan 6grenilebilir olmas1 durumu, turistik deneyimin giivenilirligine olan olumlu algiy1
yikabilecegi diigiincesiyle elestirilere de maruz kalmaktadir (Kim ve Qu, 2014; Dinger,
Bayram ve Altindz, 2020; Stankov ve Gretzel, 2020).

Turizmde 4.0 gelismeleri sonucu elde edilen teknolojik turizm araglari, turistlerin
yeteneklerine ve hobilerine ulasarak, onlarin begenilerine yonelik deneyimler
yasayabilmesine olanak saglamaktadir. Turistlerin istek, beklenti ve begenilerini tespit
edebilen teknolojik iiriinler, turistlerin takdirini kazanmak i¢in ¢esitli plan ve programlara
tabi tutulmaktadir. Bu nedenle turizmde teknolojik iriinlerin yonetimi, turist memnuniyeti
i¢in 6nem tagimaktadir (Bec vd., 2019).

Sanal gerceklik (VR) ve arttirilmis gerceklik (AR) Turizm 4.0 teknolojileri arasinda yer alan
ve turistlerin ilgisini ¢eken uygulamalardir. Sanal gergeklik (VR), turistlerin gergek veya
kurgusal yerlere sanal yolculuk yapmasini saglarken, artirilmis gergeklik (AR) var olan, yani
gercek bir nesnenin goriintlisiiniin  dijital yontemlerle zenginlestirilerek izleyiciye
aktarilmasini saglamaktadir (Fes, 2018; Augment, 2016).

Avcr’ya (2020) gore artirilmis gercekligin oteller ve turistler agisindan su yonde avantajlari
bulunmaktadir;

e Otel odalarini ve oda diizenini uzaktan belirleyebilme,

e Otel veya restoran meniilerinde yer alan yemeklerin belirli kodlar araciligiyla
tabaktaki son halini gérme,

e Akilli masalar ile siparis verme,

e Siparis siirecini izleme,
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e Oren yerlerini ii¢c boyutlu olarak izleme,

e Sanal turlara katilma,

e Miizelerde dogal hayatin akigina uygun hayvan seslerini, hayvanin canlt sesi gibi
dinleyebilme (Sakip Sabanci Miizesi, Topkap1 Sarayi, Anadolu Medeniyetler Miizesi
vb.) imkani1 gibi miisterilerin dikkatini ¢ekecek bir¢ok uygulama artirilmis gergeklik
ile miisterilere sunulmakta ve ¢ekicilik saglanmaktadir.

Meydana gelen bu gelismelerin yan sira, yakin zamanda dijital defterler iiretilebilecek, bu
defterlerde yolcularin kimlik ve kisisel bilgileri yer alacak ve insanlar yalnizca dijital
defterlerini yanlarinda tasiyarak seyahatler yapma imkanmna sahip olabileceklerdir.
Seyahatlerde robot ve avatar robot kullanimi ile engelli bireylerin seyahat etmelerinde
yasadig1 zorluklar1 azaltilabilecek, ayni zamanda robotlarin yabanci dil bilgisine sahip
olmasi turistler ve turistleri agirlayan hizmet yetkilileri arasindaki iletisimin kolaylasmasina
katki saglayacaktir (Hausold, 2017; Cheung, Tsang ve Wong, 2017).

2.2. Gastronomide 4.0 Kullanimi

Yemek tiiketimi, giiniimiizde beslenme ihtiyacinin disinda da farkli anlamlar ifade
etmektedir. Insanlar yemegi beslenme ihtiyacinin yani sira eglenme, yeni ve gesitli lezzetler
kesfetme veya kendini gergeklestirme amaciyla tiiketebilmektedir. Yiyecek-icecek
sektoriinde cesitli isteklere yonelik hazirlanan {iriinlerin takibinde, gelistirilmesinde, pratik
yontemlerle hazirlanmasinda, iirlin satiglarinin takibinde ve miisteri memnuniyetinin
stirekliliginin ~ korunmasinda  birtakim teknolojik {irlinlerin  kullanimma ihtiyag
duyulmaktadir. Degisen ve gelisen diinyanin bir¢ok yerinde kullanilan teknolojik {irtinler,
insanlarin beklentilerinin degismesinde etkili olmustur. Bundan dolay1 yiyeceklerin,
insanlarin ¢esitli istek ve ihtiyaglarina gore hazirlanmasi ve sunulmasi asamasinda Endiistri
4.0 ile elde edilen birgok teknolojik iirlinden yararlanilmaktadir (Sahin ve Dogdubay, 2017;
Giines vd., 2018).

Endiistri 4.0’in akilli gelismelerinden yararlanan turizm endiistrisi, turizmde yasanan
deneyimlerin kalitesini yiikseltmek amaciyla akilli teknoloji iirlinlerini kullanmaktadir
(Neuhofer, Buhalis ve Ladkin, 2014). Ivanov, Webster ve Berezina’nin (2017) ¢alismasina
gore, yakin gelecekte turizm endiistrisinde yer alan servis, mutfak, restoran, eglence vb.
insan is gilicii gerektiren alanlarda yapay zekali robotlar is goreceklerdir. Mil ve Dirican
(2018), calismalarinda insanlarin duyularinin ve hislerinin elektronik ortamda karsi tarafa
aktarilmasini saglayan calismalar yapildigini, bu c¢aligmalar sayesinde gastronomi ve
restoran sektoriiniin arttirilmis gerceklik uygulamalarindan yararlanacagini ve bu sayede
sunulan hizmetin boyutunda degisiklikler goriilecegini, degisikliklerin ise isletmelerin
maliyet ve satislarinda degisiklikler meydana getirebilecegini belirtmistir.
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Turizm 4.0’1n meydana getirdigi teknolojik gelismelerden gastronomi ve yiyecek-igecek
isletmeleri de paymni almistir. Mobil cihazlarin etkin kullanimi seyahat edilen yerlere dair
bilgilerin, bu yerlere ait yerel yiyecekler ile ilgili yorumlarin ¢evrim i¢i ortamlarda aktif
olarak paylasilmasi ve uzaktan rezervasyon imkaninin olmasi, teknolojinin yiyecek-icecek
sektorlindeki varliginin ve etkisinin somut Orneklerindendir (Aydin, 2016; Eréz ve
Dogdubay, 2012).

Onemli alternatif turizm tiirlerinden birisi olan gastronomi turizmi, kiiltiiriin gelecek
nesillere aktarilmasinda Onemli bir yere sahiptir. Yiyeceklerin gelecek nesillere
aktarilmasinda kiiltiirel 6zelliklerin korunmasi 6nemlidir 6nemlidir (Karakus, Onat ve
Ozdemir, 2020). Fakat bazi mekanlarda yiyeceklerin ¢aga uygun sekilde teknolojik
yontemlerin etkisiyle sunuldugu goriilmektedir. Bazi restoran isletmecileri zarar ve kar1 goz
oniinde bulundurarak restoranlarda teknolojik yeniliklerden yararlanmayi tercih etmektedir
(Hall ve Sharples, 2003; Kimes, 2008). Djjital teknoloji sayesinde yemek masalarinda yer
alan yemek ile alakali animasyonlar, masa ve duvarlarda bulunan ses ve 1siklar, lezzeti
arttirtlmis  yiyecekler, daha zevkli ve ¢ekici hale getirilen yemek deneyimi, e-menii,
iceriginde farkli tatlar barindiran yenilebilir kagit, yenilebilir menii ve 3D yazicilar
araciligiyla istenilen sekilde yiyecek yapilmaktadir. Bazi isletmelerde de yiyeceklerin
meniileri, dokunmatik ekranli cihazlarla goriilebilmekte, boylelikle yemeklerin yapilis ve
icerigi takip edilebilmektedir. Tiim bu gelismelerin miisteri memnuniyetinde etkili olmasi,
teknolojinin gastronomi ve gastronomi turizmine olan katkisini gostermektedir (Spence ve
Piqueras-Fiszman, 2013; Garcia-Segovia vd., 2014; Aksoy ve Akbulut, 2016; lvanov vd.,
2017; Mutlu Oztiirk, 2020).

Yu (2020), calismasinda animasyon gosterisi sergileyen robotlara karsi olumlu bir algi
oldugunu fakat insans1 robotlarin kullanimi diisiiniildiigiinde insanlarin olumsuz bir algiya
kapildiklarin1 agiklamistir. Ancak Jang ve Lee’nin (2020) calismasinda miisterilerin servis
robotlarina karst olumlu bir yaklasim gosterdigi sonucuna ulasmiglardir.

Restoranlarda robot kullanimi, miisteri tercihlerini ve hangi yiyeceklerin ne siklikla tercih
edildigini belirlemede etkili olmaktadir. Bu nedenle robotlar, restoranlarin is planlamasi
yapmasina, verimlilik ve kalitenin artmasina katki saglamaktadir (Zhang vd., 2020). Ornegin
Londra’da Inamo Restoraninda kullanilan akilli masalar, arttirilmis gerceklik araciligiyla
miisterilere e-meniiler sunmaktadir. Bu masalar miisterilerin yiyeceklerin yapim asamasinda
mutfagi izlemesine ve farkli bir eglence deneyimi yasamalarina olanak saglamaktadir
(Aksoy ve Akbulut, 2016).

Seyitoglu ve Ivanov (2020), calismalarinda Covid-19’un turizme etkilerini aragtirmis ve
robotlarin insanlarin birbirleriyle olan fiziksel temasini azalttifini ve miisterilerin bu
durumdan memnun oldugunu dile getirmistir.

183



L

Gastroia: Journal of Gastronomy and Travel Research, Vol. 5, Issue 2,177-198 , 2021

Gastronomi 4.0 Uzerine Kavramsal Bir Arastirma

Emrah KESKIN, Nevres SEZEN

Barden ve arkadaglar1 (2012), telematik ziyafet uygulamasi iizerine ¢alismalar yapmistir.
Telematik ziyafet uygulamasi, ayn1 ortamda bulunmayan miisterilerin iletisim teknolojisi
araciligiyla ayni1 atmosferi paylasiyor hissi yasayacagi bir hizmet sunmaktadir. Uygulamada
ses ve gorlntii aktarimi yapilmakta, bir tarafin el ve kol hareketinin karsi tarafin masa
goriintlisiine etki ettigi ve ayn1 masadaymis hissiyatinin olustugu bir ortam sunulmaktadir.
Londra’da EI Celler de Can Roca adli restoranda yemek deneyimi sanal goriintiiler esliginde
yapilmaktadir. Yiyeceklerin vermek istedigi tema, yemek deneyimi esliginde projeksiyon
cihazlart ile izlenmektedir. Deneyim esnasinda goriintli, sanat, miizik, tat ve kokunun
birlesmesinden dolay1 burada gerceklestirilen yemek deneyimine GastrOpera (gastronomi
ve opera birlesimi) ismi verilmistir (Spence ve Piqueras-Fiszman, 2013; Aksoy ve Akbulut,
2016). 4.0 uygulamalarinin yemek masalarina yansimasi, yemeklerin eglenceli bir sekilde
tilketilmesi miisteri memnuniyetinin artmasinda onemli faktorlerdir. Gastronomi 4.0
gelismeleri, yiyecek-icecek isletmelerinin maliyetine, tiiriine ve ortamina uygun olarak
kullanildiginda gelir artisina da katki saglamaktadir (Kimes, 2008; Spence ve Piqueras-
Fiszman, 2013). Bu nedenle gastronomi 4.0 gelismelerinin yiyecek-igecek isletmelerinde
dogru kullanimi isletme gelecegi agisindan faydali olabilir.

3. YONTEM

Yiyecek-igecek sektoriinde teknoloji kullaniminda yasanilan gelismeleri belirlemeyi
amaclayan bu calismada nitel arastirma yontemlerinden birisi olan dokiiman analizi
tekniginden faydalanilmigtir. Dokiiman analizi yazili halde bulunan materyallerin
incelendigi nitel arastirma desenlerinden birisi olarak tanimlanmaktadir (Yildirim ve
Simsek, 2013).

4. BULGULAR
4.1. Yiyecek-Icecek Isletmelerinde Goriilen Teknolojik Gelismelere Dair Ornekler

Yiyecek-igecek isletmelerinde teknolojik gelismelerden faydalanilarak misafirlere farkli

deneyimler yasatmak icin belirli iirlinler gelistirilmistir. Bunlardan bazilar su sekilde ifade
edilebilir.

e Garson Robotlar

Kafe ve restoranlarda miisterilerin yogunlugu, garson yetersizligi ve sipariglerin durumu ile
ilgili karsilagilan sorunlar1 gidermek i¢in “Waiter Robots” sistemi gelistirmistir. “Waiter
Robots” sistemi, miisteri siparislerinin herhangi bir garson yardimi olmadan veya siparis
sikigikligi yasanmadan LCD, tus takimi ve bluetooth ile olusturulan menii ¢ubugu
aracilifiyla iletilmesi ve mutfakta hazirlanan yiyeceklerin garson robot araciligiyla
miisteriye gotiiriilmesi seklinde tasarlanmistir (Asif vd., 2015).

184



Gastroia: Journal of Gastronomy and Travel Research, Vol. 5, Issue 2,177-198 , 2021

Gastronomi 4.0 Uzerine Kavramsal Bir Arastirma

Emrah KESKIN, Nevres SEZEN

Resim 1

Kaynak: Asif vd. (2015)
e E-menii

E-menii, iceriginde yemek listesi, yemeklerin igerigi, ¢esitli oyunlar ve garsonsuz siparis
verme Ozelliginin yani sira, yemeklerin mutfakta hazirlanma agamasinin izlenebildigi bir
cihazdir (Margetis vd., 2013). Bu mentiler vasitasi ile subeye veya giinlere 6zel iiriin ya da
fiyat tanimlanabilir. Menti tasarimlar1 diizenlenebilir ve degistirilebilir. Yiyeceklerin alerjen
ve kalori bilgileri miisterilere yansitilabilir ve misteri isteklerine goére memnuniyet
olgiilebilir (www.restapp.com.tr, 2019).

MUSHROOM BURGER AND GRILLED STEAK AND RED WINE
BOMONTI IPA 33CL
52000 73.006

Sahtegem & ¢ ) ¥e 2 %y
v nan b Mi
GREEN APPLE KINOA SALAD AND  BAR PLATE (FOR 2 PEOPLE) AND
LOVE AND PRIDE COCKTAILS BARB BEER
73.00¢ 68.00¢

Resim 2

Kaynak: menulux.com, 2015
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e Robot Pepper

Robot Pepper, Mastercard, Pizza Hut ve Softbank Robotics’in ortakligi ile tasarlanmistir.
Pepper, Singapur’da Pizza Hut’ta menii Onerileri vermekte ve siparis alabilmektedir.
Pepper’in hizmetinden yararlanmak isteyen miisteriler telefonlarina Pizza Hut uygulamasini
indirip, Masterpess ile oturum agarak dort haneli bir sifre araciligiyla iletisime
gecebilmektedir (Diisiik, 2018; Mogg, 2018).

Resim 3

Kaynak: www.cnet.com, 2018

e Robotic Bar

Diinyanin ilk robotik barmeni Italyan robot sirketi Makr Shakr tarafindan tasarlanmus ve ilk
kez Royal Caribbean’da kullanilmaya baglanmaistir. “Shaken” ve “Stirred” isimli robotlar her
cesit icecegi karistirma, sallama ve siizebilme 6zelligine sahiptir. Miisteriler bardaki dijital
ekrandan siparislerini verebilmekte ve siparisler hazirlandiginda SeaPass karti veya
WowBand’e dokunma islemi ile robot barmenler tarafindan servis edilmektedir. Dakikada
iki adet igecek hazirlayabilen “Shaken” ve “Stirred”, giinde yaklasik bin adet i¢ki yapabilme
kapasitesine sahiptir (www.royalcarribean.com, 2016).
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Resim 4

Kaynak: www.royalcaribbean.com, 2018

e Koya ve Kona

Japonya’da iiretilen ve 2015 yilinda Cin’in Sangay kentinde bir ramen restoraninda ¢aligsma
hayatina baglayan Koya ve Kona, misterilerine ramen (Uzakdogu mutfagi yemegi)
hazirlamaktadir. Koya ve Kayi, rameni kaynatma ve dogru miktarda servis etme gibi
bilgilere hakimdir. Ayrica tim bu islemi doksan saniyede yapabilmektedir
(www.chinadaily.com, 2015).

Resim 5

Kaynak: www.chinadaily.com, 2015
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e Moley

Diinyanin ilk robot sefi olan Moley, 18 yillik bir calisma sonucunda 2015 yilinda
tasarlanmistir. Mutfakta insan eline yakin derecede davraniglar sergileyen Moley’i
kullanmak i¢in akilli telefon veya mutfaga yerlestirilen dokunmatik ekran gereklidir. Bu
sayede miisteriler istenilen yemegi secgtikten sonra yemegin hazirlanisini cam bolmenin
ardinda izleyebilmektedir (Erkilig, 2016).

Resim 6

Kaynak: Erkilig, 2016.

e Flippy

Fastfood restoranlarinda patates ve sogan halkast gibi on dokuz cesit iirlin hazirlayabilen
Flippy, yiyecekleri bir ray iizerinde hareket ederek hazirlamaktadir. Ozellikle Covid-19
salgin1 doneminde insanlar ve yiyecekler arasindaki fiziksel temasin en aza indirilmesine bir
ornektir. Flippy gibi robotlar araciligiyla yiyecekler ile yakin temasin 6nlendigi restoranlar
salgin donemleri ve insanlarin fiziksel temastan kaginmak istedigi donemler i¢in diger
restoran tiirlerine gore rekabet avantaji saglamaktadir (Meisenzahl, 2020).
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Resim 8

Kaynak: Meisenzahl, 2020.

e BellaBot

Cin’de tasarlanan BellaBot, ev ve restoranlarda yemek dagitim igin kullanilan bir robottur.
Ustiin insan-robot etkilesimi olan BellaBot yenilikg¢i bir tasarima sahiptir. Herhangi bir agida
durabilir ve hareket ederken on metrelik bir alan iginde karsisina bir engel ¢iktiginda
uzaklasabilir. Sipariglerin misteriye iletilmesinde tizerindeki dokunmatik ekrandan istenilen
yer veya ag1 ayarlanabilen bu robot mutlu, saskin, iizgiin ve sevimli gibi on dort gesit yiiz
ifadesi sayesinde miisterilerin ruh haline gore davranis sergileyebilmektedir
(www.wallexbot.com, 2020).

Resim 9

Kaynak: www.wallexbot.com, 2020.

e HolaBot

Cin’de tasarlanan HolaBot, ilk tabak toplama robotudur. HolaBot, jest ve sesleri algilayan,
6 kath ve 120 kilograma kadar tasima kapasitesi olan, dokunma islemine gerek kalmadan
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tablet, akilli saat ve ¢agri1 cihazi gibi irilinler ile gorev talimati verilebilen ve isletmenin
verimliligini arttirmada yararli olan bir robottur (www.wallexbot.com, 2020).

Resim 10

Kaynak: www.wallexbot.com, 2020

Mutfak robotlari, is giiclinde zamandan ve insan enerjisinden tasarruf saglamanin yani sira,
el ile olan temasi en aza indirecek diizeyde yiyecek iiretimine olanak sagladigi icin
yiyeceklerin saglikli ortamda ve hizli hazirlanmasinda etkili olmaktadir. Ayrica bu robotlar
insanlardan gelen birgok komutu anlamakta ve tepki verebilmektedir. Robotlarin bazilari
misteriler ile iletisim esnasinda, miisterinin yonelttigi bir soruya fiziki yanit vermesinin
yaninda, miisterilere duygu aktarimi saglamak i¢in insanlara ait ¢esitli yiiz ifadelerini taklit
edebilmektedir. Robotlarin bu 6zellikleri miisteriler agisindan dikkat ¢ekici ve keyifli bir
deneyim olmaktadir. Bu nedenle robotlarin isletmeye faydalari oldukg¢a fazladir. Dolayisiyla
4.0 uygulamalarnn sayesinde {retilmis olan bu mutfak robotlari, insan hayatim
kolaylastirmak, isletmeleri c¢ekici kilmak, isletme karlilig1 saglamak ve saglikli tirlinler
hazirlamak i¢in kullanilan cihazlardir.

5. SONUC VE ONERILER

Diinya, giiniimiiz teknolojik ¢caginda yasanan gelismelerden bir¢ok agidan etkilenmektedir.
Teknolojik alanda yasanan gelismelerden etkilenen ve endiistriyel agidan yiikselis yasayan
sektorlerden biri de turizm sektoriidiir. Teknolojik alanda gergeklestirilen bir¢ok yenilik
turizm sektoriinde deneyimlenmektedir. Akilli cihazlar, post cihazlari, e-meniiler, uzaktan
rezervasyon, arttirilmis gerceklik uygulamalar1 ve sanal turlar turizm sektoriinde goriilen
teknoloji kullanimlaridir (Mutlu Oztiirk, 2020).

Turizmde miisteri ile iliskilerde memnuniyet meydana getiren akilli cihazlar, bazi kitleler
tarafindan kabul gormemektedir (Mil ve Dirican, 2018). ABD, Cin ve New York gibi ileri
teknolojiye sahip iilke ve eyaletlerde teknolojiyi isletmesinde tamamiyla kullanan bazi
isletmeler, akilli cihazlar pozitif yonde degerlendirerek miisterilere robotiklerin hizmet
verdigi bir ortam saglamaktadir (Ozgiines vd., 2020).
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Turizmde onemli bir yere sahip olan yiyecek-icecek sektoriinde de Endiistri 4.0 etkileri
goriilmiis ve bu durum Gastronomi 4.0 olarak adlandirilmistir. Gastronomi 4.0; yiyecek-
icecek sektoriinde insan temasi ile yapilmasi gerekli olan yemek, servis, siparis, dagitim ve
toplama gibi insanin sanatsal, zihinsel ve fiziksel enerjisini gerektiren birg¢ok isin yenilik¢i
tasarimla olusturulan farkli isim ve gorevlerdeki cihaz ve robotlar ile yapilmasina verilen
isimdir (Mutlu Oztiirk, 2020).

Yiyecek-igecek sektoriinde insan temasi olmadan verilen hizmetin, miisteriyi memnun
etmeyecegi yoniinde diisiinceler mevcuttur. Fakat teknolojik ¢agda insanlarin ¢agin sundugu
hizmetlere yonelik beklentileri olduk¢a fazladir. Robotik cihazlarin kullanildig1 restoran,
kafe ve diger isletmelere gosterilen ragbet teknolojinin yiyecek-igecek sektoriinde bazi
kitlelerce kabul edildigini géstermektedir (Spence ve Piqueras-Fiszman, 2013).

Ozellikle salgin dénemlerinde insanlarmn birbiri ile olan yakin temasm verecegi zararlar
diisiiniildiigiinde robotlar yardimiyla yapilan ve servis edilen yiyeceklerin daha fazla tercih
edilebilecegi diistiniilmektedir. Robotlarin kullanildigi mutfaklarda yapilan yiyeceklerde
insan eli lezzetinin olamayacagini diisiinen bir kitle de mevcuttur. Fakat tasarlanan robotlar
ayarlanan otomasyon sistemine gore istenilen yiyecegin igerisinde hangi iiriinlerin oldugu,
yemeklere hangi iiriinlerin ne kadar miktarda koyulmasi gerektigi ve servis tabagina ne kadar
miktar koyulacagi gibi konularda bilgi sahibidir (Alexis, 2017; Ivanov vd., 2017).

Yiyecek-igecek sektorii ve turizm igerisinde yer edinmis bir¢ok isletme tasarlanan robot ve
diger akilli cihazlardan verimlilik saglamak istemektedir. Bu nedenle Endiistri 4.0
teknolojilerin turizm ve gastronomi sektoriinde de artacagi diistiniilmektedir (Giines vd.,
2018).

Turizm 4.0 ve Gastronomi 4.0 gelismelerinin bir¢ok kitle tarafinda kabul gérmesi i¢in
insanlarin robot kullanimina yonelik bakis agilarinin pozitif yonde gelismesi gerekmektedir.
Yiyecek-icecek sektoriine yonelik diizenlenen konferans ve soylesilerde robot ve diger akilli
cihazlarin tanitimi ve igletmelere sagladigi faydalar hakkinda bilgi aktarilmasi teknoloji
kullaniminin artmasina katki saglayabilir. Kiiresel olarak insanlarin reklamlar takip ettigi
televizyon ve internet ortamlarinda, robot ve diger akilli cihazlarin insanlarin is hayatina
olan katkilar1 teknolojiye yonelik bakis agisin1 olumlu yonde etkileyebilir. Mutfak ortaminda
kullanilan  robotlara verilen talimatlarin arka planina mutfak calisanlarinin
gorevlendirilebilecegi bir ortam olusturularak mutfak ¢alisanlarinin igsiz kalma korkusuna
yonelik diisiincelerin oniine gegilebilir.

Mutfak robotlarinin hazirladig1 yemeklerin insanlarin hazirladigi yemekler kadar dikkatli ve
6zenli oldugunu yalmizca teknolojik deneyimleri seven insanlarin degil, ayn1 zamanda
geleneksel yemeklerin geleneksel yontemlerle yapilmasindan hoslanan insanlarin da
deneyimlemesi robotlara yonelik on yargilar1 azaltabilir. Ayrica robotlarin gilivenilirligini
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kanitlamak ve gelecekte insanlarin yasamlarina ve is hayatlarina zarar vermeden
hayatimizda yer alabilecegini gdstermek icin, tasarlanan robotlarin yemek sirketlerine,
okullara, otellere, is yeri yemekhanelerine satisinin arttirilmasina yonelik faaliyetler
yapilabilir. Boylelikle teknolojik gelismeler yeme-igme sektoriinde de gelisme gosterebilir.
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