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Tiirkiye’de KOBI’lerin gelistirilmesi ve kendilerinden beklenen ekonomik fayday: olusturabilmeleri
icin gorevli kurum KOSGEB, olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir. Bu ¢aligmada sosyo-ekonomik
gelismiglik bakimindan alt siralarda yer alan Ardahan ilinde faaliyet gosteren KOBI niteliginde
isletmelerin KOSGEB desteklerinden yararlanabilme durumu arastirilmistir. Aragtirma neticesinde;
KOBT’lerin desteklenmesinde biirokratik engellerin ve siireglerin azaltilmasi, destek tahsislerinin
kolaylagtirilmasi, verilen desteklerin uzun vadeli sonuglara goére planlamasi, bdlgenin
gereksinimlerine gore diizenlemesi, daha seffaf davranilmasi ve verimliligi artiracak sekilde
gelistirilmesi gerektigi tespit edilmistir. Ayrica Ardahan ilindeki KOBI’lerin yurt igi ve yurt dist
pazarlara erigimini saglayabilecek hem finansal hem de egitimsel olarak 6zel tedbir ve politikalara
ihtiya¢ oldugu anlasilmistir.
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KOSGEB is the most important and active government institution for the development of Small and
Mediun Enterprises (SMEs) in Turkey. This study, examined the status of KOSGEB support
programmes to SMEs that are active in the province of Ardahan, which is one of the less developed
cities of Turkey. Results of the study revealed that in order to support SMEs, KOSGEB shall take
into account following measures and actions; bureaucratic obstacles and processes should be reduced,
financial and other supports shall be given according to long-term results, support programmes shall
be arranged according to the needs of the region, there is a need to be more transparent in application
and approval of KOSGEB support to SMEs that may lead to enhanced effectiveness and efficiency
of KOSGEB support programmes. In addition, it was understood that there is a need for special
measures and policies both financially and in terms of education, which will enable SMEs in Ardahan
to have access to domestic and international markets.
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1. Giris

Giiniimiiziin degisen ekonomik sartlarina, tiiketici tercihlerine ve
yeniliklere hizli uyum saglayabilme yetenegi bulunan KOBI’ler, toplumun
tiretim ve istihdam olusturma potansiyelinin ortaya ¢ikarilmasinda hem
yerel hem de ulusal anlamda 6nemli rol oynamaktadir (Basc1 ve Durucan,
2017). KOBI’lerin tasidiklari 6nem; istihdama milli gelire yaptiklari
katkilar, verimliligi artirmalari, girisimciligi 6zendirmeleri ve rekabet
tastyicist olmast ézelliklerinden ileri gelmektedir. KOBI’ler bulunduklar
iilkelerin ekonomileri i¢in olduk¢a 6nemli bir rol oynamaktadir (Erdin ve
Ozkaya, 2020).

Diinyadaki diger pek cok iilkede de oldugu gibi, Tiirkiye’de de
KOBT’lerin toplam isletme sayilar1 igerisindeki yeri ile ekonomik
gostergelerdeki payr oldukca yiiksektir. KOBI’ler ekonomik ve sosyal
yasamin pek ¢ok noktasinda 6nemli islev ve role sahip olduklarindan 6zel
bir yerde degerlendirilmesi gereken isletme tiriidir. Tirkiye gibi
gelismekte olan ekonomilerde katma deger, istihdam, bolgesel gelismis
farki, istihdam, miilkiyetin tabana yayilmasi, tretim ve teknoloji
bakimindan iistlendikleri rol ve islevlerle birlikte KOBI’ler ekonominin
6nemli bir aygiti durumundadirlar.

Tiirkiye ve diinyada son yillarda ekonomik yasama olan katkilar1 daha
fazla anlagilan, bilingli bir sekilde ele alman ve tasidiklart Onemle
ekonomilerin odak noktasina yerlesen KOBI’lerin gelistirilmesi ve
durumlarinin iyilestirilmesi yoniindeki girisimler, artan oranlarda hiz
kazanmistir (Bilginer, 2017). Kamu desteklerinin, tesviklerin, KOBI’lere
yonelik hizmet vermek iizere hayata gegirilen kurum ve kuruluglarin
cahigmalarmin yam sira, bu siiregte yer alan kurumlarn KOBI’lerin
6zellikle finansal sorunlarmin ¢6ziimlenmesi igin ¢aligmalarini artirdiklari
gozlenmektedir (Mecek, 2019).

KOBI’lere yonelik ¢alismalarla KOBI’lerin sorunlarmin giderilmeye
calisildigr goriilmekle birlikte, en Onemli sorunlari olan finansman
sorunlarinin azalmadig1 dikkati ¢ekmektedir. Finansman sorunlar yasayan
KOBT’lerin verimliliklerinin diisiik oldugu ve rekabet giiclerinin ¢ok zayif
oldugu ya da hi¢ olmadig1 goriilmektedir. Kiiresellesmenin giderek arttig:
diinyada, iilkelerin rekabet giicleri ¢ok Onemli olmaktadir. Ekonomi
igindeki paylari ve katkilartyla hig siiphesiz KOBI’ler bu dogrultudaki en
6nemli birimlerdir (KOSGEB, 2018).

KOBP’lerin verimliliklerinin yiikseltilmesi ve yiiksek rekabete sahip
olmak igin ise profesyonel isletmecilik yontemlerini kullanmalari, stratejik
bilince sahip olmalari, rekabetci basar1 faktorlerini devreye alabilmeleri,
agilabilmeleri,
kullandiklar teknolojiyi giincel tutabilmeleri ve hem kiiresel hem de yerel

inovasyon  yapabilmeleri, uluslararasi  pazarlara
ekonomik kosullara gore pozisyon alabilmeleri gerekmektedir (Rehman ve
Anwar, 2019). Bunun i¢in KOBI’lerin gereksinim duyduklar1 pek ¢ok
unsur bulunmakta olup oncelikli ihtiyaglar1 arasinda ekonomik, teknik ve
bilgi tabanh destekler sayilabilir. KOBI’ler yapilari itibariyle iiretim
siireglerinde oldukg¢a dinamik ve esnek olmakla birlikte onlara bu 6zellikler
kazandirilamadiginda basit, emek yogun ve diisiik profilli igletmeler olarak
kalmaktadirlar. Bu gerekgeler altinda KOBI’ler igin saglanacak desteklerin,
finansal olanaklar kadar diger faktorlere de hitap edebilen bir nitelikte
olmasi gerekmektedir (KTO, 2016).

Destekler boyutunda ise Tirkiye’de geleneksel yaklasimla yakin
zamana kadar ucuz kredi, vergi ve prim avantaji, arsa-arazi tahsisi gibi daha
¢ok mali ve fiziki araglara 6nem verilmekte iken giliniimiiz itibariyle bu
destekler ¢ok yonlii hale gelmistir (Kaygin ve Yilmaz, 2019). Tirkiye’de
KOBT’leri merkeze alan ¢ok gesitli destek gruplari halen hem yasal hem de
idari olarak arz edilmekle birlikte pek ¢ok kurum kurulus bu destek
programlarinda dogrudan veya dolayli olarak sorumluluk istlenmis

durumdadir. Tiirkiye’de verilen KOBI destekleri genel hatlari ile
destekler
igerisinde  kredi faizi, hibe,

simiflandinldiginda ilk  grupta  mali/finansal oldugu

goriilmektedir.  Bunlarin yatirim,
makine/ekipman, yatirim, girisim sermayesi, dis ticaret, istthdam vb. gibi
destekler yer almaktadir. Ikinci grupta mali/finansal olmayan ancak bunlar
kadar etkili olan dis ticarete kazandirma, egitim, pazar arastirmasi,
profesyonel yonetim teknikleri vb. gibi destekler sayilabilmektedir. Ugiincii
grupta ise bolgesel kalkinmiglik farkini gidermek, yerel diizeyde ekonomik
gelismeyi saglamak, go¢ alma/verme durumunu degistirmek, istihdam
yaratilarak milli gelirden kisi basma diisen payr artirmak vb. gibi
desteklerden s6z edilebilir (KOSGEB, 2018).

Goriildiigii gibi Tiirkiye’de KOBI’lere verilen destekler ¢ok boyutlu ve
¢ok amagl olarak tahsis edilmektedir. Ancak bahsi gegen desteklemelere
erisim konusunda bir takim biirokratik zorluklarin olmasi, denetleme
mekanizmalarina yoneltilen elestirilerin iler siiriilmesi, geri ddeme planinin
uygunlugu, destek verilenlerin se¢im kriterlerinde objektif davranilmast,
destek ile amag arasindaki uyum diizeyi vb. gibi hususlarda daha 6zenli
sistemlerin kurulmasi gerekmektedir. Tiirkiye’”de KOBI desteklerinde
politika yapict merci ve kurumlarm sahadaki operatif aktorii olarak gorev
yapan Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi
Baskanligi’na (KOSGEB) 6nemli gorevler diigmektedir.

Ancak belirtilmesi yarar olan husus, KOBI’lere verilen destekler
yapilar itibariyle siirekli ve standardize degildir. S6z konusu destekler
ulusal ekonomi politikalar1 ile mali kaynaklar basta olmak iizere pek gok
faktore gore degisiklik gosterebilmektedir. Omegin hali hazirda verilen bir
destek veya destek grubu daha sonraki zamanlarda verilmeyebilmektedir.
Diger yandan desteklerin igerigi, verilecegi KOBI gruplari/sektorleri,
bolgesi, miktari, hedefi ve ad1 degisebilmektedir.

Bu c¢aligmanin amaci KOSGEB tarafindan saglanan desteklerden
KOBI’lerin yararlanma durumlarinin Ardahan ili 6rnegi ile incelenmesidir.
Ardahan ilinin tercih edilmesinin 6ncelikli nedeni bu ilin, ekonomik ve
sosyal gostergeler bakimindan Tiirkiye’de diger illere gore alt siralarda yer
almasidir (Ozkubat ve Selim, 2019). Bu &zelliginden dolayr Ardahan
ilindeki KOBT’lerin desteklenmek sureti ile bolgesel gelismislik farkinin
azaltilmasinda neler yapilabilecegi hakkinda isletme goriisleri 6nemli
goriilmistiir.

Ayrica Ardahan ilindeki KOBI niteligindeki isletmelerin KOSGEB
tarafindan verilen destek setlerini kullanimimin mevcut durumu (sorunlar,
finansman gereksinimleri vb.) hakkinda tespitlerde bulunabilmesi
amaglanmistir. Bu kapsamda KOBI’lerin desteklere erigsim ve kullanim
durumlar, destekler hakkinda KOBI’lerin tutumlari, destek alinmigsa
bunun igletmeye katkisi, destek siirecine dair siirecler vb. konular hakkinda
tespitlerde bulunmasi amaglanmistir.

2. KOBi Kavramina Bakis

Girisimciligin merkezi durumunda olan KOBI’ler, saghkli, giiclii,
gelecege doniik saglam temelleri bulunan, gelisen ve bu 6zelligini her giin
biraz daha arttirarak siirdiiren, istikrarli bir ekonomik ve sosyal yapi
olusturmak isteyen iilkeler i¢in son derece hayati bir 6neme sahip hale
gelmistir. Bununla birlikte diinya ekonomilerindeki son gelismeler, biiyiik
igletmelerden pek ¢ogunun {iretimde “6lgek ekonomi”lere ulagmak
isteginden vazgegerek sahip oldugu biyiikliik igerisinde kiigiik olgekli
firmalar olusturmaya ve yerellesemeye g¢alistigi goriilmektedir (Tekin,
2012).

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecis siirecinin en belirgin sonucu
diinyanin kiiresellesmesi veya bir anlamda kiigiilmesidir. Bu siiregle
birlikte, rekabet¢i basarinin ve etkinligin, pazarlara uyumun saglanmasinda
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kiigtik isletmelere 6zel bir rol atfedilmektedir. Nitekim “kiigiik giizeldir”
sOzli yaygilasmis ve pek ¢ok biiyiik firma iiretimde 6lgek ekonomisi veya
y1gm iretim kullanmak yerine kiigiik isletme refleksi ile hareket etmeye
baslanustir (Islambay, 2018).

“Kiigiik” ile rekabet ve gelisme anlayis1 1980°1i yillarda ileri siiriilen bir
yaklagim olmakla birlikte giintimiizde oldukga kullanig bir yontem haline
gelmistir  denilebilir. Nitekim 1980°li yillardan itibaren 1980’lerde
Neoklasik iktisat teorisinde de ileri siiriilen, tilkenin ekonomik kalkinmanin
serbest piyasa, Ozellestirme, agik ekonomi ve ihracat artis1 ile
saglanabilecegi onermesinde “piyasa dostu” KOBI tarz1 isletmecilik
anlayisinin 6nemine yer verilmistir (Dang ve Pheng, 2015).

Bununla birlikte 1930°lu yillardan itibaren kalkinma konusunda
girisimcilige vurgu yapan Schumpeter gibi iktisatgilara gore yenilesme,
yenilik, esneklik, hizli tepki, kolay uyum gibi 6zellikleri bakimindan kiigiik
ancak etkili isletmeciligin Oneminden soz etmektedirler. Nitekim
Schumpeter (1934)’in Yeni Kombinasyon Teorisi’nde, ihtiyag duyulan
ekonomik biiyiimenin, yeni iiretim yontemleri kullanilmasi, yeni/yenilikgi
iriinler ortaya konulmasi, yeni pazarlara agilmasi, yeni iiretim yontemi
gelistirmek i¢in yeni bir anlayisla tiretim siirecinin kurulmasi gibi olusan
bes unsurdan s6z edilmektedir (igke, 2016). Bu sekilde arz kaynag: ile yeni
orgilitlenme bigimleri daha etkili optimize edilerek piyasaya yeni tip
oyuncular kazandirilabilecektir. Buna gére KOBI’ler bahsi gegen unsurlart
karsilamaya en yetkin ve en ideal aday olmaktadir.

Piyasa kosullar1 itibariyle, misteri ihtiyaclarimin hizla degistigi
giinlimiizde isletmelerin basarisinin en 6nemli sarti yiiksek esneklik ile
yiiksek verimliligin ayni anda yakalanabilmesidir. Bu nedenle klasik iiretim
sistemlerinin yapisinda bazi degisikliklerin yapilmasi gerekliligi ortaya
cikmaktadir. Yatinm biiyikligii bakimmdan yiiksek olgekli tesisleri
bulunan ve teknolojik olarak gelismis sistemler kullanan biyiik 6lgekli
isletmelerin tersine KOBI’ler i¢in bu tiir degisimlerin daha kolay olacag
diisiiniilmelidir. Mevcut makine parki korunarak veya minimum diizeyde
yapilabilecek degisiklikler ile 6zellikle KOBI’ler icin daha esnek iiretim
yapilaria gegisi saglayan hiicresel ve spesifik iiretim uygulamalar biiyiik
isletmeler karsisinda rekabette bir ¢6ziim yolu olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Bu kapsamda KOBI’lerin genel 6zellikleri asagidaki sekilde siralanabilir
(Uslu ve Uygun, 2002; Ay ve Talasli, 2007):

o Gorece kiigiik yatinnmla etkili iiretim yapilabilmekte ve firiin gesitliligi
sorunu esnek ¢oziimler ile saglamaktadir.

o Diisiik yatirim maliyetleri ve ortalama teknolojiler kullanarak istihdam
imkéani olusturabilmektedirler.

e Yapilan itibariyle genel ekonomik ve lokal sektérel dalgalanmalardan
daha az etkilenmekte veya daha hizli bu dalgalanmalardan daha hizl
¢ikabilmektedirler.

e Talep degisikligi, cesitlenme ve tiiketici beklentilerini daha kolay
karsilayabildikleri gibi bu siireglere sine kolay uyum gosterebilmektedirler.
e Teknolojik, inovatif ve yontemsel yenilik ve uygulamalara daha yatkin
olduklarindan uyum saglama konusunda basarilidirlar.

e Girisimciligi tabana yaydiklarindan kentler veya bolgeler arasindaki
dengeli kalkinma konularinda basarili sonuglar ortaya konulabilmesinde
politika yapicilar i¢in ¢6ziim ortag: niteligi tasirlar.

e Bireysel tasarruflarin  atil  kalmasmin  Oniine  gecerek, bunlari
hareketlendirir, tiretime dahil eder, girisimcileri 6zendirir ve tesvik eder.

e Kalkinma plan ve programlarinda merkezde yer alarak gelir dagilimi,
istihdam, sosyal ve ekonomik gelismislik gibi konularda etkili bir rol
ustlenir.

e Emek ve sermayenin demokratiklesmesinde énemli rolleri oldugundan

gelismeleri igin 6zel onlemler alinir.

Glinimiizin degisen ekonomik sartlarina, tiiketici tercihlerine ve
yeniliklere hizl1 uyum saglayabilme yetenegi bulunan KOBI’ler, toplumun
tiretim ve istihdam olusturma potansiyelinin ortaya cikarilmasinda hem
yerel hem de ulusal anlamda 6nemli rol oynamaktadir. KOBI’lerin
tagidiklar1 6nem; istihdama milli gelire yaptiklari katkilar, verimliligi
artirmalari, girisimeiligi  6zendirmeleri ve rekabet tasiyicist olmasi
ozelliklerinden ileri gelmektedir. Bulunduklari tilkelerin ekonomileri i¢in
oldukga énemli bir yeri bulunan KOBI’lerin iizerinde uzlagilmis genel bir
tanim bulunmamaktadir. Bu nedenle farkl yaklagimlara ve iilkelere gore
KOBI’lerin tanimlanmasina dair agtklamalar aktarilmistir.

KOBT’lerin tanimlanmasinda iilkeler ve kuruluslar arasinda farkliliklar
bulunmaktadir. Ortak bir tanimlamayr zorlastiran pek c¢ok neden
bulunmaktadir. Oncelikle iilkenin ekonomik gelismislik diizeyi bu tiir bir
siniflamay1 engellemektedir. Ayrica siniflamada ortak bir kriterin olmasi
gerekmektedir. Yine igletmeler, kapasite kapsam ve cesitleri bakiminda ¢ok
cesitlilik arz etmektedir. Ote yandan diinyanin degisik yerlerinde ve hatta
bir iilkenin degisik sektor ve kesimlerinde de farkli bityiiklik ve 6lgeklere
gore tanim ve smiflama yapilabilmektedir. Kiigiik isletmeler genellikle
gorece diigiik sermaye kullanimlarinin yani sira agirlikli olarak emek yogun
faaliyette bulunan, diisiik diizeyde yonetim gideri ile ¢alisan, hizli karar
verme imkanmna sahip ve diisiik maliyetli iiretim gergeklestiren ekonomik
tesebbiisler seklinde kavramsallastiriimaktadir (Oztiirk, 2007).

2.1. KOBJ’lerin Tanimlanmast

KOBT’lerin tanimlanmasinda iilkeler ve kuruluslar arasinda farkliliklar
bulunmaktadir. Ortak bir tanimlamayi zorlastiran pek ¢ok neden
bulunmaktadir. Oncelikle iilkenin ekonomik gelismislik diizeyi bu tiir bir
simiflamay1 engellemektedir. Ayrica simiflamada ortak bir kriterin olmasi
gerekmektedir. Yine igletmeler, kapasite kapsam ve cesitleri bakiminda ¢ok
cesitlilik arz etmektedir. Ote yandan diinyanin degisik yerlerinde ve hatta
bir iilkenin degisik sektor ve kesimlerinde de farkli bityiikliik ve 6lgeklere
gore tanim ve smiflama yapilabilmektedir. Kiiglik isletmeler genellikle
gorece diisiik sermaye kullanimlarnn yani sira agirlikli olarak emek yogun
faaliyette bulunan, diisiik diizeyde yonetim gideri ile ¢alisan, hizli karar
verme imkanina sahip ve diisiik maliyetli iiretim gergeklestiren ekonomik
tesebbiisler seklinde kavramsallastiriimaktadir (Oztiirk, 2007).
“kiigiik-orta-biiyiik”
ayrilmaktadir. Bu dlgekler iilkenin ekonomik ve sosyal yapist ile sektorlere

Avrupa Birligi’'nde  sanayi, olarak iige
gore degigsmektedir. Kobileri desteklemek ve korumak amaciyla birtakim
onlemler alma ve diizenlemeler yapma acisindan KOBI’lere bir tanim
getirilmesi dogrultusunda AB’de 1996 yilinda birtakim ¢aligmalar yapilmis
ve 2005 yihinda Birlik icinde gegerli bir tanim yapilmistir. Avrupa
Birligi’nde 2003/361/EC Sayili Tiiziik ¢ercevesinde gelistirilen ve 1 Ocak
2005°ten itibaren kullanilmaya baglanan KOBI tanimina gore yillik ciro,
calisan kisi sayis1 ve bilango biiyiikligii dlgiitleri kullanilmaktadir. AB,
nicel kriterleri temel olarak kullanirken nitel kriterlere yer verilmektedir.
AB genelinde de KOBI’lerin tanimlanmas sorunu yasandigidan 1 Ocak
2005 tarihinden itibaren ortak bir tanim yapilmistir. Tanimlama KOBTlerin
calisan sayis1 ve cirolari iizerinden yapilmis olmakla birlikte asagida Tablo
1°de gosterilmistir (Celik, 2007). Tablo 1°de goriildiigii iizere AB’de KOBI
tanimlar1 nicel 6lgiitler tizerinde yapilmustir.

Tiirkiye’de KOBI tanimlar1 konusunda, kurumlarin kendi gorev alanlar:
veya ¢alisma alanlarina goére yaptiklart oldukga genis ve gesitlilik arz
tanimlamalar vardir. Ornegin, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB),
Hazine Miistesarlig1, Devlet Istatistik Enstitiisii (TUTK), Devlet Planlama
Teskilatina (DPT), KOSGEB, Eximbank, Halkbank, Vakifbank ve Ziraat
Bankasi KOBI’lere dair kendi ¢alisma alalarina gére tanimlamalar
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getirmistir. Bu tanim cesitliliginin meydana getirdigi karmasikligin
giderilmesi ve uygulama da yeknesakligin saglanabilmesi i¢in yapilan ilk
calisma 2005 yilindadir.

Tablo 1. Avrupa Birligi’nde KOBI tanimi 6lgiitleri

Yilhk Ciro (y1llik net .
KOBI Calisan satis hasilati Yl“.lk Mali Bagimsizhk
. Bilango RO ..
Tammi Personel veya yllhk mali Olgiitii
S Toplam
Sayist bilango)
g’l'";l’ji s <2 Milyon <2 Milyon
i Euro Euro
Isletmeler .
Bir veya
Kiigiik . . birkag
e n <10 Milyon <10 Milyon .
) Olgekli 10-49 Euro Euro $1Yket?
Isletmeler %25’in
Orta ) ) ustiinde ait
Olgekli 50 —249 < SOEMllyon <43 Milyon olmamasi
; uro Euro
Isletmeler

Kaynak: Kog, 2008

KOBI’lerin tanimlanmasi amaciyla Bakanlar Kurulu Karari ile
19.10.2005 tarihli ve 2005/9617 sayili “Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki
Isletmelerin Tanimu, Nitelikleri ve Smiflandirilmasi Hakkinda Y 6netmelik™
cikarilmigtir. Daha sonra goriilen ihtiyag iizerini 24.06.2018 tarihinde
2018/11828 sayili karar ile soz konusu Yonetmelik revize edilmistir. Bu
yonetmelik Tiirkiye’deki KOBI’leri nicel dlgiitlere gére tanimlamis olup
asagida Tablo 2°de gosterilmistir. Bu ¢alismada bahsi gegen yonetmelikteki
tanim kabul edilmistir.

Tablo 2. Tiirkiye'de KOBI tanimi

Yillik Cahsan  Ciro (yilik net satig

KOBI Personel hasilat1 veya yillik Yilik Mali Bilango
Tanm L Toplami
Sayisi mali bilan¢o)

Mikro

Olgekli 1-9 <3 Milyon TL <3 Milyon TL
Isletmeler

Kiigik 1049 ) .

Olgekli <25 Milyon TL <25 Milyon TL
Isletmeler

() i 50 —249
Orta Olgekli <125 Milyon TL <125 Milyon TL

Isletmeler

Kaynak: KOBI Smiflari, 11828 numarali yonetmelik, 24 Haziran 2018

Tablo 2’de goriildiigii iizere Tiirkiye’de KOBI’leri istihdam edilen
calisan sayis1 bakimindan 9 ve daha kisi ¢alisanlar mikro isletmeler 49 ve
daha kisi ¢alisanlar kiigiik dlgekli isletmeler 249 ve daha kisi ¢alisanlar ise
orta Olgekli isletmeler olarak degerlendirilmektedir. Diger yandan
KOBI’lerin siniflanmasinda istihdam edilen ¢alisan sayisinin tek basma bir
Olgii olarak alinmast yeterli degildir. Ciinkii isletmede kullanilan
teknolojinin emek yogun veya sermaye yogun olmasi, caligtirilan kisi
sayisini onemli Olg¢lide etkilemektedir. Bu sebeple yapilan tanimlarda,
makina parki degerinin nicel kriter olarak kullanilmasi ya da baskaca
degerlendirme o6lgiitleri bakimindan da ele alinmasi gerekebilmektedir.
Ornegin, ileri teknoloji iireten ve 9 kisi calisan bir isletme ciro kriteri
bakimindan bir st siniftaki statiide olabilir; 9 kisi ¢alismakta ciro 25
milyon TL ise istihdam yapisi bakimindan mikro ciro bakimindan orta
olgekli olabilmektedir. Bu nedenle yapilan tamimlama kriteri daha gok
ilkesel niteliktedir.

Ozellikle 2005 yilindan sonra ve 2018 yilindaki yeni revizeden sonra
KOBI tanimunin yiiriirliige girmesi ile Tiirkiye’de ilgili kurum ve kuruluslar
tarafindan yapilan tim KOBI tanmmlar uygulamadan kaldirilmis ve
yonetmelik de belirtilen ortak tanimin kullamlmas: ile Tiirkiye’deki tanim

kargasasi son bulmustur. Tamimlama yapilirken esas alinan kriterlere

bakildiginda tammin AB standartlarma uygun

anlagilmaktadir. AB ile uyumlu hale gelen olan KOBI taninu ile asagida

yapilan oldugu
siralanan yararlar saglanmigs veya saglanacaktir. Buna gore AB
standartlarmda KOBI tanimma giren isletmeler, topluluk fonlar1 ve
projelere katilmaya hak kazanacak, KOBI’ler, bire indirilmis tanim
nedeniyle her ilgili kurumdan ayni yaklasimla destek alabilecek, AB
iilkeleri ile ayn1 uygulamalardan yararlanabilecektir. KOBI’lerin mevzuat
engelleri ve maliyet yiikleri ortadan kaldirilacak, AB ile esit sartlarda
rekabet etme imkanina kavusacaklardir (ATS, 2018).

2.2. KOBJ’lerin Sorunlart

KOBI isletmeler ekonomilerin gelismesinde énemli rol oynamaktadir,
ancak, KOBT’ler birgok sorunlar1 yasamaktadir. KOBI’lerin sahip olduklart
Ozelliklerden, zayif taraflarimi olusturan veya dezavantajli duruma neden
olan o6zelliklerini su sekilde siralamak miimkiindir (Basaran ve Acilar,
2008; Onem, 2010):

o Finansman erisim ve kredi maliyetlerinin yiiksek olmasi ya da kosullarin
kredi girdisi ise ¢iktist arasinda makul olmamast,

e Yatirim, biiyiime ve gelisme yolunda tesvik imkanlarina erisimde
zorluklari yasamalari ve yetersiz Ozkaynak yapisi ile bilyilyememe
sorunlar1 yagamalart,

o Uluslararas1 pazarlara agilma, siirdiriilebilir rekabet edebilmesi, dis
ticaret vb. hususlarda teknik ve alt yap1 sorunlar1 yasamalari,

o Uluslararasi pazarlara agilma ve rekabette 6zgiiven sorunlari yagamalari,
o Ozellikle ekonomilerinden
yararlanamadiklart ve girdi alimlarinda vade opsiyonlart kisa kaldig: igin

hammadde temininde oleek
maliyet avantaji faktoriinden yeterince yararlanamamalari,

e Yatirim alanlarmin se¢iminde, dagitim noktalarina yakinlikta ve lojistik
avantajlar1 degerlendirme ¢ok az ya da yetersiz analiz yapmalart,

e Zayif yonetim yetenegine sahip olduklari gibi kurumsallasma yolunda
genellikle basarisiz olmalart,

o Omiirlerini genellikle kurucu ile simirl olmast ve sonraki kusaga gecis
stirecinin gogunlukla dagilma ile neticelenmesi,

e Stok bulundurma-bulundurmama ve yigin iretim gibi imalat
stratejilerinden yararlanabilecek kapasiteye erigememeleri,

e Ekonomik ve teknolojik yenilikleri genelde sahip olduklar1 gelenekgi
yapilar1 nedeniyle takip etmekte zorlanmalar1 veya geride kalmalari,

o Isletmeler icin en degerli sermaye olan nitelikli insan kaynagini yeterince
¢ekemezler veya bu kaynaklardan yeterince yararlanamazlar.

Yukarida da belirttigi gibi KOBI’lerin baslica sorunlar1 denildiginde
oncelikle sermaye piyasasi gibi fon temininde yararlanabilecekleri
finansman sistemlerinden yararlanamadiklart gibi pazarlama de banka ve
diger kredi saglayan kurum ve kuruluslardan da fon temin edebilme
konusunda yasadiklari giigliiklerin ilk siralarda oldugunu ifade etmek

mimkiindiir.

3. KOBi’lerin Finansman Sorunlar
Uygulamalar ve Destekleri

ve Tiirkiye’deki

KOBI’ler, faaliyetleri siiresince pek ¢ok sorun yasamakla birlikte bu
sorunlarin en baginda finansman meselesi gelmektedir. KOBI’lerin
finansman sorunlari, girisimcilik asamasindan baslayip faaliyetleri boyunca
da devam etmektedir. KOBI’lerin pazarlama, iiretim, ihracat sorunlarmin
altinda yatan temel neden finansman sikintisidir. Bu durum KOBI’lerin
rekabet giiclinii ve bilylime kapasitesini azaltmaktadir (Kocatepe, 2007;
Atay, 2012).
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Tiirkiye’de gelismis iilkelere gore sermaye maliyetinin yiiksek olmasi
ve kisi basina diisen gelirin diigiik olmasi1 gibi nedenlerle sermaye birikimi
yeterince saglanamamaktadir. Dolayistyla Tiirkiye’de KOBI’leri hem nicel
hem de nitel agidan finanse edecek yeterince finanse edilememektedir.
Bununla birlikte Tiirkiye’de ge¢miste yasanan krizler, ekonomik
dalgalanmalar, ithalata agir1 bagimlilik, doviz kurlarindaki dalgalanmalar,
istikrar kazanmayan enflasyon oranlari, yiiksek borglanma maliyetleri,
teminat sorunlar gibi nedenler KOBI’lerin gelismesi, biiyiimesi ve rekabet
edebilmesinde engeller olusturmaktadir. Dolayistyla her ne kadar birtakim
onlemler alinmaktaysa da KOBI’ler igin Tiirkiye’de uygun finansman
kaynaklarina erisim temel sorunlar arasindadir (Berk, 2005; Giilsen ve
Ulkiitas, 2012).

Tiirkiye’de KOBI’lerin uluslararasi alanda rekabet giiciinii azaltan en
onemli faktdr olan finansman sorunlarini; dzkaynak yetersizligi, kisitl
kredi imkanlar1, kredi faiz oranlarinin yiiksek olmasi, teminat sorunu ve
finansal araglar konusunda yeterince bilgiye sahip olunmamasi seklinde
dzetlemek miimkiindiir. KOBI’lerin finansman kaynaklari genel olarak, 6z
kaynaklar ve yabanci kaynaklardir. KOBI’ler bireysel tasarruflardan, ortak
fonlarindan ya da hisse senedi ihracindan fon saglayabilmektedirler.
KOBI’ler kurulus asamasinda isletmeyi faiz yiikiimliiligiine sokmayan
Ozkaynakla  finansman yolunu secerler. Kurulus asamasinin
tamamlanmasinin ardindan isletmeler, banka kredileri, ticari borg ve diger
finansman araglarina yonelebilmektedirler (Giilag, 2014).

Tiirkiye’de KOBI’lerin desteklenmesi igin pek ¢ok kurum ve kurulusa
stratejik gorevler ve sorumluluk dagitilmis olmakla birlikte asli gorev kisa
adi KOSGEB olan “Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve
Destekleme Idaresi” ne verilmistir. KOSGEB, biiyiime amacinda olan her
KOBI icin ihtiyaca gére destek setleri sunmaktadir. Ornegin egitim
faaliyetleri, yurt dis1 fuarlara katilma, ihracat yaparken vergi ve mevzuat,
ihracat potansiyeli olanlara pazar bilgi saglama, istihdam olusturacaklara
kolayliklar getirme, yeni teknoloji ve inovasyon yapanlara teknik destek
sunma gibi konularda dogrudan veya dolayli olarak KOSGEB rol

almaktadir.
KOSGEB Destekleri

Tiirkiye’de KOBT’lerin finansman sorunlarina yonelik birgok tesvik ve
destekleme sistemleri yiiriitiilmektedir. Ancak, KOBT’lere yénelik olarak
ekonomik kalkinma, istihdam olusturma, dis pazarlara agilma vb. pek ¢ok
alanda ekonomik ve danigmanlik desteklerinin en 6nemli kurumlarindan
biri olan KOSGEB’dir. KOSGEB, 2002 yilinda “Kiigiik Isletmelere
Yonelik Avrupa Sart1” baglaminda kiigiik ve orta dlgekli isletmelere destek
veren temel kurulustur. KOSGEB’in baslica goérevi KOBI’lerin
gelismesine yardimci olmaktir. Bu kapsamda kurumun baslica performans
hedefleri bilim ve teknoloji odakl inovatif bulus ve fikir sahip KOBI’lerin
ve girisimcilerin desteklenmesi, tekno-girisimciligin gelistirilmesi, Ar-Ge
bilinci ve kapasitenin derinlestirilmesi, ihracatin 6zendirilmesi, yurt diginda
markalarin gelistirilmesi ve rekabet edebilirlik diizeyinin artirilmasidir.

Ayrica, ulusal ve yerel kalkinmanin onemli aktorlerinden olan
KOBI’lerin ¢ok yonlii olarak desteklenebilmesi KOSGEB’in temel
misyonudur. KOSGEB tarafindan KOBI’lere danismanliktan fuar
katilimlarina ve istihdamdan egitime kadar genis bir yelpazede destekler
saglanmaktadir. KOSGEB, sanayici, imalatg1, ara mal iireticisi, ihracata
yonelik imalat yapan vb. isetmelere kisa adi SPDP olan “Sozlesmeli Paket
Destek Programi” ile destekler sunmaktadir. Bu desteklerin makro
diizeydeki amaci {ilke ekonomisini canlandirmak, yurt pazarlarda
KOBI’lerin rekabet edebilmesine yardimer olmak, istihdami artirmak vb.
seklinde 6zetlenebilir (KOSGEB, 2018).

SPDP kapsaminda KOSGEB kendi sundugu destekleri tahsis etmek
iizere once desteklenecek isletme ile genel bir sdzlesme yapmaktadir. Bu
sozlesme ile KOSGEB destek talebinde bulunan igletmenin mali
performansini, iiretim yapisini, kapasitesini, pazar yapisini ve yOnetim
stireglerini izlemeye alir ve analiz eder. Yani igletme ile KOSGEB aslinda
birlikte bir siireci baglatir. Yapilan firma analizini gegebilen isletmeler
SPDP kapsamina dolayisi ile destek programlart kapsamina alinir. Bu
sekilde bir KOBI kendisi igin gerekli olan desteklerden bir set halinde
faydalanarak daha etkili sonuglara ulagabilir. KOSGEB tarafindan saglanan
desteklerinin kaynaklar1 kamu ve yabanci kaynak seklinde iki ana kaynak
ile olusturulmaktadir. Kamu kaynaklari, iilkenin stratejik ekonomi
politikalarina gore (Sektorel, istihdam, yurt dis1 pazarlara agilma vb.)
belirlenmektedir. Diger yandan gerceve programlar ile Avrupa Birligi (AB)
ve uluslararasi finansman kurumlarindan temin edilen kaynaklar ile
olusturulmaktadir. KOSGEB tarafindan verilen bazi destekleri asagidaki
gibidir:

e Ortak Kullanim Amagli Makine ve Teghizat Destegi: Bu destek
kapsaminda, isletmelere ve meslek kuruluslarma faizsiz geri 6demeli
makine ve techizat destegi verilerek; Ortak Kullanim Atolyeleri (ORTKA)
Ortak Kullanim Laboratuvarlar1 (ORTLAB) ve Ortak Kullanim Egitim
Merkezleri (ORTEM) kurulmasi amaglanmaktadir. Destek orani tahsis
edilen limitlere bagli olmak iizere tiim yoreler i¢in yerli makine-techizat
aliminda %80, ithal makine-teghizat aliminda %60 oranindadir.

o Nitelikli Eleman Istihdami Destegi: Isletmelerin fakiilte ve dort yillik
yiiksekokul mezunu ve iki yillik yiiksek kul mezunu eleman istihdamia
geri 0demesiz destek verilmektedir. Destegin iist limiti iki y1llik yiiksek kul
mezunlari i¢in briit asgari ticretin dort kati, fakiilte ve dort yillik yiiksekokul
mezunlari i¢in briit asgari {icretin alti katin1 gegememektedir. Bolgelere
gore KOSGEB destek oranlari gelismis yorelerde %70, normal yorelerde
%80 ve kalkinmada oncelikli yorelerde %90 oranindadir. Destegin azami
siiresi ise 18 aydir.

o Alt Yap: ve Ust Yap: Proje Destegi: Bu destek ile organize sanayi
bolgeleri, endiistri bolgeleri ve teknoloji gelistirme bdlgeleri iginde yer
alacak meslek kurulusu/isletme ve girisimcilerin yaptiracagi iiretim ve AR-
GE binalan igin iist yapt uygulama projelerinin yaptirilmasina geri
O6demesiz destek verilmektedir.

o Bilgi Aglari ve E-Is Destegi: Isletmelerin internet kiiltiiriinii
gelistirmeleri, e-ticarete gegilmesi amaciyla donanim, iletigim, servis,
sunum, yazilim, yazilhim gelistirme danismanlik ve tanitim konularinda geri
O6demesiz destek saglanmaktadir.

e Yurt Dis1 Pazar Arastirma Destegi: Programdan yararlanan igletmelere
yurt dis1 pazar arastirma giderlerinin %60°1 oraninda ve en fazla 5 bin Euro
ile sinirh olmak {izere destek saglanmaktadir. Bu destek kapsamimda %50
oraninda olmak iizere ihracat amagh yurt dis1 is gezisi katilim destegi de
verilmektedir.

Yukarida bahsi gegen destekler disinda da KOSGEB farkli alanlarda
KOBI’lere destek vermektedir. Ancak KOSGEB tarafindan saglanan
finansal desteklerinin KOBT’lerin yararlanma durumlarinin incelenmesi
aragtirmaya ihtiyag¢ duymaktadir. Ciinkii, bdyle bir arastirma hem
KOBI’lere hem de KOSGEB’e desteklere daha etkin bir sekilde
kullanmakta fayda saglanabilmektedir.

4. Arastirmamn Kapsam ve Orneklemi
Aragtirma kapsaminda Ardahan ilinde KOBI niteliginde faaliyet

gosteren 97 isletmeler 6rneklem segilmistir. T.C. Kalkinma Bakanligi’nca
hazirlanan “illerin ve Bélgelerin Sosyo-Ekonomik Gelismislik Siralamasi
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Arastirmasi”na gore “genel gelismislik bakimindan Kars ili 67, Ardahan
74, 1gdir 69 ve Agn 80. sirada yer almaktadir. 2011 yilinda giincellenen
calismaya gore Kars 68, Ardahan 71, 1gdir 69 ve Agri ili 79. siradadir. Bu
durum bolgenin durumunda dikkate deger olumlu degisikliklerin
olusmadigi, bilakis iilke geneline kiyaslandiginda olumsuz bir tablo ortaya
ciktigini gostermektedir. S6z konusu ¢aligmalar TRA2 bolgesinin temel
kamu hizmetleri konusunda Tirkiye'nin en geri kalmis bolgelerinden
birisini olusturdugunu ve dolayistyla kamu hizmetinin nitelik ve nicelik
olarak arttirilmasinin  bolge acisindan  hayati Onem  tasidigi
gostermektedir.

Aragtirmanin kapsami ve drneklemi Ardahan ilindeki KOBI niteligine
sahip, cesitli sektor veya is kollarinda faaliyet gosteren isletmelerden
olugsmaktadir. Kapsam dahilinde 103 adet isletmeye erisilmis ve bunlardan
97 tanesinin aktif katilimi saglanmstir. Her isletmeden bir kisi ile gériisme
yapilmustir. Isletmelere erisimde bilgi kaynag: olarak Ardahan Ticaret ve
Sanayi Odasmin yonlendirme ve yardimlarindan faydalanilmistir.
Arastirma kapsaminda éncelikle kendilerine ulasilan KOBI’lerinde nitel ve
nicel veriler yiizde analizleri ile olusturulmus ardindan bunlarin isgletme
ozelliklerine gore kamu destekleri hakkinda bilgi sahibi olma, desteklerden
yararlanabilme durumlari, destek teminindeki siiregle ilgili durumlar,
erisim kolaylik/zorluklari vb. hususlara bakilmistir. Orneklem segiminde
kendileri ile goriisiilen KOBI’ler igin is kolu, sektor, desteklerden
yararlanma/yararlanmama gibi hususlara bakilmadan erigim saglanmustir.
Boylece arastirmaya miimkiin olan en iist seviyede katilim saglanmaya

calistimistir.
Arastirmamin Verilerinin Elde Edilmesi ve Yontemi

Aragtirmanin amacina uygun bir sekilde hazirlanabilmesi i¢in gerekli
olan verilerin temin edilmesinde tarama modeli kullanilmigtir. Karasar’a
(2011) gore tarama modeli, simdi veya gegmiste var olant oldugu gibi
belirlemeye ¢alisan, bunun yaninda arastirmaya konu olan olay, kisi veya
nesnenin bulundugu kosullar ig¢inde oldugu gibi belirlemeye c¢aligan
arastirma modelidir. Tarama modelleri, genel ve iliskisel tarama modelleri
olmak {iizere iki bashkta toplanabilmektedir. Bunlardan ilki olan genel
tarama modelleridir. Buna gore ¢ok sayida elemandan bir evren hakkinda
genel bir yargiya ulasmak i¢in evrenin tamamu veya evrenden tizerinden
almacak bir grup ornek ya da orneklem iizerinde yapilan taramalardir.
Genel tarama modelleri de kendi arasinda tekil ve iligkisel tarama modelleri
olmak tizere iki gruba ayrilmaktadir. Tekil tarama modelinde, aragtirmaya
konu olan her ne ise ona ait olan alt degiskenler de tek tek betimlenmeye
calisilmaktadir (Karasar 2011).

Erkus (2009) ve Karasar (2011), arastirmalarin hem tekil hem de
iligkisel taramalara imkan saglayacak sekilde yapilabilecegini belirtmistir.
Bu ¢aligmanin arastirma modeli bir tarama niteliginin yaninda genel tarama
modellerinden tekil tarama modelinin 6zelliklerini de tasimaktadir. Bunun
nedeni, arastirmanin kapsaminda yanitlanmaya ¢alisilacak arastirma
sorulart ile Ardahan ilindeki KOBI'lerin KOSGEB desteklerinden
yararlanma durumlarinin etkileri betimlenmeye ¢aligilacak olunmasidir.

Tarama yontemi kullanilarak hazirlanan bu arastirmada orneklem
kapsaninda erisilen KOBI niteligindeki isletmelerden bilgileri anket formu
kullanilarak toplanmistir. Aragtirma kapsaminda verilerin elde edilmesinde
kullanilan anket formu ve yontemin tayininde Tiirkan ve Degirmenci
(2017), Cetinkaya ve Ay (2017), Solmaz (2014) ve Arikan (2017)
¢aligmalarindan yararlanilmistir.

Anket formlarinin doldurulmas: amacryla katilimer isletmeler ziyaret
edilmistir. Anket formu iki boliimden olugsmaktadir. Birinci boliimde nitel
ve nicel tanimlayict bilgiler yer almakta ayrica isletmenin ihracat/ithalat

durumlar, sektdr bilgisi, baslica sorunlari vb. gibi bilgiler yer almaktadir.
Bu bilgiler alinirken katilimcilara anket formundaki ilgili kutucugu
isaretlemeleri bilgisi verilmistir.

Anket formunun ikinci boliimii KOBI’lere verilen destekler hakkinda
bilgi ve goriisler kismindan olusmaktadir. Bu boliimde desteklere erisimde
biirokratik islemlerin durumu, desteklerin bolge ekonomisine katkisi,
destekler girisimcilik faaliyetlerine etkisi, destek siirecinin nasil igledigi
hakkinda bilgi sahibi olma durumu vb. gibi sorular almaktadir.
Katilimeilarin - kendilerine yoneltilen sorulara Katiliyorum, Kismen
Katiliyorum, Kararsizim, Kismen Katilmiyorum, Katilmryorum
segeneklerinden birini isaretleyerek cevap vermeleri belirtilmistir. Anket
formundaki sorular yoneltilen katilimeilara gerektiginde agiklama yapilmis
ve anlasilmayan yerler oldugunda yardim olunmustur.

Bir anket formunun doldurulmasi ortalama 10 dakika siirmiis,
uygulama sonucunda elde edilen 97 adet kullanilabilir durumdaki anket
formu, bilgisayar ortaminda tasnif edilmistir. Elde edilen verilerin
analizinde frekans ve yiizde oram1 gibi betimleyici istatistikler
kullanilmistir. Bu sekilde yapilmasidaki tercih nedeni ¢alismalaridan
yararlanilan Tirkan ve Degirmenci (2017), Cetinkaya ve Ay (2017),
Solmaz (2014) ve Arikan’mn (2017) benzer sekilde kendi aragtirmalarini

yapmig olmalaridir.
5. Arastirmanin Bulgular:

Katilimeilar iliskin demografik veriler asagidaki Tablo 3’te verilmistir.
Tablo 3’te goriildiigii katilimeilarin 58’1 (%60) erkeklerden 39’u (%40)
kadinlardan olusmakta olup toplam 97 katilime ile goriisme yapilmustir.
Yasa gore 25-30 yas araliginda kisilerin en kiigiik grubu (%5,2) olusturdugu
anlasilmaktadir.

Tablo 3. Katihimcilarin demografik 6zellikleri

Demografik o
Ozellikler N &
L Erkek 58 60
Cinsiyet
Kadin 39 40
25-30 yas 5 52
31-35 yas 15 15,5
36-40 yas 23 23,7
Yas 41-45 yas 28 28,9
46 yas ve lizeri 26 26,8
[lk-Orta 6gretim 4 4,1
Lise 31 32,0
Egitim Durumu On Lisans 41 42,3
Lisans 21 21,6

Katilimer isletmelerin statiilerine gore, ihracat-ithalat yapip yapmama
durumlarna ile faaliyet siireleri ve calisan sayilari asagida Tablo 4’te
sunulmaktadir. Katilimei isletmelerin ¢ogu limited (%48,5) ve sahis sirketi
(%39,2) seklinde faaliyet gostermektedir. Katilimer isletmelerin faaliyet
siirelerine bakildiginda 6-10 y1l arasinda faaliyet gosteren isletme sayisi en
fazladir (%40,2). Bunula birlikte, katilan isletmelerin calisan sayilarina
bakildiginda 10-49 kisi arasinda ¢alisani bulunan isletmeler 6rneklemenin
%62,9’unu olusturmaktadir.
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Tablo 4. Katilimei isletmelere dair tanimlayici bulgular (N=97)

N %
Limited sirket 47 48,5
Isletmelerin L
Statiileri Anonim sirket 12 12,4
Sahis sirketi 38 39,2
0-2 yil aras1 01
) 3-5 yil aras1 17
Isletmelerin
Faaliyet Siireleri 6-10 yil arast 39
11-15 yil arast 20
16+ 20
1-6 kisi arasi ¢aligan 31 32,0
Calisan Sayilar 10-49 kisi aras1 ¢aligan 61 62,9
50-99 kisi arasi1 ¢aligan 05 5,2
iligi satis 60 61,9
Satis Sahast il dist satis 03 31
Hem il igine hem il digina satis 34 35,1

KOSGERB Destekleri Hakkinda Goriisler

Anket formunun ikinci kisminda katilimei isletmelere KOSGEB
destekleri hakkinda goriisleri sorulmustur (Tablo 5).

Birinci soruda katilimei isletmelere “KOSGEB tarafindan verilen
destekler hakkinda isletmemizin bilgi diizeyi yeterlidir” ifadesi hakkindaki
goriigleri sorulmustur. Buna gore 19 isletme (%19,6) katiliyorum, 54
isletme de kismen katiliyorum demistir. Kararsiz olanlarin sayisi ise 23
(%23,7) olup bu ifade hakkinda tim isletmelerin KOSGEB destekleri
hakkinda bilgi sahibi oldugu tespit edilmistir.

Katilimer isletmelere “KOSGEB Tarafindan Verilen Destekler igin
Yapilan Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Yeterli Olma Durumu”
hakkinda goriisleri soruldugunda 40 isletme (%41,2) Kismen Katiliyorum,
32 isletme (%33,0) Kararsizim, 7 igletme (%7,2) Kismen Katilmiyorum ve
17 isletme (%17,5) Katilmiyorum cevabini vermistir. Kismen Katilanlar ile
Kararsizlar birlikte degerlendirildiginde 72 isletmenin (%74,2) KOSGEB
destekleri hakkinda yapilan tanici faaliyetlerin yeterli olmadig1 konusunda
goriis belirtmektedir.

Katilimer isletmeler “KOSGEB tarafindan verilen desteklerin bolge
ekonomisine katkis1” hakkindaki goriisleri sorulmus ve hemen hemen hepsi
KOSGEB desteklerinin ekonomik kalkinmada etkili bir rol stlendigini
ifade etmistir. Ayrica, isletmelere “KOSGEB Tarafindan Verilen
Desteklerde Biirokratik Islemlerin  Fazlahgi Durumu” hakkindaki
diisiinceleri soruldugunda Katiltyorum cevabi veren 67 isletme (%69,11)
ve Kismen Katiliyorum cevabi veren 25 isletme (%25,8) oldugu
goriilmustiir. Her iki veri birlikte degerlendirildiginde toplamda 93
isletmenin (%94,9) biirokratik islemlerin fazla oldugu goriisiinde
birlestikleri tespit edilmistir.

Aragtirmanin 6nemli ifadelerinden biri olan “KOSGEB Tarafindan
Verilen Desteklerde Objektif Degerlendirme Yapilma Durumu” hakkinda
goriisleri soruldugunda; 32 isletmenin (%33,0) Kismen Katiliyorum, 50
isletmenin (%51,5) Kararsizim ifadesi kullandig: tespit edilmistir. Buna
gore katilimer isletmelerinde destekler konusunda objektif degerlendirme
yapildig1 konusunda kismen ve kararsizlik cevaplari etrafinda toplandiklar
gorilmistiir.

Aragtirmaya katilan isletmeler “KOSGEB tarafindan verilen desteklerin
girisimeilik faaliyetlerini tesvik etme” ifadesi hakkindaki goriisleri
sorulmustur. Buna gore katilimer igletmeler s6z konusu desteklerin

girisimcilik faaliyetlerini destekledigi konusunda biiyilk oranda hem
fikirdirler. Nitekim 93 isletme (%94,0) Katiliyorum ve 3 isletme (%3,1)
Kismen Katiltyorum cevabi vermistir.

Isletmelerin hemen hemen tiimi KOSGEB desteklerinin Ar-Ge
caligmalarini tegvik ettigi konusunda goriis birligi igerisindedirler.
Katilimer isletmelerin hemen hemen tiimii KOSGEB desteklerinin iiriin ve
hizmet kalitesinin artirdigi konusunda goriis birligi igerisindedirler.
Nitekim 95 isletme (%97,9) bu konuda Katiliyorum cevabi vermistir.
Arastirmanin 6nemli goriilen ifadelerinden bir digeri “KOSGEB tarafindan
verilen destekler konusunda iyi bir danigmanlik hizmeti bulunmamaktadir”
ifadesidir. Islemelerden alinan cevaplara bakildiginda 30 isletme (%30,9)
Kararsizim, 30 isletme (%30,9) Kismen Katilmiyorum ve 28 isletme
(%28,9) Katilmiyorum cevabi vermistir. Buna gére KOSGEB destekleri
konusunda nitelikli bir danigmanlik hizmeti verilmedigi ya da yetersiz
goriisiiniin agirlikta oldugu tespit edilmistir.

Bir 6nceki ifadeyle baglantili olarak yo6neltilen “KOSGEB tarafindan
verilen desteklere bagvuruda kamu birimleri yeterince ilgili ve yardimeidir”
ifadesine katilimer isletmelerden 62 tanesi (%63,9) Kararsizim, 19 tanesi
(%19,6) Kismen Katiliyorum, 6 tanesi (%6,2) Kismen Katilmiyorum, 6
tanesi (%6,2) Katiliyorum cevab:r vermistir. Buna goére katilimer
isletmelerin agirlikli olarak kamu kurumlarmm destekler konusunda
yeterince ilgili ve yardimci davranip davranmadigi konusunda kararsiz
kaldiklar goriilmistiir.
isletmeler KOSGEB’in destekler hakkinda tanitim
faaliyetleri yeterlidir” ifade hakkindaki goriisleri sorulmustur. Buna goére
40 isletme (%41,2) Kismen Katiliyorum, 25 isletme (%25,8), Kararsizim,
17 isletme (%17,5) Katilmiyorum ve 12 isletme (%12,4) Kismen
Katilmiyorum

Katilime1

cevabt vermistir. Alman goriisler genel olarak

degerlendirildiginde tanitim faaliyetlerinin  gelistirilmesi  gerektigi
anlasilmaktadir. Arastirma anketinde isletmelere “KOSGEB Desteklerinin
Bolge Ekonomisine Katkisi vardir” ifadesi hakkinda goriisleri sorulmustur.
Alinan cevaplara gore 95 isletme (%97,9) bu ifadeye katildigini ve 2
isletme (%2,1) de kismen katildigin1 belirtmistir. Isletmelere “KOSGEB
desteklerine Erisimde biirokratik islemler kolay ve basittir” ifadesi
hakkindaki goriisleri sorulmustur. Buna goére katilimer isletmelerin 10
tanesi, (%10,3)’i Katiliyorum, 10 tanesi, (%10,3)’ii Kismen Katiliyorum,
11 tanesi (%11,3) Kismen Katiliyorum, 16 tanesi (%16,5) Kismen
Katilmiyorum ve 50 tanesi (%51,5) Katilmiyorum seklinde cevap
vermistir.

Finansman destekler hakkinda katilimei isletmelere “KOSGEB’in
finansman destek orami yeterlidir” ifadesi hakkindaki goriisleri
sorulmustur. Alinan cevaplara gore 2 isletme (%2,1) Katilryorum, 7 firma
(%7,2) Kararsizim, 6 firma (%6,2) ve 82 isletme (%84,5) Katilmiyorum
seklinde cevap vermistir. Bununla birlikte, isletmelere “KOSGEB
desteklerinin rekabet giiciine olumlu etkisi vardir” ifadesi hakkindaki
goriisleri soruldugundan 94 isletme (%96,9) Katiliyorum ve 3 isletme
(%3,1) Kismen Katiliyorum cevabi vermistir. Katilimer isletmeler
“KOSGEB’in Destek Alanlart genisletilmelidir” ifadesi hakkinda goriisleri
soruldugunda 92 isletme (%94,8) Katiliyorum, 3 isletme (%3,1) Kismen
Katiliyorum ve 2 isletme (%2,1) Kararsizim cevabini vermistir.
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Tablo 5. Katilimeilara sorulan goriigler ve cevaplar

Goriisler

Cevaplar (%)

Katiliyorum

Kismen
Katiliyorum

Kararsizim

Kismen
Katilmiyorum

Katilmiyorum

1. KOSGEB tarafindan verilen destekler
hakkinda isletmemizin bilgi diizeyi yeterlidir
2. KOSGEB tarafindan verilen destekler i¢in
yapilan tanitim ve bilgilendirme faaliyetleri
yeterlidir

3. KOSGERB tarafindan verilen desteklerin
bolge ekonomisine katkis1” yeterliligi
hakkinda bilgi diizeyi yeterlidir

4.KOSGEB Tarafindan verilen desteklerde
biirokratik islemlerin fazlalig1 yeterlidir

5. KOSGEB Tarafindan verilen desteklerde
objektif degerlendirme yapilma durumu
yeterlidir

6.KOSGEB Tarafindan Verilen Desteklerin
girisimcilik faaliyetlerini tesvik etme durumu
yeterlidir

7.KOSGEB Tarafindan verilen desteklerin
Ar-Ge galigmalarini tegvik etme durumu
yeterlidir

8. KOSGEB Tarafindan verilen desteklerin
tiriin ve hizmet kalitesini artirmasi durumu
yeterlidir

9.KOSGEB Tarafindan verilen destekler
konusunda iyi bir danigmanlik hizmeti
verilmesi durumu yeterlidir

10.KOSGEB Tarafindan verilen desteklere
basvuruda kamu birimlerinin ilgili ve
yardime1 olmalar1 durumu yeterlidir
11.KOSGEB Tarafindan verilen destekler
hakkinda tanitim faaliyetleri yeterlidir
12.KOSGEB Tarafindan verilen desteklerin
bolge ekonomisine katkisi yeterli olma
durumu yeterlidir

13.KOSGEB Tarafindan verilen Desteklerine
Erisimde biirokratik iglemlerin basitligi
durumu yeterlidir

14.KOSGEB tarafindan verilen desteklerde
finansman destek orani yeterli olma durumu
yeterlidir

15.KOSGEB tarafindan verilen desteklerin

rekabet giiciine etkisi yeterlidir

16. KOSGEB tarafindan verilen destek

alanlarmim genisletilmesi yeterlidir

17.KOSGEB tarafindan verilen desteklerin
geri 6deme periyotlar yeterlidir

18. KOSGEB tarafindan verilen desteklerin

geri 6deme giigliikleri yeterlidir

19.KOSGEB tarafindan verilen desteklerin
Pazarlama Faaliyetlerine Etkisi yeterlidir

19,7

1,0

96,9

69,1

4,1

96,9

94,8

97,9

4,1

6,2

31

97,9

10,3

2,1

96,9

94,8

31

29,9

97,9

56,7

41,2

2,1

25,8

33,0

31

5,2

2,1

5,2

19,6

41,2

2,1

10,3

0,0

31

31

15,5

67,0

2,1

23,7

33,0

1,0

0,0

51,5

0,0

0,0

0,0

30,9

63,9

25,8

0,0

11,3

72

0,0

2,1

15,5

31

0,0

1,0

7,2

0,0

52

6,2

0,0

0,0

0,0

30,9

6,2

12,4

0,0

16,5

6,2

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

17,5

0,0

0,0

52

0,0

0,0

0,0

28,9

4,1

17,5

0,0

51,5

84,5

0,0

0,0

66,0

0,0

0,0
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Aragtirmanin &nemli goriilen ifadelerinden bir digeri “KOSGEB
desteklerinin geri 6deme periyotlar1 uygundur” ifadesidir. Islemelerden
alinan cevaplara bakildiginda 3 isletme (%3,1) Katiliyorum, 15 isletme
(%15,5) Kismen Katiliyorum, 15 igletme (%15,5) Kararsizim ve 64 isletme
%65,9) Katilmiyorum cevabi vermislerdir.

Katilimer igletmeler aldiklari veya almay: diistindiikleri desteklerin geri
6denmesinde giiglik yasama durumlari hakkinda “KOSGEB desteklerinin
geri 0deme giiclik yasanmaktadir” ifadesine dair goriisleri sorulmustur.
Buna gore 29 isletme (%29,9) Katiliyorum, 65 isletme (%67) Kismen
Katiliyorum ve 3 isletme (%3,1) Kararsizim cevabini vermistir. Bu
ifadelere gore katilimecr isletmelerin destekleri geri 6deme konusunda
giiclitk yasadiklarini ileri stirmek miimkiindiir.

6. Arastirma Bulgularmin Degerlendirilmesi

KOSGEB desteklerinin amaglarindan biri de bolgesel gelismislik
diizeyleri  arasindaki  farkin  giderilmesidir. Bu  bakimindan
degerlendirildiginde Tiirkiye nin en dogusundaki illerden biri olan Ardahan
ilindeki ekonomik ve sosyal gelismeyi desteklemek icin KOSGEB’in
bolgesel dinamiklere uygun destek programlar gelistirmesi gerektigi ifade
edilebilir. Zira Ardahan ili hem sosyal hem de ekonomik yoksunluk ve
zorluklarin yasandigi bir kent olup bundan dolay1 da yogun bir sekilde
disartya go¢ vermektedir.

Arastirma kapsaminda anket sorular iizerinden goriismelerden elde
edilen sonuglara gore katilimci igletmelerin hemen hepsinin KOSGEB
desteklerinden haberdar olduklari anlagilmis ve bu isletmelerin KOSGEB
basta olmak tizere kendi istigal alanlar1 kapsaminda destek temin etmek
iizere ilgili kurumlara miiracaat ettikleri anlasilmustir. il genelinde verilen
destekler donemsel planlara ve kaynak durumuna gore degisim
gosterebilmektedir. Ayrica bir destek tiiriinden faydalanan igletme baska bir
istigal alanma diger bir destekten yararlanabilmekte ya da basvuruda
bulunabilmektedir. Dolayisi ile net bir nicel veri iiretebilmek gii¢ olmakla
birlikte 6rnegin KOSGEB Ardahan il Miidiirliigii’nden temin edilen bilgiye
gore veri tabaninda kayith olan yaklasik bin adet talepte bulunabilecek
kisi/isletme igin 2017 yilinda muhtelif gruplarda ve KOSGEB kaynakl1
olmak tizere toplam 517 basvuru destek kapsamina almmis veya kabul
edilmistir. S6z edilen yaklasik bin kisilik grup igerisinde ayn1 aile veya
isletmeden belge sahibi (istigal konusuna ait resmi belge) sahibi olanlar
kastedilmektedir.

Katilimer isletmeler KOSGEB desteklerinden genel olarak bilgi sahibi
olmakla birlikte bu desteklerin kullanim sekli, igerigi, kapsami, 6deme
plani, zamanlar vb. gibi konularda yeterince bilgilendirilmedikleri
konusunda agirlikli goriis ifade etmislerdir. Nitekim katilimer isletmelere
KOSGEB tarafindan verilen destekler igin yapilan tanitim ve bilgilendirme
faaliyetleri yeterli olma durumu hakkinda gorisleri kismen katilanlar ile
kararsizlar birlikte degerlendirildiginde 72 isletmenin (%74,2) KOSGEB
destekleri hakkinda yapilan tanici faaliyetlerin yeterli olmadigi konusunda
genel bir kanaat vardir. Bu nedenle KOSGEB ve ilgili diger kurumlarin
daha fazla bilgilendirici etkinlikler diizenlemesinde yarar vardir.

Katilimer isletmelerin KOSGEB destekleri konusunda 6ne ¢ikan iki
temel konu hakkindaki goriisleri dikkat ¢ekici bulunmustur. Bunlardan ilki
desteklerin tahsis ve kullandinmindaki biirokratik isletmeler kolaylhig
ikincisi de desteklerin tahsis ve kullandirimindaki objektiflik dlgiitlerine
uygun durumudur. Birinci husus hakkinda Katiliyorum cevabi veren 67
isletme (%69,11) ve Kismen Katiliyorum cevabi veren 25 isletme (%25,8)
oldugu goriilmiistiir. Her iki veri birlikte degerlendirildiginde toplamda 93

isletmenin  (%94,9) biirokratik islemlerin fazla oldugu goriisiinde
birlestikleri tespit edilmistir. Ikinci duruma bakildiginda katilimer 32
isletmenin (%33,0) Kismen Katiliyorum, 50 igletmenin (%51,5) Kararsizim
ifadesi kullandig: tespit edilmistir. Buna gore katilimei isletmelerin
destekler konusunda objektif degerlendirme yapildigi konusunda kismen ve
kararsizlik cevaplar etrafinda toplandiklart goriilmiistiir. Beyanlar birlikte
degerlendirildiginde asil amaci kolaylastirmak ve desteklemek olan
KOSGEB’in kurum olarak biirokratik siiregleri basitlestirmesi gerektigi
ifade edilebilir. Diger yandan dnemli bir durum olan objektiflik dl¢iitiinde
katihmer isletmelerin hem anket formuna verdikleri yanitlar tizerinden
yapilan goriismelerden anlasildigr lizere genel kanaat olarak KOSGEB
desteklerinin tahsis ve kullaniminda objektif davranilmadigi goriisiinde
olmalaridir. Bu kanaat oldukg¢a 6nemli olup diizeltilmesi gerekmektedir.

7. Sonug

Arastirmanin  amaci  Ardahan ilinde faaliyet gdsteren KOBI
niteligindeki isletmelerin KOSGEB desteklerinden haberdar olma,
yararlanabilme ve bu destekler konusundaki goriislerinin tespit edilmesidir.
Ayrica arastirma konusunda Ardahan ilindeki KOBI’lerin finansman
sorunlart ile bu sorunlarin nedenlerinin tespit edilebilmesidir.

Arastirma sonuglar gostermektedir ki isletmeler KOSGEB tarafindan
verilen desteklerin yapilari, igerikleri ve kullanim prosediirleri konularinda
yeterince bilgi sahip degil ya da eksik bilgiye sahip olduklar1 anlagilmustir.
Nitekim katilimer isletmelerin tamamina yakint KOSGEB desteklerinin
bolge ekonomisine olumlu katki yapacagi konusunda goriis birligi
icerisinde olmalarina ragmen, bu desteklere erisimde birtakim sorunlar
yasadiklarim ifade etmigleridir. Erigim sorunlarin basinda ise biirokratik
engeller oldugu ve daha sonra objektif degerlendirme yapilmadig: ifade
edilmistir.

Isletmeler, girisimcilik konusunda yasadiklar1 finansman sorunlarinimn
baginda girisim, baslangic sermayesi yetersizligi meselesinden s6z
etmisledir. Bununla birlikte katilimer” isletmeler ekonomik faaliyetlerde
daha basarili olabilmek hem kent digina hem de yurtdisina agilabilmek
iizere KOSGEB desteklerine oldukea fazla gereksinim duyduklarini ifade
etmislerdir. Thtiyag duyulan desteklerin basinda ise oncelik finansman
gelmekle birlikte pazarlama, iretim, makine ekipman, hammadde, egitim
vb. destekler konusunda KOSGEB tarafindan daha fazla adim atilmasin
beklemektedirler. Nitekim katilimer isletmeler, KOSGEB tarafindan
kendilerine verilen danismanlik hizmetlerinin genel olarak yetersiz veya
eksik oldugunu ifade etmislerdir. Ayrica aymi kapsamda KOSGEB
desteklerine bagvurabilmek tizere kamu birimlerinin kendilerine yeterince
yardimer olmadiklarint ve bazi eksikliklerin yasandigini ifade etmislerdir.
Ornegin destek talebinde bulunacak bir isletmenin resmi makamlardan
belge temini, teyit, denetim vb. gibi hizmetlerde gecikmeler ve sorunlar
oldugu ifade edilmistir.

Arastirma sonuglardan anlagilmaktadir ki KOSGEB destek oranlari,
kosullari, vadeleri, 6deme planlar1 vb. gibi konular hakkinda genel olarak
yetersiz veya ihtiyaci tam olarak karsilamadigini ifade etmislerdir. Ayrica
destek alanlarmin genisletilmesi, bolgenin gereksinimlerin daha nitelikli
caligmalarda ortaya konularak bolgeye gore desteklerin gelistirilmesini
beklemektedirler. Ornegin geri 6deme periyotlariin kendilerine uygun
olmadigini ifade eden isletme sayist %66°dir. Bu durum nedeni ile destek
kullanan isletmelerin geri 6deme zorluk ¢ektikleri tespit edilmistir. Nitekim
geri ddemede zorluk yasandig ifade edenlerin oram %96°dir.

Aragstirmada katilimer isletmelerin finansman sorunlari ile birlikte ifade

ettikleri diger bir sorun pazarlama ve dagitimdir. Katilimeilar yerel {iriin ve
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dretimlerinin i¢ piyasada dagitimi konusunda KOSGEB onciiliigiinde
birtakim is birliklerinin gelistirilmesini beklemektedirler.

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular kapsaminda Ardahan
ilindeki KOBI’lerin  desteklenmesinde
miimkindiir:

su Onerileri ifade etmek

e Destek denildiginde ilk arag¢ olarak finansal destekler s6z konusu
edilmemelidir. Isletme yonetimi ve finansal ydnetim gibi konularda
kazanimlar1 eksik olan KOBI’lerin 6ncelikle modern isletmecilik kavram
ve yontemlerine uygun olarak bilgilendirilmesi gerekmektedir. Zira
girisimcilik konusunda istekli olmakla birlikte isletmecilik baglaminda
eksiklikleri bulunan KOBT’lere gerekli finansman onlarin sartlaria uygun
olarak temin edilse bile dogru kullanim saglanamayabilir, verimlilik ve
etkinlik sorunlar1 yasanabilir. Bu nedenle KOBI’ler igin &ncelikle
isletmecilik ve finansman konularinda daha etkili egitimlerin verilmesi
onerilebilir. Bu konuda Tirkiye’de girisimcilik egitimleri s6z konusu
olmakla birlikte, faal durumdaki KOBI’ler i¢in daha &zel programlar
gelistirilebilir.

e Arastirma sonuglarinda da tespit edildigi {izere KOBI’lerin baslca
sorunu finansmandir. Bu sorunun agilmasinda diinyada etkili 6rnekleri
bulunan KOBI Borsasi modelinin Tiirkiye’deki uygulama alanlarmim
genisletilmesi gerekmektedir. Ozellikle ekonomik etkinlikler bakimindan
geri kalmis bolgeler icin is birliklerinin olusturulmasi, gerektiginde
bunlarin KOSGEB tarafindan yakindan izlenmesi ve denetlemesi yapilarak
KOBT’leri igin ¢ikis yolar1 gelistirilebilir. KOSGEB’in lokal ¢alismalari
arasinda “gii¢ birligi ve is birligi” projeleri olmakla birlikte bu projelerin
geri kalmis bolgeler igin daha etkili hale getirilmesinde yarar oldugu
diisiiniilmektedir. Ornegin KOBI’lerin dis pazarlar ve pazar arastirma
konusunda egitilmesi ve rekabetgi tirin gruplari hakkinda bilgilendirilmesi
daha sonra finansal agidan desteklenmesi gerektigi diisiiniilmektedir. Bu
sekilde KOBI’ ler 6zellikle yiiksek katma deger yaratan ve rekabet edebilir
irtin ve firsatlar1 kullanabilecek, es zamanli olarak finansal agidan da
desteklendiklerinde makro seviye basart saglanabilecektir. Aksi halde, pek
¢ok arastirma ve calismada da ifade edildigi iizere KOBI’lerin
desteklenmesinde finansman konusu merkeze alindiginda, saglanan
finansmam KOBI cari borglarinda veya kisa vadeli islerinde kullanmak
zorunda kalarak beklenen amagtan uzaklasabilmektedirler.

o Diger yandan hali hazirda KOSGEB ve diger ilgili kurum ve kuruluslar
tarafindan saglanan dogrudan finansal destekler ile birlikte vergi, SGK
primi, yer tahsisi, enerji vb. pek ¢ok destek bulunmaktadir. Ancak bu
desteklerin KOBI’lere kullandiriminda amaca gore ve KOBI’nin yapisina
uygunluk kriterler daha hassas bir sekilde gozetilerek tahsis edilmelidir.
Ornegin verilen destegin nasil, hangi yontem ve amagla kullanacag
konusunda etkinlik ve verimlilik gosteremeyen bir KOBI kendisine verilen
destekten beklenen fayday: iiretemeyebilecektir. Bu durumda hem destek
israf edilmis olacak hem de kullanici olan KOBI geri ddeme sorunu
yasayabilecektir. Sonu¢ olarak daha giiclii olmasi beklenen KOBI
verimsizlik ve geri 6deme yiikiimliiliigii neticesinde tam tersine daha da
zayiflayabilecektir.

e KOBI’lerin ilk sirada gelen finansman yetersizligi konusunda kamu
kaynakli desteklerle birlikte banka ve diger finans kurumlarmin Kkredi
tahsislerinde kullanilan Kredi Garanti Fonu gibi yapilarin daha islevsel hale
getirilmesi gerekmektedir. Diger yandan halen uygulanmakta olan bolgesel
kalkinma programlarinin biirokratik zorluklardan armdirilarak daha etkili
hale getirilmesinde fayda vardir. Nitekim hem bu ¢aligma neticesinde hem
de literatiirde incelemesinde rastlanilan diger aragtirma sonuglarinda
goriildiigli tizere destek tahsislerinde biirokratik zorluklarin bir engel
olusturdugu anlasilmistir. Bu nedenle siireglerin  yumusatilmasi ve

konusunda daha fazla
gergeklestirilmesi gerekmektedir.

destekler bilgilendirici  faaliyetlerin

Yazar Katki Orani Beyam

Veri, Ismail Cem Toptas tarafindan toplanmistir. Analiz, Ismail Cem
Toptas tarafindan gergeklestirilmistir. Literatiir taramasi, Ismail Cem
Toptas tarafindan yapilmistir. Sonug ve tartigma boliimil yazarlar tarafindan
ortak olarak yazilmistir.

Catisma Beyani

Calismada yazarlar arasinda ¢ikar ¢atigmasi yoktur.

Destek Beyam

Bu ¢aligma i¢in herhangi bir kurumdan destek alinmamaigtir.
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