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Oz

Giinlimiiz toplumunda bireyler ayni anda birden fazla kaynaktan dinleme unsurlarina maruz
kalmaktadir. Bu nedenle dinlenilen bilgilerin gerekli olanlarinin segme ve degerlendirme yapabilme
onemli beceriler haline gelmistir. Dinlediklerini tam olarak kavrayabilme ve degerlendirmeler
yapma elestirel dinleme becerisini 6n plana ¢ikaran kavramlardir. Elestirel dinleme ilk olarak
1940l yillarda II. Diinya Savasi doneminde 6ne cikan bir beceri olsa da giiniimiizde halen
giincelligini korumaktadir. Elestirel dinleme becerisinin 2006 Tiirkce Ogretim Programindan
itibaren programlarda bir dinleme/izleme yontem/teknigi olarak yer aldigi bilinmektedir. Buna
ragmen literatiirde elestirel dinlemenin kapsaminin tam olarak belirlenmedigi goriilmektedir. Bu
nedenle arastirmada elestirel dinlemenin kapsaminin belirlenmesi amaclanmaktadir. Bu amaca
yonelik olarak literatiirde elestirel dinleme becerisine iligkin yapilan aragtirmalar incelenmistir.
Calismada betimsel tarama yontemi kullanilarak 1946-2018 yillar1 arasinda yapilan elestirel
dinleme becerisinin kapsamindan bahsedilen on dort arastirma incelenmistir. Alanda kabul gormiis
bir siniflama olmamasindan dolay1 literatiirdeki bilgilerden hareketle yeni bir elestirel dinleme
siniflamasi ortaya ¢ikarilmigtir. Bu simiflama hazirlanirken literatiirdeki siniflamalar incelenmis ve
ortak olanlar bir boyut altinda birlestirilmistir. Arastirmada elegtirel dinlemeye iligkin siniflama ilk
olarak arastirmacilar tarafindan hazirlanmig ve ii¢ Tiirkge egitimi alan uzmanindan goriisler
almarak smiflama yeniden diizenlenmistir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda elestirel
dinlemenin metindeki 6znel/nesnel ifadeleri belirleme, metnin anlatiminin tarafh olup olmadigini
belirleme, metnin konusunu belirleme, metnin ana fikrini belirleme, metindeki propaganda
unsurlarin1 belirleme, metnin konusunu degerlendirme, metinden sonu¢ c¢ikarma, metindeki
kamitlar1 ve konusmaciy1 degerlendirme, metindeki tutarliligi degerlendirme becerilerini kapsadig:
tespit edilmistir. Buradan hareketle elestirel dinleme becerisine iligkin siniflamalar incelendiginde
elestirel dinlemenin farkh bilegenlerden olusan bir biitiin oldugunu sonucuna ulagilmgtir.
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Examining the scope of critical listening skill
Abstract

In today's society, individuals are exposed to listening elements from more than one source at the
same time. For this reason, choosing the required ones among the listened information and being
able to make an evaluation have become important skills. Understanding exactly what is listened to
and making evaluations are the concepts that emphasize critical listening skill. Although critical
listening was a prominent skill initially in the 1940s during World War 11, it still remains up to date
today. Critical listening skill is known to be included in the programs as a listening/watching
method/technique as of the 2006 Turkish Teaching Curriculum. However, in the literature, it is
seen that the scope of critical listening is not determined exactly. Therefore, this study aimed to
determine the scope of critical listening. For this purpose, the studies conducted on critical listening
skill in the literature were examined. In the study, using the descriptive survey model, fourteen
studies, which were conducted in the scope of the critical listening skill between 1946-2018, were
examined. Since there isn't any accepted classification in the literature, a new critical listening
classification was created based on the information in the literature. While preparing this
classification, the classifications in the literature were examined and the common ones were
combined under one dimension. In the study, the classification related to critical listening was first
prepared by the researcher, and the classification was rearranged by taking the opinions of three
Turkish language education experts. As a result of the evaluations made, it was determined that
critical listening included the skills of determining the subjective/objective expressions in the text,
determining whether the narration of the text is biased, determining the subject of the text,
determining the main idea of the text, determining the propaganda elements in the text, evaluating
the subject of the text, making inferences from the text, evaluating the evidences and the narrator in
the text, and evaluating the consistency in the text. Thus, when the classifications related to critical
listening skill were examined, critical listening was concluded to be a whole consisting of different

components.
Keywords: Listening, listening skill, critical listening, critical listening skill
Giris

Dort temel dil becerisinden birisi olan dinleme becerisi ilk kazanilan beceri alan1 olmasi ve diger dil
becerilerinin kazanilmasinda temel olusturmasindan dolay: bireyin hayatinda 6nemli bir yere sahiptir.
Dinleme becerisinin anne karninda gelistigi, fetiisiin disaridan gelen sesleri duyabildigi, dinlemenin
bireyin sosyal ve iletisimsel becerilerinin temelini olusturdugu bilinmektedir (Lundsteen, 1971: 16;
Wolvin ve Coakley, 2000: 143). Dinlemenin ilk kazanilan dil becerisi olmasi bireyin ilk 6grenmelerinin
dinleme becerisinin kullanilarak gerceklestigine isaret etmektedir (Giines, 2013: 80). Bu durumdan
hareketle bireyin ana dilini dinleme becerisini kullanarak kazandig1 sonucuna ulagilabilir (Mersand,
1951: 263).

Dinleme becerisi ilk kazanilan dil becerisi olmasinin yaninda bireyin giinliik hayatta en sik kullandig1
dil becerisidir. Farkli aragtirmalarda (Rankin, 1928; Pinnell ve Jagar, 2003; Robertson, 2002) giinliik
hayatta yariya yakin oranda dinleme becerisinin kullanildigi agiklanmistir. Bu durumu sadece
bireylerin sosyal hayatlari ile sinirlandirmak dogru olmayacaktir. Imhof (2008) ilkokul 6grencilerinin
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okuldaki zamanlarimin en az %601 dinleyerek gecirdiklerini ac¢iklamaktadir. Buradan hareketle
dinlemenin hayatin her alaninda bireyin ihtiya¢ duydugu bir beceri oldugu gercegi ortaya ¢ikmaktadir.

Farklh kaynaklarda dinleme becerisine iliskin yontem, tiir ve teknik siniflamalar1 bulunmaktadir.
Tiirkce Ogretim Programlarinda dinleme yontem ve teknikleri katilimli, katihmsiz, secici, yaratici, not
alarak, empatik, elestirel dinleme olarak agiklanmaktadir. Elestirel dinleme kavrami alanyazinda
genellikle bir dinleme tiirii, yontemi ya da teknigi olarak gecmektedir. Elestirel dinleme alaninda
yapilan aragtirmalarin tarihcesi incelendiginde bu aragtirmalarin temelinin 1940 yillara dayandig:
goriilmektedir. Bu durumun nedeni II. Diinya Savagi sirasinda ABD yonetimi tarafindan hem askerlere
hem de halka elestirel dinleme egitimi verilmesinin planlanmasi olarak (Brewster, 1956: 10) agiklansa
da elestirel dinlemenin Onemini sadece bu durumla smirlandirmak miimkiin degildir. Elestirel
dinleme II. Diinya Savasi doneminin ihtiyaglarindan ortaya giksa da bu kavram giinliik hayatimizla
yakindan iligkilidir. Iletisimin temeli kaynagin gonderdigi mesajin alicr tarafindan tam olarak
kavranmasina dayanmaktadir. Giiniimiizde kaynak kavrami sadece insanlari ifade etmemektedir.
Teknolojinin gelismesi ile birlikte pek ¢cok medya ve teknoloji aracindan bilgi akisina maruz kalan
alicinin mesajin icerigini anlayabilmesi gerekmektedir. Farkli kaynaklardan aktarilan mesajin
kavranmasiin yolu elestirel dinleyebilmekten kisacasi mesajin icerigini anlama, sorgulama ve
degerlendirmekten ge¢gmektedir.

Elestirel dinlemenin bireyin dinlediklerini tam olarak anlamasi, sorgulamasi ile birlikte degerlendirme
siirecini kapsayan bir beceri oldugu soylenebilir. Elestiri kelimesinin kapsaminda anlama ve
degerlendirme kavramlar1 yer aldigindan elestirel dinlemenin dinledigini anlamaya ve
degerlendirmeye dayandig1 belirtilmelidir. Ozellikle degerlendirme yapma becerisi iist diizey bir beceri
olarak aciklandigindan elegtirel dinleme ileri diizey dinleme olarak ifade edilebilir (Trace, 2013: 68).
Elestirel dinleme ile iligkili olan beceriler incelendiginde elestirel dinlemenin dinleme becerisi (Dogan,
2017; Laurent, 1963) ve elestirel diisiinme becerisi (Lunsteen, 1963) ile iligkili oldugu tespit edilmistir.

Elestirel dinlemenin kapsamina iligkin yapilan aragtirmalarda farkl sonuglar belirtilmistir. Bu konuda
yapilan ilk caligmalardan birinde (Beery, 1946) konusmacinin anlatiminin tarafli olup olmadigini
belirleme, verilen bilgilerin kaynagini1 sorgulama, konusmacinin tezini destekleyen kanitlari inceleme,
konuyu farklh bakis acilan ile degerlendirme, duygu belirten ifadeleri fark etme becerileri elestirel
dinleme kapsaminda belirtilmigtir. Bu smiflamada elestirel dinlemenin fark etme, sorgulama ve
degerlendirme basamaklari tizerinde duruldugu goriilmektedir.

Early (1954) elestirel dinlemenin kapsamindaki becerileri gercek ve goriis farkini belirleme,
anlatimdaki duygu ifadelerini belirleme, anlatimdaki yanlh ifadeleri ve Onyargilar1 belirleme,
konusmacinin tezini degerlendirme, propaganda ifadelerini belirleme, konusmadan hareketle
c¢ikarimlar yapma ve konugsmay1 degerlendirme, konusmada yanhis anlasilan kisimlar1 belirleme,
konusmadaki pazarlama tekniklerini belirleme olarak tespit etmistir. Bu simiflamada elestirel
dinlemenin degerlendirme ve anlatimin tarafsizhgl boyutlar1 {izerinde durulurken konugmada
propaganda ifadelerinin tespiti de vurgulanmigtir.

Devine (1961) calismasinda elestirel dinlemenin kapsamin1 konusmadaki yonlendirmeleri fark etme,
konusmacinin konuya hakimiyetini inceleme, gercek ve diisiince farkini tespit etme, konugmacinin
amacim belirleme, konusmadaki duygu belirten ifadeleri belirleme olarak aciklamigtir. Onceki
siniflamalardan farkli olarak burada konusmaciy1 degerlendirme ve konusmanin amacinin
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belirlenmesi boyutlarinin olmasi dikkat cekicidir. Bunun yaninda diger siniflamalarda oldugu gibi
degerlendirme basamaginda becerilere yer verilmistir.

Lundsteen (1963) arastirmasinda elestirel dinlemede konusmacinin amacini belirleme, konugsmadaki
propaganda ifadelerini analiz edebilme, konuyu degerlendirmenin 6n planda oldugundan
bahsetmektedir. Bu siniflamada dinlenilenlerin tam olarak kavranmasinin ve degerlendirilmesinin
yaninda konusmadaki aldatic1 dil kullanimlarinin analizine yer verilmistir. Laurent (1963) konusmada
kullanmilan duygu belirten ifadeleri tespit etmeyi, gercek ve diisiince ifadelerini ayirt edebilmeyi,
konuyu tam olarak kavramayr ve dinlenilenlerden hareketle sonu¢ cikarmayi elestirel dinleme
kapsaminda ele almaktadir. Bu siniflamada Lundsteen (1963) tarafindan yapilan siniflamada oldugu
gibi dinlenilenlerin tam olarak anlasilmasma ve konugmacinin kullandigi anlatimdaki aldatici dil
unsurlarini belirlemeye odaklanilmistir.

Groom (1970) elestirel dinlemenin gercek ile diisiince farkini belirleme, anlatimdaki duygu belirten
ifadeleri belirleme, propaganda ifadelerini tanima, konugsmadan ¢ikarimlar yapabilme, konusmacinin
amacini sorgulama becerilerini kapsadigini ifade etmektedir. Bu siniflamada elestirel dinlemenin
birden fazla yonii iizerinde duruldugu ve daha genis kapsaml bir aciklama yapildig1 goriilmektedir.
Richards (1977) konugsmadaki varsayimlari belirleme ve sonug¢ cikarabilme, konusmanin ana fikrini
belirleme, konusmadaki tarafli ifadeleri belirleme ve varsa yonlendirmeleri tespit etme, konusmanin
tutarliligim1 degerlendirme, 6znel ifadelere dikkat etme, anlatimdaki mantiksal hatalar1 sorgulama
becerilerini elestirel dinleme kapsaminda degerlendirmektedir. Bu siniflamada elegtirel dinlemeye
iligkin bircok degisken ele alinmis ve Onceki siniflamalardan farkli olarak anlatimin tutarh olup
olmadiginin degerlendirilmesinden ve mantiksal hatalarin belirlenmesinden bahsedilmistir. Bu
nedenle onceki siniflara gore daha farkl ve genis kapsaml bir degerlendirme yapildig1 sdylenebilir.

Davis-Rice (1982) konusmacinin amacini belirleme, anlatimdaki 6znel ifadelere dikkat etme,
anlatimdaki gergek ve diisiince farkini ayirt etme, konuya iligkin sunulan kanitlari inceleme, konuya
iligkin sunulan kaynaklar1 inceleme, konuya iligkin bilgi edindikten sonra degerlendirme yapma,
konusmadan hareketle sonu¢ c¢ikarma, sunulan bilgileri alanyazin acisindan degerlendirme
becerilerinin elestirel dinleme kapsaminda yer almasi gerektiginden bahseder. Bu siniflamada 6nceki
siniflamalarla benzer sekilde degerlendirme becerisine iligkin ac¢iklamalar yapilmistir. Ancak sunulan
bilgilerin alanyazindan hareketle degerlendirilmesi ve konusmadaki kanit ifadelerini, sunulan
kaynaklar1 inceleme yoniiyle bu siniflama digerlerinden ayrilmaktadir.

Yalcin (2006) konugmacinin uzmanlik alanini degerlendirme, sunulan bilgilerin giincelligini inceleme,
konugsmanin kapsami ile elde edilen sonucu kargilagtirma, dinlenilenleri oOnceki bilgilerle
karsilastirma, konusmacinin amacini inceleme becerilerini elestirel dinleme kapsaminda
degerlendirirken Akyol (2006) konusmada aktarilan diisiinceleri belirleme ve diizenleme, konusmaciy1
degerlendirme, konusmadaki propaganda ifadelerini belirleme, anlatim Gykiilemeye dayaliysa hikaye
karakterlerini ve olgularin1 degerlendirme olarak acgiklamaktadir. Bu siiflamalar dinlenen bilgilerin
onceki bilgilerle karsilagtirmasi, karakterleri ve olgular1 degerlendirme yonleriyle oOnceki
siniflamalardan ayrilmaktadir.

Elestirel dinleme 2006 Tiirkce Ogretim Programi'nda bir dinleme yontem/teknigi olarak yer
almaktadir ve Ogrencilerin elestirel dinleme kapsaminda dinlerken konusmacinin amacim
belirlemeleri, konusmacinin konuya iligkin yeterli bilgi sahibi olup olmadigin1 belirlemeleri,
konusmada verilen bilgilerin giincelligini ve gecerliligini incelemeleri, konuya iligkin bakis agilarini
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gozden gecirmeleri, konusmada bir problem durumu ele alinmigsa sunulan ¢0ziim oOnerilerinin
bilimselligini inceleyerek farkli ¢oziim Onerileri verilip verilmedigini tespit etmeleri beklenmektedir.
Ayrica programda elestirel dinlemenin soru sorma becerisi olarak yer almasi 6nemlidir. Elestirel
dinleme siirecinde kullanilmasi oOnerilen sorular incelendiginde bu sorularin elegtirel dinlemenin
kapsamini 6zetleyecek nitelikte oldugu goriilmektedir. Programda bahsedilen becerilerin ¢ogu 6nceki
siniflamalarda yer almistir. Ancak konuya iligskin sunulan ¢6ziim 6nerilerini inceleme ve farkl ¢éziim
Onerileri sunulup sunulmadiginmi tespit etme becerilerinden daha 6nce s6z edilmemistir. Fakat bu
becerilerin kullanilabilmesi i¢in konusmada bir problem durumunun ele alinmig olmasi gereklidir.
2006 Tiirkce Ogretim Programindan farklh olarak daha sonraki 6gretim programlarinda elestirel
dinleme yontem/teknik olarak yer almasima ragmen igerigine ve uygulamaya iligkin agiklamalar
yapilmamistir.

Celepoglu (2012) elestirel dinlemede dinleyicinin konusmacinin yaklasimina ve konusmasina birlikte
odaklanmas1 gerektigini aciklarken konusma sirasinda aktarilanlarin dogruluguna, verilen bilgilerin
tutarliligina, konugsmacinin sunumu aktarim sekline ve dinleyiciye yaklasimina, konusmay etkili hale
getirmek icin neler yaptigina dikkat etmek gerektiginden bahsetmistir. Bu siiflamada elestirel
dinlemenin 6zellikle degerlendirme boyutuna odaklanildig1 goriilmektedir. Dogan (2017) elestirel
dinlemeyle iligkili becerileri metinde verilmek istenen mesajin amacimi sorgulama, ikna edicilik
soylemlerini fark etme, aldatici dil kullanimini fark etme, propagandayr tamima olarak ifade
etmektedir. Bu agiklamada metindeki yonlendirmeleri anlama ve belirleme {izerinde duruldugu
goriilmektedir. Carkit (2018) arastirmasinda elestirel dinleme becerisinin boyutlarini elestirel
anlamlandirma, analiz/¢6ziimleme, sorgulama, karsilastirma ve degerlendirme olarak ifade etmistir.
Elestirel anlamlandirma boyutu not alma, soru sorma, konu-ana fikir- yardime1 fikir belirleme
becerilerini; analiz/¢6zlimleme boyutu karakter analizi yapma, 6znel/nesnel anlatimi belirleme, ikna
ve propaganda unsurlarini belirleme, mecaz ve mizah unsurlarini belirleme becerilerini icermektedir.
Sorgulama boyutu 6grencilerin soru sormay1 6grenmelerini, metnin yazilis amacini belirlemelerini, dil
ve anlatim oOzelliklerini inceleyebilmelerini, metne yonelik kendi goriiglerini ifade edebilmelerini;
karsilagtirma boyutu Ogrencilerin metnin inandiriciligini, tutarhligini, metindeki neden sonug
iligkilerini inceleyebilmelerini, metinlerdeki benzer ve farkli yonleri belirleyebilmelerini;
degerlendirme boyutu Ogrencilerin metne yonelik elestirel degerlendirme yapabilmelerini
kapsamaktadir. Yapilan bu smiflamanin elegtirel dinlemenin pek ¢ok boyutunu kapsadigi ve bu
boyutlarin {i¢ temel basamakta toplandig1 goriilmektedir.

Alanyazin incelendiginde elestirel dinlemeye iligkin siniflamalarda farkli becerilerin ele alindig:
goriilmektedir. Bu aragtirmalardan hareketle elestirel dinlemenin farkli becerileri kapsayan karmasik
bir biitiin oldugunu séylemek miimkiindiir. Ayrica alanyazinda ortak bir simmiflamanin bulunmamasi
yapilacak caligmalarda ve Ogretim silirecinde eksikliklere neden olmaktadir. Bu nedenle bu
aragtirmanin amaci elestirel dinleme becerisinin kapsamini alanyazindan hareketle incelemek ve yeni
bir siniflama ortaya koymak olarak belirlenmistir.

Yontem
Arastirmanin modeli

Aragtirmada betimsel tarama yontemi kullanilmigtir. Betimsel aragtirmalar, bir durumu tanimlamaya
yoneliktir. Egitim alaninda yapilabilecek betimsel ¢alismalar cesitli gruplarin basarilarini belirlemek,
Ogretmenlerin, yoneticilerin ya da danismanlarin davraniglarini tanimlamak, ebeveynlerin tutumlarini
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ve okulun fiziki sartlarimi tanimlamak olabilir. Olgunun tanimlanmas: tiim arastirma gayretlerinin
baslangic¢ noktasidir (Biiylikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2014: 22).

Verilerin toplanmasi ve analizi

Elestirel dinlemenin farkli bilegsenlerden olusan bir biitiin olmasi ve alanda kabul goérmiis bir
siniflamanin  bulunmamas1 sebebiyle alanyazindaki bilgilerden hareketle elestirel dinlemenin
kapsamina yonelik yeni bir smiflama olusturulmustur. Bu simiflama hazirlanirken ilk olarak
aragtirmaci tarafindan alanyazinda ulasilan smiflamalar incelenmistir. Siniflamalarin maddeleri
incelenerek ortak olanlar bir boyut altinda toplanmistir. Inceleme yapilirken bazi maddelerin birden
fazla boyutta yer alabilecegi goriildiigiinden bu maddeler birden fazla boyuta yerlestirilmistir.
Siniflama ilk olarak arastirmacilar tarafindan yapilmugstir. ikinci basamakta ii¢ Tiirkce egitimi alan
uzmanindan goriisler alinarak siniflama yeniden sekillendirilmistir.

Bulgular

Elestirel dinleme kapsamindaki becerilerden ilki 6znel ve nesnel anlatimi belirlemektir. Beceriye
iligkin detaylar Tablo 1'de gosterilmistir.

Tablo 1. Oznel ve nesnel anlatimi belirleme boyutunu iceren simflamalar

Beceri Arastirma bilgisi
Gergek ile goriis farkini tanima Early, 1954

Gergek ile goriis farkin1 tanima Devine, 1961
Gergek ve goriis farkini belirlemek i¢in dinleme Laurent, 1963
Gergek ile goriis farkini ayirt edebilme Groom, 1970
Kullanilan ifadelerin 6znellik/nesnelligini degerlendirme Richards, 1977
Dilin 6znelligini/nesnelligini belirleyebilme Davis-Rice, 1982
Gortis ile gercek arasindaki fark: belirleyebilme Davis-Rice, 1982
Konuya iligkin bakis acilarini belirleme Tiirkce Ogr.Pr., 2006
Fikirleri belirleme Akyol, 2006
Analiz/¢oziimleme Carkit, 2018

Oznel ve nesnel anlatimi belirleme boyutuna incelenen arastirmalar icerisinde 9 farkh arastirmada yer
verildigi tespit edilmistir. Oznel ifadelerin kullanildig1 anlatimlarda yonlendirmelere, yanl ifadelere ve
duygu bildiren ifadelere daha sik rastlanmaktadir. Bu nedenle elestirel dinleme yapabilen kisi
dinlediklerinde kullanilan ifadelere dikkat ederek bu ifadelerin 6znelligini/nesnelligini sorgulamalidir.

Elestirel dinleme kapsaminda yer alan becerilerden anlatimin tarafli olup olmadigini belirleme
boyutuna iligkin bilgiler Tablo 2'de gosterilmistir.
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Tablo 2. Anlatimin tarafli olup olmadigini belirleme boyutunu iceren siiflamalar

Beceri Arastirma bilgisi
Konusmacinin yanl olup olmadigin belirleme Beery, 1946

Duygu ifadelerine dikkat etme Beery, 1946

Resmi dil ile duygusal dil farkin1 tanima Early, 1954
Yanlhlig1 ve 6nyargiy1 tanima Early, 1954
Kullanilan dildeki duygu ifadeleri/nesnel ifadeleri tanima Devine, 1961
Metindeki duygusal ifadeleri belirlemek i¢in dinleme Laurent, 1963
Duygusal olan dil kullanimi ile nesnel dil kullanimin ayirt edebilme Groom, 1970
Kullanilan dilin yanlh olup olmadigini degerlendirme Richards, 1977
Konugmacinin bilgiyi sunus bi¢imine ve dinleyiciye yonelik tutumuna dikkat etme Celepoglu, 2012
Konusgmay etkin kilmak i¢in yapilanlari inceleme Celepoglu, 2012
Konuya iligkin bakis acilarini belirleme Tiirkce Ogr.Pr., 2006

Anlatimin tarafli olup olmadigim1 belirleme boyutuna incelenen aragtirmalar icerisinde 8 farkh
aragtirmada yer verildigi tespit edilmistir. Anlatiminin tarafli olup olmadigini belirleme becerisi
bireyin dinlediklerindeki yonlendirmeleri fark etmesi anlamina geldiginden elestirel dinleme
kapsaminda bireylerin kazanmasi gereken bir beceridir.

Elestirel dinleme kapsaminda yer alan becerilerden metnin konusunu ve ana fikrini belirleme
boyutuna iligkin bilgiler Tablo 3'te gosterilmigtir.

Tablo 3. Metnin konusunu ve ana fikrini belirleme boyutunu iceren siniflamalar

Beceri Arastirma bilgisi
Konusmacinin amacini kavrama Devine, 1961
Konuyu anlamak i¢in dinleme Laurent, 1963
Konugmacinin amacini belirleme Lundsteen, 1963
Konugmacinin amacini belirleyebilme ve pazarlama tekniklerini anlama Groom, 1970

Ana fikri ve temel konular: belirleme Richards, 1977
Konugmacinin amacini belirleyebilme Davis- Rice, 1982
Konugmacinin amacini belirleme Tiirkce Ogr.Pr., 2006
Konugmanin yapilma amacini ve konugma ortamini inceleme Yalcin, 2006
Fikirleri, yargilar ve tercihleri diizenleme Akyol, 2006
Konusmacinin aktardiklarini anlama Celepoglu, 2012
Metnin amacini sorgulama Dogan, 2017
Elestirel anlamlandirma Carkit, 2018
Sorgulama, karsilagtirma ve degerlendirme Carkit, 2018

Metnin konusunu ve ana fikrini belirleme boyutuna incelenen arastirmalar icerisinde 12 farkh
aragtirmada yer verildigi tespit edilmistir. Elestirel dinleyici konusmacinin gercek amacini kavramal
ve konugsmanin konusunu tespit edebilme becerisine sahip olmalidir.

Elestirel dinleme kapsaminda yer alan becerilerden propaganda ifadelerini tanima boyutuna iligkin
bilgiler Tablo 4'te gosterilmistir.
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Tablo 4. Propaganda ifadelerini tanima boyutunu iceren siniflamalar

Beceri Arastirma bilgisi
Propagandayi tanima Early, 1954
Pazarlama tekniklerini tanima Early, 1954
Konugmacinin yonlendirmelerini belirleyebilme Devine, 1961
Propaganday1 degerlendirme ve analiz etme Lundsteen, 1963
Propaganda tekniklerini tanima Groom, 1970
Konusmacinin amacini degerlendirme ve pazarlama tekniklerini anlama Groom, 1970
Metindeki yonlendirmeleri belirleme Richards, 1977
Propagandayi tespit etme Akyol, 2006
ikna edicilik barindiran ifadeleri ayirt etme Dogan, 2017
Aldatic1 dil kullanimin ayirt etme Dogan, 2017
Propaganda araclarini bilme Dogan, 2017
Analiz/¢6ziimleme Carkit, 2018

Propaganda ifadelerini tanima boyutuna incelenen arastirmalar icerisinde 8 farklh arastirmada yer
verildigi tespit edilmistir. Konusmadaki propaganda unsurlarinin fark edilmesi, konusmadaki bir fikre
ya da iiriine yonlendiren ifadelerin belirlenebilmesi elestirel dinleme ile iligkili becerilerdir.

Elestirel dinleme kapsaminda yer alan becerilerden metnin konusunu degerlendirme ve sonug ¢ikarma
boyutuna iligkin bilgiler Tablo 5'te gosterilmigtir.

Tablo 5. Metnin konusunu degerlendirme ve sonug ¢ikarma boyutunu igeren siniflamalar

Beceri Arastirma bilgisi
Konuyu farkh bakis acilariyla degerlendirebilme Beery, 1946
Konugmacinin savini degerlendirme Early, 1954
Cikarimlar yapabilme ve degerlendirme Early, 1954
Sonug ¢ikarmak i¢in dinleme Laurent, 1963
Konunun degerlendirilmesi ve analiz edilmesi Lundsteen, 1963
Varsayimlari ve sonuglar1 tanimlama Richards, 1977
Hikaye karakterlerini ve olgular1 degerlendirme Akyol, 2006
Performansi degerlendirme Akyol, 2006
Konugmacinin aktardig: fikirleri 6nceki bilgilerle karsilastirma Yalcin, 2006
Sorgulama, karsilagtirma ve degerlendirme Carkit, 2018

Metnin konusunu degerlendirme ve sonuc ¢ikarma boyutuna incelenen arastirmalar icerisinde 8 farkl
aragtirmada yer verildigi tespit edilmistir. Konugma sonrasinda dinleyicinin dinleme siirecine iligkin
kendi fikirlerini sunmasi ve dinlediklerinden hareketle bir sonuca ulagarak degerlendirmeler yapmasi
elestirel dinleme igerisinde yer alan becerilerdendir.

Elestirel dinleme kapsaminda yer alan becerilerden tutarliligi degerlendirme boyutuna iligkin bilgiler
Tablo 6'da gosterilmigtir.
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Tablo 6. Tutarlilig1 degerlendirme boyutunu igeren siniflamalar

Beceri Arastirma bilgisi
Yanls anlamalar1 sorularla kontrol edebilme Early, 1954
Metindeki tutarliligi degerlendirme Richards, 1977
Metindeki mantiksal hatalar: tanimlama Richards, 1977
ifadelerden mantiksal bir sonuca ulasiliyor mu? Davis- Rice, 1982
Konugmacinin sgylemleri ile sonucun baglantih olup olmadigini inceleme Yalcin, 2006
Verilen bilgilerin tutarliligini inceleme Celepoglu, 2012
Sorgulama, karsilagtirma ve degerlendirme Carkit, 2018

Tutarlihigi degerlendirme boyutuna incelenen arasgtirmalar igerisinde 6 farkli aragtirmada yer verildigi
tespit edilmistir. Dinleme siirecinde etkili bir dinleme yaparak metindeki mantik hatalarini, tutarsiz
ifadeleri tespit etmek elestirel dinleme siirecinde yer alan becerilerden birisidir.

Elestirel dinleme kapsaminda yer alan becerilerden metindeki kanit ifadelerini ve konusmaciyi
degerlendirme boyutuna iligkin bilgiler Tablo 7'de gosterilmistir.

Tablo 7. Metindeki kanit ifadelerini ve konugmaciy1 degerlendirme boyutunu iceren siniflamalar

Beceri Arastirma bilgisi
Bilginin kaynagini sorgulama Beery, 1946

ifadeler icin kanit talep etme Beery, 1946
Konusmacinin konudaki yeterligini inceleme Devine, 1961
Cikarimlar yapabilme ve verilen materyali sorgulama Groom, 1970

Konuya iligkin bilgi edinene kadar degerlendirilmenin ertelenmesi Davis- Rice, 1982
Tlgili bilgilerin alanyazin 1s11nda degerlendirilmesi Davis- Rice, 1982
Konuya iligkin kanitlarin degerlendirilmesi Davis- Rice, 1982
Metnin temel dayanaklarini belirleyebilme Davis- Rice, 1982
Konusmaci konuya iligkin yeterliligini degerlendirme Tiirkce Ogr.Pr., 2006
Sunulan bilgilerin giincelligini ve gecerliligini degerlendirme Tiirkce Ogr.Pr., 2006
Coziim oOnerilerinin bilimselligini degerlendirme Tiirkce Ogr.Pr., 2006
Alternatif ¢ozlim 6nerileri olup olmadigini belirleme Tiirkce Ogr.Pr., 2006
Fikirleri, yargilar ve tercihleri diizenleme Akyol, 2006
Arastirmacinin uzmanlik alanini degerlendirme Yalcin, 2006
Sunulan bilgilerin tarihini inceleme Yalgin, 2006
Aktarilanlarin dogrulugunu inceleme Celepoglu, 2012

Metindeki kanit ifadelerini ve konugmaciy1 degerlendirme boyutuna incelenen arastirmalar icerisinde
8 farkli arastirmada yer verildigi tespit edilmistir. Konusma siirecinde konusmacinin séylemlerine
iligkin kanitlar sunmasi, metinde verilen amacin belirli gerekcelere dayandirilmasi bir metnin
inandiricihiginm arttiran unsurlardir. Bu nedenle, elestirel dinleme yapabilen etkili bir dinleyici metinde
aktarilanlara iliskin kanmit olup olmadig1 incelemeli, kanmitlarinin gecerliligi hakkinda disiinerek
konusmacinin konuya hakimiyetini sorgulamalidir.

Sonuc

Aragtirma sonucunda elestirel dinlemenin 6znel ve nesnel anlatimi belirleme, anlatimin tarafli olup
olmadigimi belirleme, metnin konusunu ve ana fikrini belirleme, propaganda ifadelerini tanima,
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metnin konusunu degerlendirme ve sonu¢ c¢ikarma, tutarhlign degerlendirme, metindeki kanit
ifadelerini ve konusmaciy1 degerlendirme becerilerini kapsadig: tespit edilmistir.

Oznel ve nesnel anlatim1 belirleme becerisine 9 (Akyol, 2006; Carkit, 2018; Davis-Rice, 1982; Devine,
1961; Early, 1954; Groom, 1970; Laurent, 1963; Richards, 1977; Tiirkce Ogr.Pr., 2006), anlatimin
tarafli olup olmadigini belirleme becerisine 8 (Beery, 1946; Celepoglu, 2012; Devine, 1961; Early, 1954;
Groom, 1970; Laurent, 1963; Richards, 1977; Tiirkce Ogr.Pr., 2006), metnin konusunu ve ana fikrini
belirleme becerisine 12 (Akyol, 2006; Celepoglu, 2012; Carkit, 2018; Davis-Rice, 1982; Devine, 1961,
Dogan, 2017; Groom, 1970; Laurent, 1963; Lundsteen, 1963; Richards, 1977; Tiirkce Ogr.Pr., 2006;
Yal¢in, 2006), propaganda ifadelerini tanima becerisine 8 (Akyol, 2006; Carkit, 2018; Devine, 1961;
Dogan, 2017; Early, 1954; Groom, 1970; Lundsteen, 1963; Richards, 1977), metnin konusunu
degerlendirme ve sonuc¢ ¢ikarma becerisine 8 (Akyol, 2006; Beery, 1946; Carkit, 2018; Early, 1954;
Laurent, 1963; Lundsteen, 1963; Richards, 1977; Yalcin, 2006), tutarliligi degerlendirme becerisine 6
(Celepoglu, 2012; Carkit, 2018; Davis-Rice, 1982; Early, 1954; Richards, 1977; Yalc¢in, 2006),
metindeki kanit ifadelerini ve konusmaciy1 degerlendirme becerisine 8 (Akyol, 2006; Beery, 1946;
Celepoglu, 2012; Davis-Rice, 1982; Devine, 1961; Groom, 1970; Tiirkce Ogr.Pr., 2006; Yalcin, 2006)
arastirmada yer verilmistir. Incelenen arastirmalarda en sik yer verilen becerinin metnin konusunu ve
ana fikrini belirleme becerisi, en az yer verilen becerinin ise tutarlilig1 degerlendirme becerisi oldugu
goriilmektedir. Arastirmalarda metnin konusunu ve ana fikrini belirleme, metnin konusunu
degerlendirme ve sonuc ¢ikarma, metindeki kanit ifadelerini ve konusmaciy1 degerlendirme becerileri
birlikte ele alindigindan bu arastirmada birlikte simiflandirilmistir. Ancak bu becerilerin kendi
icerisinde birden fazla beceriyi kapsadigi goz 6niinde bulundurulmalidir.

Elestirel dinleme becerisine yonelik arastirmalar yabanci alanyazinda 1940h yillarda donemin
ozelliklerinden dolay1 ortaya ¢ikmigtir. Ancak Tiirkiye'de alanyazinda bu konunun ele alinmas1 daha
gec tarihlere dayanmaktadir. Bu nedenle oncelikle dinleme ve elestirel dinleme konularinda yapilacak
yeni aragtirmalar alanyazina katkida bulunacaktir. Ayrica bu arastirmada belirli caligmalarin sonuclar
sentezlenerek yeni bir siniflama ortaya konulmustur. Elestirel dinleme becerisinin kapsamina yonelik
alanyazinda kabul gormiis bir siniflama olmamasindan dolay1 bu konuda yapilacak uygulamaya doniik
farkli arastirmalar alana katki saglayacaktr.
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