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0Oz

Bu c¢alismada, film turistlerinin motivasyonlarini (FTMOT), beklentilerini (FTBEK) ve
memnuniyetlerini (FTMEM) belirlemeye yonelik 6lgekler gelistiriimesi amaclanmistir. Cok adimhi
Olcek gelistirme sirecinin izlendigi arastirmada, Gg¢ farkh galisma grubundan olusan toplam 906
film turistinden, kolayda 6rnekleme yontemiyle toplanan verilere guvenilirlik ve gecerlilik analizleri
uygulanmistir. Olgeklerin yapi gegerligini sinamak igin agimlayici ve dogrulayici faktér analizinden
yararlaniimistir. Arastirma sonucunda, film turistlerinin motivasyonlarini, beklentilerini ve
memnuniyetlerini 6lgmek Uzere gecerli ve guvenilir ¢ Olgek gelistiriimistir. FTMOT 0lgegi tek
faktor altinda toplanan 4 maddeden olusmaktadir. 16 maddeden olusan FTBEK dlgegi,
destinasyon i¢i ve destinasyon disi beklentiler olmak Gzere iki faktorli bir yapiya sahiptir. FTMEM
Olceginde tek faktor altinda toplanan 10 madde bulunmaktadir. Arastirmanin film turistlerinin
motivasyonlari, beklentileri ve memnuniyetleri konulariyla ilgilenen arastirmacilara ve film turizmi
talebini incelemek isteyen destinasyon yoneticilerine gegerli ve guvenilir 6lcim araclari sunmasi
nedeniyle 6nem tasidigi disunulmektedir.

Anahtar Kelimeler: Film turisti, Motivasyon, Beklenti, Memnuniyet, Olgek geligtirme
Abstract

The study aims to develop the scales to determine the motivations (FTMOT), expectations
(FTBEK) and satisfaction (FTMEM) of film tourists. In the study conducted in accordance with
the multi-step scale development process, reliability and validity analyzes were applied to the
data collected by convenience sampling method from 906 film tourists visiting Mugla consisting
of three different study groups. Exploratory and confirmatory factor analyzes were applied to test
the construct validity of the scales. Consequently, three valid and reliable scales were developed
to measure the motivation, expectations and satisfaction of film tourists. The FTMOT scale
consists of 4 items under a single factor stucture. The FTBEK scale, which consists of 16 items,
has a two-factor structure, namely in-destination and out of destination expectations. The
FTMEM scale has a single factor structure consisting of 10 items in total. The research is
important because it provides valid and reliable measurement tools to researchers who are
interested in the motivations, expectations and satisfaction of film tourists to destination
managers who are willing to examine the demand for film tourism.
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Extended Summary
Purpose

The aim of this study is to develop valid and reliable scales to determine the
motivations, expectations and satisfaction of film tourists regarding their visit to film
tourism destinations.

Background

In recent years, the national and international growth of film tourism has increased the
importance given to film tourism and film tourists. By creating a sense of curiosity,
movies or TV series affect and motivate the audience to visit the places they see on
screen. Tourism activities stemming from the visits of people to satisfy their curiosity
about the places they see on the screen are called film tourism. People who are
motivated to see the places they watch on the screen with the effect of the series and
films and who visit various destinations with several expectations are called film
tourists.

Method

In the study conducted in accordance with the multi-step scale development process,
reliability and validity analyzes were applied to the data collected by convenience
sampling method from 906 film tourists visiting Mugla. After providing the scope and
appearance validity, exploratory and confirmatory factor analyzes were applied to test
the construct validity of the developed scales. Besides, convergent and discriminant
validities were also tested.

Findings

Exploratory factor analysis (EFA) was applied to determine the factor number of the
scales and to discover the latent structure, subsequent to confirming the suitability of
the research data to factor analysis. According to EFA results, it was determined that
five items in the Film Tourist Motivation (FTMOT) scale conformed to the single-factor
structure and explained 68,958% of the total variance. The Cronbach Alpha value
(,887), calculated to determine the reliability of the FTMOT scale, whose factor
loadings ranged from ,804 to ,866, showed that the scale was highly reliable. EFA
results revealed that Film Tourist Expectations (FTBEK) scale has a two-factor
structure that explaining 60,243% of the total variance. The first factor, which explains
48.856% of the total variance and consists of nine items, is called within-destination
expectations (FTDIB), and the second factor, which explains 11.387% of the total
variance and consists of seven items, is called out-of-destination expectations
(FTDDB). Cronbach's Alpha values (,915 and, 879, respectively) of factors with factor
loadings ranging from ,456 to ,908 were highly reliable. Lastly, Film Tourist Satisfaction
(FTMEM) scale formed in a single-factor structure with ten items and explained
67,842% of the total variance. The Cronbach's Alpha value (,947) of the scale with
factor loadings ranging from ,696 to ,887 showed that the scale was highly reliable.

Confirmatory factor analysis (CFA) was applied after EFA to test the construct
validity of the scales developed within the scope of the research. Results of CFA
confirmed all scales explored by EFA. It was determined that the FTBEK and FTMEM
scales, consisting of 16 and 10 items respectively, were appropriate without removing
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any items. Moreover, single-factor structure of FTMOT scale with 4 items after the
removal of one item due to its low factor load was also confirmed.

To test the construct validity of the scales, the CR and AVE values were also
utilised. CR values ranged between ,822 and ,918 were above the threshold value of
0,7. AVE values were above the threshold value of 0,5 and changed between ,530 and
,546. Findings showed that the data were reliable and had convergent and
discriminatory validity. Therefore, it can be stated that the results of the all above
mentioned analysis showed that the scales developed for film tourists were valid and
reliable.

Results

Consequently, three valid and reliable scales were developed to measure the
motivations (FTMOT), expectations (FTBEK) and satisfaction (FTMEM) of film tourists.
The scale of film tourists’ motivation consists of 4 items under a single factor. The
scale developed to measure the expectations of film tourists has a two-factor structure,
namely, in-destination and out-of-destination expectations. FTBEK scale consists of 16
items, 9 items for measuring in-destination expectations and 7 items for measuring out-
of-destination expectations. The results of the research are conceptually in line with the
studies (Beeton, 2005) indicating that the expectations of film tourists have a two-
dimensional structure, both inside and outside the destination, and empirically support
the literature. The film tourists’ satisfaction scale was developed with a single factor
structure consisting of 10 items in total.

Pioneering studies aimed at examining the expectations and perceptions of film
tourists with valid and reliable scales are important in order to plan activities for the
development of film tourism in a destination, This study, which has developed three
different scales to measure the motivations, expectations and satisfaction of film
tourists, contributes to the film tourism literature by providing valid and reliable
measurement tools for future research.

1. Giris

Filmler, televizyon, ¢izgi romanlar, video oyunlari ve kitaplar dahil olmak tzere populer
medya, modern turizmin giderek daha énemli bir bolimunu olugturmaktadir (Garrison
ve Wallace, 2021). Film ve eglence sektdrindeki blylime, film turizminin kdresel bir
trend olarak gelisimine katki saglamistir (Kim, Kim ve King, 2019; Teng, 2020). Film
turizmi, bir film veya televizyon programinin gosterimi sirasinda veya sonrasinda,
izleyicilerin ekranda gordukleri yerleri ziyaret etmesiyle gergeklesen bir 6zel ilgi turizmi
cesididir (Roesch, 2009). Destinasyon kimliginin parcalarini sekillendirerek yeni kultirel
manzaralar yaratan film turizmi, ayni zamanda izleyicilerde seyahat etme arzusu
yaratmaktadir (Jewell ve McKinnon, 2008). Boylelikle film ve dizi izleyicileri potansiyel
turist niteligi tasimakta, destinasyona gitmeden ve orada bir deneyim yasamadan
destinasyon hakkinda bir bilgiye sahip olmaktadirlar (Chen, 2018). Filmler veya diziler,
ekran karsisindaki izleyicilerini etkilemekte ve filmle ilgili bazi unsurlarin bu etkiyi
farklilastirmasiyla izleyicilerde ¢ekim yerlerine iliskin bir merak duygusu ve bu yerleri
ziyaret etme arzusu yaratmaktadir (Saltik ve Dénmez, 2021). Dizi ve filmlerin etkisiyle,
ekranda izledikleri yerleri gérme motivasyonuna sahip olan ve farkh beklentilerle gesitli
destinasyonlari ziyaret eden kisiler film turistleri olarak adlandiriimaktadir.

Film turizmi faaliyetlerinin uluslararasi diizeyde biylimesi, film turizmine ve film
turistlerine verilen dnemin ve konuyla ilgili arastirmalarin da artmasina neden olmustur.
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Dominguez-Azcue vd. (2021) calismalarinda, son 45 yilda yapilan film turizmi
arastirmalarini incelemislerdir. En ¢ok calisilan konularin film destinasyonlari (Beeton,
2005; Roesch, 2009), pazarlama (Hahm ve Wang, 2011; Sousa vd., 2020) ve
destinasyon imaji (Chen, 2018) oldugunun belirlendigi c¢alismada film turizmi
literattrinin, 6zellikle 2005-2015 yillari arasinda, belirgin bir gelisim gosterdigi ifade
edilmektedir. Asya’da yapilan film turizmine iligkin arastirmalarin incelendigi bir bagka
calismada (Nakayama, 2021) “film turizminin etkileri’, “destinasyon imaji ve pazarlama”
ile “talep ve motivasyon” konulari olmak Uzere ¢ temel arastirma egiliminin oldugu
belirtiimektedir. Uluslararasi literatirde film turizmi arastirmalarinin gelisimine uyumlu
bir sekilde, son yillarda ulusal literatirde de genel olarak film turizmi (Sahbaz ve
Kilglar, 2009; Saltik vd., 2011; Cakir, 2014; Celik, 2019) ve 6zel olarak film turistlerine
(Kuliyeva, 2012; Akdu ve Akin, 2016; Glizel ve Aktas, 2016; Ciftci vd., 2017; Boukari
vd., 2019; Gungor ve Uysal, 2019) yonelik gergeklestirilen arastirmalarin yapildigi
goriimektedir.

Tark dizilerinin destinasyon tercihi Uzerindeki etkisini belirlemek igin Yunan
turistler (Glzel ve Aktas, 2016) ve Ortadogulu turistler (Boukari vd., 2019) (zerine
gergeklestirilen arastirmalarda yari yapilandiriimis goérigsme teknigi ile veri toplamistir.
Kuliyeva (2012) tarafindan yapilan nicel arastirma, ulusal literatiirde film turistlerinin
destinasyon tercihlerinde diziffilmlerin etkisini ampirik olarak belirlemek amaciyla
yapilan éncul galismalar arasindadir. Bununla birlikte arastirma kapsaminda kullanilan
Olcegin yalnizca glvenilirlik degerinin (Cronbach Alfa=,854) belirtildigi ¢alismada,
Olcegin gecerligine iliskin herhangi bir analiz yapilmamistir. Benzer sekilde film
turistlerinin tutum ve algilarini nicel olarak arastiran didger arastirmalarda da (Akdu ve
Akin, 2016; Ciftci vd., 2017; Tas vd., 2019) kullanilan o6lgeklerin gegerligini sinamaya
yonelik yapilmis herhangi bir analizden bahsedilmemektedir.

Film turizmine verilen bu 6neme ragmen, literatlir taramasi sonucunda film
turistlerinin motivasyonlarini, beklentilerini ve memnuniyetlerini dlgmek Gzere gegerli ve
guvenilir 6lgtim araglarinin gelistiriimesine yonelik ulusal bir galismaya rastlanmamistir.
Oysaki glincel turizm uygulamalarina iliskin kavramsal agiklamalar ve tartismalarin
Isiginda, bu uygulamalarin temel degdiskenlerini 6lcmeye yonelik dogru araclarin
olusturulmasi yalnizca ilgili kavramlarin daha iyi anlagiimasina degil, ayni zamanda
guncel turizm uygulamalarina yodnelen destinasyonlarin gelisimine de katki
saglayabilecektir.  Film turistlerinin  destinasyonu ziyaret motivasyonlarinin,
beklentilerinin ve memnuniyetlerinin belirlenmesi, film turizmi destinasyonlarinin
stratejik planlar ve etkin destinasyon ydnetimi gelistirmesinde &6nemli veriler
sunabilecektir. Boylelikle destinasyondaki film turizmi faaliyetlerine yil boyu devam
eden bir nitelik kazandirilarak yerel ve ulusal ekonomi agisindan fayda saglanmasi
muUmkuin olabilecektir. Bu baglamda Ulkemizde film turistleri konusunda yapilacak
calismalarin gelistirimesi ve yayginlastiriimasi igin gecgerli ve guvenilir Turkge
Olgeklerin gerekliligi agciga ¢cikmaktadir.

Bu calismanin amaci film turistlerinin film turizmi destinasyonlarini ziyaret etme
motivasyonlarini, beklentilerini ve memnuniyetlerini dlgmeye yoénelik gegerli ve glvenilir
Olcekler gelistirilmesidir. Boylelikle literattre iki agidan katki saglanmaktadir. Birincisi
turizm pazarlamasi galismalari yéninden film turistlerinin motivasyon, beklenti ve
memnuniyetlerinin dlgllmesine ydnelik glvenilir ve gegerli bir dlgek olusturmaktadir.
ikinci olarak ise bu dlgek ile yapilacak galismalar turizm planlamasina katki sadlayarak
surdurdlebilir turizm gelisimine althk saglayabilecektir. Bu amag¢ dogrultusunda
gergeklestirilen calisma doért temel boélimden olusmaktadir. ilk olarak arastirma
konusuyla ilgili literatir hakkinda bilgi veriimektedir, ardindan arastirmanin ydntemi
aciklanmaktadir. Uglinci bélimde ¢ok adimh dlgek gelistirme sistematigine uygun

547




548

Film Turistlerini Anlamak: Olgek Gelistirme, Giivenilirlik ve Gegerlilik Calismasi

olarak gercgeklestirilen analiz ve bulgular detayll bir bicimde sunulmaktadir. Son
bélimde arastirma sonuglari tartisilarak ¢galisma tamamlanmaktadir.

2. Kavramsal Cergeve

Film ve diziler, insanlarin diinyaya bakis agisini ve anlayisini etkileyen ve bir toplumun
kultirand olusturan faaliyetlerdir. Bu sebeple, film ve dizilerin yayinlandigi medya
insanlarda farkindalik yaratan, insanlari yonlendiren, uzaklari yakin ederek insanlara
dogal guzelliklere sahip yerleri gérmenin keyfini yasatan, insanlarda bu yerleri gérme
istegi ve arzusu uyandiran ve insanlari yonlendiren etkili bir aractir (Busby ve Klug,
2001). Arastirmacilar, yeni bir turizm merkezi olusturulmasinda film ve dizilerin Griin
yerlestirme, iletisim kanallari gelistirme ve destinasyon imaiji olusturma gibi yéntemlerle
etkili bir pazarlama araci oldugunu vurgulamaktadir (Riley ve Van Doren, 1992;
Dominguez-Azcue vd., 2021). Turizm tanitim filmleri ve reklam kampanyalari da
destinasyon igin bir sigrama tahtasi olarak islev gosterebilmekte ve en basit formuyla
film  turizmi faaliyetlerinin  baslamasina katki  saglayabilmektedir.  Turizm
arastirmalarinda goérece yeni incelenmeye baslanan film turizmi kavrami yerine “ekran
turizmi”, “sinema turizmi” veya “televizyon turizmi” gibi farkli terimlerin de kullanildigi
goérulmektedir (Saltik vd., 2011). Bu arastirmada sinema, televizyon, bilgisayar veya
herhangi bir elektronik alet ekranlarinda izlenen eser ve programlarin etkisiyle ortaya
cikan turizm faaliyetlerini ifade etmek Uzere film turizmi terimi kullaniimaktadir. Film
turizmi; film, dizi, dnceden kaydedilmis gorinti ve dijital medyada kaydedilmis hareketli
gorintllerin televizyon, video veya sinema ekranlarinda gdsterilmesinin bir sonucu
olarak olusan turist ziyaretleri seklinde agiklanmaktadir (Hudson ve Ritchie, 2006).
Verilen bilgiler ¢ercevesinde, izleyicilerin gorsel ve sanal medya araciliiyla sinema,
televizyon, bilgisayar veya herhangi bir elektronik alet ekraninda goérintilenen yerleri
izledikten sonra, izledikleri yerleri gérme ve ziyaret etme istedi sonucunda bir
destinasyona veya turist ¢ekim merkezine yonelimleriyle ortaya c¢ikan turizm
hareketliligini film turizmi olarak tanimlamak mumkuandur.

Film ve diziler, esas olarak film ve dizilerin ¢ekildigi yeri 6n plana ¢ikarmak, o
bdlgede film turizmini gelistirmek icin yapilmamaktadir. Bununla birlikte, film ve
dizilerde gosterilen dogal, tarihi ve mimari guzellikler, kiltirel ve otantik yasam tarz
izleyicide bir farkindalik yaratmakta ve seyahat gudisu olusmaktadir (Macionis, 2004).
Baska bir deyisle, ekranda gdsterilen yerler vasitasiyla turistlerin o bélgelere yénelimini
kapsayan film turizmi (Connell, 2012), destinasyonun cazibesinin yani sira, ayni
zamanda film, televizyon ve edebiyatin icerdigi karakterlerin 6zellikleri ile izleyicilerin
seyahat tercihlerini etkileyebilmektedir (Ilwashita, 2003). Son yillarda film ve televizyon
iceriginin dagitimi i¢cin yeni operatorler olarak ortaya g¢ikan dijital platformlarin da
destinasyonlarin gekiciligi Uzerinde bir etki yaratmasi beklenmektedir. Dahasi bu
platformlar, kullanicilarin ayrintilari bilgisi sayesinde gelecekteki turizm egilimlerini
yonlendirebilecek dnemde veriye de sahiptir (Blanchet ve Fabry, 2020). Bagka bir
ifadeyle, izleyicilerin karsisinda vakit gecirmeyi tercih ettigi ekranlarin yeni liderleri
olarak dijital platformlarin, izleyicilerine daha 6zel deneyimler yaratmak icin topladiklari
veriler, film turizminin ve yeni film turizmi destinasyonlarinin gelisimine katki
saglayabilecek 6nemli bilgileri de icermektedir. Turizmin tim tdrlerinde oldugu Uzere
film turizminin gelisimi icin de talebin yapisini bilmek ve buna uygun faaliyetler
gelistirmek gerekmektedir. Film ve dizi izleyicileri, destinasyona gitmeden ve orada
herhangi bir deneyim yasamadan once, ekranda izledikleri tzerinden destinasyon
hakkinda bilgi sahibi olan potansiyel turistlerdir. Bu nedenle film turizmi talebini
olusturan film turistlerinin  harekete geg¢mesini saglayan motivasyonlarina,
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beklentilerine ve memnuniyetlerine iligkin bilgilere sahip olunmasi film turizminin
gelisiminde énemli rol oynamaktadir.

2.1. Film Turistlerinin Motivasyonlari

Film ve dizi severler ekranda gordlkleri yerleri ziyaret etme, dizi ve filmde yer alan
oyuncu ve karakterler gibi davranma, taklit etme veya giyinme, oyuncu ve karaktere ait
takilar/kiyafetler veya simgelerden satin alma gibi faaliyetlerde bulunabilmektedirler
(Beeton, 2006). Film veya dizilerde goérdukleri bolgelere ilgi duyan izleyicilerin
olusturdugu bu ziyaretci grubu, film turistleri olarak adlandiriimaktadir. Film turistleri
yukarida belirtilen faaliyetlerin yani sira film festivallerine katilmak, filmin cekildigi yeri
vel/veya stidyoyu gormek ya da oyuncular ile tanismak amaciyla da bu bdlgeleri
ziyaret etmektedirler (Chen, 2018). Film turistlerinin destinasyonu ziyaret etme
motivasyonlari birgok arastirmaci tarafindan ele alinmistir (Macionis, 2004; Beeton,
2005; Chan, 2007; Connell, 2012; Kim ve Kim, 2018). Bir kigiyi seyahat etmeye ve bir
destinasyonu gérmeye iten motivasyonlar farkl olabilecegdi gibi, film turistlerinin sahip
olduklari motivasyonlar da farkh olabilmektedir. Macionis’e (2004) gore film turizminde
turistler gercek dinyadan kagarak film ve dizilerde daha iyi bir ortam olarak goésterilen
yerleri ziyaret etme motivasyonuyla hareket etmektedirler. Geleneksel turist
motivasyonu siniflandirmasina uyumlu olarak film turistleri motivasyonunu itici ve gekici
faktorler Gzerinden dederlendiren calismalar da mevcuttur. Bu calismalarda rutinden
kurtulma, degisiklik arama, nostalji, sosyallesme, 6znesi turist olan itici faktorler olarak,
film turistlerinde izledikleri bolgelere gitme istedi yaratan, film ve dizilerde gdsterilen
mekanlar, manzaralar ve guzellikler ise cekici faktorler olarak nitelendiriimektedir
(Macionis, 2004; O’Connor vd., 2008). Dominguez-Azcue vd., (2021) film turistlerinin
motivasyonlarinin 6zdeslesme, deneyim, klltirel ilgi ve arastirma olmak Uzere dort
grup altinda degerlendirilebilecegini belirtmektedir.

2.2. Film Turistlerinin Beklentileri

Film turistlerinde destinasyona iliskin algilar ve ilk izlenim, film yapimcilarinin ekranda
sundugu goruntulerle olusmaktadir (Page vd., 2001). Film turistleri; filmin gectigi
ortamlari, ortamdaki nesneleri ve sahneleri, film senaryosuna gére yeniden olusturulan
veya duzenlenen yerleri gérme beklentileri icinde seyahat etmektedirler. Filmin gectigi
ortamlar film ¢ekimi esnasinda kullanilan mevcut merkezler, kdyler, kasabalar, kirsal
bdlgeler ve diger cevrelerdir (Connell, 2012). Film turistlerinin filmin ¢ekildigi dogal alan
veya yerlesim vyeri ile ilgili olan beklentileri destinasyon ici beklenti olarak
nitelendiriimektedir (Beeton, 2006). izleyicilerin film cekilen bélgeye gitmeden,
bulunduklari yerde filmle ilgili duygusal baglari dogrultusunda olugsan beklentiler ise,
destinasyon disi beklentileri ifade etmektedir.

izleyiciler film ve dizileri izleyerek zamanlarini ayirdiklari gibi filmdeki
karakterlere ilgi gosterme, onlari sosyal medyadan takip etme ve onlarla ilgili sorulara
cevap verme, onlarin giyim, dis goérinus, makyaj vb. tarzlarini takip etme gibi
davranigslar da sergileyebilmektedir. Bazi izleyiciler filme, karakterlere veya filmdeki
Unltlere ait ve onlarin hatiralarini canlandiracak posterler, muzik CD’leri, filmde
kullanilan takilar, kiyafetler vb. satin almaktadirlar. Bazi izleyiciler ise filme/diziye ve
karakterlere olan baglliklarini géstermek amaciyla film karakterleri ile mektup, telefon,
e-posta, sosyal medya hesaplari gibi yontemlerle kisisel baglanti kurmaktadirlar. Bu
sekilde yuksek tutkulu film turistleri filmin g¢ekildigi bolgelere gittiklerinde filmde gecen
sahneleri canlandirmaya da istekli olmaktadirlar (Kim, 2012). Kisacasi, belirtilen tutum
ve davraniglara sahip izleyiciler, film turizmi destinasyonunu ziyarete gittiklerinde
destinasyon digi beklentilerini de beraberlerinde goétirmektedirler. Baska bir deyisle
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bazi film turistleri, destinasyona 6zgi beklentilerin yani sira filmle ve/veya unlilerle ilgili
destinasyon disi beklentilerle de film turizmi faaliyetlerine katiimaktadirlar.

2.3. Film Turistlerinin Memnuniyetleri

Film turistlerinin  film turizmi deneyiminden memnuniyetlerini ve tatminlerini
saglayabilmek icin beklentilerinin karsilanmasi gerekmektedir. Kore dizisi Winter
Sonata uzerine arastirma yapan Kim (2010), filmde yayinlanan manzaralarin turistik
deneyimleri arttirdidini, turistlerin o bdlgeye olan baghlklarini ve kisisel hatiralarini
canlandirarak memnuniyetlerini artirdigini ifade etmistir. Bir film destinasyonundaki
tatmin edici turist deneyimleri, film turizmi deneyimi ile davranissal niyetler arasindaki
iliskiye aracilik eden turist katihmini artirabilmektedir (Teng, 2020). Couldry (1998) film
turisti olmanin énemli dizeyde duygusal tatmin sagladigini belirtmistir. Film turistlerinin
film turizmi deneyimlerinde, hayal ettiklerini karsilarinda gérmeleri “tamamen gergek”
kavramiyla eslestirilmistir (Carl vd., 2007). Buna bagh olarak, ger¢egin hayal gucu ile
eslesmesi film turistinin memnuniyetiyle sonug¢lanmaktadir. Bununla birlikte film
turistlerinin deneyimleri her zaman olumlu sonuglanmayabilir (Connell ve Meyer, 2009;
Karpovich, 2010). Film turistlerinin ziyaret ettikleri destinasyon ve/veya film stiudyosu
filmde gordikleri goriuntiden, dolayisiyla hayal ettiklerinden uzak olursa, film
turistlerinin beklentileri karsilanmamaktadir. “Tamamen sahte” kavramiyla agiklanan bu
durum s6z konusu oldugunda ise, beklentileri karsilanmayan film turistlerinin
memnuniyetsizligine neden olmaktadir (Carl vd., 2007). Dolayisiyla film turistlerinin
memnuniyetlerini  saflamada, film  turizmi  deneyimlerinden  beklentilerini
karsilayabilmek; beklentilerin karsilanmasinda ise beklentilerini ve motivasyonlarini
olcebilmek 6nem tasimaktadir.

Film turistlerine iligkin literatir incelendiginde film turistlerinin ekranda
izlediklerine dahil olma bigimlerini ve film turizmi deneyimlerini (Riley vd., 1998; Busby
ve Klug, 2001; Carl vd., 2007; Kim, 2012), film dilinin turistleri destinasyona ¢ekmedeki
roliini (Hao ve Ryan, 2013), turistleri film destinasyonuna ¢gekme stratejilerini (Hudson
ve Ritchie, 2006), film turistini motive eden potansiyel ve gercek unsurlarin neler
oldugunu (Macionis, 2004; $Sahbaz ve Kilglar, 2009; Rittichainuwat ve
Rattanaphinanchai, 2015) belirlemeye ybénelik c¢esitli arastirmalarin  yapildidi
goérulmektedir. Bununla birlikte film turistlerinin film turizmi destinasyonunu ziyaret
etmede motivasyonlarinin, beklentilerinin ve deneyimlerinden memnuniyetlerinin
gecerli ve glvenilir olarak 6lcimuni saglayacak olgim araclar gelistiriimesine yonelik
bir calismanin olmadigi belirlenmigtir.

3. Yontem ve Olgek Gelistirme
3. 1. Arastirmanin Yontemi

Bu calisma, film turistlerini anlamak lzere; film turizmi destinasyonlarini ziyaret etme
motivasyonlarini, beklentileri ve memnuniyetlerini belirlemeye ydnelik gecerli ve
guvenilir dlcekler gelistiriimesini amaglamaktadir. Calismada, mevcut teorileri test
etmek vyerine, literatirden edinilen bilgiler dogrultusunda ampirik bir arastirma
yapiimistir. Bu baglamda c¢alisma, film turizmi literatirinin film turistleriyle ilgili
bélimine farkli degiskenler ekleyerek gelistirmesi nedeniyle geligtirici (qualifier)
arastirma kapsaminda yer almaktadir (Colquitt ve Zabata-Phelan, 2007). Temel
felsefesi acgisindan temel veya akademik arastirma sinifina dahil olan c¢alisma,
belirlenen bir sorunun c¢6zimine yodnelmekten ziyade, toplumsal olaylarin ve
kavramlarin anlasilmasina, aralarindaki iligkileri belirlemeye ve bdylelikle literatire
katki saglamaya yonelik kurgulanmistir (Gurbiiz ve Sahin, 2016).
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Arastirma verileri, yeni gelisen bir film turizmi destinasyonu olan Mugla’yi ziyaret
eden yerli film turistlerinden toplanmistir. Tlrkiye’'nin dnemli turizm destinasyonlarindan
birisi olan Mugla, son yillarda ¢ok sayida dizi, film ve diger TV programlarinin ¢ekimine
ev sahipligi yapmaktadir (Gulduran ve Saltik, 2020). Mugla’nin ekranlarda yer alma
sikhdinin artigi ile birlikte film ve dizi izleyicilerinin ekranda izledikleri yerleri gérme
istegi Mugla’da film turizmi potansiyelini artirmaktadir. Bu 6zellikleri ile 6zellikle yerli
film turistleri igin bir gekim merkezi olmaya baslamistir (Saltik vd., 2010; Akdu ve Akin,
2016). Arastirmanin veri toplama surecinde 6ncelikle il genelinde kamu ve 6zel kurum
ve kuruluslarinin galismayi desteklediklerine iligkin yazili beyanlari alinmis ve etik kurul
basvurusu yapilmistir. Mugla Sitki Kogman Universitesi insan Arastirmalarn Etik Kurulu
tarafindan 24.05.2018 tarihli ve 86 no.lu etik kurul karar ile arastirmanin
uygulanabilirligi konusunda bilimsel arastirmalar etidi agisindan bir sakinca olmadidina
iliskin etik kurul onayi alinmigtir.

Arastirma igin gerekli resmi ve 6zel izinlerin alinmasinin ardindan Mugla ili
genelinde film turizmi faaliyetlerinin gergeklestirildigi ilce ve beldelere gidilerek, kolayda
drnekleme ydntemiyle veri toplanmistir. TUBITAK projesi kapsaminda gergeklestirilen
arastirmanin saha galismasinda tum proje ekibinin gdrev almasiyla yliz yiize anket
uygulanmak suretiyle veri toplama sireci baslatilmistir. Veri toplama suireci 2019 yili
Ekim ayi ile 2020 yili Eylil ayr arasinda gergeklestiriimistir. Pilot (I.) uygulama
sonrasinda gercgeklestirilen II. ve Ill. galisma gruplarindan veri toplanmasi slrecinde,
bulas riski nedeniyle basili anket formunu doldurmak istemeyen katilimcilar igin ayrica
cevrim i¢i anket formu da hazirlanmistir. Film turistlerine c¢evrim ici anketlerin
uygulanmasinda, film turizmi destinasyonlarina tur grubu getiren turist rehberleriyle
destinasyonu ziyaretleri esnasinda iletisime gegilerek, ¢calisma hakkinda bilgi verilmis
ve destekleri istenmistir. Calismanin, TUBITAK tarafindan desteklenen bir arastirma
projesi olmasi ve proje ekibinde turist rehberi oldugu bilgisinin paylagsiminin, turist
rehberlerinin arastirmaya ilgisini ve destegini artirdigi gézlemlenmistir. Turist rehberleri,
destinasyonlari ziyaretleri esnasinda arastirmayi tur grubuna duyurarak, basili form
veya cevrim i¢i anket linkini film turistlerine iletmiglerdir. Arastirmanin saha
calismasinda, pilot uygulama da dahil olmak Uzere u¢ farkh g¢alisma grubundan
siraslyla 138, 270 ve 498 veri olmak Uzere toplam 906 gecerli veri toplanmistir.

3. 2. Olgek Gelistirme Siireci

Calisma kapsaminda, film turistlerinin film turizmi destinasyonlarini ziyaretlerinde (i)
motivasyonlarini (FTMOT), (i) film turizminden beklentilerini (FTBEK) ve (iii)
memnuniyetlerini (FTMEM) 6lgmek amaciyla tg¢ farkh o6lgek olusturulmustur. Cok
adimli dlgek gelistirme sistematigine uygun olarak gergeklestirilen calismada o6lgek
gelistirme ve olusturma asamalari uygulanarak olgekte yer alan ifadelerde gerekli
gorulen duzenlemeler yapiimistir (Sencan, 2005). Sekil 1’de galismada o6lcek gelistirme
kapsaminda izlenen yol ve agsamalar gosterilmektedir.
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Sekil 1: Olgek Geligtirme Siireci ve Agamalar

Literattr :
Taramasi ve Uzman Goriusl Maddelerde Pllznltgl;ng?urlnaama
Madde Havuzu Alma Sadelestirme .Grub§u)
Olusturma
Gegerlik ve Il. Cahisma Gegerlik ve
Giivenirlik Grubundan Veri Maddelerde Giivenirlik
Analizleri (AFA) Toplama Analizleri
Olgegin Son Ill. Calisma Gegerlik ve Olcek
Formunun Grubundan Veri Glvenirlik Geli Qtirme
Olusturulmasi Toplama Analizleri (DFA) ¥

Sekil 1’de goérildigi Uzere ilk olarak arastirmada 6lgmek istenen degiskenlere
iliskin literatlr taramasi yapilarak her bir 6lgek igin madde havuzu olusturulmustur. Film
turisti  motivasyon Olgedi igin literatirdeki o©nemli g¢alismalarin kavramsal
aciklamalarindan ve bulgularindan (Beeton, 2006; Hudson ve Ritchie, 2006; Connell,
2012) yararlaniimistir. Film turistlerinin destinasyon ici ve digi beklentilerini 6lgmek
Uzere madde olusturulmasinda, literatirde konuyla ilgili uygulanmig oélgeklerden (Kim
vd., 2007; Kim, 2012) ve kavramsal ¢calismalardan (Macionis, 2004; Hudson ve Ritchie,
2006; O’Connor, Flanagan ve Gilbert, 2008) yararlaniimistir. Film turizminden
memnuniyet ile ilgili yapilmis kavramsal (Couldry, 2005; Page vd., 2001) ve ampirik
calismalar (Carl vd., 2007; Connell ve Meyer, 2009; Karpovich, 2010) incelenerek film
turizminden memnuniyete iliskin madde havuzu olusturulmustur.

Olgeklerin kapsam gegerliligini saglamak (izere, uluslararasi arastirmalardan
belirlenen maddeler i¢in Brislin (1970) tarafindan &nerildigi Uzere ceviri-geri ceviri
yapilmistir. Bu kapsamda, belirlenmis ifadeler alaninda uzman d¢ arastirmaci
tarafindan ayri ayr cevrilip degerlendiriimis, ardindan vyapilan geri c¢eviriler
degerlendirilerek iki uzman goéristu alinmistir. Ceviri-geri ¢eviri slrecini tamamlayan
maddeler, arastirma ydrutlicusd ve turizm alaninda iki akademisyen ile birlikte
degerlendiriimis, anlam kaybina neden olmasini engellemek Uzere gerekli
dizenlemeler yapilmistir. Uzman goérisinin ardindan azaltilan madde sayisi ile
yeniden duzenlenen her bir dlgekteki sorularin yerlesimleri degerlendirilerek goérinim
gecerliligi saglanmis ve odlgekler pilot uygulama igin hazir hale getirilmistir. Olgeklerin
tamami 5'li Likert tipi olgcekle (1.Kesinlikle Katiimiyorum ... 5.Kesinlikle Katiliyorum)
derecelendirilmigtir.

Olgeklerin yapi gegerligini saglamak lzere faktér analizlerinden yararlaniimistir.
I. (pilot) ve Il. galisma gruplarindan toplanan verilere agimlayici faktér analizi
uygulanarak, maddelerde diizenlemeler yapilmis ve dlgegin son formu olusturulmustur.
lll. Calisma grubundan toplanan veriler (zerinden dogrulayici faktér analizi
gerceklestiriimis, yakinsak ve ayrimci gecerlilikleri sinanarak olgek gelistirme sureci
tamamlanmistir. Olgeklerin glvenilirliklerini sinamak igin her (i¢ calisma grubundan
toplanan veriler Gzerinden Cronbach alfa degeri hesaplanmistir.



Saltik 18(3) 2021 Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi/
Journal of Travel and Hospitality Management

3.3. Pilot Uygulama

Pilot uygulamada toplanan 138 anket verisine agimlayici faktér analizi (AFA) yapilarak
olcegin yapi gecerliligi sinanmistir. Veri setini analiz ederek ve tahminleri test ederek
karmasik boyutlari agiga c¢ikarmayl saglayan AFA sonucunda ol¢ilmeye calisilan
degiskenin yapisini aciklayan faktorler elde edilmektedir (Yong ve Pearce, 2013). Pilot
uygulama asamasinda toplanan verilerin analizi sonucunda film turisti motivasyonu
6lgeginden bir madde katilimcilarin anlamakta sikinti yasamasindan dolayi, bir madde
dusuk yUk degeri nedeniyle cikarilmistir. Film turistlerinin beklentileri 6lgeginden bir
madde katilimcilarin anlam vermekte sorun yasamasi ve dislk ylkleme nedeniyle
cikarilmistir.  Film turistleri memnuniyet d&lgeginden herhangi bir maddenin
cikarilimasina gerek olmamistir. Asagida Tablo 1’de olgek gelistirme sirecinde, film
turistleri icin gelistirilen o6lgeklerdeki madde sayilarina iligkin bilgiler 6zet olarak
sunulmaktadir.

Tablo 1: Olgek Gelistirme Siirecinde Madde Sayilari

Pilot
Uzman II. Arastirma Il. Calisma
Havuzda Gorusu Uygulama (. Grubu — Veri Grubu — Veri
» Olusturulan Calisma Gr) . i,
Olgek Adi Sonrasi Analizi Analizi
£ Madde Sonrasi
£ Sayis| Madde Madde Sonrasi Sonrasi
a Sayisi S Madde Sayisi | Madde Sayisi
% ayisli
'S | Motivasyonlari 10 7 5 5 4
E Beklentileri 31 17 16 16 16
T | Memnuniyet 14 10 10 10 10

Pilot calismada ayrica, bir olgcekte yer alan ifadelerin birbiriyle yakinligi ve
benzerligini ortaya koyan i¢ tutarliik katsayisini ifade eden Cronbach Alfa dederi
(Tavakol ve Dennick, 2011) hesaplanmis, 6lcek maddeleri arasindaki iligkiler ve ic
tutarhlik kontrol edilerek glUvenilirlik analizleri yapilmistir. Cronbach alfa degerleri ,700
ile ,907 arasinda degisen O&lgeklerin genel olarak guvenilirlik dizeylerinin kabul
edilebilir sinirlar icinde oldugu belirlenmigtir. Analiz sonugclari ve katihmcilarin anlam
vermekte sorun yasadigi ve/veya agiklamaya gerek duyduklari élgek maddeleri tekrar
gb6zden gegirilmistir.  Gerekli dizenlemelerin  yapilmasinin  ardindan  Olgekler
uygulamaya hazir hale getirilmigtir. 1l. ve Ill. galisma gruplarindan toplanan veriler
Uzerinden Olgeklerin gecerlik ve givenirlik analizleri yapilarak olgek gelistirme streci
tamamlanmigtir.

4. Bulgular
4. 1. Agimlayici Faktér Analizi Bulgular

Pilot uygulama sonrasinda yapilan dizenlemelerin ardindan, dlgek gelistirme sureci
adimlari izlenerek Il. calisma grubundan veri toplanmigtir. Toplanan 275 veri i¢inden,
eksik veya hatali olan bes tanesi gikarilarak 270 veri analize dahil edilmistir. Olgegin
yapi gecerliligini belirlemek tGzere AFA uygulanmistir. Verilerin faktdr analizine uygun
olup olmadiginin belirlenmesi igin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterlik kriteri
ve mevcut verilerden anlamh faktorler c¢ikarilabilme kriterini gdsteren Bartlett'in
kiuresellik derecesi hesaplanmistir. Arastirmada kullanilan FTMOT, FTBEK ve FTMEM
Olceklerinin KMO degerinin 0,70’den yuksek (sirasiyla ,826; ,909 ve ,917) ¢ikmasi,
orneklem blyUklugunun faktoér analizi icin kabul edilebilir dizeyde oldugunu ifade
etmektedir. Bartlett'in kiresellik testi degerlerinin (sirasiyla 695,411; 2491,038;
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2321,238) ,00 dizeyinde istatistiki olarak anlamli olmasi, verilerin faktor analizinin
uygulanmasi icin uygun oldugunu goéstermektedir (Pallant, 2017: 201). Ayrica bir
maddenin iligkili oldugu faktorlerle korelasyonunun kareleri toplamini ifade eden ortak
varyans (paydaslik) degerleri de incelenerek, dnerilen 0,2 degerinin lzerinde olmasina
dikkat edilmistir (Gurblz ve Sahin, 2016: 319).

Arastirmada, temel bilesenler analizi ve promax egik eksen déndirmesi teknigi
kullanilarak AFA gergeklestiriimistir. Olcek ve maddeler arasindaki korelasyon
degerlerinin yiksek hesaplanmasi (>,3) ve o6lgek faktorlerinin aralarinda iliski olmasi,
baska bir deyisle birbirlerinden bagimsiz olmamalari nedeniyle edik dondiirme (oblique
rotation) yontemlerinden promax teknigi secilmistir (Pallant, 2017: 203). Boylelikle
sosyal bilimlerde daha yaygin kullanimi olan ancak faktorler arasi iligkilere izin
vermeyen dik dondirme yodntemlerinin kullanimiyla ¢ikabilecek hatali sonuglarin
onlenmesi amaglanmistir. AFA sonucunda maddelerin ait oldugu faktore yaptigi katkiyi
gOsteren faktor yuku degerleri belirlenmektedir. Mutlak deger olarak 0,30-0,59
arasinda olan yuk degerleri orta; ,60 ve Uzerindeki yiuk degerleri yliksek dizeyde
olarak nitelendiriimektedir (BuyUkoztirk, 2002). Sosyal bilimlerde agiklanan varyans
degeri, tek faktorlu Olgekler icin en az %30, gok faktérli dlgekler igin en az %50 olarak
onerilmektedir (Girblz ve $Sahin, 2016: 312-313).

Tablo 2: Film Turisti Olgeklerinin AFA Sonuglari

Maddeler Faktor Ozdegeri a KMO
Yk (Aciklanan Varyans) (Bartlett)
Film Turisti Motivasyonu
FTMOT1 804 3,448 826
- , ,
T
* 411
T FTMOT5 830 (68,958) (695.411)
FTMOT6 ,818
Film Turisti Beklentileri (:66;‘?3)
FTBEK1 ,619
s FTBEK2 853
(- FTBEK3 753
E0
3 &3 [FTBEKS ,699 915
= X - :
‘g g w FTBEK7 ,908 (48,856)
IE =) FTBEKS8 ,823 1909
E FTBEK9 ,560
t FTBEK10 613 (2491,038)
FTBEK11 ,456
o FTBEK12 ,560
= 0
@ < S H FTBEK13 ,892 1,822
F 75 E FTBEK14 510 879
E 3L [FrBEKs 906 (11,387)
L o 0O !
8 FTBEK16 752
FTBEK17 ,867
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Tablo 2’nin devami

Film Turisti Memnuniyeti
FTMEM1 757
FTMEM2 ,815
FTMEMS3 ,871
FTMEM4 ,696 6,784 917
E FTMEMS5 ,841 947
E FTMEM6 ,869 (67,842) (2321,238)
FTMEM7 ,838
FTMEMS8 775
FTMEM9 ,867
FTMEM10 ,887

Arastirmada AFA, faktdr sayisina bir sinirlama getiriimeden, 6zdegeri 1'den
buyuk olan faktorler dikkate alinarak, faktor yiklerinin 0,40 Gzerinde olmasi ve birden
fazla faktére yik veren maddelerin yik degerleri arasindaki farkin 0,10'un Uzerinde
olmasi hususlari gozetilerek gerceklestiriimistir. Tablo 2’'de, her bir dlgek igin uygulanan
AFA sonuglari sunulmaktadir.

Film Turisti Motivasyonu (FTMOT) 6lgeginde yer alan bes maddenin dlgegin tek
faktorli yapisina uyum sagladiyi ve toplam varyansin %68,958'ini acikladigi
belirlenmistir. Faktér yikleri ,804 ile ,866 arasinda dedisen maddelerin yik degerleri
yuksek dlzeydedir. FTMOT olcedinin guvenilirligini belirlemek Uzere hesaplanan
Cronbach Alfa degeri (,887), dlgcedin yuksek derecede guvenilir oldugunu gdstermistir.
Film Turisti Beklentileri (FTBEK) &lcegi AFA sonucunda, toplam varyansin
%60,243'Un0 aciklayan iki faktorli bir yapi agida c¢ikmistir. Toplam varyansin
%48,856’sini agiklayan ve dokuz maddeden olusan birinci faktér destinasyon igi
beklentiler (FTDIB), toplam varyansin %11,387’sini agiklayan ve yedi maddeden
olusan ikinci faktor destinasyon disi beklentiler (FTDDB) olarak adlandiriimistir. Faktor
yukleri ,456 ile ,908 arasinda degisen maddelerin ylik degerleri 11. madde disinda
yuksek duzeydedir. Faktorlerin Cronbach Alfa degerleri (sirasiyla ,915 ve ,879), ylksek
derecede guvenilir oldugunu géstermistir.

Film Turisti Memnuniyet (FTMEM) dlgeginde yer alan on maddenin o6lgedin tek
faktorll yapisina uyum sagladiyi ve toplam varyansin %67,842°sini agikladigi
belirlenmistir. Ortak varyans degerlerinin ve faktoér ylklerinin esik degerlerin Gzerinde
olmasi nedeniyle hicbir madde c¢ikarilmamistir. Faktér yikleri ,696 ile ,887 arasinda
degisen maddelerin ylik degerleri yiksek diizeydedir. Cronbach Alfa degeri (,947)
Olcegin yiksek derecede glivenilir oldugunu gostermistir.

4. 2. Dogrulayici Faktor Analizi Bulgulari

Arastirmada gelistirilen Olgeklerin yapi gegerliliklerinin sinanmasi icin AFA’dan sonra
dogrulayici faktor analizinden (DFA) yararlaniimistir. DFA, Ill. arastirma grubundan
toplanan 498 veri Uzerinden gergeklestiriimistir. DFA kapsaminda incelenen faktér
yapisinin veri ile uyumlu veya uyumsuz oldugunun karari, élgeklerin uyum indeksleri
degerleri incelenerek verilir. Calismada, genel model uyumu igin Ki-Kare Uyum testi
(X?) ve ki-karenin serbestlik derecesine orani (CMIN/ sd) sonuglari degerlendirilirken,
mutlak uyum indekslerinden lyilik Uyum indeksi (GFI) ve Diizeltiimis lyilik Uyum
indeksi (AGFI) karsilastirmali uyum indekslerinden Karsilastirmali Uyum indeksi (CFI),
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Normlastirilmis Uyum indeksi (NFI), Normlastiriimamis Uyum indeksi (TLI) ve Yaklasik
Hatalarin Ortalama Karekdki (RMSEA) degerleri hesaplanmistir (Meydan ve Sesen,
2015: 31-35). Olgeklerin uyum iyiligi degerleri, kabul ediime alt sinirlari ile birlikte Tablo
3’'te sunulmaktadir. Tabloda goéruldigu Uzere Olgeklerin uyum iyilikleri genel olarak
kabul veya iyi derecede uyum degerlerine sahiptir.

Tablo 3: DFA Sonucunda Film Turisti Olgeklerin Uyum lyiligi Degerleri

Olcek X? sd CMIN/sd CFlI GFlI AGFI NFI TLI RMSEA
¢ (CMIN) <<5 >>090 | >>,85 | >>80 | >>,90 | >>,90 | <<,08

FTMOT 7,640 2 3,820 ,992 ,992 ,961 ,990 977 0,075

FTBEK 353,432 | 83 4,258 ,945 ,823 ,875 ,930 ,921 0,081

FTMEM 70,228 21 3,344 ,984 971 ,925 ,978 ,966 0,069

Olgeklerin guvenilirligi ve gegerliligi icin, Bilesik Guvenilirlik (CR) standardize
faktor yukleri, Ortalama Agiklanan Varyans (AVE), En Yiksek Paylasilan Varyansin
Karesi (MSV), Ortalama Paylasilan Varyansin Karesi (ASV) ve AVE karekdkl degerleri
ile faktorler arasinda korelasyon katsayilari hesaplanmistir. Sonuglar Tablo 4'te
gosterilmektedir.

Tablo 4: Yakinsak ve Ayrimci Gegerlilik Degerleri

CR | AVE | MSV | AsV | FTDIB | FTMEM | FTMOT | FTDDB
FTDIB 0,010 | 0,531 | 0458 | 0,410 | (,729)
FTMEM 0,918 | 0,530 | 0,497 | 0,479 | 0677 | (.728)
FTMOT 0,822 | 0,546 | 0,497 | 0436 | 0612 | 0,705 (,739)
FTDDB 0,888 | 0,531 | 0,483 | 0438 | 0629 | 0,695 0,660 | (,729)

*Parantez igindeki degerler AVE karekokuddr.

CR degerleri ,822 ile ,918 arasinda degismektedir ve esik deger olarak belirtilen
0,7’nin Uzerindedir. AVE degerleri incelendiginde tamaminin esik deger olan 0,5’in
uzerinde oldugu ve ,530 ile ,546 arasinda degistigi goérilmektedir. AVE degerleri, MSV
degerlerinden buylik, MSV degerleri ASV degerlerinden buylk ve AVE'nin karekoku
degerleri, faktorler arasi korelasyon degerlerinden biylk olarak hesaplanmistir.
Bulgular, verilerin glvenilir oldugunu ve yakinsak ve ayrimci gegerlilige sahip oldugunu
gOstermigtir.

FTMOT Olgegine uygulanan DFA sonucunda, 1. maddenin faktér yikinin
dusukligu nedeniyle c¢ikarilmasinin gerekliligi goérilmuistir. Kalan maddelerin faktér
yikleri 0,45 ile 0,84 arasinda degismektedir Olgekte kalan dért madde ile dlgegin tek
faktorlt yapisi dogrulanmistir. Sekil 2’7de FTMOT dlgegine uygulanan DFA sonuglari
gOsterilmektedir.

Sekil 2: FTMOT Olgegi DFA Sonuglari

FTMOT2
FTMOT3
FTMOTS
FTMOTS
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FTBEK Olgeginde bulunan 16 madde (izerinden gergeklestiriien DFA
sonucunda, 6lgegin iki faktorli yapisi dogrulanmistir. Maddelerin faktor yikleri 0,67 ile
0,83 arasinda hesaplanmis ve higbir maddenin oOlgekten c¢ikariimasina gerek
go6rulmemigtir. Bununla birlikte gerekli modifikasyonlar eklenerek uyum iyiligi degerleri
yukseltilmistir. Sekil 3'te FTBEK o6lgegine uygulanan DFA sonuglari gosterilmektedir.

Sekil 3: FTBEK Olgegi DFA Sonuglari

FTBEK1

FTBEK2
.70
N/ FTBEK3
6
FTBEK4
773 FTBEKS
72
.68 FTBEK?
v
’ FTBEKS
k.
FTBEK9
FTBEK10
,63
FTBEK11
73 FTBEK12
8 FTBEK13
76
FTDDB = FTBEK14
U FTBEK15

FTBEK16

FTBEK17

FTMEM Olgegine uygulanan DFA sonucunda, olgekte yer alan 10 maddenin
faktor yikleri 0,67 ile 0,81 arasinda hesaplanmis ve hicbir maddenin &lgekten
cikariimasina gerek goérilimemistir. Olgegin tek faktorli  yapisinin - dogrulandigi
belirlenmistir. Bununla birlikte gerekli modifikasyon yapilarak uyum iyiligi degerleri
yukseltilmistir. Sekil 4'te FTMEM 6lgegine uygulanan DFA sonuglari gosterilmektedir.
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Sekil 4: FTMEM 6l¢egi DFA sonuglari

FTMEM1

FTMEM2

FTMEM3

FTMEM4

FTMEMS

FTMEM6

FTMEM7

FTMEMS8

FTMEMS9

FTMEM10

Dogrulayici faktor analizleri bulgulari uyarinca dogrulanan olgeklerin nihai
hallerinin gtvenilirliklerinin degerlendiriimesi icin Cronbach Alfa degerleri olgiimustir.
Cronbach alfa degerleri sirasiyla FTMOT 06lgegi icin ,807; FTBEK olcegi icim ,922 ve
FTMEM o6lgegi icin ,920 olarak hesaplanmistir. Analizler sonucunda her bir dlgegin
gecerli ve glvenilir dederlere sahip oldugu gortlmektedir. Boylelikle, film turistleri
Olceklerinin dlgek gelistirme slreci tamamlanmistir.

5. Sonug ve Oneriler

Bu c¢alisma, literatir taramasi dogrultusunda film turistlerinin motivasyonlari,
beklentileri ve memnuniyetlerinin élciminu saglayacak gecerli ve guvenilir dlgekler
gelistiriimesi amaciyla gerceklestiriimistir. Cok adimli dlgek gelistirme slrecine uygun
olarak yurutilen calismada, pilot uygulamayl da igeren U¢ farkh calisma grubu
kapsaminda, Mugla’y! ziyaret eden 906 film turistinden veri toplanmigtir. Gelistirilmek
istenen Olceklerin kapsam ve goérinim gecerliklerinin saglanmasinin ardindan yapi
gecerliklerini sinamak Uzere agimlayici ve dogrulayici faktér analizleri uygulanmistir.
Yakinsak ve ayrimci gegerlilikleri de test edilmistir. Gegerlilik ve glvenilirlik analizlerinin
sonuglari film turistlerine iligkin gelistirilen o6lgeklerin, olgiimek istenen degiskenleri
6lcme duzeylerinin iyi oldugunu géstermektedir.

Arastirma sonucunda, film turistlerinin motivasyonlarini, beklentilerini ve
memnuniyetlerini 6lgmek Uzere gegerli ve guvenilir G¢ Olgek gelistiriimistir. Film
turistlerinin motivasyonlari élgegi tek faktor altinda toplanan 4 maddeden olusmaktadir.
Film turistlerinin beklentilerini dlcmeye yonelik gelistirilen dlgek ise destinasyon ici ve
destinasyon disi beklentiler olmak Uzere iki faktorli bir yapiya sahiptir. Film turistleri
beklentileri dlgegi, destinasyon ici beklentileri 6lcmeye ydnelik 9 madde ve destinasyon
disi beklentileri dlgmeye yodnelik 7 madde olmak lzere 16 maddeden olusmaktadir.
Arastirma sonugclari kavramsal olarak film turistlerinin beklentilerinin destinasyon ici ve
destinasyon digi olmak Uzere iki boyutlu yapiya sahip oldugu gorustyle (Beeton, 2005)
uyum gostermekte ve ampirik olarak desteklemektedir. Film turistlerinin memnuniyetleri
Olcegi ise toplam 10 maddeden olusan ve tek faktorli bir yapiya sahip olarak
gelistiriimistir. Geligtirilen 6lgeklerin son halleri Ek-1'de sunulmaktadir.

Film turizmi faaliyetlerini gerceklestirme istedine sahip bir destinasyonda film
turistlerini anlamak 6nemlidir. Potansiyel film turistlerinin destinasyon ici ve disi film
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turizmi beklentilerini anlamayi basaran destinasyonlar, film turistleri destinasyona
gelmeden veya beklentilerini karsilamayacak deneyimler yagsamadan énce faaliyetlerini
planlama, dizenleme ve yonlendirme imkanina sahip olabilecektir. Konuyla ilgili gerekli
6n calismalarn yap(a)mayan destinasyonlarda ise, film turistlerinin ekranlarda
izlediklerine gobre sekillenen beklentilerinin karsilanamama, dolayisiyla turist
memnuniyetsizligi riski s6z konusu olacaktir. Bu baglamda bir destinasyonda film
turizminin geligtiriimesine yonelik uygulamalarin planlanabilmesi igin film turistlerinin
beklenti ve algilarinin gecgerli ve guvenilir O&lgeklerle incelenmesine ydnelik
gercgeklestirilen dncl niteligindeki galismalar 6nem tagimaktadir.

Film turistlerinin motivasyonlarini, beklentilerini ve memnuniyetlerini dlgmeye
yonelik Gg farkli dlgek gelistirilen bu ¢alisma, gelecek arastirmalara gecerli ve guvenilir
Olcim araglari sunarak film turizmi literatiriine katki saglamaktadir. Ayrica,
arastirmada gelistirilen olgeklerden, destinasyonlarinda film turizminin gelisimine
yonelik istek ve ¢aba icinde olan merkezi ve yerel ydnetim temsilcileri ve/veya turizm
orgutleri gibi destinasyon yonetimi paydaslari da destinasyonlarini ziyaret eden film
turistlerinin beklentilerini, bagka bir ifadeyle talebin yapisini ve 6zelliklerini belirlemede
yararlanabilecektir.

2019 yilinda basglayan ve 2021 yilinda etkisini dinya genelinde gdstermeye
devam eden Covid salginindan en fazla etkilenen sektorler arasinda turizm sektéri de
yer almaktadir. Turizm talebi agisindan sure¢ degerlendirildiginde milyonlarca insanin
uzun bir dénemi turizm faaliyetine hi¢ katilmadan veya ¢ok sinirli bir katilimla gecirdigi
gorilmektedir. Bu durumun yani sira, salgin tedbirleri kapsaminda uygulanan kapanma
dénemleri ayni zamanda bireylerin ekran karsisinda gegmis dénemlere gére daha
fazla zaman gecirmesine neden olmustur. Tim bunlarin, hem potansiyel film
turistlerinin sayisinin artmasina hem de film turizminin etki alaninin genislemesinde
etkili olabilecegi dusutnulmektedir. Bu baglamda film turistlerini ekran karsisinda
izledikleri destinasyonlari ziyaret etmeye motive eden unsurlarin, film turizmi
deneyiminden beklentilerinin ve memnuniyetlerinin belirlenebilmesi daha gulncel ve
o6nemli bir konu olarak degerlendiriimektedir. Bu nedenle film turistlerini anlamaya,
motivasyonlarini, beklentilerini ve memnuniyetlerini dlgmeye yonelik gecerli ve guvenilir
oOlcekler gelistirilen bu arastirma, icinde bulunulan dénemin 6zgi kosullar nedeniyle de
guncel turizm uygulamalarinin gelisimine yon verme potansiyeline ve 6zgiun degere
sahiptir. Bunun otesinde, film turistlerini motive edici unsurlarin belirlenmesi; karar
vericilerin pazarlama c¢alismalarina yon vermesini saglamasinin yani sira turistlerin
beklentilerinin ve memnuniyetlerine etki eden unsurlarin belirlenmesi de yerel unsurlari
da dikkate alinarak sirdlrulebilir turizm politikalarinin  belilenmesine  katki
saglayacaktir.

Arastirmada yalnizca Turkge konusan film turistlerinden toplanan veriler
Uzerinden olgek gelistirmeye yonelik analizler gerceklestiriimistir. Dolayisiyla 6lgegin
farkli dillerde ve kilturlerde gecerliligi veya guvenilirligine iliskin sinirlilklar s6z
konusudur. Bu nedenle, farkli dillerde kullanimi déncesinde uyarlama c¢alismalarinin
yapilmasi, gegerlilik ve guvenilirliklerinin yeniden sinanmasi gerekmektedir. Arastirma
verileri, yeni gelismekte olan bir film turizmi destinasyonu olarak Mugla’yi ziyaret eden
film turistlerinden toplanmasi arastirmanin bir diger sinirhihdidir. Bu nedenle, film
turizmi gelisiminin farkli oldugu destinasyonlarda oOlceklerin tekrar uygulanarak
gecerlilik ve guvenilirliklerinin sinanmasi 6nerilmektedir. Gelecek arastirmalarda, farkl
film turizmi destinasyonlarini ziyaret eden film turistlerinin motivasyonlarinin,
beklentilerinin ve/veya memnuniyetlerinin olctlerek karsilastiriimasi 6nerilmektedir.
Konuyla ilgilenen arastirmacilarin, gelistirilen Olgekler araciligiyla film turistlerinin
motivasyonlarinin, beklentilerinin ve memnuniyetlerinin belirlenmesinin yani sira
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belirlenen bu unsurlar arasindaki iligkilerin agiga c¢ikariimasina yonelik kapsamli
calismalar yapmasinin film turistlerinin algr ve tutumlar arasindaki iligkilerin
aciklanmasina katki saglayacagi da éngoérilmektedir.

Tesekkiir: Bu calisma, TUBITAK tarafindan 119K551 proje numarasi ile desteklenmis
olan “Ekranlarin Dogal Platosu: Mugla ili Film Turizmi Uygulamalarinin
Degerlendiriimesi” bashkh projeden gerceklestirilmistir. Yazar, projenin
gergeklesmesinde sundugu destek igin TUBITAK’a tesekkdirlerini sunar.
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7. Ekler .
Ek 1. Film Turisti Olgekleri

Film Turisti Motivasyon Olgegi

Film/dizi ¢ekilen bu bolgeyi ziyaret ediyorum. Clnkd...

1. Ekranda bdlgenin dogal ve cografi gorintlisi hosuma gitti.
2. Oyuncular/canlandirdiklari karakterler ilgimi ¢ekti.

3. Cekilen stiidyoyu/platoyu begendim.

4. Film/dizi hikayesini begendim.

Film Turisti Beklenti Olgegi
Film/dizi ¢cekilen bdlgeye gitmek igin/gittigimde...
Film Turizminden Destinasyon Igi Beklentiler Alt Olgegi

1. Ozel turlarin diizenlenmesini isterim.

2. Hem go6rip hem de birkag guin kalabilmenin maliyetinin uygun olmasini isterim.

3. Sadece gidip géormektense, deneyimsel etkinliklere katilmayi isterim.

4. Film/dizi ve bdlgeyle ilgili bir mobil uygulama/bilgilendirme olanagdinin sunulmasini
isterim.

5. Daha uzun sureli kalmayi iceren paket tur programlari diizenlenmesini isterim.

6. Ekranda anlatilan/bahsedilen yerleri gérmek isterim.

7. Ekranda izledigim destinasyonlarin arka planindaki gizel manzaralari gérmek
isterim.

8. Filmle ilgili turizm tanitim/danigsma ofisinin olmasini isterim.

9. Duzenli etkinliklerin gerceklestiriimesini isterim.

Film Turizminden Destinasyon Digi1 Beklentiler Alt Olgegi

. Hayran kultplerine (Fan Club) yonelik etkinlikler olmasini isterim.

. izledigim film/dizi miziklerini dinleyecedim konserlerin olmasini isterim.

. Oyuncularin posterleriyle/maketleriyle fotograf cektirmeyi isterim.

. Film/dizide izledigim oyuncularla/karakterlerle tanismak isterim.

. Oyuncularin esya ve kiyafetlerinin benzerleri (imitasyonlari) olursa satin alirim.
. Film/diziyle ilgili hatira/hediyelik esya olursa satin alirnm.

. Film/dizi ile ilgili dvd, kitap, mizik cd’si vb. satilirsa alirim.

~NOoO O WN -

Film Turisti Memnuniyet Olgegi

Destinasyonu ziyaretimde, film/dizlerde ekranda izledigim...

1. Bu yerlere kendimi ¢ok asina hissettim.

2. Her seyi, burada gorur gérmez fark ettim.

3. Olaylar ve hikayeler aklima geldi, g6zimde canlandi.

4. Sanki filmin bir oyuncusu benmisim gibi bazi sahneleri hatirladim.
5. Esyalari, nesneleri yakindan gérmek ve dokunmak hosuma gitti.
6. Mekanlari bizzat gérebilmek hosuma gitti.
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7. Tarihi ve kuiltdrel yerleri bizzat gérmek hosuma gitti.

8. Mekanlarda, Mugla’'nin yoéresel yemeklerini yemek hosuma gitti.

9. Hikayelerin ardindaki pek c¢ok seyi (yapimcinin hikayesi, yorenin tarihi, kamera
arkasi vb.) 6grenmek hosuma gitti.

10. Mekanlari detayli bir sekilde gezmek, fotograflarini gekmek hosuma gitti.
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