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Oz

Toplumsal iliskiler iizerinde degisim ve doniisiimii ortaya ¢ikaran akilli telefonlar, biitiinlesik yapilar: ve diger
kitle iletisim araclarin: kendi biinyelerine eklemlemeleriyle akademik alanda 6nemli diizeyde ilgiye mazhar olmug-
lardyr. Bagsta akilli telefonlar olmak tizere yeni olarak adlandinlan araclarmn degerler ve kiiltiir iizerindeki etkileri
genellikle elestirel olarak ele almmaktadir. Sadece iletisim ve haberlesme islevini yerine getirmek icin icat edilen
telefonun akill hale gelisi, eglence, statii, giivende hissetme ve en 6nemlisi, yeni bir toplumsal etkilesim yaratma
potansiyeli nedeniyle bagimhilik boyutunda ele almmay: gerektirir hale gelmistir. Telefon bagimhginm bireysel
boyutuna odaklanan bu aragtirmann konusunu da akilli telefon bagimlilig: ve genglerin benlik saygist arasimdaki
iligki olusturmaktadir. Arastirma, betimleyici niteliktedir ve akilli telefon kullanamnin bagimhiik diizeyi ile dini-
versite 6grencilerinin benlik saygisi algilar arasmdaki iliskiyi ortaya koymak amaglanmaktadir. Calismada ba-
Gimhilik diizeyini saptamak i¢cin Kwon ve arkadaglar: tarafindan gelistirilen, Noyan ve arkadaslarmca (2015) kisa
forma cevrilen Akills Telefor Bagumlilik Olgegi; Benlik saygistnn saptanmasinda ise Rosenberg (1965) tarafindan
gelistirilen ve Cuhadaroglu (1986) tarafindan Tiirkceye uyarlanan “Rosenberg Benlik Saygis: Olgegi” kullanil-
mustir. Veriler, Konya'da ii¢ farkli iiniversitede dgrenim goren 1819 dgrenciden toplanmugtir. Arastirmada ba-
Grmhlik diizeyi ile benlik saygisi arasinda negatif yonlii ve orta diizeyli bir iliski oldugu saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Akill: Telefon, Bagimlilik, Benlik Saygisi, Yeni Medya.
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A Research on The Relationship of Self-Esteem and
Youth’s Mobile Phone Addiction

Abstract

Smartphones, which reveal change and transformation in social relations have gained interest at all aca-
demic levels with their integrated structures and incorporating other mass media into their own bodies.
The effects of new media, especially the smart phone, on values and culture, are often critically discussed.
Excessive and uncontrolled use required to be addressed at all demographic levels and at an addictive
level. The subject of this study, which focuses on the individual dimension of phone addiction is the rela-
tionship between smartphone addiction and youth's self-esteem. The research is descriptive and aims to
reveal the relationship between the addiction level of smartphone use and the self-esteem perceptions of
university students. In the study, the short version of the Smartphone Addiction Scale developed by
Kuwon et al (2013), which was converted into short-form by Noyan et al. (2015), was used to determine
the level of addiction. In determining self-esteem, "Rosenberg Self-Esteem Scale” developed by Rosenberg
(1965) and adapted into Turkish by Cuhadaroglu (1986) was used. Research data were collected from
1819 university students studying at three different universities in Konya. In the study, a negative and
moderate relationship was found between the level of addiction and self-esteem.

Key Words: Smartphone, Addiction, Self-Esteem, New Media.
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Giris

Teknoloji, yasami kolaylastiran yapidaki donanima dayali tiim aygitlar
ifade etmek icin kullanilan, insanlarin el emegi ya da kas giicii ile yerine
getirmeleri gereken is ve islemlerin mekanik veya elektronik olarak icra
edilmesine yarayan tiim gelismeleri niteleyen bir terimdir. Teknoloji de-
nildiginde insanlarin aklina ¢ok sayida aygit ve kolaylik gelmektedir. An-
cak tiim bu teknolojilerin hicbiri cep telefonu kadar tartisilmamis ve bi-
reysel ya da toplumsal yasamda bu denli kabul géormemistir. Giinliik ya-
samda bireylerin daha fazla mobilize yasam siirmelerinin bir sonucu ola-
rak ortaya ¢ikan ve bir mekana bagiml olarak iletisim kurma zorunlulu-
gunu ortadan kaldiran bu teknolojik aygitlar, her gecen yil artan ve gide-
rek asirtya evrilen kullanimi ile akademik ilginin de merkezine konum-
lanmiglardir.

Akall1 telefonlar, bi¢cim ve boyutunda yapilan degisiklikler ve yenilikler
sonucunda insanlarin yasam aliskanliklarini ve is yapma yontemlerini
kokten degistirmis durumdadir. Hatta toplumsal iligkilerin yoniinii de ar-
tan bir doniisiim meydana getirerek yeni bir ekosistem olusturmustur.
Ayn sekilde kiiltiirel degerlerin ve geleneklerin bu teknolojilerin tehdidi
altinda oldugu da ileri siiriilen konulardandir. Salt iletisim ve haberlesme
islevinin disinda mobil telefonlar, eglence, statii, giivende hissetme ve en
onemlisi, yeni bir toplumsal etkilesim yaratma potansiyeli nedeniyle ba-
gimlilik boyutunda ele alinmayi gerektirir hale gelmistir. Bagimlilik so-
runsali gercevesinde ele alis, mobil telefon kullanimina akademik ilgi ya-
ninda politika yapicilarin, saglik hizmeti sunucularinin, rehberlik ve psi-
kolojik damismanlik hizmeti saglayicilarin, ebeveynlerin ve sivil toplum
orgilitlerinin de yakin ilgi gostermesine neden olmustur. Sundugu cesitli
imkanlarla akillt telefonlar, iletisim amacini asan bicimde asir1 kullanima
neden olmus; bu kullanim ¢ok kiigiik yaslardan baslayarak toplumun bii-
ylik boliimiiniin bu araclarla asir1 zaman gegirmesi sonucu ortaya ¢ikar-
mustir. Asir1 ve denetimsiz bicimde kullanim, tiim demografik diizeylerde
bagimlilik yaratan boyuta ele alinmay gerektirmistir.

Bu calismanin konusunu da akilli telefon bagimlilig1 ve genglerin ben-
lik saygis1 arasindaki iliski olusturmaktadir. Arastirma, betimleyici nite-
liktedir ve akilli telefon kullaniminin bagimhilik diizeyi ile {iniversite 68-
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rencilerinin benlik saygis1 algilar1 arasindaki iliskiyi ortaya koyma ama-
cmna yoneliktir. Calismada bagimlilik diizeyini saptamak icin Kwon, Kim,
Cho ve Yang (2013) tarafindan ergenlerde akilli telefon bagimlilig: riskini
ol¢mek icin gelistirilen, Noyan ve arkadaslarinca (2015) kisa forma gevri-
len Akalli Telefon Bagimlilik Olgegi kisa versiyonu kullanilmgtir.

Bagimlilik ve Medya

Bagimlilik, bir madde ya da davranisi kullanmay1 birakamama veya kont-
rol edememe seklinde tanimlanabilmektedir. Bireyin bir maddeye biyolo-
jik olarak baglanmasiyla ve sinir sisteminin bir islevi olarak ortaya ¢ik-
maktadir. Bazi arastirmacilar bagimliliklarin biyolojik olabilecegi gibi
davranigsal da olabilecegini ileri siirmektedirler. Ozellikle teknolojinin ge-
lismesi ile teknolojik aletler toplumda ¢1g1r acan bir degisime yol a¢mis ve
davramssal bagimliliklar: da arttirmistir (Sata, Celik, Ertiirk, ve Tas, 2016,
s.157). Bagimlilik esasen tibbi cercevede tanimlanan ve geleneksel olarak
bu haliyle bilinen bir kavramdir. Uyusturucu veya alkol gibi madde kul-
lamimu ile iligkili olarak anilan bagimlilik, son zamanlarda yapilan cesitli
disiplinlerdeki arastirmacilar tarafindan sorgulanmaya baslanilmistir. Bu
cabalar, bagimlilik kavraminin daha genis bir yelpazede ele alinmasmin
da ontinii agmistir. Son donem arastirmacilar: konunun artik davranigsal
bagimlilik modeli gercekliginde ele alinmasini savunmaktadirlar.
Teknolojik bagimlilik Griffiths (1995) tarafindan davramigsal bagimlili-
gin bir alt kiimesi olarak nitelenmistir. Bu haliyle teknolojik bagimlilik in-
san — makine etkilesimini igeren ve kimyasal madde icermeyen bir davra-
nig bagimhilig olarak tanimlanmaktadir. Davranigsal bagimliligin bir alt
kiimesi olarak teknoloji bagimliligini ise insan — makine etkilesiminde asi-
rilik olarak kavramsallastirmistir (Griffiths, 1995, s.14). Bagimlilik, bireyin
zihinsel, ruhsal, biligsel ya da toplumsal sagligina zararh sonuglar dogursa
da kars1 konulmasi zor olan ve siirekli yineleyen eylemlerin yasandig: bir
durumdur. Bagimliliga iliskin ge¢miste yapilan pek ¢ok calisma (Beard,
2002; Beard ve Wolf, 2001; Bianchi ve Philips, 2005; Leung, 2004; Leung ve
Wei, 2000; Scherer, 1997; Young, 1998), kumar, alkol ve uyusturucu ba-
gimlilig ile benzer bicimde bagimh kisilere yaklasan internet bagimlili-
gina dayandirilarak konuyu ele almaktadir (Bian ve Leung, 2014, s.2). Hol-
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lender (1993)’e mobil telefon bagimliligin1 obsesif-kompulsif bozukluk-
lara benzetmektedir ve endise ya da bir diirtiiyii ortadan kaldirmaya yo-
nelik zorlayic1 davranisa neden olan bozukluk olarak ifade edilmektedir.
Ancak, bu iki davranis arasinda bir farklilik bulunmaktadir. Buna gore,
obsesif kompulsif davranis daha ¢ok endiseyi azaltmak icin yapilirken,
problemli mobil telefon ve internet kullanimi gibi davranislar ise zevk igin
yapilmaktadir (Akt. Sar ve Isiklar, 2012, s. 266). Akill1 telefon bagimliligina
yonelik yapilan aragtirmalar olgunun yeni olmasi nedeniyle sinirlidir. Bu
anlamda en yakin alan olarak cep telefonu bagimlilig1 hakkinda yapilan
calismalar fikir vermesi acisindan kullanilabilir. Kang ve Son (2009) tele-
fon bagimliligina iliskin belirtileri; ¢ekinme, hosgorii, uyumsal islevlerde
bozulma, zorlanma ve patolojik dalma olarak; Choliz (2010) yoksunluk,
kontrol eksikligi, kullanimdan ortaya ¢ikan sorunlar, hosgorii ve diger ak-
tiviteleri birakma olarak saptamustir.

Giiney Kore’de Bilim Bakanlig1 tarafindan 2012 yilinda akilli telefon
bagimhlig1 hakkinda yapilan bir arastirmada, ¢ocuklardaki bagimlilik
oraninin yetigkinlere kiyasla iki kat daha fazla oldugu saptanmis; ¢ocuk-
larin gelisimi {izerinde akilli telefon bagimliligiin diger ¢ocuklara kars:
hosgorii gosterme, arkadas edinme ve biiyiime ve fiziksel aktivitelerde
azalma gibi sonuclar1 ortaya c¢ikardig1 sonucuna ulasilmistir. Ayni za-
manda ¢ocuklarin daha agresif olmalarma yol agtigi da bulunmustur
(Park ve Park, 2014, s.147).

Bagimlilik, alkol ve uyusturucu gibi belli bir mobil teknoloji i¢in de s6z
konusu olabilmektedir. Tipki madde bagimliliginda oldugu gibi mobil te-
lefon ile asir1 diizeyde zaman gecirme, kullanimini denetim altinda tuta-
mama, sagladiklari sayesinde olmadiginda yoksunlugunu hissetme mobil
teknoloji bagimlilig1 olarak tanimlanmaktadir. Mobil teknolojilere bagim-
lilik, aygittan beklenen ve buna karsilik kullanim ile edilen doyum ya da
medyanin ya da aracin sunduklari ile izleyicinin beklentilerinin ortiistiigii
durumlarda artis gostermektedir. Kisilerin daha fazla medyaya yoneldigi
durumlar, bagimhilik diizeyinde kullanimi sorunsallastirmay1 gerektir-
mektedir. Beklenti ile elde edilen doyumun yakin oldugu durumlar, daha
fazla araca yonelme ve daha fazla zaman gegirme anlamina gelmektedir.
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Benlik Saygis1

Benlik saygisi, bireyin kendini degerli hissedip hissetmemesi ile iliskili bir
kavramdir. Kisinin kendi gururlu, degerli, gayretli, etkin ve basaril1 his-
setmesi benligine iligkin saygzst ile ilintilidir. Karmasik olarak kendini yar-
gilama ve degerlendirme sonucu ortaya ¢ikan bir histir. Kisinin kendini
0z degerlendirmesiyle vardig1 bireyin 6z “kendiligini kabullenmesi sonu-
cunda ortaya ¢ikan bir begenme durumu”dur (Ozkan, 1994, s.4). Benlik
saygisi, genel 6zdeger ve 6zduygusal deneyimler arasinda bireyin bilissel
degerlendirmelerini igeren bir barometre gibidir (Abdel-Khalek, 2016, s.3).
Bireyin kendini olumlu degerlendirmesi ve kendinden memnuniyeti, ben-
lik saygisini ifade etmektedir.

Alanin oncii isimlerinden Rosenberg (1965), benlik saygisinin kendine
0zgii bir genel olumlu degerlendirme anlamina geldigini ifade etmistir ve
yliksek 6zgiliveninin kendine saygi duyan ve kendini degerli goren birey-
lerin o6zelligi oldugunu ileri stirmiistiir (Akt. Abdel-Khalek, 2016, s.2).
Benlik saygis1 kisinin zihinsel, biligsel, duygusal, sosyal ve dolayl1 bir bi-
¢imde bedensel boyutlar1 vardir. Bireyin Kendini degerli hissetme, yete-
neklerini, bilgi ve becerilerini ortaya koyabilme, basarma, basanlariyla
o0giinme, toplum iginde begenilir olma, kabul gorme, sevilen olma ve
kendi bedensel ozelliklerini kabul ve benimseme, benlik saygisinin olus-
mas1 ve gelismesinde 6ne ¢ikan etkenlerdir (Ozkan, 1994, s.4). Ayrica bi-
reyin zorluklar1 yenme deneyimi, benlik saygisi tizerinde olumlu etkide
bulunmaktadr.

Benlik saygisi, ayn1 zamanda bireyin toplumsallasmasi ile iligkili bir
kavramdir. Benlik saygisi yiiksek olan birey, daha saglikli bir ruhsal geli-
sime sahiptir ve topluma katilimi da bu gercevede ytiksektir. Ergenlerde
ve genglerde benlik saygisi tutum, diisiince ve davranislar1 etkilemekte,
topluma uyum saglamada ve iginde bulunulan gelisim ve sosyallesme
problemleriyle bas, etmede olumlu katki sunmaktadir (Yildiz ve Capar,
2010, s.106). Benlik saygisi, kisinin kendini degerlendirmesi yaninda sos-
yal iliskiler boyutunda da énemlidir. Bireyin toplumsal konumu, iligkileri,
grup aidiyeti ve tiim bunlara iliskin inanislarindan da etkilenmektedir.

Benlik saygis1 bireyin icinde bulundugu durumu degerlendirmesi, bu
cercevede tutum ve davranislarini denetleyebilmesi ile iligkili bir kavram
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olarak goriilmektedir. Zorluklar: asma, karar alma, aliskanliklarini ve ba-
gimliliklarini kontrol etmenin de bu haliyle benlik saygs ile iliskili olabi-
lecegini akla getirmektedir. Akilli teknolojilerin ¢ok sayida islevi sunuyor
olusu bireyin reel iligkiler yerine gergekle yiizlesmenin olmadigi, kimligin
ozelliklerinin alenilesmesini gerektirmeyen sanal uygulamalarla daha ¢ok
zaman gegirme sonucunu dogurmaktadir. Sorunlarin gercek yasamda bi-
rakildig1 ¢ok sayida uygulama ve eglence icerigiyle akilli telefonlar, 6zel-
likle genglerin bu teknolojiyle gecirdigi zamanin artirmasina yol agmakta-
dir. Bireyin degerlilik hislerini etkilemesi olasi bu yeni etkilesim bigimi,
yeni kisilik ve kimlik algilariin da tekrar bicimlenmesi anlamina gelmek-
tedir. Ozellikle akilli telefon gibi davranigsal diizeyde bir bagimhiligin
benlik ve benlige duyulan sayg ile iliskisi arastirilmasi: gereken konu ola-
rak one ¢ikmaktadir. Aracin yarar amach kullaniminin 6tesine gegen ba-
gimlilik, 6zellikle benlik saygisinin yiiksek oldugu varsayilan genglik do-
nemindeki bireyler acisindan kullamimu etkileme diizeyi baglaminda ele
almmayi gerektirmektedir. Arastirmada bu amacla Rosenberg (1965) tara-
findan gelistirilen “Benlik Saygisi Olgegi” Konya’da egitim gdren {iniver-
site 6grencilerine uygulanmustir.

Onceki Calismalar

Bagimlilik ve benlik saygisi ¢alismalariin genel olarak psikoloji ve psiki-
yatri alanina yonelik yapildig1 ve konunun da madde bagimhilig1 oldugu
goriilmektedir. Teknoloji bagimliliginda en ¢ok atifta bulunulan ise
madde bagimliliginin benlik saygisinin artirilmasi yoluyla giderilebilece-
gidir. Bu cercevede Avsar ve arkadaslarinin 2016 yilinda psikiyatriye bas-
vuran 108 madde bagimlis1 oldugu saptanan katilimci ile yaptiklar ¢a-
lisma, bagimhilik diizeyi yiiksek olan hastalarin benlik saygis1 skorlarinin
diisiik oldugu saptanmistir. Arastirmada belirsiz siklikta madde kullanan
hastalarin ortalamalar: yiiksek bulunmus ve belirsiz siklikta madde kul-
laniminin ¢evre tarafindan tam bagimlilik olarak algilanmamasi bu duru-
mun nedeni oldugu ileri stirtilmiistiir.

Zengin ve Altay (2014) sinuf 6gretmenligi boliimiinde 6grenim goren
ogrencilerin benlik saygis1 ve madde kullanma aligkanliklar: arasindaki
iliskiyi belirlemek amaciyla Ondokuz Mayis Universitesi Egitim Bilimleri
Fakiiltesi Sinif Ogretmenligi programi birinci 6gretimde okuyan toplam
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320 Ogrenci ile yaptiklar1 ¢calisma, herhangi bir madde kullanmayan 6g-
rencilerin Benlik Saygis1 Olgegi puan ortalamasmin madde kullanan &-
rencilerden yiiksek oldugu sonucuna varilmistir.

Madde bagimliligini agiklamada literatiirde genel olarak, sosyal destek
algisi, yalnizlik algis1 ve benlik saygis1 bagimliligin nedenleri olarak or-
taya konulmaya ¢alisilmakta; akademik ¢alismalarin bu alanlara odaklan-
diklar1 goriilmektedir. Caligmalarin oldukga biiyiik bir kismi benlik say-
gisini, bagimliligim giiclii bir yordayicisi olarak agiklamaktadir. Sonugla-
rin, bagimlilik ile benlik saygis1 arasindaki iliskiyi negatif yonlii olarak or-
taya koydugu goriilmektedir. Ancak akilli telefon bagimlilig: ile benlik
saygisi arasindaki iligkiyi aciklamaya yonelik ¢alisma sayisinin literatiirde
nadir olarak ele alindig1 goriilmektedir. Sosyal medya ve teknoloji kulla-
nimi ve internet bagimlilig1 temelinde konuya yaklasan baz1 aragtirmalar
ve sonuglarina iligskin bilgiler asagida acgiklanmaktadir.

Takao, Takahashi ve Kitamura (2009), yaptiklari calismada sorunlu cep
telefon kullanimi yordayicilar arasinda cinsiyet, benlik algisi ve onay mo-
tivasyonunun bir iglevi olarak saptanmustir.

Sahin ve Kumcagiz (2017), sosyal medya bagimlilig ile benlik saygisi
ve narsisizm arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla Ahi Evran Universi-
tesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu'nda farkli boliimlerde okuyan
520 6grenci tizerinde bir arastirma yapmuislar; arastirma sonucunda sosyal
medya bagimhlig: ile benlik saygisi arasinda zayif diizeyli ve negatif
yonlii bir iligski oldugunu saptamislardir. Yaptiklar: ¢oklu regresyon ana-
lizinde benlik saygis1 ve narsisizm degiskenlerinin sosyal medya bagimli-
ligin1 %17 oraninda (%9 oraninda benlik saygisi, %8 oraninda narsisizm)
acikladiklarimi belirtmislerdir.

Koo ve Kwon (2014) Kore’de internet bagimliligini etkileyen faktorleri
acgiklamaya yonelik yaptiklar: calismada psikososyal degiskenler ile kul-
lanim arasindaki iligkiyi meta analiz yontemiyle degerlendirmislerdir. Ca-
lismada kisiligin tanimlamaya ve bireyin kendi kontrol mekanizmalarina
yonelik degerlendirmelerin bagimlilig: etkileyen unsurlar oldugu sonucu
ortaya konulmustur. Calisma, internet bagimhilig ile kisilik 6zelliklerinin
iligkili oldugunu ortaya koymus; kisileraras1 becerilere gore bagimlilik
diizeyinin degistigini saptamistir. Internet bagimliligini énemli diizeyde
etkiledigi ileri siiriilen bu degiskenler, “kendinden kagis” ve “6z kimlik”
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“dikkat sorunu”, “kendi kendini kontrol etme” ve “duygusal diizen-
leme”, olarak siralanmistir. Benlik saygisi ile de iligkili olan bu degisken-
ler, bagimliligin aciklayicist oldugu sonucuna ulasilmistir.

Fortes ve Fernandes tarafindan (2016) yapilan bir arastirmada benlik
saygisinin ergenler arasinda mobil ve internet bagimlilig: tizerindeki etki-
sini incelemistir. 216 ergen (109 erkek ve 107 kadin) {izerinde yapilan ¢a-
lismada veri toplamak igin Internet Bagimlihig1 Olgegi (IAS), Cep Telefonu
Bagimlilig1 Anketi (MPDQ) ve Rosenberg Benlik Saygisi Olgegi kullanil-
migtir. Arastirma sonucunda benlik saygisi ile internet bagimlilig: ara-
sinda negatif bir korelasyon oldugu, mobil bagimlilik ile benlik saygisi
arasinda pozitif bir korelasyon bulundugu ve mobil bagimlilik ile internet
bagimlilig1 arasinda giiglii bir pozitif korelasyon oldugunu ortaya konul-
mustur.

Yang ve Tung (2007), Taywan’'da lise 6grencilerinin internet kullani-
mini etkileyen degiskenleri ve internete bagimliligin belirleyenlerini ince-
lemisler, 1708 kisi ile yaptiklari arastirmada internet bagimhilarinin, ba-
gimli olmayanlara gore ortalama olarak iki kat daha fazla zamanlarini bu
mecraya ayirdiklarini saptamislardir. Ozellikle, toplumsallik ve eglence
motivasyonuyla gezinmek ve doyum aramak, internet bagimhiligini belir-
leyen faktorler olarak bulunmustur. Arastirmaya gore internet bagimli-
lari, interneti glinliik rutinler, okul performansi, 6gretmen ve ebeveyn ilis-
kisi amagli olarak daha fazla kullanmaktadirlar. Internet bagimlilar1 kul-
lanimlarinda akranlariyla iligkilerini gelistirici bir unsur olarak interneti
gordiiklerini belirtmiglerdir. Ayrica bagimhilik, utangaglik, depresyon ve
diisiik 6zgiiven kisiligine sahip 6grencilerin bagimli olma egiliminin daha
yiiksek oldugu ileri siirtilmiistiir.

Yildirim, Sevincer, Kandeger, ve Afacan (2018) tarafindan lise 6grenci-
lerinde internet bagimliligl, gida bagimlilig: ve benlik saygisi arasindaki
iligskiyi aragtirmay1 amaglayan ve 14- 18 yaslar1 arasindaki 378 6grenci tize-
rinde yapilan ¢alismada gida bagimliliginin internet bagimlilig: riski icin
gliclii bir yordayici oldugu belirlenmistir. Ayrica diisiik 6zgiiven puan-
lar1 yiiksek internet bagimlilig1 puanlari ile iliskilendirilmistir. Bagimlilik
diizeyi yiiksek olanlarin anlamli derecede diisiik bir 6zgiivene sahip ol-
duklari, internet bagimlilig: ile benlik saygisi arasindaki negatif bir iligki
oldugu, internet kullaniminin, 6zgiiven ve oyun kosullarina bagh kendine
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6zgii deger yoluyla dolayl olarak Internet bagimhihigim arttirdigi sonug-
larma ulasilmistir.

Blachnio, Przepiorka ve Pantic (2016) tarafindan iig iilke yurttaslarmnin
benlik saygisinin internet bagimliliginin bir belirleyicisi olup olmadigini
saptamay1 amaglayan arastirma, 13-56 yas araligindaki 1.011 kisi (Tiirkiye
=320, Polonya = 350 ve Ukrayna = 341) iizerinde yapilmistir. Young'in In-
ternet Bagimlhilig1 Testi ve Rosenberg'in Benlik Saygisi Olgeginin kullanil-
dig1 calismada benlik saygisinin Internet bagimliliginin bir belirleyicisi ol-
dugu ortaya konulmustur. Arastirmada kendilerini degersiz olarak de-
gerlendiren insanlarin internet bagimliliginin daha yiiksek oldugu sonu-
cuna ulagilmistir.

Bahranian, Alizadeh, Raeisoon, Gorji, ve Khazaee (2014), Birjand Islami
Azad Universitesi'nde okuyan tiim 6grenciler arasmdan kiime 6rnekleme
yontemi ile secilen 408 6grenci (150 kiz ve 258 erkek) tizerinde tiniversite
ogrencilerinde benlik saygisi ve depresyon ile internet bagimlilig: arasin-
daki iligkiyi arastirmiglardir. Aragtirmada depresyon, benlik saygis1 ve in-
ternet bagimlilig1 arasinda anlaml bir iligski oldugu ortaya konulmustur.
Regresyon analizinde depresyon ve benlik saygisiin, bagimlilig1 acikla-
yan degiskenler (%11) oldugu ileri siiriilm{istiir.

Yontem

Akilli telefon uygulamalari, eszamanlilik imkani ve iki yonlii iletisim ola-
nag1 sunarlar. Kullanicilar, aktif, katihmear ve igerik {ireticisi olma egili-
mindedirler. Akilli telefonlarin bu islevleri, asir1 kullanimi ortaya ¢ikar-
maktadir. Ayni zamanda teshircilik boyutuna ulasan paylasim kiiltiirii ve
bir seyi gormek ya da yapmaktan ziyade gosterme istegi, toplumsal olarak
tizerinde durulmasi gereken konulardandir. Asir1 akilli telefon kullanimai-
nin uzun vadede genglerin fiziksel, ruhsal ve zihinsel saglig1 tizerinde ya-
ratacag1 olumsuz etkiler giderek artan oranda tartisilmaya devam edil-
mektedir. Yapilan arastirmalarda madde bagimlilig ile esdeger bir bi-
cimde ele alian akilli telefon bagimlilig1 toplumlarin miicadele etmesi ge-
reken konularin basinda gosterilmektedir. Gengler arasinda kisilerarasi
iligkileri sanallastiran, kamusal alanlarda bile bu cihazlarla etkilesime y6-
nelten akilli telefonlarin ana islevi disinda arag olmaktan gikarilarak yasa-
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min bir pargasi olarak goriilmeye baslanmasi, miicadele edilmesini gerek-
tiren unsurlardan bir digeridir. Bagimliligin kisilik 6zellikleri ile iligkisi
geleneksel madde bagimlilig1 cercevesinde literatiirde siklikla ele alindig:
goriilse de akilli teknoloji ve telefon bagimliligi konusunda ¢alismalarin
heniiz yeni ve az oldugu goriilmektedir. Bu noktadan hareketle giderek
artan akilli telefon bagimliliginin benlik saygisi ile iliskisinin ortaya ko-
nulmasin1 amaglayan bu arastirma Konya’da 6grenim goren iiniversite
ogrencileri evreninde yapilmistir. Universite grencilerinin akilli telefon
kullanim bagimlilik diizeyleri ile kendi 6z degerlendirmelerinde kendili-
gini kabullenmeleri ve degerli hissetmeleri arasinda bir iliskinin olup ol-
madig1 calismanin sorunsalini olusturmaktadir. Bu sorunsal ¢ergevesinde
arastirma sorulari:

ASI: Genglerin akilli telefon bagimlilik diizeyleri nedir?

AS2: Katilimcilarin benlik saygisi diizeyleri ile akilli telefon bagimlilig1
arasinda bir iligki var midir?

AS3: Akilli telefon zararlarina iligkin tutumlar nasildir?

AS4: Akilli telefona asir1 yonelimi etkileyen yarar beklentileri nelerdir?

Orneklem

Arastirmanin evreni Konya'daki tiniversite 6grencileridir. Arastirma ge-
nis olarak kabul edilebilecek bir 6rneklem g¢evresinde konuyu ele almasi
agisindan onemlidir. Bagimlilik, benlik saygist ve kullanim deseni agisin-
dan sorunu ela alan arastirma, 2019 yilinda 1.819 katilimai ile soru formu
yardimiyla yiiz ylize goriisme yoluyla yapilmistir. Konya’da egitim goren
toplam iiniversite 6grencileri i¢in 1.819 6rneklem biiytikliigii %3 hata pay1
ve %99 giiven araligindan hesaplanmigtir. Arastirmada kota 6rnekleme
yontemi kullanilmig; Konya’da yer alan 3 iiniversitede 6grenim goren 6g-
renci sayilar1 kendi iginde orantilanarak 6rneklem gergevesi saptanmustir.
Bu kapsamda, arastirmanin yapildigi dénemde Selguk Universitesi'nde
kayith 93.819 il merkezinde &grenim goren 874, Necmettin Erbakan Uni-
versitesi'nde kayith 35.686 6grenciden il merkezinde 6grenim goren 779
ve Karatay Universitesi'nde egitim goren 1.204 6grenciden 166 katilimai
drneklem kapsamina alinmistir. Universitelerden yaklagik 130.000 6grenci
arasindan toplam 1.819 6grenci arastirmanin katilimcilar1 olarak belirlen-
mistir.
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Verilerin Toplanmasi

Aragtirma verisi iki 6lgekle toplanmustir. 1k 6lcek, Kwon ve arkadaslari
tarafindan (2013) ergenlerde akilli telefon bagimlilig riskini 6l¢gmek icin
gelistirilmis; Noyan, Dar¢in-Enez, Nurmedov, Yilmaz, ve Dilbaz (2015) ta-
rafindan Tiirkgeye ¢evrilmis ve 10 maddeye indirgenmis ve arastirmacilar
tarafindan 51i Likert tipe uyarlanmis olan Bagimlilik Olgegi’dir. Calis-
mada 6lgegin giivenirligi (Cronbachs” Alpha) ,926 olarak saptanmustir. Li-
kert tipli bu 6lgek, 5'li olarak sorulmus; katilimcilarin bu 6lgekte mimi-
mum 10; maksimum 50 puan alabilecekleri hale getirilmistir. Arastirmada
yapilan Ontestten de yararlanilarak 10-19 puan bagimli olmayan, 20-29
puan diisiik bagimlilik, 30-39 puan orta bagimlilik, 40-50 puan ise yiiksek
bagimhilik kategorileri olarak belirlenmistir. Ote yandan benlik saygisinin
saptanmasinda Rosenberg (1965) tarafindan gelistirilen ve Cuhadaroglu
(1986) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan “Rosenberg Benlik Saygis1 Olgegi”
kullanilmigtir. Benlik saygis1 diizeyleri, skorlarina gore yiiksek, orta ve
diisiik olarak gruplandirilmistir. Olcekte 10 alt madde puanlanmis,
1,2,4,6,7. Maddeler Cok Dogru 0,34 ve Dogru 0,17; Cok Yanlis ile yanlis
“0” olarak degerlendirilmistir. Asagidaki Tablo-1'de diger sorularin de-
gerlendirilme bicimi ve puan araliklarina iliskin bilgi verilmistir (Iger,
2014:8).

Tablo 1. Rosenberg Benlik Saygist Olgegi Puan Degerleri

1 (C)=017 (D)=0,34 6 (C)=050 (D)=1
2 (C)<016 (D)=033 7 (C)<050 (D)=1

3 (A)=0,17 (B)=0,33 8 (A)=1 (B)=0,50
4 (C)<025 (D)=0,50 9 (A)=0,50 (B)=0,25
5 (C)=025 (D)=0,50 10 (A)=050 (B)=0,25

Olgegin kendi icinde degerlendirme sistemine gore, denekler 0-6 ara-
sinda puan almaktadirlar. 0-1,99 puan yiiksek, 2-4,99 puan orta, 5-6 puan
diisiik benlik saygisi olarak degerlendirilmektedir. Puanin yiiksek olmasi
benlik saygisinin diisiik, diisiik olmasi ise benlik saygisinin yiiksek oldu-
gunu gostermektedir (Hesapgioglu, Tural ve Kandil, 2014, s. 325; Sezer ve
Giilleroglu, 2016, 5.75).
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Bulgular

Konya’da bulunan {i¢ {iniversitede egitim goren 1819 6grencinin benlik
saygisi diizeyleri ile ve akilli telefon bagimlilik seviyelerini saptamak ve
degiskenler arasindaki iligkiyi tespit etmek amaciyla yapilan aragtirmada
toplanan veriler analiz edilmis ve bulgulara asagida yer verilmistir.

Tablo 2. Katilumcilarin demografik ézellikleri

Degiskenler Say1 Yiizde
Cinsiyet Kadin 973 53,5
Erkek 846 46,5
Yas 17-20 1277 70,2
21-24 515 28,3
25 ve + 27 1,5
Universite sU 874 48,0
NEU 779 428
KTO 166 9,1
Sinif 1. Siuf 508 27,9
2. Simf 912 50,1
3. Smuf 265 14,6
4. Siaf 134 7,4

Konya’'da egitim goren tiniversite 6grencileri evreninden tiniversitele-
rin il merkezinde egitim goren 6grenci sayilar1 ve kendi 6grenci sayilarina
gore belirlenen oranlarda temsiline dayali olarak belirlenen (%3 hata pay1
ve %99 giiven araligr) 1.819 kisinin 874’1 Selguk, 779"u Necmettin Erbakan
ve 166’s1 Karatay tiniversitesi 6grencisidir. Katilimailar 17 ile 30 yas ara-
sindaki 6grencilerden olugsmaktadir ve yas ortalamasi 20’dir. Orneklemin
yarist ikinci smif 6grencilerinden olusmaktadir. En az katilim ise dor-
diincii sinif diizeyindeki 6grencilerdendir.

Tablo 3. Kullanilan cihaza iliskin bulgular.

Degiskenler Say1 Yiizde
Onceki Telefonunun Akilli miydi? Evet 1356 74,5
Hayir 456 25,1
ilk Telefon 7 A
Ne kadar Siiredir Akill1 Telefon Kullaniyorsu- 1 Yildan Az 17 0,9
nuz? 1-3 Yil 375 20,6
4-6 Y1l 1096 60,3
7 Y1l ve + 305 16,8
Akalli Degil 26 14
Onceki Telefonu Kullanma Siireniz 1 Yildan Az 32 1,8
1-3 Y1l 1367 75,2
4-6 Y1l 375 20,6
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7 Y1l ve + 17 0,9
ilk telefonum 28 1,5
Akalli Telefonla Gegirilen Zaman Akilli degil 26 1,4
1 saatten az 24 1,3
1-2 saat 262 14,4
3-4 saat 703 38,6
5-6 saat 458 25,2
7 saat ve + 346 19,0

Akilli telefon kullanim davranislarini ortaya koymaya yonelik sorulara
verilen yanitlardan katilimcilarin %74,5’inin mevcut telefonlarindan énce
de akill telefon kullandiklar: goriilmektedir. Katilimcilar, bir 6nceki tele-
fonlarini ortalama 4 yil kullanmakta olduklarini ifade etmislerdir. Gengle-
rin ortalama 6 yildir akilli teknoloji kullanmakta olduklar1 saptanmistir.
Genglerin akilli telefonlarla giin icinde gecirdikleri siirenin 3-4 saat arasin-
daki kategoride yogunlastig1 goriilmektedir.

Tablo 4. Akills telefon sahip olma gerekgeleri.

Gerekgeler Say1 Yiizde
Kamera Kalitesi 518 22,8
Sosyal Medya Kullanimi 514 22,7
Gorilisme Kalitesi 435 19,2
e-posta Erigimi 238 10,5
Mobil Mesaj Uygulamalar1 237 104
Mobil Oyun 194 8,6
Digerlerini Etkileme 126 5,6
Fiyat1 uygun 6 0,3
Toplam 2268 100,0

Akilli telefonlarin tercih edilme nedenlerine iligskin literatiirde oldukca
farkli smiflandirma ve siralama oldugu goriildiigiinden sahiplik gerekge-
sini 6l¢gmeyi amaglayan ifadeler bu aragtirmada kategorik olarak ve ¢oklu
yanit verilebilir bicimde katihmcilara yoneltilmistir. Coklu yanitlardan
elde edilen toplam 2268 yanit yukaridaki tabloda gosterilmistir. Buna gore
verilen yanitlarin %22,8’i kamera kalitesinin tercih nedeni oldugu yoniin-
dedir. Goriisme kalitesini tercih nedeni olarak belirten yanitlar, tiim ce-
vaplarin %19,2’sini olusturmaktadir. Cihazin teknik iistiinliiklerini goste-
ren bu iki maddenin dogrudan donanim ile ilgili oldugu goriilmektedir.
Buna gore alian yanitlarin %42’si akilli telefona yonelmede donanimsal
niteliklerin iistiinliigline, %22,7’si sosyal medya erisimine, %10,5"i e-posta
erisimine, %10,4'(i mobil mesaj uygulamalarmin tercihte etkili oldugunu
ortaya koymaktadir. Sosyal statii gostergesi oldugu igin telefon tercihini
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ifade eden segenege katilim ise %5,6 olarak bulunmustur. Sosyal medya,
eposta, mobil mesaj ve mobil oyunlarin ag temelli olduklar1 diistintildii-
giinde akilli telefona yonelim yanitlarinin %>52,2’sinin internet erisimi ola-
nag1 nedeniyle sahipligi gerekgelendirmeye doéniik oldugu goriilmekte-
dir.

Tablo 5. Akills telefonun zararlarina iligkin tutumlar

Zararlar Say1 Yiizde
Zaman kaybi 1007 36.0
Saglik sorunlarina neden olmasi 535 19.1
Asosyallik 377 135
Bagimlilik 349 125
Yiiz yiize iletisimi azaltir 225 8.0
Zararsiz 73 2.6
Kontrolsiiz kullanim 69 2.5
Mahremiyet ihlali 49 1.8
Yanit Yok 46 1.6
Kisisel gelisimi azaltir 38 14
Sorumluluk Thmali 28 1.0
Toplam 2796 100,0

Ogrencilerin akilli telefonlarin zararlarina iligkin goriislerini 6grenmek
i¢in olusturulan soruya verilen yanitlarda ilk sirada zaman kaybi yer al-
maktadir. Coklu cevap seklinde olusturulan bu madde ile elde edilen ya-
nitlarn %36’s1 zaman kaybi, %19,1i saglik sorunlari, %13,5"i Asosyal kisi-
ligin gelismesi olarak saptanmustir. Yiiz yiize iletisimin azalmasi her ne
kadar sosyal olusun 6niinde bir engel gibi goriinse de bu 6lgekte kisilera-
ras1 iletisimin sadece yiiz ylize olmayacagindan hareketle toplumsalliga
etkisinden ayr1 olarak degerlendirilmistir. Katilimcilarin akilli telefonu
mahremiyet ihlal eden bir 6ge olarak gormelerinin diisiik bir skor almasi,
genclerin mahremiyet algisina yonelik kavramsallasmaya dayandig: sek-
linde yorumlanmustir. Yukaridaki tablo, 6grencilerin sorumluluklarinin
bir ihmal 6gesi olarak da akilli telefonlar1 gormediklerini ortaya koymak-
tadir. Diger taraftan yanitlarin %2,1’i akilli telefonun zararmin olmadig:
olusturmaktadir. Diger bir bakis ac¢isindan yanitlarin %97,8’inin zararla
iliskin oldugu ve genglerin bu teknolojilerin olumsuz yonlerinin farkinda
oldugu soylenebilir.
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Tablo 6. Akilli telefon yararlarina iliskin tutumlar

Yararlar Say1 Yiizde
Bilgiye hizli erisim saglar 994 35,1
iletigimi kolaylastirir 731 25,8
Islem kolaylig1 (e-uygulama) 389 13,7
Her seyi kaydetme/teknoloji 256 9,0
Zaman ve mekan smnir1 olmayist 143 5,1
Sosyal medya 79 2,8
Sosyallesme 74 2,6
Zaman gegirme 45 1,6
Eglenceli 30 1,1
Kendini daha rahat ifade etme imkan 20 0,7
Hig yarar1 yok 9 0,3
Yanit yok 60 2,1
Toplam 2830 100,0

Akilli telefonu yararli bulan goriislerin ve bu gortislerin yoniiniin or-
taya konulmasi i¢in toplanan veriden elde edilen bulgular yukaridaki tab-
loda gosterilmistir. Katilimcilarin goriislerine gore ilk yarar, bilgiye hizli
erisim saglama olanagidir. Yanitlarin %25,8'i iletisimi daha kolay ve kali-
teli hale getirmesinin yarar olduguna iliskindir. Akilli telefonlarin uygu-
lamalar yoluyla kolaylik saglamasi, %13,7; teknolojiye vurgu ise %9 olarak
saptanmustir. Hic yarar1 olmadig: yoniindeki yanitlarin orani ise %0,3"tiir.
Buna gore katilimcilarin tamamina yakini akilli telefonlarin yararli oldugu
yoniinde goriis beyan etmislerdir. Akilli telefon kullanmayanlarin bile ya-
rarlarina iliskin bir tutum sahibi olduklar1 goriilmektedir. t

Tablo 7. Katiluncilarin genel bagimlilik diizeyi

Bagimlilik Diizeyi Say1 Yiizde
Bagimli Degil 309 17.0
Diisiik Bagimlilik Diizeyi 785 43.2
Orta Bagimlilik Diizeyi 534 29.4
Yiiksek Bagimlilik Diizeyi 191 10.4
Toplam 1819

Kwon ve arkadaslar: tarafindan (2013) ergenlerde akill1 telefon bagim-
liligr riskini O0l¢mek igin gelistirilmis; Noyan ve arkadaslarinca (2015)
Tiirkceye cevrilmis ve 10 maddeye indirgenmis ve arastirmacilar tarafin-
dan 5i Likert tipe uyarlanmis olan Bagimlilik Olgegi’dir. Caligmada 6lge-
gin giivenirligi ,926 olarak saptanmustir. Likert tipli bu 6lcek 51i olarak
sorulmus; katilimcilarin bu 6lgekte mimimum 10; Maksimum 50 puan ala-
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bilecekleri hale getirilmistir. Arastirmada yapilan ontestten de yararlani-
larak 10-19 bagimli olmayan, 20-29 diisiik bagimlilik, 30-39 orta bagimli-
lik, 40-50 ise yiiksek bagimlilik kategorileri olarak belirlenmistir. Katilim-
calarm %10,4'1 yiiksek diizeyde bagimliliga sahiptirler. %43,2’si diisiik ba-
gimliliga sahiptirler. %29,4'11 orta diizeyde iken %17’si kesinlikle bagiml1
olmadiklarim ifade etmislerdir. Orneklemin bagimlilik skorlari ortalamasi
27,9 (diisiik bagimlilik) olarak saptanmistir. Orta ve {izerinde bagimliliga
sahip kisilerin orani, 39,8 olarak saptanmistir. Genglerde akill telefon ba-
gimlilig: diistik diizeye yakindir. Bu durum esasen onlarin telefon yerine
diger mobil cihazlarla zaman gegirmeleri ile agiklanabilir. Pinho ve Soares
(2011) tiniversite 6grencilerinin yeni medyay1 kullanimlarini teknoloji ka-
bul modeli ile incelemisler, kullanimin benimsenmesi ve teknolojiye ba-
gimli hale gelmeyi, davranigsal niyet, algilanan yararlilik ve kullanimda
kolaylik olarak teknolojiye yonelmenin degiskenlerini ortaya koymuslar-
dir. Djjital ortamin yerlileri olarak tanimlanan bu kusak i¢in de araca asir1
diiskiinliik sonucu ortaya ¢ikmamuistir. Ayrica Kuyucu (2017) tarafindan
Istanbul’da 655 iiniversite 6grencisiyle yapilan ve iiniversite 6grencileri-
nin akilli telefon bagimlilik diizeylerini betimlemeyi amaclayan calis-
mada; akilli telefon bagimliliginin cinsiyet ve cep telefonu kullanim 6zel-
liklerine gore farklilasmadigy; yas, arttikga akilli telefondan beklentilerin
azaldig1 ve dolayisiyla daha diisiik bir bagimligin olustugu ortaya konul-
mustur. Universite egitimine baglayan ve yas araliginin diisiik oldugu bu
calismada da 6grencilerin bagimlilik yargilarina katilimlarmin disiik ol-
dugu saptanmistir. Benzer bir sonu¢ Minaz ve Cetinkaya-Bozkurt (2017)
tarafindan Burdur’da 393 tiniversite 6grencisi lizerinde yapilan arastir-
mada da ortaya konulmustur. Onlarin arastirmasinda iiniversite 6grenci-
lerinin akilli telefon bagimhilik diizeyleri ve kullanim amaglar1 saptan-
maya calisilmis; cinsiyet, egitim ve yas ile 6grencilerin akilli telefon ba-
gimlilik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulunamamagtir.

Tablo 8. Benlik saygis1 6lgegi skorlar

Benlik Saygisi Diizeyleri Say1 Yiizde
Yiiksek 897 49,3
Orta 884 48,6
Disiik 38 2.1
Toplam 1819 100
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Katilimcalarin yaklasik yarisinin benlik saygisinin yiiksek oldugu
(%49,3) saptanmustir. Orta diizeyde benlik saygisina sahip olanlarin orani
%48,6 iken diisiik benlik algisina sahip olanlarin orani %2,1 olarak bulun-
mustur. Ogrencilerin Y ve Z kusag1 olarak nitelenen simiflandirma ara-
sinda yer almasi, onlarin yiiksek adaptasyon giiciine sahip ve ¢oklu gorev
yapabilen bireyler olmasi anlamini tasimaktadir. Ayni1 zamanda hayatin
glicliikleriyle yiizlesmeyen katilimcilar, her seyin iistesinden gelebilecek-
lerine yonelik tutum sahibidirler. Bu yas grubunun genel 6zelliginin zor-
luklar1 yenme ve kendilerini degerli hissetme yoniindeki tutumlar: kap-
saminda degerlendirildiginde orneklemin biiyiik bir kisminin orta-iist
benlik algisina sahip bireylerden olusmasi ger¢ek durumun da yansima-
sidir. Orneklemin benlik saygisi skorlarinin ortalamasi arastirmada 2,16;
Mod'un ise 0,50 olarak bulunmasi da bu varsayimi destekler niteliktedir.

Tablo 9. Bagimlilik ile benlik saygist arasindaki korelasyon

Benlik Bagimlilik
Benlik Pearson Correlation 1 -,062"
Sig. (2-tailed) ,008
N 1818 1818
Bagimlilik Pearson Correlation -,062" 1
Sig. (2-tailed) ,008
N 1819 1819

Benlik saygisi skorlar ile bagimlilik puanlar: arasindaki iliskiyi sapta-
mak icin yapilan korelasyon analizinde iki degisken arasinda negatif
yonlii orta diizeyde iligki (r=-0,62) oldugu saptanmistir. Bagimliligin yiik-
sek olusu ile diisiik benlik algis1 arasindaki negatif iliski, benlik saygis1
diisiik olanlarin daha fazla teknolojiye yonelmeleri ile ortaya ¢ikan bir du-
rumu gostermekle birlikte asir1 teknoloji diiskiinliigliniin benlik saygisi
tizerinde olumsuz etkisi bulundugu bi¢ciminde de degerlendirilebilir. Bi-
anchi ve Phillips (2005) asir1 teknoloji kullanimi ile digsadoniikligiin ve
benlik saygisinin azaldigini ortaya koyduklar1 ¢alisma, Takao ve digerle-
rinin (2009) diisiik benlik saygisinin akilli telefonlara ve dijital teknoloji-
lere yonelimi artirabilecegine yonelik bulgulari, bu aragtirmanin sonuglar:
ile benzerlikler gostermektedir. Akilli telefonlarin giderek artan islevsel
yarar algisinin bireylerin sanal topluluklar icine giderek eklemlemesi, sag-
ladig: yararlar yoluyla reel yasamdan kopus, gercek yasamdaki zorluk-
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larla basa ¢tkma deneyimlerinden uzaklasma, diisiik benlik saygisinin ne-
deni olarak gerekgelendirilebilir. Bu sonuglardan yola ¢ikarak benlik say-
gisinin artirilmasimin bagimliligin azaltilmasinda etkili olacag1 sonucuna
ulagilabilir.

Tartisma ve Sonucg

Tletisim, bir kisi, grup ya da topluluk tarafindan kodlanmus igeriklerin di-
ger birey grup ya da topluluga aktarilmasin ifade eden bir kavramsallas-
tirmadir. Teknoloji ile yakin iligki i¢indeki iletisim kavrami, her teknolojik
devinme ile farkli anlam ve islevleri yerine getirmeye baslamistir. Bas
dondiiren hizda gelisen ag temelli teknoloji ise iletisim araglarimin hig ol-
madigim kadar bir siire¢ tasariminda isleyen etkilesimli mecralar haline
getirmistir. Teknolojinin bu son sayisallasmis bi¢imi geleneksel mecrala-
rin ve iletisim konulu arastirmalarin da ekseninde degisikligi ortaya ¢ikar-
mustir. Ozellikle internet, bagimhilik, toplumsallasma ve yeni iletisim tek-
nolojilerinin konu edinen bu arastirmalar, kuramsal olmaktan ziyade uy-
gulamaya yoneliktirler. Bu ¢alisma, akilli telefon bagimlilig: ile benlik say-
gist arasindaki iliskiye odaklanmaktadir. Bu sorunsala yonelik olarak
arastirma, Konya’da egitim goren {i¢ liniversitenin 6grencileri evreninde
yapilmistir. Arastirmanin Orneklemi igerisinde Selcuk tiiniversitesinden
874, Necmettin Erbakan Universitesinde 779, KTO Karatay Universite-
sinde 166 6grenci yer almistir.

Genglerin akilli telefon kullanim desenlerine de yonelik sonuglara eris-
meyi amaglayan ¢alismada aligkanliklarmi da 6lgmeye yonelik sorularin
yer aldig1 arastirmada genglerin akilli telefonlar1 ¢ogunlukla 2 yilda bir
degistirdikleri saptanmistir. Bu tiirden teknolojilerin ortalama 10 yil eko-
nomik omiirleri oldugu diistintildtigtinde bu siire oldukga kisadir. Diger
taraftan gelisen uygulama giincellemesi gereksinimi de géz ontine alindi-
ginda degisim siiresi igin 4-5 y1l bandinin ihtiya¢ oldugu soylenebilir.
Boyle durumda bile iki yilda bir telefon degistirmenin taahhiit ile alinan
akilli telefonlar da diistintildtiglinde taksiti biter bitmez yenisinin taksitini
o0demek anlamina geldigi goriilmektedir. Buna gore 6zellikle yetiskinlerin
aylik olarak telekomiinikasyona akill1 telefonlarin yapisindan kaynakla-
nan nedenlerle 6nemli tutarlar1 6demeyi taahhiit ettikleri sonucu ortaya
¢gikmaktadir.
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Akill1 teknolojilerin Tiirkiye piyasasina girisleri 2000°1i yillar olsa da
(2002 — BlackBerry) mevcut haliyle yayginlasmasi, 6zellikle Apple tarafin-
dan {iiretilen iPhone marka akilli telefonlar1 2007 yilinda Tiirkiye'ye gir-
mesi ve 2009 yilinda 3G ve 2015te 4,5G ile olmustur. Kisa ge¢misine ba-
kildiginda genglerin ¢cocuk yasta (ortalama 14 yasinda) akilli cihazlarla et-
kilesime gectikleri goriilmektedir. Zaten Y-kusag: olarak adlandirilan je-
nerasyonun son boliimii Z- kusag1 olarak bilinen jenerasyonun ilk neslin-
den olusan 6rneklemin cihazlara kullanim yararlilig1 ve islem kolaylig:
boyutunda onemli deger atfettikleri goriilmektedir. Bu kusaklarin tekno-
loji icine dogdugu ve akilli teknolojilere onlarin farkli tutumlarinin da esas
nedenini olusturdugu bagimlilikla miicadelede g6z oniinde tutulmalidir.

Katilimcilardan elde edilen ¢oklu yanitlarin yaridan fazlasmin (%52,2)
internet erisimi nedeniyle (Bkz. Tablo-5) akill1 telefonlar: islevsel bulduk-
lar1 gortilmektedir. Digerlerini etkileyecek ya da statii simgesi olarak go-
riilecek bir akilli telefon sahipliginin bu arastirmada skorunun diisiik ol-
masi, akran gruplarinin (6grenci olmalar1 nedeniyle) asag1 yukar: aynu te-
lefona sahip olmalar1 ve kendilerinin secimi ile telefon sahibi olamayislar
ile iligkilidir. Avrupa’da ve Amerika tilkelerinde yapilan akilli telefonlara
yonelimin oranimnin ise %5,6 oldugu goriilmektedir. North, Joihnston ve
Ophiff (2014), Giliney Afrika iiniversite 6grencileri {izerinde yaptiklar
aragtirmada mobil telefonlarin satin alma gerekgeleri arasinda ilk sira-
larda yer alan fiyat giidiisii bu ¢alismada oldukga diisiik olarak bulun-
mustur. Benzer sekilde fiyat, Malezya ve Yunanistan'daki tiniversite 6g-
rencileri i¢in onemli bir faktor olarak bulunmus; Finlandiyal1 6grencilerin
daha eski cep telefonu modellerini satin almalarinda da fiyatin etken ol-
dugu (Karjaluoto ve ark., 2005) ortaya konulmustur. Tayvan'daki tiniver-
site 6grencileri bir cep telefonu satin alirken pratik islevlere (6r. pil 6mrii)
ve eglence ile ilgili islevlere (6rnegin, resim ¢ekme gibi) onem atfetmekte-
dirler (Tsai, 2012). Malezya, Finlandiya ve Italyan iiniversite 6grencileri-
nin cep telefonu satin alirken {i¢ ana diisiincenin; marka, egilim ve fiyat
oldugu Balakrishnan ve Raj (2012) tarafindan yapilan arastirmada saptan-
mustir. Bu aragtirmada fiyatin son sirada yer almasi, 6rneklemin kogsullar:
ve Tiirkiye’deki toplumsal, kiiltiirel ve ekonomik yap1 gerekgeleri cerce-
vesinde ag¢iklanabilir.
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Ogrencilerin akilli telefonlarla giin iginde 3-4 saat zaman gegirdikleri
goriilmektedir (Bkz. Tablo-4). Bu sonu¢ Noyan vd. (2015) tarafindan yapi-
lan ¢alismanin sonuglari ile ortiismektedir. 3-4 saat siireli akilli telefonlarla
zaman gecirdiklerini ifade eden katilimcilar goz oniine alindiginda ba-
gimliligin cok yiiksek olmadigr sdylenebilir. Zaten bagimlilik skorunun
diisiik diizeyde saptanmasi da bu sonucu desteklemektedir. Buna gore
genglerin akilli teknolojileri yonetebildigi soylenebilir.

Gengler, akilli telefonun mahremiyete doniik olumsuz bir algis1 oldugu
secenegine daha diisiik oranda katilim gostermislerdir. Bunun nedeninin
ogrencilerin mahremiyet kavramsallastirmas: oldugu diisiiniilmektedir.
Yeni medya ile i¢ ige biiyiiyen ve yasamlarinin vazgegilmezi olarak bu tek-
nolojilerle etkilesim halinde olan bu kusagin mahremiyete iliskin soyutla-
masinin ayrica ele alinmasi ve bir baska arastirma ile detayli irdelenmesi
yararl olacaktir.

Hayati kolaylastirici islevinin farkinda olan genglerin (Tablo-5) yine ta-
mamina yakininin akilli telefonlarin zararlarina iliskin farkindaliga sahip
olduklar1 goriilmektedir. Bu noktadan hareketle hem yararini bilen hem
de zararlarmin bilincinde olan genglerin bagimlilik boyutuna varan bi-
cimde telefon kullanmalarinin 6niine farkindalik yaratilmak suretiyle ge-
cilebilecegi soylenebilir. Genglerin i¢ine dogduklar: bu aygitlar1 amacina
uygun olarak bir diger deyisle bu teknolojiyi arag olarak kullanmasini sag-
lamak, onlarin reel iligki ve iletisim kurmasina olanak saglamakla olasidir.

Ogrenciler akilli telefonlarini arizalandigi durumlarda degistirdikle-
rini ifade etmislerdir. Ancak calismada ariza ile kastedilenin agik bicimde
ifade edilmesi miimkiin olmadigindan 6grencilerin siibjektif algilar ile
ariza kavraminin nitelendigi gibi bir sonuca ulasilabilecegi kuskusu or-
taya ¢ikmustir. Bu varsayimdan hareketle “hi¢ agilmadigr ya da ¢alisma-
dig1 zaman” bigciminde maddenin sonraki ¢alismalar icin kullanilabilecegi
sonucuna ulasilmistir. Ozellikle tamir ve yeniden bakim anlayisinin nos-
talji unsuru haline geldigi giiniimiizde garanti kosullarindan yararlanma-
nin bile giderek azalan bicimde ragbet gordiigii de ileri siiriilmektedir.
Buna gore calismalarda bu maddenin tam ¢alismazligr niteleyecek bigi-
minde diizeltilmesi yararlh olacaktir.

Katilimalarin yaridan fazlasinin benlik saygisinin yiiksek oldugu
(%49,3) saptanmistir. Orta diizeyde benlik saygisi da yariya yakindir
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(%48,6). Diislik benlik saygisi orani ise %2,9 olarak bulunmustur. Bagim-
lilik diizeyi ile benlik saygisinin iliskisini ortaya koymaya yonelik yapilan
analizde negatif yonlii ve orta diizeyli bir iliskinin oldugu saptanmustir.
Kisinin kendi 6z degerlendirmesindeki diisiik benlik saygisi, akilli tekno-
lojilere daha fazla yonelmesi, reel bir diinya yerine yaratilan fantastik cer-
ceve ile doyum aranmasi sonucunu ortaya ¢tkarmaktadir. Buna gore 6g-
rencilerin benlik saygilarmin yiikseltilmesi, onlarin farkl aktivitelere yon-
lendirilmesi ve reel iliskilere odaklanmasi, bagimlilikla miicadele i¢in ha-
yata gecirilmesi gereken yontemlerden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir.
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EXTENDED ABSTRACT

Investigation of the Effects of Psychological
Counselors' Emotional Labor Strategies on Burnout
Levels

*

Yasin Bulduklu - Abdullah Kogak
Izmir Katip Celelebi University- Selcuk Univesity

Together with the introduction of personal computers into social life and
more and more people have computers at an increasing speed brought about
the change called the "digital revolution". In the following years, by creating
mobile communication technology, respectively, smartphones and tablets,
digital revolution turned into a structure called "smart revolution". The first
decade of 2000’s smart devices have rapidly risen worldwide. Changing and
developing smart technology has come to the agenda with the important
changes which are described as positive and negative in the lives of people.
These technologies which are used only for communication purposes in the
past, started to perform more functions as they become smart ones. These de-
vices, which have life facilitating features with many applications, have be-
come the kind of tools that people spend a lot of time. Smart phones are not
only the products of one type of technology they also have different types
and featured versions and by continual software or hardware updates they
become the articles needed. Every change increases the appeal and attribu-
tion to the devices. These devices, which have eliminated the dependency
on payphones, with usage benefits and mobility function, have gone far be-
yond their target. Going far beyond the target shows itself not only in functi-
ons but in usage as well. Providing individuals opportunities to process wit-
hout ascending causes to inactivation and this leads to negative consequences
on the health of the individuals. On the other hand, unlimited possibilities for
access to unqualified information which are presented by smart phones ca-
use the spread of wrong information. Accessibility to the Internet without
time and space limitations leads the individuals to use the knowledge in the
wrong content. Furthermore, continuous and fast access to the Internet,
which is an uncontrolled environment, facilitated the establishment of
extreme organizations over this channel. In this context, smartphone use is
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nowadays considered as one of the essential elements of individual addiction.
Smartphones have become important components of social life in the recent
past, by means of individual use and the facilities they provide. Despite their
short history, smartphones have changed all habits and transformed the way
individuals do business and act with their structure that offers functions in
all areas of life. Smartphones, which reveal change and transformation in so-
cial relations have gained interest at all academic levels with their integrated
structures and incorporating other mass media into their own bodies. The ef-
fects of these so-called new devices, especially the telephone, on cultural va-
lues and traditions and their social functions, are often critically discussed.
The smartphone, which was invented only to fulfill its communication and
communication function made it necessary to be addressed in the addiction
dimension due to its entertainment, status, feeling of security and most im-
portantly, it's potential to create a new social interaction. Smartphones have
caused excessive use beyond the purpose of communication with the various
possibilities they offer. This use has emerged as a result of the majority of the
society spending excessive time with these tools, starting from a very young
age. This excessive and uncontrolled use required to be addressed at all de-
mographic levels and at an addictive level. On the other hand, self-esteem is
related to self-evaluation and self-acceptance perceptions of the person, and
it is important to consider its relationship with addiction. The subject of this
study, which focuses on the individual dimension of phone addiction is the
relationship between smartphone addiction and youth's self-esteem. The re-
search is descriptive and aims to reveal the relationship between the addic-
tion level of smartphone use and the self-esteem perceptions of university
students. In the study, the short version of the Smartphone Addiction Scale
developed by Kwon et al. to measure the risk of smartphone addiction in ado-
lescents, which was converted into short-form by Noyan et al. (2015), was
used to determine the level of addiction. In determining self-esteem, "Rosen-
berg Self-Esteem Scale" developed by Rosenberg (1965) and adapted into Tur-
kish by Cuhadaroglu (1986) was used. Research data were collected from
1819 university students studying at three different universities in Konya.
The universe of the research is university students in Konya. In order to de-
termine the distribution of this population, three college enrolled students in
Konya were taken as basis. The sample was selected from approximately
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130.000 students from the universities of Selguk University (93819), Necmet-
tin Erbakan University (35686) and Karatay University (1204). At the end of
the study, it was found that more than half of the participants had high self-
esteem (49.3%). Additionally, in the analysis made to reveal the relationship
between the level of addiction and self-esteem, a negative and moderate rela-
tionship was found.
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