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Oz

Yogun rekabet ortamindan kaynakli olarak neredeyse tiim organizasyonlar
artik teknoloji ve web tabanli uygulamalar araciligiyla Insan Kaynaklar1 (IK)
hizmetlerine  erisim  saglamaya  odaklanmaktadir. Bu anlamda,
organizasyonlarda, insan Kaynaklar1 Yénetimi (IKY) uygulamalarinin, dijital
doniisiime dayal1 yeni nesil IKY ye ¢arpici bir sekilde evrildigini iddia etmek
miimkiindiir. IK’nin dijital doniisiimii, operasyonel iK siireglerinin otomatik
ve veri odakli hale getirilmesi siirecini ifade etmektedir. Ayrica, dijital 1K,
yeni ve gelisen teknoloji sayesinde IK yoneticilerinin stratejik bir is rolii
oynamalarina olanak taniyarak onlara zaman kazandirabilmektedir. Bu bakis
acisina gore, IK profesyonellerinin yeni nesil bir yonetim tiirii olan dijital
doniisiim gereksinimlerine uyum saglamak i¢in degisim yonetimi ve is siireci
yonetiminde daha fazla bilgi ve beceriye ihtiya¢ duydugu diistiniilmektedir.
Bu nedenle mevcut calisma, giincel literatiir incelenerek yeni nesil IKY
dinamiklerini anlamak ve IKY ve dijital doniisiim kombinasyonunun temel
stratejik noktalarin1 ¢6zmek amaciyla gerceklestirilmistir.
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Abstract

Since the intensely competitive business environment, almost all
organizations now concentrate more on access to Human Resources (HR)
services through technology and web-based applications. In this sense, it is
feasible to argue that Human Resource Management (HRM) practices are
strikingly changing to the new generation of HRM based on digital
transformation in the organizations. HR digital transformation refers to the
process of changing operational HR processes to become automated and data-
driven. Also, digital HR frees up HR managers’ time, enabling them to play a
strategic business role thanks to new and advancing technology. From this
point of view, it has been considered that the HR professionals need increased
information and skills in change management and business process
management to adapt to digital transformation requirements that are a new
generation management type. Thus, the current study has been carried out to
understand a new generation of HRM dynamics and resolve the fundamental
strategic points of a combination of HRM and digital transformation through
examining the current literature.

Keywords: Digital Transformation, Human Resources Management, Change
Management

1. GIRIS

Diinya genelinde yasanan kiiresellesme ve sanayilesme siireci isletmelerin isleyis seklini, is
iliskilerini, isletmenin uzun vadeli getirilerini (Ince ve Ozbozkurt, 2020: 127), meslekleri ve insan
giicline bakis agisim1 degistirmistir (Tiirkel ve Yesilkus, 2020: 333). Kiiresellesmenin meydana
getirdigi hizli degisim ve yeniden yapilanma siireci, birgok alanda oldugu gibi organizasyonlarin
yonetsel ve orgiitsel faaliyetlerinde de biiyiik etkiye sahip olmustur. Nitekim, giiniimiizde yasanan
bu hizl1 degisim siirecine klasik isletmecilik anlayis1 ile cevap vermek oldukg¢a zor goriindiigiinden
(Atik, 2007: 2), yasanan bu degisim riizgari, organizasyonlar1 birtakim adapte siirecine uymaya da
mecbur kilmistir (Yankin, 2019: 30).

Endiistri alaninda yapilan yenilikler, iiretimden dagitima, dagitimdan pazarlamaya kadar tim
adimlar1 degistirerek, isletmelerde radikal degisiklere neden olacaktir. Bu dogrultuda yeniliklerin
merkezinde isletmelerdeki beseri sermayenin 6ncii olacagi ongdriilmektedir (World Economic
Forum, 2016: 13). Farkli bir ifadeyle, is yasaminda ortaya ¢ikan gelismeler, beseri sermayenin
daha 6nemli oldugu ve yetenek seviyesinin artmastyla birlikte beserl sermayenin yonetilmesinde
de degisikliklerin meydana geldigi bir is diinyasinin olusumuna zemin hazirlamistir. Begeri
sermaye, Uretim faktorlerinin o6zellikle fiziki faktorlerin daha verimli kullanilmasma olanak
sunarak isgiicii niteligi ve niceliginin artirildigi, mesleki donanim ve kalifiye 6zelliklerinin bilgi,
gorgii ve deneyimlerle kazandirildigi degerler biitiinii olarak ifade edilmektedir (Aksu, 2016: 75).
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Diger taraftan, isletmelerin degisime kars1 hazir ve proaktif olmasi, kaynaklar/yetenekler ve
bunlarin kullanimi1 ve degisimin meydana getirdigi belirsizlikleri nasil 6ngérdiigii ve bunlarla nasil
basa ¢iktig1 6nem arz etmektedir. Agresif rekabet kosullarinin var oldugu is diinyasinda, degisim
yonetimi i¢in temel kilit unsurlardan biri insan kaynagidir (El- Dirani vd., 2019: 1). Bu ¢cergevede,
degisime kolaylikla uyum saglayabilen organizasyonlarin rekabet iistiinliigline sahip olabilmesi ve
uyum siirecinin isletmenin tiimiine yayilabilmesi (Ozbozkurt, 2019a: 214) i¢in insan kaynaginin,
organizasyonun misyon ve vizyonu, gerceklestirilen isin ve sorumluluklar1 hakkinda dijital
dontlistim cercevesinde yeniden bilgilendirilmesi onem arz etmektedir (Dolgun, 2011: 25). Bu
bakis ag1sina gore bu ¢alismada, organizasyonlardaki beseri sermayeden sorumlu Insan Kaynaklari
(IK) uzmanlarinn dijital déniisiim ile birlikte ortaya ¢ikan yeni nesil “dijital” Insan Kaynaklar
Yonetimi (IKY)’nin gereksinimlerine uyum saglamak igin degisim yonetimi ve is siireci
yonetiminde daha fazla bilgi ve beceriye ihtiya¢ duydugu ileri siiriilmektedir. Bu nedenle mevcut
calisma, giincel literatiir incelenerek yeni nesil IKY dinamiklerini anlamak ve IKY ve dijital
doniisiim kombinasyonunun temel stratejik noktalarini kesfetmek suretiyle gerceklestirilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1.insan Kaynaklari ve Stratejik Yonetimi

Insan Kaynaklar1 (IK) kavrami, modern endiistride bir yetenek olarak gériilme bigiminde nemli
degisiklikler meydana getirmistir. Drucker (1954), ¢igir acan “The Practice of Management”
calismasinda ilk kez “insan kaynaklar1” terimini kullanmis ve organizasyonel faaliyetleri,
yoneticileri is gorenleri yonetme ve yonlendirme noktasinda bir islev olarak kullanimina
odaklanmistir (Thoman ve Lloyd, 2018: 147). IK kavrami, isletmelerde calisan is gorenler ve
onlarla ilgili kaynaklar1 yonetmekten sorumlu departmani tanimlamak icin kullanilmakla birlikte
(Geylan, 2013:7), organizasyon iyelerinin mevcut ve gelecekteki is taleplerini karsilamak
maksadiyla onlara gerekli firsatlar1 sunmaya yonelik tasarlanmis bir dizi sistematik ve planl
islevler biitiinii olarak ele alinabilmektedir (Werner ve DeSimone, 2012: 4). Bu noktada 1K islevi,
organizasyonun kurumsal hedeflere ulasmak amaciyla yetkinliklerinin en i1yi sekilde kullanilmasi
icin organizasyon ve organizasyondaki tim aktdrlerin giris, gelisim ve cikislar ile ilgili her
diizeyde gergeklestirilen tiim yonetimsel eylemleri kapsamaktadir (Morley vd., 2006: 618-619).
Buradan hareketle IK’nin temel islevleri Tablo 1°de yer almaktadur.

Diger taraftan, insan Kaynaklar1 Yénetimi (IKY), 6zellikle ortaya gikan bilgi toplumunun 1s13inda
isletmelerin basaril1 bir sekilde rekabet etmeleri ve bu durumun siirdiiriilebilir olmasi agisindan
onemli olmaktadir (Wirtky vd., 2016: 21). IKY, insan kaynaklarinin diger kaynaklarla birlikte ne
sekilde kullanilacagi, nasil istthdam edilecegi ve nasil yonlendirilecegine iligkin kavramsal bir
cerceve sunmaktadir (Geylan, 2013:7). Ayrica, isletmenin hedeflenen amaclarina ulagmasi
agisindan énemli bir role sahip olan IKY, isletmedeki ¢alisanla isveren arasinda bir kdprii gorevi
de tistlenmektedir (Zhai ve Qi, 2014: 583-584).
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Tablo 1. IK’nin Baslica Islevleri

Organizasyonun faaliyetlerine iligkin {iretim siire¢lerinin
ve/veya hizmetlerinin gelisimini, ekonomik karlilik
kriterleriyle optimize eden hem nicelik hem de niteliksel
olarak gerekli personelin temin edilmesidir.

Calisan islevi

Is iliskilerinin baslangicinda sdzlesmelerin hazirlanmast,
hizmetler tamamlandiginda maas bordrolarinin

Personel yonetimi islevi olusturulmasi, sosyal giivenlik kayitlarinin tutulmasi,
ayrintili vergi stopajina kadar sirket personelinin
yonetimiyle ilgili biirokratik islemlerin takip edilmesidir.

Icsel olarak esitliki, dissal olarak rekabetci ve motive
Tazminat veya 6diillendirme islevi edici olmak gibi ti¢lii hedefleri karsilayan bir ticret
yapisinin uygulanmasidir.

Organizasyonu olusturan bireylerin organizasyona
aidiyet hissetmesi, yani yaptiklar1 isle motive olmasi ve
daha fazla sorumluluk sahibi pozisyonlara talip olunmasi
i¢in tegvik sistemlerinin olusturulmasidir.

IK liderlik ve gelistirme islevi

Bireysel ¢atismalarin ve kismi toplu anlagmazligin
Isci iliskileri islevi (isletme calisanlarinin bir kismi) veya toplamin (tiim
iggliciiniin hosnutsuzlugu) muamelesi ile ilgilidir.

Caliganlarin sosyal ihtiyaglarini kargilamak ve bdylece
Sosyal hizmetler islevi organizasyonda daha iyi bir sosyal ve calisma ortami
saglamak i¢in goniilli olarak uygulanan prosediirlerdir.

Kaynak: Rodriguez-Fernandez ve Bryan-Jiménez (2017: 3-4)

IKY stratejileri, isgiicii yonetimi noktasinda yonergeleri ve politikalar1 tamimlayan ve
uygulamalarin tutarli ve uyumlu olacak sekilde koordine edilmesine ¢aba gosteren kilit kararlardir
(Demo vd., 2018: 251). Bu noktada IKY igerisinde yer alan insan kaynaklari planlamasi (IKP),
IKY’nin stratejik ydnetiminde kritik 6nem arz etmektedir. IKP, genel anlamiyla isletmelerin
ithtiya¢ duydugu ¢alisan sayisini yiiksek nitelik ve nicelik acisindan belirleyen siire¢ olarak ifade
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edilmekle birlikte, devam eden bir diizenli ve yapilandirilmis planlama siireci olarak
aciklanmaktadir. IKP’nin temel amaci, ¢alisanlarm isleriyle en iyi diizeyde etkilesime sahip
olmasint saglamak ve planlama siiresince, ¢alisanlarin organizasyon ig¢in yeterli sayida olup
olmadigini teyit etmektir (Aslam vd., 2013: 2020). Bu baglamda, isletmelerin stratejik planlarina
uygun bir sekilde verimli, etkili ve siirdiiriilebilir is giiciine sahip olma amaciyla kullanilan IK'Y
giiniimiizde sosyal sorumluluklarini da yerine getirecek sekilde olusturulmakta, ¢alisanlarin istek
ve beklentilerini karsilayacak nitelikte planlanmaktadir (Calp ve Dogan, 2016: 540).

IKY’nin stratejik yonetimiyle birlikte isletmelerin kurumsal performanst 6nemli odlgiide
artmaktadir (Alshammari, 2020; Jiang vd., 2012; Polyhart vd., 2014; Subramony, 2009). Bu bakis
acisindan ele alindiginda, ince vd. (2020: 249)’nin gergeklestirmis oldugu bir ¢alismada, IK
Departmaninin ¢alisanlarin diislincelerini 6zgiirce paylasabildigi ve yonetim kararlarina dahil
edildigi bir 6rgiit iklimi yaratmasinin, organizasyonel verimliligi ve performansi artirict bir etmen
oldugu sonucu ortaya ¢cikmistir. Nitekim bu goriisii destekler nitelikte Showkat vd. (2019: 81)’nin
gerceklestirmis oldugu bir ¢alismada da, ¢alisanlarin 6diil yonetimi, Orglitsel adalet algisi,
calisanin yonetime dahil olmasi ve 6zgiirce kendini ifade edebilmesi, ¢alisan egitimi ve gelisimi,
calisanin Orgiite odaklanmasi gibi faktorler calisan isletmede iyi olus diizeyini artirdigt ve bunun
sonucunda da biiylime orani, pazar payr ve verimlilik agisindan Orgiitsel performans iizerinde
olumlu bir etkiye sahip oldugu kesfedilmistir.

2.2.  Dijital Doniisiim

Son yillarda, “dijital donilisim”, ¢agdas organizasyonlarin gelisimini ve hayatta kalmasin
etkileyen oncii unsurlarin tartisilmasinda saglam ve yiiksek bir konuma ulasan bir kavram olma
niteligi tasimaktadir. Genel anlamda, tiiketici ve sosyal davraniglardaki degisiklikleri tetikleyen
teknolojik ilerleme (Yesilkus, 2020: 137) ve inovasyonun dinamik hizindan kaynaklanan is
modellerinin degistirilmesi (veya uyarlanmasi) olarak tanimlanabilmektedir (Kotarba, 2018: 123).
Veri degisimi, veri iiretimi, veri analizi ve islenebilir bilgiye veri adaptasyonu dijital doniistim
stirecinde gerekli ve 6nemli yeterlilikler olarak ele alinabilmekte ve is modelleri, hizmetler, {iriinler
gibi tiim is yonleri i¢in derin etkiler tasiyarak; calisanlar, miisteriler gibi tiim paydaslarin
eylemlerini biinyesinde barindirabilmektedir (Bican ve Brem, 2020: 5240).

Toplumun farkli alanlarini, ekonomiyi ve is modellerini derinden etkileyen dijital doniisiim;
hizmetlerin, siireglerin ve deger zincirlerinin dijitallesmesine olanak saglayan bir unsurdur
(Schallmo ve Daniel, 2018: 1-2). Endistri 4.0 ile birlikte siklikla adindan s6z ettiren dijital
doniisiim, tretim araglarini organize etmenin yeni bir yontemi olarak ifade edilmekte olup,
genellikle temel is operasyonlarinin doniisiimlerini icermektedir (Tiirkel ve Yesilkus, 2020: 335).
Makine odakl1 imalat siirecinden dijital {iretim siirecine bir doniisiim metodolojisi olarak agiklanan
Endiistri 4.0 (Oztemel ve Giirsev, 2018: 2), son derece gelismis otomasyon ve dijitallesme
strecleri, elektronik ve Bilgi Teknolojileri (BT) ile tretim ve hizmetler ile karakterize
edilmektedir. Uretim ve hizmet yonetimi perspektifinden bakildiginda, akilli ve dagitilmis sistem
etkilesiminden gelen veri akistyla ilgilenen “Makineden Makineye” ve “Insan-Makine Etkilesimi”
gibi akilli ve iletisimsel sistemlerin kurulmasina odaklanmaktadir.
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(Alcacer ve Cruz-Machado, 2019: 901). Bu c¢ercevede, Endiistri 4.0, organizasyonlarin deger
zinciri iginde aktif olarak i birligi yaparak gelisme firsatlar1 elde etmesine, mevcut iiretim
seviyelerinin esi goriilmemis bir dereceye kadar optimize edilmesine (verimliligin artirilmasina)
ve yeni deger bilesenleri ile farklilasmalarina ve rekabet etmelerine olanak saglamaktadir
(Wichmann ve ark., 2019: 2136).

Karmasik fiziksel makine ve cihazlarin, daha fazla organizasyonel ¢ikt1 elde edilmesinde tahmin,
kontrol ve plan aracilifiyla ag baglantili sensor ve yazilimlarin entegrasyonu olarak agiklanan
Endiistri 4.0 tabanli dijital doniisiim (Mrugalska ve Wyrwicka, 2017: 469), isletmelerde;
nesnelerin interneti, bulut bilisim, akilli robotlar, yapay zeka, 3D yazicilar, artirilmis gerceklik ve
uzay teknolojilerinin giderek biiyiik yer edinmesine zemin hazirlamaktadir (Barutcu, 2019: 18-29;
Sayar, 2019: 36). Ayrica, isletmelerin olduk¢a karmasik olan doniisiim olgusunu yonetmek i¢in
iirlin ve silireclerin yani sira organizasyon yapilarini da etkileme giiciine sahiptir. Bu nedenle, dijital
teknolojilerin olgunlagmasi ve pazarda giderek yayginlagmasi nedeniyle bir biitiin olarak toplum,
stirekli gilincellenen, hizl1 ve radikal bir degisimle kars1 karsiyadir (Reis vd., 2018: 411). Bu
degisim en biiylik 6rnegi olarak, isletmelerde biitiin nesnelerin internet araciligiyla birbirleriyle
etkilesime gecebildigi; ¢alisanlarin, makinelerin ve kaynaklarin birbirleriyle dogal bir sekilde
sosyal bir ag kapsaminda iletisim kurdugu, merkezi olmayan bir iiretim sisteminin var oldugu akill
fabrikalarin (smart factories) sayisinin artmasi olarak ele alinabilmektedir (Yildiz, 2018: 551).

Akillr fabrikalar; isletmelerdeki biitiin siireglerin tam otonom bir sekilde ilerletildigi ve bu
stireclerin kendi kendine iyilesmesinin miimkiin oldugu; ekipman ve makine temelli bir isletme
ortami1 olarak nitelendirilmektedir. Farkli bir ifadeyle, sanal diinya ve fiziksel diinyanin entegre
olmasi suretiyle veri aligverisinin gerceklesebildigi son derece akilli bir organizma olarak
tanimlanabilmektedir (Sekkeli ve Bakan, 2018: 205). Akilli fabrikalar; akilli sensorler ve algilama,
bilgi islem ve tahmine dayali analitik ve esnek kontrol teknolojilerinden olusan en yeni nesnelerin
interneti ve endiistriyel internet teknolojilerini kullanarak ¢ok dlgekli iiretimde yeni bir yaklagim
olarak da aciklanabilmektedir. Bu teknolojiler; bilginin elde edilmesinde, aktarilmasinda,
yorumlanmasinda, analiz edilmesinde ve {iretim siirecinin amaglandig1 gibi kontrol edilmesinde
birbirine entegre bir sekilde hareket etmektedir (Lee, 2015: 231).

Akilli fabrikalarin, igletmelere bircok faydasi bulunmaktadir. Bu dogrultuda Waibel vd. (2017:
733-734), akilli fabrikalarin isletmelere olan katkisini agagidaki gibi siralamaktadir:

* Teknik Katkisi: Akilli fabrika tiretim sisteminin amaci, ayni anda birden fazla iiriin tiiriinii
islemektir. Farkli tretim yollarim destekleyen kapali bir dongiidiir. Akilli tiretim
sistemlerinde makineler, bilgi sistemleri, iiriinler ve insanlar arasinda ytliksek hizli bir ag
sistemi aracilifiyla bir baglant1 yer almaktadir. Bireyler ve makineler bulut araciligiyla
iletisim  kurabildiginden, diinyanin her yerinden insanlar es zamanlh islerini
gerceklestirmek ic¢in birlikte calisabilmektedir. Sistem dinamikleriyle basa ¢ikmak igin
kendilerini organize etme yetenegine sahip akilli varliklarin dagitimindan sorumlu kontrol
fonksiyonlar1 bulunmaktadir. Bununla birlikte, birden ¢ok {iriinii iretmek i¢in otomatik
olarak yeniden yapilandirilabilmektedir.
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* Ekonomik Katkisi: Temel amaci kar elde etmek olan isletmelerin, akilli fabrikalar
aracilifiyla maliyet siirekli olarak diisebilecek, kalite ise devamli olarak artabilecektir.
Acik bir ifadeyle, operasyonel maliyet, sabit tiretim hattina, kullanima hazir kaynaklara ve
enerji verimliligine gore diisiik olabilecektir.

» Sosyal Katkisi: Akilli fabrikalarda rutin gorevleri yliriitebilmek i¢in calisanlara,
geleneksel isletmelere kiyasla daha az ihtiyag duyulmaktadir. Makineden makineye
iletisim ileri diizeydedir. Bu nedenle, ¢alisanlar genel olarak; planlama, kontrol etme, sonug
alma ve ihrag etme islevlerinde oldugu ¢ok 6nemli bir rolde kalacaktir.

* Cevresel Katkist: Tiim Uretim siirecinin akilli bir sekilde yonlendirilmesi sayesinde, akilli
tiretim sistemleri israfi, agir iiretimi ve enerji tiiketimini azaltabilmektedir. Ayrica, daha az
hammadde ile daha fazla ¢ikt1 elde edilmesine olanak saglayabilmektedir.

Her ne kadar akilli fabrikalarin, isletmenin genel performansina olumlu etkileri olsa da, dijital
doniisiimiin ileri seviyede olmasi, karanlik fabrikalarin (lights out factories/ dark factories)
olusumuna da sebebiyet verebilmektedir. Karanlik fabrikalar, de§er zincirinin dijital
entegrasyonunda, bilgi akisina bagli olarak hizli reaksiyon alabilen isletmeler olarak
tanimlanabilmektedir (Gokten, 2018: 889). Bu fabrikalarda, beseri sermayenin var olmadigi;
irlinlerin artirllmis gergeklik vasitasiyla sanal diinyada sergilendigi (Kablan, 2020: 508), sanal
satislarin gerceklestigi ve miisteri taleplerinin otomatiklestirildigi bir sistem mevcuttur (Gokten,
2018: 890). Fakat, hammaddenin fabrikaya girisinden, iirlinlin fabrikadan ¢ikisina kadar olan
stirede yok denecek kadar az insan miidahalesine ihtiya¢ duyulan (veya hi¢ duyulmayan) bu
fabrikalarin artmasiyla birlikte, issizligin artacagir 6ngoriilmektedir (Duman ve Akdemir, 2019:
457-459).

Ornegin, E-ticaret devi olan Amazon’un depolarinda insan giiciiniin aksine tam otonom Kiva
robotlari; belirli bir agirliga kadar tagiyabilmekte, mobil iiriin raflarin1 diizenleyebilmekte, mobil
aga baglanarak barkodlarin takibini gerceklestirebilmece ve barkodlar araciligiyla iriinleri
sevkiyat kutusuna yerlestirebilmektedir (https://amazonblog.co/ , Erisim tarihi: 06.01.2021).
Saatte 700 siparisi paketleyebilen ve insan giiciinden bes kat daha hizli paketleme yapabilen bu
robotlarin; Amazon’un Amerika Birlesik Devletleri’ndeki 55 deposunda c¢alisan bin 300 kisiyi
isinden etmesi ongoriilmektedir (https://ikmagazin.com/ , Erisim tarihi: 06.01.2021). Benzer bir
sekilde, dev bir perakende sirketi olan Walmart dijital dontisiime yonelik yaptig1 harcamalarini is
glicii maliyetlerinden kisarak tasarrufa gitmeyi tercih etmis ve envanterin izlenmesi, zeminlerin
temizlenmesi ve kamyonlarin doldurulup-bosaltilmasina yardimer olmak i¢in magazalarda robot
kullanimin1 genisletme karar1 almigtir. Boylece Walmart, bir makinenin, bir insan tarafindan
yapilan isi giinde birka¢ saat kisaltabilecegini ve biiyiik tasarruf edilebilecegini agiklamistir
(https://www.wsi.com/ , Erigim tarihi: 06.01.2021).

Bu sistemle birlikte olusan degisikliklerle birlikte akilli robotlarin tiim is siireglerinde daha etkin
bir rol oynayacagi asikardir. Bu anlamda, Endiistri 4.0 girisimini hedefleyen yeni nesil dijital is
diinyasinda, lretimde daha az insan giicii kullanilarak isgiliciindeki niteliklerin radikal bir
degisimle kars1 karsiya kalacagi sz konusudur. Bu degisim ve déniisiim, IKY nin kendisini
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yenilemesine ve proaktif davranarak siirece uyum gostermesinin gerekliligini goézler Oniine
sermistir.

2.3.  Yeni Nesil Dijital Insan Kaynaklar1 ve Degisim Yonetimi

Dijital doniisiimiin; misteri iliskilerini, i¢ siirecleri ve deger yaratmayi degistirdigi i¢in tim
sektorlerdeki isletmeler i¢in biiyiik onem tasiyan diinya ¢apinda gilincel bir konu oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Bu doniisiimde paydaslarin temel kaygisi, ileriye doniik yolu belirleyen bir
vizyon ve yol haritas1 belirlemektir (Zaoui ve Souissi, 2020: 621). Peki isletmeler dijital doniisiime
nasil basarili bir sekilde liderlik edebilir ve bu degisimi nasil yonetebilir?

Degisim ve gelisim siirecine bakilarak IK uzmanlar1 ve politikalari, bu siirece liderlik edilmesinde
en onde gelen bir platform olarak degerlendirilebilmektedir. Dijital gelismeler 151nda giincellenen
IKY, artik yeni nesil “dijital” IK olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Dogan, 2011: 53). Nitekim, dijital
doniisiimiin ortaya ¢ikmasi, potansiyelinin siirdiiriilebilir sekilde muhafaza edilmesi noktasinda
isletmeler, IKY uygulamalarina ihtiya¢ duymaktadir. Isletmelerdeki IK ve IKY uygulamalari,
isletmenin dijital doniisiim girdilerini, olusumunu ve siirdiiriilebilir dijitallesme performansini
belirleme giiciine sahiptir. Bunun temel sebebinin, IK’nin benzersiz zeka, hayal giicii ve
yaraticiliginin var olmasidir (Arulrajah, 2014: 57).

Dijital doniisiimiin saglamis oldugu avantajlarla gerceklestirilen IKY sistemleri; firmalarda
calisanlarin sahip oldugu bilgi, beceri ve yetenekleriyle ilgili verilerin elde edilmesini,
kaydedilmesini, glincellenebilmesini ve gerektiginde s6z konusu verilere kolayca erisilebilmesine
olanak saglayabilmektedir. Bu da isletmeler icin daha hizl1 ve etkin karar verme konusunda IK
uzmanlarina yardimci bir etmen olabilmektedir. Bilgisayarlar yardimiyla, dijital formatta daha
hizli ve hatasiz bir bicimde elde edilen verilerin farkli sekillerde analizleri yapilabilmekte ve
bunlarin sonuclart farkli formatlarda isletme yoneticilerine iletilebilmektedir (Calp ve Dogan,
2019: 395-396). Yoneticiler de ellerindeki kayith verileri dikkate alarak yeni siireglerde alacaklari
olasi alanlar i¢in hangi nitelikteki ¢aliganlara ihtiya¢ duyulacagini belirleyebilmektedir. Bu sayede,
karar vermeye yonelik tekniklere nazaran daha kompleks ve aritmetiksel hesaplama gerektiren
durumlarda dahi islem siiresi kisalarak siire¢ hizlanmis olmaktadir (Kaplan vd., 2018:73-75).

Dahasi, IKY’nin dijital olarak yiiriitilmesinde, c¢alisanlara esnek ¢alisma ¢dziimleri
sunulabilmekte ve bu durum da ¢alisanin memnuniyetinin artirilmasinda 6nemli olmaktadir. Ofiste
ve belirli saatler arasinda ¢alisma zorunlulugu giderilerek, calisanin kendisini rahat hissettigi
ortamlarda bile calisma imkani bulabilmesi, motivasyonunu da artirabilmektedir (Goktas ve
Baysal, 2018: 1416). Ayrica, bulut iiretkenlik ¢dziimleri araciligiyla ¢alisanlarin daha yiiksek
verimde ¢alisma olanag: elde edilebilmekte ve yapay zeka araglar1 vasitasiyla IK fonksiyonlarinin
kisisellestirilerek her c¢alisana 06zel Ogrenme ve egitim programlari hazirlanabilmektedir
(Parsehyan, 2020: 220).

Bu bilgilerden hareketle, inovatif destekli IKY uygulamalar, isletmelerde daha etkin ve stratejik
hedefli bir beserl sermaye olusturmada yardimci olmaktadir. Bilgi teknolojileri, verilerin hizli ve
dogru bigimde yorumlanmasina, boylece IK’ye yonelik nitel ve nicel verilerin isletme stratejileri
ile paralel olarak ilerlemesine olanak sunmaktadir (Lazazzara ve Galanaki, 2018: 130). Ayrica, bu
sistemlerin teknolojik alt tabanli olmasi sayesinde islevsel anlamda birtakim yararlar
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saglamaktadir. IK’nin; fazla mesai, ise devamsizlik gibi islevsel siireclerde internet ortaminda bu
slireci yonetmesi, bu tarz islemleri daha hizli ve imzaya gerek duyulmadan yapilabilmesine zemin
hazirlamaktadir. Bu 6zelliklerle, firmalarda de biirokrasinin azalmasina ve caligsanlarin yer ve
zamandan bagimsiz kariyer yonetimi, egitim ve diger benzeri durumlar1 gergeklestirmelerine
imkan tanimaktadir (Celep ve Findikli, 2018:65).

Diger taraftan, dijital doniisiimiin, herhangi bir is alaninda ihtiya¢ duyulan isgiicii 6zelligine gore
isgiicii piyasasini degistirecegi s6z konusudur. IK uzmanlarmmn bu degisimi benimsemeleri ve bu
degisime uyum gostererek ilerlemeleri gerekmektedir. Bu baglamda, degisim y6netimi kavrami
on plana ¢ikmaktadir. Degisim yonetimi, i¢ ve dis kosullardan kaynaklanan degisimle basa ¢ikmak
icin kurumsal stratejileri, yapilari, prosediirleri ve teknolojileri tanimlamay1 ve benimsemeyi ifade
etmektedir. IK uzmanlari, degisimin énemli bir pargasi olmakla birlikte, degisim siirecinde ve
sonuclarinda 6nemli bir rol oynamaktadir (El- Dirani vd., 2019: 2).

Bu noktada, gelecekteki meslek ve meslek gruplarinin, dijital doniisiimiin etkileri altindaki is
diinyasinda belirli bir yer bulmalar1 ve devamlilik gdsterebilmeleri amaciyla, IK Birimi’nin is
gorenlere sahip olmalar1 gereken becerileri kesfetmeleri ve gelistirmelerinde sunacagi kariyer
hizmetlerinin nitelikleri ve yonii kritik 5nem arz etmektedir (Karacan Ozdemir ve Ayaz, 2020: 97).
Ciinkii tiretimin makinelesmesi ve karanlik fabrikalarin sayisinin artmasiyla insan giiciine duyulan
ihtiya¢ azalabilecek ve bazi yeni meslekler ortaya cikabilecegi gibi bazi meslekler de yok
olabilecektir (Aydm, 2018: 461). Farkli bir ifadeyle, teknolojik degisiklikler, yeni isler ve
meslekler yaratirken bazi isleri yok etmektedir. Islerin robotlar, akilli araglar, dijitallestirilmis ve
baglantili siireglerle degistirilmesi, toplu igsizlikle sonuglanan isgiicli piyasasi tlizerinde biiyiik
etkiye sahip olabilecektir (Siimer, 2018: 1). Ornegin; veri analistleri ve veri bilimciler, yapay zeka
ve makine 6grenimi uzmanlari, dijital doniisiim uzmanlari, bilgi glivenlik analistleri, yeni teknoloji
uzmanlari, robotik uzmanlar ve miihendisler, inovasyon profesyonelleri gibi meslek gruplarinin
artan talebin karsilanmasinda diger meslek gruplarina kiyasla daha da on plana ¢ikacagi
ongoriilmektedir (Akkuscu, 2019: 49).

Bu cercevede, isletmelerin siirdiiriilebilir performans ¢iktisinda kilit unsur olan beseri sermayenin,
gelecekteki mesleklerle birlikte gelisme yetenegini destekleyecek nemli bir unsur olan yasam
boyu 6grenme kavrami konusunda tesvik edilmesi gerekmektedir. Hiikiimet ve 6zel sektoriin,
belirli iglerdeki tasarruflari en aza indirmek ve yeni is alanlarinda insan giicii sikintist riskini
ortadan kaldirmak i¢in mevcut insan giicii becerilerinin yeniden egitilmesi ve gelistirilmesi yoluyla
Endiistri 4.0’1n ihtiyaglarini karsilamak i¢in birlikte ¢aligmasi 6nemlidir (Abd Rahman Ahmad vd.,
2020: 2969-2970).

Diger taraftan, ¢alisanin bagarili olabilmesi i¢in yaratici bir yetenege sahip olmasi gerekmektedir.
Bununla birlikte, temel insan kaynagi artik yeni yeteneklere, kendi temel is zekasina ve teknolojik
okuryazarlik bilissel yetenegine ihtiya¢ duyacaktir. Yeni ¢agin hizli, esnek, yaratici ve problem
¢oziicii, teknolojiye adapte olan ve proaktif bireylerden olusmasi, bu siireci kolaylastirabilecektir.
Ayrica, isletmenin ihtiya¢ duydugu dogru insan kaynagmin sec¢imi i¢in aday niteliginin
belirlenmesi, tespit analizlerine gore yetkin ve yeterli aday istihdama,
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yetkinlik ve yeteneklerinin gelistirilmesi ve etkin kullanilmasi isletmelere rekabet avantaji
saglayacaktir (Goriin, 2019: 69). Nitekim IK’nin ve tepe ydnetimin de, calisanlarin yenilige ve
degisime acik, bunlar1 benimsemis kisilerden olugmasina gayret gosterecek bireylerden olusmasi
gerekmektedir. Bunun en biiyiikk gerekliligi, giinlimiizde yasanan yogun ve hizli teknolojik
degisimlerden en fazla etkilenen alanlardan birisi olan IKY’nin su anda da énemli bir gelisim
siireci igerisinde yer almasidir. Ciinkii IK kendisini, is yapis seklini ve tiim sistemlerini gézden
gecirip sorgulayarak ise basladig1 takdirde, dijital doniisiimiin en biiylik zorlugu olan insan
kaynagini da bu dogrultuda yonlendirebilecektir (Demirkol ve Tis, 2018: 545). Bu nedenle
isletmelerin, degisimle basa c¢ikabilmede, degisen olgular1 gézlemleyerek buna gore hareket
etmede ve dinamik is diinyasma uyum saglayabilmede, adaptif (Ozbozkurt, 2020: 528-529)
organizasyon iklimini IK aracilifiyla ¢aliganlara benimseterek dijital déniisiim siirecinden
optimum seviyede fayda elde edebilecegi tahmin edilmektedir.

3. SONUC

Isletmelerin teknoloji alanindaki gelismelere uyum saglamasi agisindan vazgegilmez dneme sahip
olan dijital doniisiim siireci, IK alaninda da etkin olarak kullanilmaya basladig1 gériilmektedir.
Endiistri 4.0 tabanli dijital déniisiim IK'Y ve politikalarin1 da degistirmis ve yeni nesil “dijital”
IKY nin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

Yeni nesil dijital IKY’nin gorev alanlarmin hemen hepsinde etkili olarak kullanilan ileri
teknolojiler; igse alimdan, personel egitim ve gelisim programlarina ve stratejik insan kaynaklar
planlamalarina kadar bircok alanda kullanilabilmektedir. Bu noktada IK Birimi’nin dijital
doniisiim silirecine uyumu 6nem arz ettigi kadar, isletme i¢indeki ¢alisanlarin da bu siirece adapte
olmasi kilit rol oynamaktadir. Bu maksatla, isletmelerdeki 6zellikle X ve Y kusaginin bulut tabanl
teknolojik araclar ne derece yatkin oldugunu kesfetmek suretiyle anket yapilmasi ve calisanlarin
yogun teknoloji baskisi altinda olmasinin engellenmesi tavsiye edilmektedir. Ciinkii, ileri
teknolojilere adapte olamayan calisanlar teknostrese maruz kalabilmekte ve bu durum ise
calisanlarin verimliligini diisiirebilmektedir. Nitekim, Ozbozkurt (2019b: 65)’un gerceklestirmis
oldugu bir calismasinda da teknostres ile verimlilik arasinda anlamli bir iliski tespit edilmis ve
teknostres diizeyi yiiksek olan ¢alisanlarin verimliliklerinin diistiigii tespit edilmistir. Bu noktada,
calisanlara diizenli olarak teknolojik araclara yonelik egitimler ve gelistirme programlari
diizenlenmelidir. Stirece adaptif oldugunu hissedebilen ¢alisanlarin, verimliliginin ve
performansinin da artacagi diistiniilmektedir.

KAYNAKCA

Abd Rahman Ahmad, P. A., Segaran, P., & Sapry, H. R. M. (2020). Industry Revolution 4.0 and
Job Creation for the University Students. International Journal, 9(3), 2968-2971.
https://doi.org/10.30534/iiatcse/2020/7393202Q

Akkuscu, H. 1. (2019). Endiistri 4.0’1n ¢alisma hayatina etkisi: Bursa &rnegi (Master's thesis),
Bursa Uludag Universitesi, Bursa.

S 08

This work is licensed under a Creative Commons Attribution 4.0 International License

165


https://doi.org/10.30534/iiatcse/2020/7393202Q

Yeni nesil insan kaynaklar1 yonetiminde dijital doniisiim KIRMIZISAC

Aksu, L. (2016). Tiirkiye’de beseri sermayenin &nemi: Iktisadi biiyiime ile iliskisi, sosyal ve
stratejik analizi. /ktisat Politikasi Arastirmalar: Dergisi, 3(2), 68-129.
Alcacer, V., & Cruz-Machado, V. (2019). Scanning the industry 4.0: A literature review on

technologies for manufacturing systems. Engineering Science and Technology, an
International Journal, 22(3), 899-919. https://doi.org/10.1016/i.iestch.2019.01.006

Alshammari, A. A. (2020). The impact of human resource management practices, organizational
learning, organizational culture and knowledge management capabilities on organizational
performance in Saudi Organizations: A conceptual framework. Revista Argentina

de Clinica Psicologica, 29(4), 714-721.
http://dx.doi.org/10.24205/03276716.2020.876

Arulrajah, A. (2014). Human resource management practices and innovation: A review of
literature. 11th International Conference on Business Management, 55-67.

Atik, S. (2007). Kiiresellesme ve kiiresel isletmeler (Yiiksek Lisans Tezi, Kadir Has Universitesi).

Aslam, H. D., Aslam, M., Ali, N., Habib, B., & Jabeen, M. (2013). Human resource planning
practice in managing human resource: A literature review. Human Resource Planning,
3(1), 200-212.

Aydm, E. (2018). Tiirkiye’de teknolojik ilerleme ile isttihdam yapisindaki degisme projeksiyonu:
Endiistri 4.0 baglaminda ampirik analiz. Yonetim Bilimleri Dergisi, 16 (31). 461-471.

Barutcu, H. C. (2019). Endiistri 4.0 Uygulamalarimin Uretim Siireglerine Etkisi: Bosch San. ve
Tic. A. S Ornegi (Master’s thesis, Istanbul Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii).

Bican, P. M., & Brem, A. (2020). Digital business model, digital transformation, digital
entrepreneurship: Is there a sustainable “digital”?. Sustainability, 12(13), 5239-5254.
http://dx.doi.org/10.3390/su12135239

Calp, M. H., & Dogan, A. (2019). Insan kaynaklar1 yonetiminde dijital doniisiim. Uluslararas:
Bilimler Akademisi, Sosyal Bilimler Tam Metin Kitabi, 387-400.

Demirkol, N., & Tis, G. (2018). Endiistri 4.0’1n insan kaynaklar1 ve insan kaynaklar1 yonetimine
etkisi. 1V. International Caucasus-Central Asia Foreign Trade and Logistics Congress,
535-547.

Demo, G., Fogaga, N., & Costa, A. C. (2018). Human resource management policies and practices
in organizations: scenario of the national production in high-quality journals and research
agenda. Cadernos EBAPE. BR, 16(2), 250-263. http://dx.doi.org/10.1590/1679-395159073

Dogan, A. (2011). Elektronik insan kaynaklar1 yonetimi ve fonksiyonlari. Internet Uygulamalar
ve Yonetim Dergisi, 2 (2), 52-80.

Dolgun, U. (2011). Insan kaynaklar1 yonetimine giris. U. Dolgun (Ed). Insan Kaynaklar: Yonetimi,
Ekin Yaymevi.

Drucker, P. F. (1954). The practice of management. New York: Harper and Brothers

O

This work is licensed under a Creative Commons Attribution 4.0 International License @ 5 _nc

166


https://doi.org/10.1016/i.iestch.2019.01.006
http://dx.doi.org/10.24205/03276716.2020.876
http://dx.doi.org/10.1590/1679-395159073

Yeni nesil insan kaynaklar1 yonetiminde dijital doniisiim KIRMIZISAC

Duman, M. C., & Akdemir, B. (2019). Karanlik fabrikalarda issizlik sorunsali: Kadin ¢alisanlarin
durumu. 1. Uluslararas: Iletigim ve Yonetim Bilimleri Kongresi Bildiri Tam Metin Kitabu,
26-28 Eyliil, 456-466.

El-Dirani, A., Hussein, M. M., & Hejase, H. J. (2019). The role of human resources in change
management: An exploratory study in Lebanon. The Journal of Middle East and North
Africa, 5(6), 1-13.

Geylan, R. (2013). Insan kaynaklar1 yonetimi. Web-ofset, Eskisehir.

Goktas, P., & Baysal, H. (2018). Tiirkiye’de dijital insan kaynaklar1 yonetiminde bulut biligim.
Siileyman Demirel Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 23(4), 1409-
1424,

Gokten, P. O. (2018). Karanlikta iiretim: Yeni¢agda maliyetin kapsami. Muhasebe Bilim Diinyast
Dergisi, 20(4), 880-897. http://dx.doi.org/10.31460/mbdd.460897

Goriin, F. (2019). Endiistri 4.0 ve beserl sermayenin gelecegi. Sosyal Siyaset Konferanslari
Dergisi, 76, 67-88. http://dx.doi.org/10.26650/ispc.2019.76.0004

Ince, M., & Ozbozkurt, O. B. (2020). Siyah kuguyu ydnetmek. OPUS- Uluslararas: Toplum
Arastirmalart Dergisi, 15(23), 125-144. http://dx.doi.org/10.26466/0pus.686105

Ince, M., Yesilkus, F., & Ozbozkurt, O. B. (2020). ise bagliligin iste kalma niyeti iizerindeki
etkisinde is goren sesliliginin aracilik rolii. Researcher: Social Science Studies, 8(2), 238-
256. http://dx.doi.org/10.29228/rssstudies.43779

Jiang, K., Lepak, D. P., Han, K., Hong, Y., Kim, A. and Winkler, A. L. (2012). Clarifying the
construct of human resource systems: Relating human resource management to employee
performance. Human Resource Management Review, 22(2), 73-85.

Kablan, A. (2020). Dark factories from an Industry 4.0 perspective: Its effects on cost accounting
and managerial accounting. U. Hacioglu (Ed.) In Digital Business Strategies in Blockchain
Ecosystems (pp. 503-518). Springer, Cham.

Kaplan, H. A., Bozkurt, S., & Yazici, K. (2018). Investigation of digital human resources
applications in legal context. International Journal of Tourism, Economic and Business
Sciences, 2 (2), 72-77.

Karacan Ozdemir, N., & Ayaz, A. (2020). Endiistri 4.0 gercevesinde kariyer gelisimini destekleme
hizmetlerinin yapilandirilmasi: Thtiyaglar, oncelikler ve gereklilikler. Yiiksekogretim ve
Bilim Dergisi, 10(1), 96-102. https://doi.org/10.5961/ihes.202Q.371

Kotarba, M. (2018). Digital transformation of business models. Foundations of Management,
10(1), 123-142. http://dx.doi.org/10.2478/fman-2018-0011

Lazazzara, A., & Galanaki, E. (2018). E-HRM adoption and usage: a cross-national analysis of
enabling factors. In Digital Technology and Organizational Change (pp. 125-140).
Springer, Cham.

Lee, J. (2015). Smart factory systems. Informatik-Spektrum, 35(3), 230-235.
http://dx.doi.org/10.1007/s00287-015-0891-z

O

This work is licensed under a Creative Commons Attribution 4.0 International License @ 5 _nc

167


http://dx.doi.org/10.31460/mbdd.460897
http://dx.doi.org/10.26650/ispc.2019.76.0004
http://dx.doi.org/10.26466/opus.686105
http://dx.doi.org/10.29228/rssstudies.43779
https://doi.org/10.5961/ihes.202Q.371
http://dx.doi.org/10.2478/fman-2018-0011
http://dx.doi.org/10.1007/s00287-015-0891-z

Yeni nesil insan kaynaklar1 yonetiminde dijital doniisiim KIRMIZISAC

Morley, M., Valverde, M., Ryan, G., & Soler, C. (2006). Distributing HRM responsibilities: a
classification of organizations. Personnel Review, 35(6), 619-636.

Mrugalska, B., & Wyrwicka, M. K. (2017). Towards lean production in Industry 4.0.
ProcediaEngineering, 182, 466-473. http://dx.doi.org/10.1016/i.proeng.2017.03.135

Ozbozkurt, O. B. (2019a). How to manage e-business: design, development and future of the
concept. XI. International Congress on Social Sciences, China to Adriatic, November
8—10, Bursa, Turkey, 211-220.

Ozbozkurt, O. B. (2019b). Teknostres ve verimlilik arasindaki iliskinin incelenmesi iizerine bir
arastirma. Gelecegin Diinyasinda Bilimsel ve Mesleki Calismalar iginde (ss. 61-73), Ekin
Yaymevi.

Ozbozkurt, O. B. (2020). Adaptif liderlik. Liderlik Tarzlar1 - Cagdas Yonetim Yaklasimiyla Insan
Sanatinda Ustalasma I¢inde (ss. 527-536), Nobel Akademik Yaymcilik.

Oztemel, E., & Giirsev, S. (2018). Literature review of Industry 4.0 and related technologies.
Journal of Intelligent Manufacturing. 1-56. https://doi.org/10.1007/s10845-018- 1433-8

Parsehyan, B. G. (2020). Insan Kaynaklar1 Y énetiminde Dijital Doniisiim: 1K 4.0. Turkish Studies-
Applied Sciences, 15(2), 211-224.
https://dx.doi.org/10.29228/TurkishStudies.41930

Ployhart, R. E., Nyberg, A. J., Reilly, G., & Maltarich, M. A. (2014). Human capital is dead; long
live human capital resources!. Journal of Management, 40(2), 371-398.

Reis, J., Amorim, M., Meldo, N., & Matos, P. (2018). Digital transformation: a literature review
and guidelines for future research. In World conference on information systems and
technologies (411-421). Springer, Cham. https://doi.org/10.1007/978-3-319-77703-041

Rodriguez-Fernandez, M., & Bryan-Jiménez, C. (2017). The contemporary human resources
function. 1-23.

Sayar, S. (2019). Dijitallesme ile yeni olusan kavramlar: Endiistri 4.0, IOT ve blockchain
uygulamalari (Master's thesis, Maltepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii).

Schallmo, A., & Daniel, R. (2018). Digital transformation now! Guiding the successful
digitalization of your business model. Springer Science+ Business Media, LLC.

Showkat, S., Shajan, K., & Pathak, V. K. (2019). Strategic human resource management and
organizational performance: Mediating role of employee well-being in the Indian IT
industry. Journal of Critical Reviews, 6(6), 75-83. http://dx.doi.org/10.22159/icr.06.Q6.11

Subramony, M. (2009). A meta-analytic investigation of the relationship between HRM bundles
and firm performance. Human Resource Management, 48(5), 745-768.

Stimer, B. (2018). Impact of Industry 4.0 on occupations and employment in Turkey. European
Scientific Journal, 14(10), 1-17.

Sekkeli, Z. H., & Bakan, I. (2018). Akill1 fabrikalar. Journal of Life Economics, 5(4), 203-220.
http://dx.doi.org/10.15637/ilecon.270

O

This work is licensed under a Creative Commons Attribution 4.0 International License @ 5 _nc

168


http://dx.doi.org/10.1016/i.proeng.2017.03.135
https://doi.org/10.1007/s10845-018-%201433-8
https://dx.doi.org/10.29228/TurkishStudies.41930
https://doi.org/10.1007/978-3-319-77703-041
http://dx.doi.org/10.22159/icr.06.Q6.11
http://dx.doi.org/10.15637/ilecon.270

Yeni nesil insan kaynaklar1 yonetiminde dijital doniisiim KIRMIZISAC

Thoman, D., & Lloyd, R. (2018). A review of the literature on human resource development:
Leveraging HR as strategic partner in the high-performance organization. Journal of
International & Interdisciplinary Business Research, 5(1), 147-160.

Tiirkel, S., Yesilkus, F. (2020). Dijital doniisiim paradigmasi: Endiistri 4.0. Avrasya Sosyal ve
Ekonomi Arastirmalart Dergisi, 7(5), 332-346.

Waibel, M. W., Steenkamp, L. P., Moloko, N., & Oosthuizen, G. A. (2017). Investigating the
effects of smart production systems on sustainability elements. Procedia Manufacturing,
8, 731-737.

Werner, J. M., & DeSimone, R. L. R. L. (2012). Human resource development. South-Western,
Cengage Learning. ISBN-13: 978-0-538-48099-4

Wichmann, R. L., Eisenbart, B., & Gericke, K. (2019). The direction of industry: A literature
review on industry 4.0. Proceedings of the Design Society: International Conference on
Engineering Design, 1(1), 2129-2138. https://doi.org/10.1017/dsi.2019.219

Wirtky, T., Laumer, S., Eckhardt, A., & Weitzel, T. (2016). On the untapped value of e-HRM: A
literature review. Communications of the Association for Information Systems, 58(1), 21-
83.

World Economic Forum (2016). The future of jobs: Employment, skills and workforce strategy
for the fourth industrial revolution. Retrieved from: http://www3.weforum.org/docs/WEF
Future of Jobs.pdf

Yankin, B. F. (2019). Dijital doniisiim siirecinde calisma yasami. Trakya Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi, 7(2), 1-38.

Yesilkus, F. (2020). Tiiketici karar verme tarzlarinin e-miisteri algilari tizerindeki etkisi. Journal
of Academic Value Studies, 6(2), 136-151. http://dx.doi.org/10.29228/iavs.4354

Yildiz, A. (2018). Endiistri 4.0 ve akilli fabrikalar. Sakarya Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii
Dergisi, 22(2), 546-556. http://dx.doi.org/10.16984/saufenbilder.321957

Zaoui, F., & Souissi, N. (2020). Roadmap for digital transformation: A literature review. Procedia
Computer Science, 175, 621-628. http://dx.doi.org/10.1016/i.procs.2020.07.09Q

Zhai, M., & Qi, Y. (2014). Incentives and its role in modern human resource management.
International Conference on Management Science and Management Innovation, 583-588.

https://amazonblog.co/amazon-depolarindaki-buvuk-vardimci-kiva-robotlari/  Erisim  tarihi:
06.01.2021.

https://ikmagazin.com/is-dunyasi/amazonun-veni-robotlari-1300-calisani-isinden- edecek/,
Erisim tarihi: 06.01.2021.

https://www.wsi.com/articles/walmart-is-rolling-out-the-robots-11554782460  Erisim tarihi:
06.01.2021.

O

This work is licensed under a Creative Commons Attribution 4.0 International License @ 5 _nc

169


https://doi.org/10.1017/dsi.2019.219
http://www3.weforum.org/docs/WEF%20Future%20of%20Jobs.pdf
http://www3.weforum.org/docs/WEF%20Future%20of%20Jobs.pdf
http://dx.doi.org/10.29228/iavs.4354
http://dx.doi.org/10.16984/saufenbilder.321957
http://dx.doi.org/10.1016/i.procs.2020.07.09Q
https://amazonblog.co/amazon-depolarindaki-buvuk-vardimci-kiva-robotlari/
https://ikmagazin.com/is-dunyasi/amazonun-veni-robotlari-1300-calisani-isinden-%20edecek/
https://www.wsi.com/articles/walmart-is-rolling-out-the-robots-11554782460

