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yasannmustir. Sigortacilik sektoriindeki sirketler bu olumsuz olaylarin oniine
gecebilmek icin bazi tedbirler almistir. Bu tedbirlerin basinda ise is saglhgt ve
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saglikly ve giivenli bir ortamda ¢aligsma firsati sunmak icin is saglhigi ve giivenligi
kavramindan faydalanarak bu durumu benimsetmeye c¢alismaktadirlar. Sadece
sanayide veya biiroda yasanan olumsuz durum ve kazalarda degil, bir yildan fazla
stireden beri etkili olan Covid-19 salgininda oldugu gibi salgin hastaliklarda da is
saghgi ve giivenliginin énemi daha iyi anlasimistir. Dolayisiyla is saghgi ve
giivenligiyle ilgili diizenlemelere ve faaliyetlere gereken onemin verilmesi ve
onlemlerin alinmasina yonelik onemli bir katki saglanmistir.

Anahtar Kelimeler: Sigorta, Sigortacilik, Is Saghg, Is Giivenligi
Alan Tanimi: Sigortacilik

INSURANCE SECTOR'S PERSPECTIVE ON OCCUPATIONAL
HEALTH AND SAFETY: A RESEARCH ON THE CITY OF ERZURUM

Abstract

In this study, occupational health and safety in the insurance industry is
discussed. With the development of industry and economy, working conditions in
many sectors have changed, and as a result, there has been an increase in adverse
events and occupational accidents at workplaces. Companies in the insurance
sector have taken some measures to prevent these adverse events. The most
important of these measures are activities related to occupational health and
safety. Thus, insurance companies try to adopt this situation by taking advantage
of the concept of occupational health and safety in order to offer their employees
the opportunity to work in a healthy and safe environment. The importance of
occupational health and safety has been better understood not only in negative
situations and accidents in the industry or in the office, but also in epidemic
diseases, as in the Covid-19 epidemic, which has been effective for more than a
year. Therefore, an important contribution has been made to the regulations and
activities related to occupational health and safety, and to take necessary
precautions.
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I. GIRIS

Yasanan gelismeler kapsaminda sigortacilik sektoriindeki ¢alisma kosullart her
gecen gilin degismektedir. Yasanan degisimle birlikte calisanlar, saglik ve
giivenlik agisindan sorunlar yasamakta, bu durum isletmelerin verimliligini
olumsuz bicimde etkilemektedir. isletmeler is saghig ve giivenligi (ISG) ile
gerekli Onlemleri alarak calisanlarini saglik ve giivenlik acisindan korumakla
kalmayip verimliligini de korumus veya artirmis olacaktir. Bu dogrultuda ISG
kavrami is hayati, c¢alisan, isveren ve toplum ac¢isindan biyik 6nem arz
etmektedir.

Bu calismada, Erzurum ilinde faaliyet gosteren sigortacilik sektorii temsilcilerinin
is saghigr ve giivenligine verdigi oneme dair bir arastirma ve degerlendirme
yapilmustir.

I1. TURKIYEDE iS SAGLIGI VE GUVENLIGI (iSG)

Is saghig1 ve giivenligi; is sirasinda gergeklesebilecek, ortamdaki gevresel olumsuz
durumlar sebebiyle personellerin maruz kaldiklar1 saglik problemleri ve mesleki
tehlikelerin ortadan kaldirilmasi ya da minimiima indirilmesini saglayan bir bilim
dalidir. Bir kurulusun yaptig1 ¢alismalardan etkilenen tiim insanlarin sagligina ve
giivenligine etki eden nedenleri ve sartlari aragtiran bilim dali olarak
tamimlanmaktadir (Giindogan, 2016: 6). Is sagh@g ve giivenligi kavramini tam
anlamiyla tanimlayabilmek icin bazi temel kavramlarin belirlenmesi ve
anlasilmas1 gerekmektedir. 6331 sayili Kanunun 3.maddesinde de bahsedildigi
lizere bazi temel kavramlarin bilinmesi, tehlikelerin Onlenmesinin yani sira,
risklerin belirlenmesi, degerlendirilmesi ve bu risklerin tiimden ortadan
kaldirilabilmesi veya zararlarinin minimuma indirilebilmesine katki saglamaktadir
(Ceylan, 2000: 6). Tirkiyede 4857 sayili Kanunun tiim ¢alisanlar1 kapsamamast
nedeniyle 2012 yilinda tiim c¢alisanlarin saghgr ve gilivenliginin korunmasini
kapsayan 6331 sayili Is Sagh@g ve Giivenligi Kanunu getirilmis boylece tiim
calisanlar koruma altina alinmistir.

Tiirkiye’de is saghgi ve giivenligi (ISG) sistemi, giiniimiize kadar gelistirilmeye
devam etmis ve gereken onemini kazanmistir. Bu sayede is diinyasinda hangi
sektorde olursa olsun insan hayatina verilen 6nem artmis ve sirketler tarafinan
benimsenmistir. ISG kavrami sadece calisanlarin sagligim kapsamamakta,
isletmenin verimli sonuglara ulasmasinda da biiyiik rol oynamaktadir. Ornegin;
calisanlarin olumsuz bir durum yasamasi durumunda isletme, ¢alisaninlarin
isgiiclinden ve tecriibesinden yararlanamayacak, makinalarin durmasi nedeniyle
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ise is ve iiretim kayb1 yasanacaktir. Bu nedenle Tiirkiye’de ISG kavram sirketler
icin buylk 6nem arz etmektedir.

I11. SIGORTACILIK SEKTORUNDE iS SAGLIGI VE GUVENLIGI (iSG)

Sigortacilik sektoriinde is kazalar1 bakimindan olasi riskler az goriinse de isin
niteligi geregi, azimsanmayacak kadar riskli ortamlarda bulunma zorunlulugu
vardir. Onceki yillarda riskli ortamlarda bulunma ve calisma durmunu goz ardi
eden sigortacilik sektorii, kendini gelistirdikge zamanla bu konuya gereken 6nemi
gOstermis, etkili kararlar almis ve alt kademelerine alinan kararlart uygulama
zorunlugu getirmistir. Covid-19 salgmimin kapali ortamlarda veya yakin
mesafelerde etkili olmasi, sigortacilik sektoriinde ¢alisanlar igin gerekli
onlemlerin alinmas1 konusunda ISG’nin 6neminin daha iyi benimsenmesini
saglamistir. Sigorta sektoriinde yer alan ve yonetici durumundaki merkezler,
salgin siirecinde sigorta temsilcilerini sahadan cekmis, acente toplantilarini iptal
ederek sanal ortama tasimistir. Sigortacilik sektorii yapilan is bakimindan
teknolojiyi aktif olarak kullanmak zorundadir. Sigortacilik, c¢alisanlarinin
poligeleri diizenlemesi icin bilgisayar veya mobil cihazlar Gzerinden online
calismalari, gerektigi zaman kaza ve riziko yerine gitmeleri gereken bir is koludur.

Hem isci saglhigi ve giivenligi agisindan hem de isletmelerde istenen verimliligin
saglanabilmesi bakimindan c¢alisma ortami kosullarinin 6nemi oldukg¢a biiyiiktiir.
Bu nedenle ¢alisma ortami kosullarinin fiziksel ve psikolojik agidan c¢aliganlarin
yasam fonksiyonlarini tehdit etmeyen, rahatsizlik ve sikintiya yol agmayan, 1si,
nem, havalandirma, aydinlatma, giiriiltii, titresim ve benzeri konularla ilgili
sorunlardan arindirilmis olmasi gerekmektedir ( Beyazit 2007: 31). Alinacak bazi
guvenlik tebbirleri kuciuk detaylar olarak algilanabilir lakin zaman igerisinde
telafisi olmayan olumsuz sonuclarin Oniine gegilmis olunacaktir. Sirketlerin,
calisanlardan daha fazla verim almak i¢in ¢alisma ortamini diizenlemesi ve yeni
sistemler gelistirmesi hem saglik hem de is giivenligi bakimimndan 6nemli bir
husustur. Bu yilizden is ve ¢alisma ortaminda bazi risk etmenlerinin yanisira
saglanmast gereken Onemli bazi fiziksel imkanlarin varligr kacinilmazdir.
Bahsedilmesi gereken bazi risk ve fiziksel gereklilikler; aydinlatma, ses ve
gurdltd, enfeksiyon riski, hasar durumunda olay yerine gitme ve ara¢ hasarlarinda
sanayi kuruluslarina giderek kaza yapan ara¢ i¢in durum degerlendirmesi
yapmaktir.

3.1. Aydinlatma

Is yerlerinde isin kusursuz gergeklestirilmesi ve ¢alisan kisinin gdz saghginin
muhafaza edilmesi iyi bir aydinlatmay1 zorunlu kilmaktadir. Bir ¢caligma yerinde
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her tiirlii gorsel islemin kusursuz yapilabilmesi ve insanin fizyolojik, psikolojik
gereksinimlerinin - dogru  karsilanabilmesi iyi bir aydmlatma teknigini
gerektirmektedir. Iyi aydinlatma, calisilan isin iizerine yeteri kadar 151k vermekten
daha ileri bir anlam tagimaktadir. Gergek amag kolay ve uygun goérme kosullarimi
saglamaktir (Polat, 2006: 2). Gérme kosullarinin iyi saglanmasi ayn1 zamanda
calisanlarin sagligi i¢in de 6nemlidir.

Calisma ortamindaki aydinlatma personelin g6z sagligi i¢in biiylik 6neme sahiptir.
Is yerindeki aydinlatmanin kalitesi, calisanlarin verimliligini, saghgini ve
morallerini &nemli 6lciide etkiler. Isyerindeki aydinlatma diizeyi, ¢alisanlarin
davranig sekli, calisma giicii ve gorme olgularini dogrudan etkiler. Yapilan bir
aragtirma aydinlatmanin performans iizerinde % 14-40 oraninda etkisi oldugunu
ortaya koymustur. Gérme organi olan gdziin fonksiyonlarini etkileyen her tiirlii
etken, kisilerin faaliyetlerini ve performanslarini ciddi anlamda etkilemektedir
(http://www.tedavi.saglik.gov.tr). Kisaca; aydinlatma yetersizse ¢alisanlarin
uyumasina veya halsizlesmesine, aydinlatma gereginden fazlaysa c¢alisanlarin
yaptigt ise odaklanamamasi, ortamda fazla durulamamasi ve ¢alisanlarin saglig
konusunda farkli olumsuz sonuglara sebebiyet vererek is yerinin verimliligini de
olumsuz yonde etkileyebilmektedir.

3.2. Ses ve Gurultd

Gurilti ve is kazalar1 arasindaki iligskinin tespitine yonelik olarak yapilan
aragtirmalarin sonucunda; giiriiltiiniin tepki zamani iizerinde, hata sayisinda ve
iiretim miktar1 basina diisen hata sayisinda artisa neden oldugu tespit edilmistir.
Girilti diizeyleri ve sikliklar en yliksek noktada iken tepki zamaninin azaldig: ve
hata sayisinin artma egiliminde oldugu goriilmiistiir. Giiriiltii nedeniyle, azalan
tepki zamani ve artan hata sayisi ¢alisanlarin kazaya maruz kalma oranlarinda bir
artisa neden olmaktadir (Yilmaz, 2007: 3). Hata sayisinin fazla olusu ise birgok
sektorde oldugu gibi sigortacilikta da 6nemli bir olumsuzluktur.

Sigortacilik sektoriinde kullanilan sistemler ve yapilan islemler son derece dikkat
isteyen islemlerdir. Onaylanacak poligelerin ve bu poligelere bireylerin istedikleri
teminatlar istedikleri gibi ve hatasiz bir sekilde yansitmak son derece hassas bir
istir. Ses ve giriltli, dikkati bozabileceginden c¢alisanlarin poligelerle ilgili
yapacagi islemlerde yanlis teminatlar vermesine yol acarak miisteri ile iletisimini
olumsuz etkileyecektir. Bunun sonucunda ise ¢aligsanin strese girmesi ve zamanla
verimliliginin diismesi, sonrasinda ise isletmenin zarara ugramasi s6z konusu
olabilecektir. Calisanlar agisindan devamli maruz kalindiginda gelecekte kalict
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saglik sorunlarina neden olabileceginden isletmelerin ses ve giriiltii hakkinda
ivedilikle ¢6zim Uretmesi gerekmektedir.

3.3. Enfeksiyon Bulasma Riski

Sigortacilik sektoriinde police, ruhsat, para vb. materyaller ve ofiste ortak
kullanilan kirtasiye araglari gibi malzemelere temas, enfeksiyon bulasmasi
bakimindan en fazla risk olusturabilecek hususlar olarak
degerlendirilebilmektedir.

Covid-19 salgm ile ortak kullanilan materyaller ve malzemelere temas konusu
onem kazanmis, arag-gereg, kirtasiye ve malzemelerin kullanimi bireysele
donmiis ve sosyal mesafe kurali uygulanarak calisanlarin kendilerini koruma
konusuna &nem verilmeye baslanmistir. Is sagligi ve giivenligine verilen dnemin
artmasi ile ig yerleri dezenfenkte edilmis, gecici olarak is yerleri kapanmis, polige
kesebilmek i¢in sabit ip numaralar1 kaldirilmis, miisterilerle iletisim telefonla veya
mail ile saglanmis, islemler ve policeler online yapilarak/diizenlenerek ilgili
miisteriye dijital ortamdan ulastirllmaya baslamistir. Kontrollii normallesme
stirecinde ise is yerlerinin kademeli olarak agilmasi ve yapilacak islemlerin artik is
yerlerinde yapilabilmesi i¢in insanlarin tedbirli olmasin1 ve kurallara uymasini
gerektirmektedir. Tedbirlere uyum kapsaminda; is yerlerinde miisteri veya c¢alisan
fark etmeksizin maske kullanimi1 artmis, miisterilere ¢ay ve kahve gibi ikramlar ile
tokalagma gibi uygulamalar gecici olarak kaldirilmistir.

3.4. Hasar Durumunda Olay Yerine Gitme

Kazanin meydana geldigi alanda, ilk yardim yapmay1 engelleyecek veya diger
kisilerin de zarar gormesine neden olabilecek malzemeler veya durumlar olabilir.
Alev kaynaklari, yanici ve yakict malzemeler, kesici aletler, patlama tehlikesi olan
basingli aletler, kirik cam veya ekipman parcalar1 olay yerinde bulunabilecek
baslica tehlike kaynaklaridir. Bunlarin ortamdan uzaklastirilmasi, yeni kazalara
yol agmamak acisindan onemlidir. Cevre giivenligi saglarken, is kazasi ile ilgili
delil olabilecek malzeme veya bilgilerin zarar gérmemesine dikkat edilmelidir.
Miimkiinse fotograf veya video ¢ekilmeli ve malzemeler daha sonra ortamdan
uzaklagtirilmalidir. Bu sayede kazanin olus sekli ve alinmasi1 gereken Onlemler
hakkinda bilgi sahibi olunabilir. Ayrica adli bir vaka olugsmas: durumunda delil
olarak da kullanilabilir (https://www.isgnedir.com).

Meydana gelen kazalarda sigortali bireyler bazen ne yapacaklarim
bilememektedir. Bu bakimdan kaza tutanaklarini tutabilmeleri icin hemen sigorta
acentelerini ararlar. Sigorta acenteleri gerek miisteri memnuniyeti bakimindan
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gerekse sorumluluktan teknik personellerini olay yerine gondermek zorunda kalir.
Insanlarin kaza yerinde bilingsizce ve meraktan dolayr toplanmalar1 trafigi
tehlikeye atmakta, gorevlilerin isini verimli olarak yapmasina engel olmaktadir.
Bu durum teknik personellerin giivenligi i¢in de olumsuz sonuglara neden
olabilmektedir.

3.5. Ara¢ Hasarlarinda Sanayi Ortamma Gidip Kaza Yapan Arac Icin
Durum Degerlendirmesi Yapma

Motorlu tagitlarin bakim, tamir ve servis islemlerinin yapildig1 6zel veya yetkili
servislerde ¢ok ¢esitli atik {iriinler aciga ¢ikmaktadir. Is yerinde tehlike
olusturabilecek bu iirlinler; yakit (benzin, LPG veya motorin), fren balatasi,
kavrama balatasi, contalar, fren sivilari, nemden ve dondan koruyucu maddeler,
coziicliler, pargalar i¢in temizleyiciler, cila yapistirict maddeler, taslama tozlari,
akii asidi, motor yagi, vites kutusu yagi, hidrolik yagi, kaynak dumani, boya-
kaporta bakim iiriinleri ve egzoz emisyonlar1 olarak sayilabilir (Cetin 2011:53). Is
sagligr ve giivenligi bakimindan tehlikeli olabilecek atik iirlinlerin yer aldigi
sanayi kuruluslarina gidilmesi sigorta temsilcileri igin bir risk faktoriidiir.

Sigortacilik sektoriinde teknik personel, arag servislerine ara¢ parcalart ve yapim
stireci i¢cin durum degerlendirmesi sebebi ile gitmekte ve sanayide olusan bu
atiklarla birebir karsi karsiya gelebilmektedir. Sadece bu atiklar degil, araglarin
tamirinde kullanilan lift gibi ara¢ ve geregler ¢cok blyuk tehlike arz etmektedir. Bu
gibi aletler kazaya yol acabilecegi gibi telafisi olmayan sakatliklara da neden
olabilmektedir.

IV. ARASTIRMANIN AMACI, YONTEMI VE BULGULAR

Arastirmanin amaci sigortacilik sektoriindeki acentelerin faaliyette bulunduklari
islerden dolayr yasadiklar1 is sagligi tehlikelerin belirlenmesidir. Anketimiz
Erzurum merkezde bulunan bazi sigorta acenteleri ve acentede c¢alisanlar ile
yapilmistir. Ik dort soru ankete katilan kisilerin cinsiyetlerini, yaslarini, egitim
diizeylerini ve sigorta sektoriinde hangi pozisyonda c¢aligtiklarina yoneliktir. Diger
sorular ise sektordeki is sagligi ve giivenligi ile ilgili bilgi diizey ve tutum ile
goriigleri icermekte olup, ankette besli likert yontemi kullanilmis ve istatistiksel
degerlendirmede ise SPSS kullanilmistir.
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Tablo 1. Demografik Veriler

Cinsiyetiniz (25 kisi) Bayan (55 kisi ) Erkek
Yas araligimiz (42 kisi) 18-29 (27 kisi) 30-45 (11
kisi) 46 ve listli

(15 kisi) Lise (39 kisi) On lisans

Egitim Diizeyiniz (20 kisi) Lisans (6 kisi)Yiiksek
lisans

Sigortacilik Sektoriinde ¢calisma (52 kisi ) teknik personel

pozisyonunuz (28 kisi) biiro personeli

Ankete 80 kisi katilmig, katilanlarin cinsiyet dagilimlari; bayan 25 kisi (% 31,25),
erkek 55 kisi (% 68,75) olarak tespit edilmistir. Ankete katilanlarin yaglarinin
dagilimi; 18-29 arasi 42 kisi (% 52,50), 30-45 aras1 27 kisi (% 33,75), 46 ve iistii
11 kisi (% 13,75)’dir. Egitim diizeyi dagilimi; Lise 15 kisi (%18,75), onlisans 39
kisi (% 48,75), lisans 20 kisi (% 25,00) ve yiikseklisans 6 kisi (% 7,50) olarak
belirlenmistir. Ayrica sigortacilik sektoriindeki calisma pozisyonunun dagilimi;
teknik calisan olan kisi sayis1 52 kisi (% 65,00), biiro personeli olan kisi sayis1 28
(% 35,00)dir.

Calisanlarin ISG hakkindaki bilgi diizeyi ve tutumlarini yansitan goriislerin
dagilimi Tablo 2.’de yer almaktadir.
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Tablo 2. Sigortacilik Sektorii Calisanlarinin iSG ye Bakis A¢isi

Kesinlikle
katilmiyorum

IKatilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
katiliyorum

Biirodaki aydinlatmalar ve
bilgisayar, laptop ve telefon gibi
elektronik cihazlar goz saghgimz
bozar.

=S

0

=3
o

% 2,50

% 18,75

X
]
©
~
(&)

Calisma ortamimizdaki ses ve
giiriiltii saghgimzi bozmaktadir?

%0

%0

% 7,50

% 31,25

% 61,25

Bilgisayar karsisinda gecirilen zaman
diliminde durus bozuklugu gibi
fizyolojik sorunlar yasanmaktadir.

%0

%0

%0

% 15,00

% 85,00

Ofise gelen miisterilerle tokalagsma
veya temas kurulmasi saghginizi
etkilemektedir.

%0

% 15,00

% 10,00

% 12,50

% 62,50

Miisterilerle siirekli ve uzun siireli
telefon goriismeleri duyma ve bag
agrisi gibi problemlerine yol
acmaktadir.

%0

%0

% 6,25

% 28,75

% 65,00

Bilgisayar ortaminda yasanan sanal
goriismelerden ve cesitli evrak
calismalarindan dolayi zihin
deformasyonu yasanmaktadir.

%0

% 8,75

% 5,00

% 36,25

% 50,00

Miisteriler tarafindan kaza yerine
cagirilmak calisan personeli yasanan
aksilikten dogacak herhangi bir
olumsuzluga karsi riske atmaktadir.

% 0

% 3,75

% 5,00

% 33,75

% 57,50

Aragc servislerindeki hasar takibi
hususunda, ara¢ yapim siiresince
sanayi ortaminda bulunulmasi
calisan acisindan tehlike arz
etmektedir.

% 10,00

% 11,25

% 13,75

% 43,75

% 21,25

Is saghg ve giivenligi cahsma
siiresince ortaya ¢ikacak sorun veya
tehlikeleri minimum seviyeye indirir.

% 0

%0

%0

% 13,75

% 86,25

10

Is saghg giivenliginin ortaya
cikardigi disiplinli ¢calismalar, bireyin
bulundugu ortama daha olumlu
etkiler saglar.

%0

%0

%0

% 10

% 90,00
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Tablo 3. Verilerin Istatistiksel Dagilhimm

No Kes. Katilmyorum | Kararsizim | Katihyorum Kes.
Katilmiyorum Katiliyorum
f % f % f % f % f %

1. 0 0 0 0 2 2,50 15 18,75 | 63 78,75
soru

2. 0 0 0 0 6 750 |25 31,25 | 49 61,25
soru

3. 0 0 0 0 0 0 12 15,00 | 68 85,00
soru

4. 0 0 12 15,00 8 10,00 | 10 12,50 | 50 62,50
soru

5. 0 0 0 0 5 6,25 | 23 28,75 | 52 65,00
soru

6. 0 0 7 8,75 4 500 |29 36,25 | 40 50,00
soru

7. 0 0 3 3,75 4 500 |27 33,75 | 46 57,50
soru

8. 8 10,00 9 11,25 11 13,75 | 35 43,75 | 17 21,25
soru

9. 0 0 0 0 0 0 11 13,75 | 69 86,25
soru

10. 0 0 0 0 0 0 8 10,00 | 72 90,00
soru

Ankete katilanlarin % 78,75°1, biirodaki aydinlatmalar, bilgisayar, laptop ve
telefon gibi elektronik cihazlarin géz saghgini olumsuz etkiledigi goriisiine
kesinlikle katildiklarini bildirmislerdir. Caligma ortamindaki ses ve giiriiltiiniin
calisanlarin sagligint bozuyor diisiincesine katilanlarin oran1 % 61,25 dir.
Bilgisayar karsisinda gecirilen zaman diliminde durus bozuklugu gibi fizyolojik
sorunlar yasayanlarin oram1 % 85’dir. Miisterilerle siirekli ve uzun siireli telefon
goriismeleri, duyma ve basagrisi gibi problemlere yol agmaktadir goriigiiniin orani
% 65°tir. Bilgisayar ortaminda yasanan sanal goriismeler ve c¢esitli evrak
caligmalarindan dolay1 zihin deformasyonu yasanmaktadir goriisiine katilanlarin
orant % 50°dir. Miisteriler tarafindan kaza yerine ¢agrilmanin g¢alisan1 yasanan
aksilikten dogacak herhangi bir olumsuzluga karsi riske atmaktadir goriisiine
katilanlarin oran1 %57,50° dir. Arag¢ servisindeki hasar takibi hususunda, aracin
tamir bakim siiresince sanayi ortaminda bulunulmasi, ¢alisan agisindan tehlike arz
etmektedir diisiincesine katilanlarm oran1 % 43,75dir. Is saghg ve giivenirligi
caligma siiresince ortaya cikacak sorun veya tehlikeleri minimum seviyeye indirir
goriisiine katilanlarin oran1 % 86,25’tir. Is saghg ve giivenliginin ortaya ¢ikardig
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disiplinli c¢alismalar, bireyin bulundugu ortama daha olumlu etkiler saglar

gOriisiiniin orani ise % 90 olarak tespit edilmistir.

Faktor Analizi

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,852
Approx. Chi-Square 3344,554
Bartlett's Test of Sphericity df 178
Sig. ,000
Communalities
Initial Extraction
bir 1,000 ,803
iki 1,000 ,859
UG 1,000 ,862
dort 1,000 , 784
bes 1,000 ,887
alt 1,000 ,859
yedi 1,000 ,891
sekiz 1,000 ,909
dokuz 1,000 ,913
on 1,000 924
V. SONUC

Gilinlimiizde ¢aga ayak uyduran sigortacilik sektorii, teknolojinin geligmesine
paralel olarak gelisimini hizlandirmistir. Bu gelisimle birlikte biirolarin diizen
sekli degismis, calisanlarin konfor diizeyi yiikselmis, biiroda kullanilan
malzemeler degisime ugramistir. Bu gelisimlerin amaci 6ncelikle c¢alisanlardan
yiiksek verim almaktir. Bu amag¢ dogrultusunda, is boliimii yapilarak c¢alisanlara
ISG bakimindan giivenilir ve saglikli bir calisma ortami temin etmek ve bdylece is
kazalarini en az diizeye indirmek miimkiin olabilecektir.

ISG egitiminin, ISG Kkiiltiiriine etkisini arastiran bir ¢alismada, ISG egitimlerinin
caliganlara bir giivenlik kiiltlirii kazandirmasmin yani sira isletmelere rekabet
avantaji sagladigr one siiriilmektedir. Ayni1 calismada; kisilerde ve toplumda
guvenlik Kiiltiiriiniin  yerlesebilmesi icin ISG egitimleri iizerinde onemle
durulmali, saglik ve giivenlik bilinci, toplumun tamamina kii¢iik yastan itibaren
asilanmali, egitimler sadece bir prosediir olarak algilanmamalidir sonucu ortaya
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konmustur. Bu noktada, egitim igin yeteri kadar emek, zaman ve kaynak
harcamaktan kagiilmamalidir (Aktay, 2014: 146).

Ornek olarak; Covid-19 salginina yonelik alinan tedbirler ISG kapsaminda
sigortacilik sektdriinde de kapsama almmustir. Isletmeler personellerini korumak
i¢in is yerlerini dezenfekte etmis, maske kullanimini zorunlu hale getirmis, sirali
calisma mesaisi uygulamis, birebir goriigmeyi azaltarak personelini korumaya
calismistir. ISG kapsaminda alman bu tedbirler yetersiz kaldigindan sirketler
sigortaciligin dijital yoniinii daha aktif kullanmis, miisterileri is yerlerine davet
etmeden bir telefon ile islemleri tamamlama yoluna bagvurmustur.

Almacak en ufak bir tedbir bile olas1 bir kazanin 6niine gegebilir. Hangi sektor
olursa olsun ISG kurallarinin benimsetilmesinin, ¢alisanlar icin oldugu kadar
aileler ve toplum i¢in de son derece dnemli oldugu unutulmamalidir.

Ek olarak sunulabilecek oneriler asagidaki gibi siralanabilir:

e Covid-19 salginina kars1 alinacak tedbirlerden en Onemlisi, is yerinde
kullanilan ortak metaryellerin kaldirilmasi ve gerekirse biitiin ¢alisanlara
calisma masas1 temin edilerek 6zellikle bilgisayar gibi ofis malzemelerinin
kendilerine ait olmas1 gerekmektedir.

e Hasarin meydana geldigi olay yerine gidildikten sonra is gilivenligi
saglanmadan higbir sekilde olaya miidahale edilmemesi gerekmektedir.

e Sanayi gibi yerlerde hasar tespiti yapilirken is giivenligi saglandiktan
sonar, servis sorumlusu rehberliginde islem yapilmast ve
sonuglandirilmasina dikkat edilmelidir.

e Sigorta sektorii temsilcilerinin ve g¢alisanlarinin is giivenligi ve saghigi
konusunda onemli adimlarin atilmasi1 ve diizenli egitimlerin verilmesi
gerekmektedir.
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