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Kriz Yonetiminde Proaktif ve Reaktif Yaklagim: Covid-19 Krizi
Uzerine Bir Degerlendirme

Fatma AKAR*

(074

Covid-19 pandemisi, yaklasik bir yildir tiim diinyay: etkisine almis olan buyiik bir saglik krizidir. Sosyal, siyasal, ekonomik ve
psikolojik etkileri ¢ok agir olan bu kriz, diinyanin en gelismis tlkelerinden en gelismemis olanina kadar neredeyse tiim tlkeleti
caresiz birakmistir. Calismada, Covid-19 pandemisinden en ¢ok etkilenen bes tlkenin (Cin, ABD, Tirkiye, Almanya, Italya)
pandemiye karst verdigi miicadele kriz yonetimi baglaminda ele alinmustir. S6z konusu tlkelerin benimsedikleti yaklagimin kriz
yonetim siirecine nasil yansidigini belirlemeyi amaclayan calismada literatir taramast yontemiyle giincel veriler ve kaynaklar
taranmus, bu Ulkelerin nasil bir kriz yOnetimi yaklasimini benimsedikleti ve benimsenen yaklagimin onlari bagartya gotiiriip
gotiirmedigi arastirlmustir. Yapilan inceleme neticesinde, ortaya ¢iktigi glinden itibaren pandeminin ciddiyetini anlayan ve buna
baglt olarak erken tedbir alan tlkelerde vaka ve Sluim oranlarinin diger Ulkelere gére daha distik oldugu, ancak pandeminin
ciddiyetini anlayamayan ya da gelmekte olan krizi 6ngéremeyen tlkelerde ise vaka ve 6lim oranlarinin daha ylksek oldugu
gorulmustir. Sonug olarak, krizi proaktf bir yaklasimla engellemeye ¢alisan tlkelerin pandemi krizini daha iyi yonettigi, bu siiregte
reaktif kriz yonetimi yaklasimini tercih eden iilkelerin ise pandemi ile bas etme noktasinda daha biytk krizlerle karsi karsiya
kaldiklarr tespit edilmistir.
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Proactive and Reactive Approach in Crisis Management: An
Assessment on the Covid-19 Crisis

ABSTRACT

The Covid-19 pandemic is a major health crisis that has affected the whole world for about a yeat. This crisis, political,
economic and psychological effects of which are very heavy, has left almost all countries, from the most developed countries to
the most underdeveloped ones, desperate. In the present study, the struggle of the five countries (China, USA, Turkey, Germany,
Ttaly) most affected by the Covid-19 pandemic was discussed in the context of crisis management. In the study, which aims to
determine how the approach adopted by these countties is reflected in the crisis management process, current data and resources
wete scanned with the literature review method, and it was investigated what kind of crisis management approach these countries
adopted and whether this approach leads them to success have been examined. As a result of the examination, it has been
observed that the cases and death rates are lower in countries that have understood the severity of the pandemic since the day it
emerged and have taken early measures accordingly, but the case and death rates are higher in countries that cannot understand
the severity of the pandemic or cannot predict the coming crisis. As a result, it has been determined that countties trying to
prevent the crisis with a proactive approach manage the pandemic crisis better, and countries that prefer a reactive crisis
management approach in this process face greater crises at the point of coping with the pandemic.

Keywords: Covid-19, Crisis Management, Proactive Approach, Reactive Approach

1. Giris

Cin’in Vuhan eyaletinde 2019 Aralik’ta ortaya c¢tkan ve kisa stire i¢inde neredeyse tim diinyayt etkisi
altina alan koronaviriis (Covid-19) 11 Subat’ta Diinya Saglik Orgiitii tarafindan pandemi olarak ilan
edilmistir. Cin’in Vuhan sehrinden diinyaya yayilan koronaviriis salgint kisa stirede tim diinyay: etkisi altina
almistir. Diine kadar robotlarin diinyayr ele gecirecegi, nano teknoloji ile devrimler yaratilacag
dillendirilirken, bugiin insanlar bu fikirlerini bir tarafa birakarak caresiz bir sekilde evlerinde oturmak
zorunda kalmuglardir. Hem bireysel bazda hem de toplumsal diizeyde etkileri gézlenen bu kriz, ilkelerin
bircok sorunla karsi karsiya gelmelerine sebep olmaktadir.

Covid-19 krizini diger krizlerden ayiran en énemli nokta, bu pandeminin tek bir tlkeyi ya da bolgeyi
degil tim diinyay: etkileyen bir salgin olmasidir. Literatiir taramast yontemiyle giincel veriler ve kaynaklarin
tarandig1 ¢alismada 20 Nisan 2020 tarihi itibariyle diinya salgin siralamasinda ilk on igerisinde yer alan (Cin,
ABD, Rusya, Tirkiye, 15panya, Belcika, Almanya, 1ngiltere, halya, Fransa) tlkelerden besinin (Cin, ABD,
Tirkiye, Almanya, Italya) pandemiye karst vermis oldugu miicadele, kriz yénetimi baglaminda ele
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alinmaktadir. Bu kapsamda calisma icerisinde her bir tilkede pandemi sebebiyle gerceklesen ilk Sliimiin
yasandigl tarih baz alinarak, bu tarihten itibaren gegen iki aylik siire zarfinda tlkelerdeki vaka ve Slim
sayiart grafik seklinde sunulmaktadir. Yine bu siire zarfinda incelenen iilkelerin pandemiye karst aldigi
6nlemler ve attig1 adimlar ise proaktif ve reaktif kriz yaklagimi baglaminda degerlendirilmektedir.

Pandeminin dinya genelinde yayilim hizi ve orant her gecen giin farklilk géstermektedir. Bu durum
pandemiden en fazla etkilenen tlkelerin siralamasinin degismesine sebep olmaktadir. Calismanin ele aldigt
stre igerisinde birinci Ulke olan ABD haricinde tim siralamanin degistigi gorilmistir. Calismada bu
degisimi gostermek icin 22 Ekim 2020 tarihi itibari ile s6z konusu tlkelerin koronaviris tablolarina bir kez
daha bakilmistir.

Genel manada ¢alisma, Covid-19 pandemisi ile yogun bir sekilde miicadele etmek durumunda kalan bes
tlkenin bu salgint nasil yonettiklerini, kriz yonetiminde nasil bir yaklagim tercih ettiklerini ve tercih ettikleri
kriz yonetimi yaklasiminin onlart basartya ulastirip ulastirmadigini ortaya koymay1 amaglamistir.

2. Kriz ve Kriz Yonetimi Kavram

Beklenmedik bir sekilde ortaya c¢tkan ve meydana geldigi kurum ya da toplumda olumsuz sonuglar
doguran olaylar olarak tanimlanan kriz kavraminin kokeni, eski Yunan’da karar manasina gelen “krisis”
kelimesine dayanmaktadir. Belirtmek gerekir ki, burada belli bir karar ant degil, bir durumdan digerine
gecis streci icinde yasanan bir “kararsizlik ant” ifade edilmektedir (Geng, 2005, s. 334).

Kriz kelimesi, farkli disiplinlerde calisan arastirmacilar tarafindan cesitli sekillerde tanimlanmugtir. Krizi
orgltsel diizeyde ele alan Tagraf ve Aslan (2003, s.150) krizi “6nceden sezilemeyen ve beklenmeyen, 6rgiit
tarafindan hemen karsilik verilmesi gereken, 6rglitin 6nleme ve uyum mekanizmalarini yetersiz duruma
getirerek, mevcut degerlerini, hedeflerini ve wvarsayimlarini tehdit eden gerilim durumu” seklinde
tanimlamiglardir.

Benzer sekilde Kernisky (1997, s. 843) krizi; “bir Orgiitin beklentileri ile ¢evresinde gerceklesenler
arasindaki buyiik uyumsuzluk” olarak tanimlamistir. Kirdar ve Otay Demir (2007, s. 94) ise krize daha
kapsamlt yaklagsmislar ve bu kapsamda krizi “bir toplumun, bir kurulusun veya bir kimsenin yasaminda
goriilen giic dénem, bunalim ya da buhran” olarak tanimlamiglardir.

Kriz yonetimi ise muhtemel kriz durumuna karsilik, kriz sinyallerinin alinarak degerlendirilmesi ve
orgutin kriz durumunu en az kayipla atlatabilmesi icin gerekli olan 6nlemlerin alinmast ve uygulanmast
strecidir (Can, 1999, s. 318-320). Peker & Aytiitk (2000, s. 55-61) yaptiklart calismada etkili kriz
yonetiminin gerekleri olarak potansiyel sorunlart énceden tespit etmeyi ve séz konusu sorunlart krize
doénismeden 6nlemeyi siralamuslardir. Benzer bir sekilde Akdag (2005, s. 2) kriz yonetiminde en 6nemli
hususun, kurumu tehdit eden olaya hizli bir sekilde miidahale edilmesi ve bu kapsamda hayata gegirilmesi
gereken stratejilerin gecikmeksizin belirlenmesi oldugunu belirtmektedir.

Kriz yonetimi siirecinde, sorunlart her zaman Onceden tespit etmek, 6nlemek miimkiin olmadigindan
dolayt karst karstya kalinan krizin etkilerinin sinitlanmasina yonelik adimlar atlmasinin yant sira sorunlar
ortaya ctktiklarinda hizli bir sekilde tepki gosterilmesi gerekir.

Bu kapsamda krizden basariyla ¢ikmak icin kriz yénetiminin bazt 6zelliklere sahip olmast gerekir (Hasit,
2000, s. 66-67).

- Kirizi yénetecek kisilerin algtlama kapasiteleri ktiz yénetiminde énemli yer tutmaktadir. Krizleri
6nlemede basari, yoneticilerin krizleri ne sekilde algiladiklarina bagl olarak degisebilmektedir.

- Kriz yonetimi devamliligi esas olan bir durumdur. Oncesi ve sonrast yoktur. Onceden tahmin
edilebilen krizlerle ilgili hazirlanan planlarin strekli olarak denenmesi, yeniden gbzden gegcirilmesi uygun
olacaktir.

- Kiiz yonetimi ortaya cikan krizlerin tirlerine uygun olarak olusturulmalidir.

- Kiiz yonetiminde basarinin 6dili ¢ok biyiik olabilmektedir. Krizi bagariyla atlatan kriz yonetimi,
yoneticilerin kendilerine olan giivenlerini ve morallerini giiclendirmektedir. Krizleri basartyla atlatabilmis
yoneticiler gorevlerini saglamlastirmanin yaninda kariyerlerinde yeni bir déneme baslamaktadirlar.

- Kirizin yonetilmesi ¢ok 6nemli, gerekli, zor ve hatta karmasik bir siireci icermektedir. Bundan
dolay1 krizlerin hemen ¢6ztlmesi beklenmemelidir. Uzun ve sikintil bir stire¢ olan ktizi bagatili bir sekilde
atlatmak yaratict diiginceye sahip olmayi, objektif ve cesaretli kararlar almayi, grup calismasini

Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi » 45 / 2021
245



Kriz Yonetiminde Proakif ve Reaktif Yaklagim: Covid-19 Krizi Uzerine Bir Degerlendirme

benimsemeyi, her an harekete hazir, yenilige taraf olan, beklenmedik her tiirlii istek ve kogullara hazirlikl
olmay1 gerektirmektedir.

- Kriz yonetiminde, iletisim, kontrol, maliyet, kiltiir, diizenleme, durum planlamasi, sistemlerin
karmasikligi ve birbirine baghlig: gibi 6nemli faktotler yer almaktadir. Bu faktérler kurumun kriz regetesini
olusturmaktadir. Ayrica Srgiitin degetleri ve inanglart dogrultusunda krizlerin yonlendirilmesi de krizin
c6ztimiinde 6nem tagimaktadir.

3. Kriz Yonetim Siirecinin Agamalari

Mackenzie (1995, s. 73-74) krizlerin 6nceden kestirilmesinin olduk¢a zor oldugunu, bunun yerine
olusmasint engelleyici ya da durdurulamadifinda sonuclarini minimuma indirecek adimlarin atilmasinin
daha 6nemli oldugunu belirtmektedir. Buna karsin Kazanci (2014, s. 22) ise her krizin bir anatomisi
oldugunu ve ayrintili bir inceleme ile krizin gelisini tahmin etmenin mimkiin olacagint belirterek, bunu
basaran kurumlarin stiphesiz krize karst daha hazirliklt olacaklarint dile getirmektedir.

Krizler, kurumlari strese sokan kaygi verici durumlar olmakla bitlikte iyi yonetilmeleri durumunda yeni
firsatlarin ve yeni gelismelerin de habercisi olabilmekteditler (Arklan, 2014, s. 209). Kurumlarin kriz
durumlanndan basartyla ¢tkmalari, iyilesmenin yeniden saglanmast, risklerin tamamen ortadan kaldirilmasi
icin kriz yoénetiminin etkili bir sekilde uygulanmasi gerekmektedir.

Genel olarak kriz yonetimi bes asamada gerceklesir. Bu asamalardan ilki sinya/ tespiti asamasidir. Krizler
kendilerini tamamen gOstermeden Once, muhataplarina erken uyarilar gonderitler. Kriz sinyaller,
yaklagmakta olan krizin varligt ve siddeti ile ilgili bazi bilgileri yansitugindan dolays, yoneticiler bu sinyallere
karst dikkatli ve uyamk olmalidirlar. Kriz bu sinyallerin iyi izlenmemesi ve gerektigi gibi
degerlendirilememesi sonucunda meydana gelir. Kriz sinyallerinin alinabilmesi ise 6rgiitte ¢esitli sinyalleri
ve isaretleri algilayabilen erken uyari sistemlerinin kurulmasint ve calistirilmasint gerektirir (Can, 1999, s.
318; Akat vd., 2002, s. 413).

Krizin gelisim streci, bir hastaligin gelisim strecine benzetilebilir. Bir hastalik had safhaya ulasana
kadar, nasil birtakim belirtiler verirse, kriz de tim siddeti ile ortaya ¢cikmadan Once bir takim uyar sinyalleri
gondermektedir. Bir hastaliga iliskin belirtilerin zamaninda fark edilerek erken teshisinin gerceklestirilmesi,
tedaviyi ne kadar kolaylastirirsa, krizin génderdigi etken uyart sinyallerinin belitflenmesi de krizin ortaya
ctkisinin engellenmesini o kadar kolaylastirmaktadir (Ataman, 2001, s. 256).

Kriz yonetiminin ikinci asamast hazurkk/inleme asamasidir. Bu asama ktizin kaginilmaz olarak
yoneticilerin dikkatini ¢ektigi asamadir. Yoneticiler, krizin bir kulucka dénemi yasamis oldugunu ancak
hentiz algilanabilir hale geldigini fark edertler. Sayet organizasyonun erken uyart sistemleri kriz sistemlerini
yakalamussa ktiz 6nleme ve korunma mekanizmalant harekete gecirilir, kriz planlari devreye sokulur, st
yonetimde bu dogrultuda hareket etmeye baslar, kriz yonetim ekibi sekillendirilir. Ancak bazt durumlarda
s6z konusu tim sartlar yerine getirildigi halde 6rgiit, kriz durumundan kurtulamayabilir. Dolayistyla
yoneticilerin, kriz seyrini stirekli takip etmesi ve gerekli 6nlemleri almaya devam etmesi gerekmektedir
(Semercioglu, 2007, s. 3). Yoneticilere bu asamada cok fazla is dismektedir. Bu isler su sekilde
stralanabilmektedir (Regester, 1989, s. 79-80).

- Kriz yénetimine karst olumlu bir tutum olusturulmalidir.

- Isletme performansi toplumun beklentilerini karsilayacak seviyeye getirilmelidir.

- Faaliyetlerde sorumlulugun basarilmast yoluyla giiven olusturulmalidir.

- Kiriz sirasindaki firsatlart degerlendirmek icin hazirhkli olunmalidir.

- Bir kriz yonetim takimut belirlenmelidir.

- Potansiyel kriz durumlan belirlenmelidir.

- Potansiyel kriz durumlarint engellemek icin politikalar gelistirilmelidir.

- Potansiyel bir krizle miicadele etmek igin strateji ve taktikler gelistirilmelidir.

- Risk ve kriz kontroli saptanmalidir.

- Kiiz plani yaztya dékilmelidir.

- Kiiz plan: test edilmelidir.

Uglincti asama &7 denetim altima alma asamasidir ki bu asamada savunma ve 6nleme mekanizmalari
herhangi bir zaaf belirtisini aktif bir sekilde meydana cikarabilmelidir. Sonra kriz yénetiminden sorumlu
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ekip, nerede zafiyet varsa, onu ortaya ¢tkarmak ve belitlemek durumundadir. Eger erken uyart sistemleri,
diizenli araliklarla izlenmezse, hazirlik ve 6nleme mekanizmalart da dogru calismayacaktir. Bu agama
mimkin oldugunca, hem cikacak krize karst hazirlik asamasint hem de krizi kontrol altina almak amaciyla
onun yonini baska tarafa cevirme agsamasint icerir. Bu yapilmadigr taktirde, organizasyonun yapt ve
streclerinde, daha evvelki bozukluklar daha cok buylime egilimi gosterir ve krizi yonetmek imkansiz hale
gelir. Krizi denetim altina alma, ancak 6rgiitce kontrol edilebilecek ve zararlart sinirlandirilabilecek, yani
yonetilebilir krizler icin mimkiindir. Bunun miimkiin olmasinin yaninda, kriz yonetimi ekibinin gerekli
egitim diizeyinde olmast gerekir (Geng, 2005, s. 350-351).

Kriz yonetiminin bir diger asamast normallesme asamasidir. Kurumda normallesmenin basladigt bu
asamada Onceden gelistirilmis ve denenmis, kisa ve uzun dénemli iyilesme mekanizmalar uygulanmaya
calisilir. Baska bir deyisle bu asama kaybedilenin yerine konmaya calisildigt bir siirectir. Ancak bu
birdenbire degil kademeli olarak gerceklesir. Bu iyilesme ortaminda yapilmasi gereken, islerin normale
donebilmesi icin gerekli kaynaklarin, islemlerin ve personelin 6nceden belirlenen hedefler dogrultusunda
yonlendirilmesini saglamaktir. Bu asamanin birinci amacit krizin ¢éziimlenmesi, sonraki amact ise krizden
mimkin olan faydanin saglanmasidir (Uzun, 2001, s. 58).

Kriz yonetiminin son asamasi ise ggrenme asamasidir. Bu asama krizden cikardan derslerin tartistldigt
asamadir. Kriz sonucunda kurum bir durum analizi yontemi olan SWO'T analizini yaparak giclii ve zayif
yanlarini, karsilasabilecedi yeni firsatlart ve tehditleri gérebilir. Bu analiz sayesinde gliclii yanlarini daha da
giiclendirebilir, zayif yonlerini giiclendirmek icin ¢abalayabilir, ortamdaki firsatlart degerlendirip tehditlere
karst 6nlemler alabilir.

Gelmekte olan, belirtileri netlesen ve ortami endiselendiren krizden en az zararla ¢tkmanin yolu, belitli
bazi Onlemleri almaktan geger. Bu konuda akla ilk gelen konu, krizden ka¢manin mimkin olup
olmayacagidir. Tlk asamada gerekli énlemleri asgari diizeyde bile olsa, almak pek kimsenin aklina gelmez.
Bu durumu 6ngéren bir hazirlik, kurulusun yararina sonug verecektir. On inceleme igin bir uzman ekip
hemen kurulur ve ise baslanir (Augustine, 1999, s. 19°dan Akt. Kazanci, 2014, s. 22).

Kriz yonetimi Orgiitte kriz yOnetimi ekibi tarafindan gerceklestirilir. Kriz yonetim ekibinin gbrevi
orguttiin karsilasabilecegi potansiyel kriz faktorlerini tespit edip 6nlemek icin tedbitler almak ve meydana
gelen krizleri Orglitin en az zararla atlatmasi icin calismaktir. Kriz yonetim ekibi karar alic ve
uygulayicilardan olusur ve karsilagilan krizi yonetmek icin yetkililerden ve uzmanlardan olusan bir kurul
halinde calisir. Kriz yénetim ekibinin ilk hedefi krizi 6nlemek olmalidir (Ozdemir, 2014, 5.88).

4. Kriz Yonetiminde Proaktif ve Reaktif Yaklagim

Kriz yonetimi sadece bir krizin ortaya ¢tkmast sonrasinda gerceklestirilen faaliyetleri degil, kriz ortaya
ctkmadan alinan kararlari ve atilan adimlar da kapsamaktadir. Bu kapsamda bir kurum ktiz ekibini, kriz
senaryolarim ve yararlandacak iletisim araclarini kriz Oncesinde ya da kriz ortaya ciktiktan sonra
belirleyebilmektedir. Ktiz ortaya ¢tkmadan 6nce 6nlemlerin alinmast veya kriz ekibinin olusturulmast
proaktif bir yaklasim iken; kriz meydana geldikten sonra etkilerini azaltmak amaciyla gerceklestirilen
calismalar ise reaktif kriz yonetimi kapsaminda degerlendirilmektedir (Akar, 2014, s. 445).

Kurumlann kriz durumlanndaki yaklasimlarin krize verdikleri tepki belitler. Aldiklart kriz sinyallerinin
gliciine gbre proaktif ya da reaktif bir yaklasim g&sterebilirler (Regester & Larkin, 2005’ten Akt, Manzoni,
2015, s. 2). Proaktif (aktif kriz yonetimi) yaklagim, kurumlarin daha kriz ortaya ¢ikip kurumu tehdit
etmeden kriz ihtimalini diisiinerek gerekli adimlart atmalar1 anlamina gelmektedir.

Aslinda bitin krizler, tam olarak ortaya c¢tkmadan 6nce erken uyar sinyalleri génderitler. Eger bu
sinyaller yoneticiler tarafindan dogru okunur ve muhtemel sorunlarin giderilmesi yéniinde etkili bir sekilde
hareket edilirse, ¢ogu kriz olusmadan 6nce Onlenebilmektedir. Bu yoéntem proaktif kriz yOnetimi
yaklastmudir. Proaktf yaklasimda, 6rgiitlerin siirekli olarak butiin operasyonlarini ic, dis ve yakin ¢evrelerini
erken uyari sinyallerini alabilmeleri ve bunlart diizeltebilmeleri icin taramalar gerekmektedir (Ural, 2003, s.
385). Krizin ortaya ¢ikmasint beklemek yani potansiyel krizlere karst hi¢bir 6nlem almamak bir kurumun
yapacagt en 6nemli hata olacakur.

Krizden ka¢mak i¢cin muhtemel krizlere karsi 6ncelikle bazi 6nlemlerin alinmasi gerekir. Bu énlemlerin
en 6nemlisi ve ilk sirada yer alani ise ortam analizinin yapilarak tehditlerin belitlenmesidir. Kriz ¢ikarma
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potansiyeli olan tehditler belirlendikten sonra bu tehditleri ortadan kaldirmak icin Onleyici stratejiler
gelistirmek gerekir (Tutar, 2007, s. 77). Diger bir ifadeyle krizi 6nleyebilmek i¢in Orgiitlerin kriz yénetimde
proaktif yaklasimi tercih etmeleri 6nem arz eder. Bu kapsamda kriz énleme siireci ti¢ asamadan meydana
gelmektedir. Bunlar; arastirma ve kaynaklarnn tespiti, ortam taramasi ile bilgilerin toplanmasi ve toplanan
bilgilerin analiz edilmesidir (Coombs, 2012, s. 47). Bu ic¢ asamada basarili olan kuruluslarin krizin
sinyallerini erken dénemde sezinlemeleri ve kriz kendilerini ve ilgili paydaglarini tehdit etmeden onu
¢cozlimleyerek atlatmalart miimkiin olacaktir.

Bazen kriz sinyalleri alinsa da ekonomik kaygilar, bize bir sey olmaz diistincesi ve algilanan gercekleri
ifsa etmeme gibi nedenlerle gérmezden gelinebilmektedir. Nitekim koronaviriis pandemisinde de ¢ogu
tilke koronaviriis Cin’de ortaya ¢itktiginda, hastaligin orayla sinirlt kalacagint ve kendilerini etkilemeyecegini
distinmisler ve herhangi bir 6nlem almaya gereksinim duymamuslardir. Yani yasanmast muhtemel olan
kriz, sinyallerini iletmesine karsin bircok iilke gerekli 6nlemleri zamaninda almamis ve ¢ok daha fazla vaka
ve 6liim oranlartyla karst karstya kalmislardir. Ulkelerin sergilemis olduklart yaklasima benzer bir yaklasim,
cogu zaman kurumlarca da sergilenmektedir. Ural (2003, s. 385) kurumlann da proaktif davranmanin
O6nemini kavramakta zorlandigint belirterek; bircok kurumun bizim basimiza gelmez, kriz yOnetimine ve
krize hazithiga gerek yok diye dustindiiklerini dile getirmektedir.

Reaktif yaklasim bir anlamda proaktif yaklasgimin tersi bir anlayisla hareket etmeyi yansitir. Bu
yaklasimda ortaya ¢itkan ve kurumun hayati organlarini ve isleyisini tehdit eden krizin ortadan tamamen
kaldirilmast ya da olumsuz etkilerinin minimuma indirilmesi hedeflenmektedir. Pira ve Sohodol (2004, s.
28) reaktif kriz yonetimi yaklasimint benimsemis Orgiitlerin, yani herhangi bir kriz yonetim ekibi ya da kriz
yonetim plani bulunmayan, kriz sinyallerini gdrmezden gelen, sergilemis oldugu yaklasimla krizi yok sayan
ve gelismeleri gerektigi gibi takip etmeyen Orgiitlerin kendilerini ciddi stkintiya sokacak farklt
problemlerden kaginmalarinin ¢ok zor olacagini belirtmekteditler. Problemlerle karst karstya kalan 6rgtitler
hayatta kalmak ve faaliyetlerini siirdirebilmek adina karst stratejiler gelistiritler ki bu stratejiler genellikle
savunmaya dayalt stratejilerdir (Solmaz, 20006, s. 151).

Proaktif kriz yonetimi yaklasimi; saldirgan bir yapiya reaktif kriz yonetimi yaklagimi ise savunmacit bir
vapiya sahiptir (Dinger, 2004, s. 423-424). Yine proaktif yaklasim daha ¢ok firsat yaratmaya ve imaj
yikseltmeye hizmet ederken; reaktif yaklasim ise krizin patlak vermesinden sonraki siiregte
gerceklestirilenleri kapsadigindan dolayr daha cok krizin etkilerini ortadan kaldirma, mevcut durumu
koruma ya da bozulan imajt onarmaya hizmet etmektedir.

5. Covid-19 Krizinde Ulkelerin Kriz Yaklagimlari

Yasanan kriz ayni olsa da ilkelerin séz konusu krize verdikleri tepkiler birbirinden farklilik
gostermektedir. Burada, calisma kapsaminda 6rneklem olarak alinan Cin, ABD, Tirkiye, Almanya ve
Italya’nin koronaviriis salginina yénelik aldigi énlemler ve attigi adimlar kriz yonetimi yaklasimlart
acisindan degerlendirilmektedir.

5.1. Cin ve Covid-19 Krizi

Salgin hastaliklarin neden oldugu krizler, tipki dogal afet krizleri gibi aniden ve beklenmedik sekilde
ortaya cikarlar. Aniden ve beklenmedik sekilde ortaya c¢tkmalart bu tir krizlerin kontrol edilmelerini
zotlastiran bir faktérdir. Ancak bu durum séz konusu krizin yonetilemeyecegi anlamina gelmez. Eger
tlkeler bu tarz salginlart 6ngorip gerekli saglik yatirimlarini zamaninda yaparlar ise daha az hasar ile
kurtulabilirler.

Koronaviriis salgininin ilk ortaya ¢iktigr tilke Cin olmustur. S6z konusu viriisiin neden oldugu ilk vaka
2019 yiimn son ginlerinde Cin’in Vuhan kentinde ortaya cikmus ve ilk bagta zatlirre oldugu
diistintilmiistiir. Cinli yetkililer 31 Aralik 2020 tarihinde Diinya Saglik Orgiitiine Vuhan kentinde 41 kiside
zatiirre benzeri bir hastalik oldugunu bildirmis, ancak yapilan analizler neticesinde bunun zatiirreye neden
olan bir viris olmadig: anlagilmistir. Bu stirecte ABD Hastalik Kontrol ve Korunma Merkezi, 1 Ocak
2020°de yaptigr aciklamada viristin Vuhan’daki deniz triinleri pazarindan kaynaklaniyor olabilecegini
aciklamis ve bu aciklamaya izl bir sekilde tepki veren Cinli yetkililer 1 Ocak’ta bu pazari kapatma karar
almuglardir. Kapatma kararint yeni tedbitler izlemis ve 3 Ocak giinii Vuhan’a gelen ve Vuhan’dan giden
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yolcular havaalanlarinda saglik kontrollerinden gegirilmeye baslanmustir. 7 Ocak 2020°de séz konusu
virtisiin zatlrreye neden olan bir virlis olmayip yeni bir viriis ¢esidi oldugu ve dogrudan solunum yollarint
etkileyen bu virisiin 2019-nCoV oldugu aciklanmistir. 11 Ocak giintine gelindiginde ise Cin’de bu viris
yuzinden ilk 6lim gerceklesmistir (https://medyascope.tv).

22 Ocak’ta Cin’de vaka sayist 550°yi asmis ve 6l sayist 17’ye yikselmistir. 23 Ocak tarihinde ise
Vuhan’a tim ulasim durdurulmus ve sehirde karantina tedbitleri uygulanmaya baslanmistir. 24 Ocak’ta Cin
Seddi’nin de ic¢inde bulundugu bir¢ok turistik bélge ziyarete kapatilmistir. 25 Ocak’ta Hubey eyaletinde 17
kente ulasim durdurulmus ve aynt giin Cin yeni yili etkinlikleri iptal edilmistir. Yukarida sayilan karantina
kararlart ile 27 Ocak tarihi itibari ile 18 sehirde 56 Milyon kisi karantina altna alinmugtir
(www.amerikaninsesi.com). 11 Subat’a gelindiginde ise Cin’de vaka sayist 40 bini, can kaybi ise 100071
asmigtir (www.aa.com.tr). Cin hitkiimeti artan vaka ve 6lim sayilart ile, tedbirleri de arttirmaya baglamigtir.
17 Subat’ta iilkede vahsi hayvanlarin tiketiminin ve ticaretinin yasaklanmasi i¢in yasa tasarist hazirlanmigtir.
Bu alinan tedbirler 18 Subat’ta meyvesini vermeye baslamis ve Cin’deki vaka sayisindaki artis ilk defa 2
binin altinda  kalmistur. 22 Subat'ta ise glunlik vaka sayilarinda  digsis  baslamigtir.
(www.amerikaninsesi.com).

—=Vaka =—#=Olim

Grafik 1. Cin Koronaviriis Vaka ve Oliim Sayist (11 Ocak-11 Mart)

(Kaynak: https://www.wotldometers.info/ coronaviriis / countries)

Grafik-1’den de goriilldigi tzere tlkenin dikey olarak ilerleyen vaka sayist 22 Subat tarihinden itibaren
yataya dénmastiir. Tlk olimiin gorildigi gin olan 11 Ocak’tan yaklasik bir buguk ay sonra Cin’de vaka
sayilarinda diisiis baslamistir. Bu disiiste ilke yonetiminin ¢ok hizli ve katt tedbitler uygulamast etkili
olmustur. Soyle ki Cinli yetkililer viriisiin tespit edildigini Diinya Saglik Orgiitiine bildirdiklerinin ertesi
giini yani 1 Ocak’ta canlt hayvan pazarint kapatmiglardir. Bu tarihten sonra tedbitler birbirini izlemis ve
tlke adeta bir acik cezaevine doniigsmis, hikimet insanlart evde tutmak icin asketi ve polis glclni
kullanmustir.  Cin’in aldigt bu katt karantina 6nlemleri hastaligi tastyan insanlar ile risk grubunda yer alan
insanlar arasindaki temast 6nleyerek virlisiin yaythm zincirini basariyla kirmustir.

Mart ayt ile bitlikte tlkede sokaga ¢itkma kisitlamalart yavas yavas gevsetilmistir. Bu kapsamda her
haneden bir kisinin sokaga ctkmasina izin verilmis, aligveris merkezleri acillmis, toplu tagima araglar
calismaya baslamustir. Cin’deki normallesme adimlarinda sosyal mesafe ve maske kurali ¢ok kalabalik bir
tilke olmasina karsin kat1 bir sekilde isletilmistit (www.bbc.com).

Tum diinyada ikinci dalganin yasandigi ve bircok tlkenin salgiun ilk zamanlarindaki vaka oranlarini
gbrdiigli bu ginlerde, Cin’in 22 Ekim 2020 koronaviriis tablosuna bakildiginda toplam vaka sayisinin
85.729, yeni vaka sayistun 14, toplam Slim sayisinin 4.634 oldugu ve koronaviriise baglt yeni 6limin ise
olmadigr gorilmistir (www.worldometers.info). Sonug olarak Cin reaktif kriz yénetimi yaklasgtmim
benimseyerek savunma stratejisi uygulamistir ancak hizh davranarak aldigt katt 6nlemler sayesinde, tlkenin
nifusu ile vaka ve Slim oranlan kiyaslandiginda tim dinyayi etkisi altina alan ve diinyanin en gelismis
tlkelerinin bile tstesinden gelmekte zotlandigr hatta basarisiz oldugu bu krizi basarilt bir sekilde yonettigi
gorilmistiir.

Cin htkiimetinin basarih olmasinda en 6nemli etken ortaya c¢tkmasina engel olamadift koronaviris
salginina reaktif kriz yénetimi yaklasimt dogrultusunda yaklasmasi ve ortaya cikan salgindan en az kayipla
ctkabilmek icin koronavirls salginina hizlt bir sekilde tepki vermesi olmustur. Proaktif yaklasim her ne
kadar krizlerin Onlenmesinde en etkili yaklasim olarak distnilse de butin krizlerin bu yaklagimla
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onlenmesi miimkiin olmamaktadir. Onlenemeyen ve bu sebeple vuku bulan krizlerin en az kayipla
atlatilmasi i¢in alnan kararlarin ve atlan adimlarin tamamint reaktif kriz yonetimi kapsaminda
degerlendirmek mimkiindir.

5.2. ABD ve Covid-19 Krizi

ABD yonetimi ve Ozellikle Bagkan Trump, salginin bagladigr ilk aylarda umursamaz bir tavir
sergilemistir. Salgin tehdidinin boyutlarini anlamakta ¢cok ge¢ kalan Trump, yaptigt bir konusmada yeni tip
koronavirtisiin, Demokratlar tarafindan kendisine ve yonetimine zarar vermek icin kullanidan bir aldatmaca
oldugunu soylemistir. Ancak Mart ayiun sonlarina gelindiginde ABD’de agiklanan resmi rakamlara ve
Grafik-2’ye bakddiginda 80 binden fazla kisi virlse yakalanmis ve 2 bin 800’den fazla kisi hayatiu
kaybetmisti. Ulkede artan vaka ve 6liim oranlart koronaviriisiin ne denli tehlikeli oldugunu iyiden iyiye
hissettirmesi ile bitlikte Trump’in sOylemlerinde ve eylemlerinde radikal bir degisim meydana gelmistir.
Trump, bu kez viriise karsi verilen miicadeleyi bir savas olarak nitelendirmistir (www.yenihaberden.com).
Ulke y6netiminin salginin gelisini cok 6nceden haber almasina ragmen, gerekli énlemleri zamaninda
almamasi vaka ve 6lum oranlarinda ABD’nin ilk siraya yitkselmesine sebep olmustur.

ABD yonetiminde halk sagligina 6ncelik vermek isteyenler ile ekonomiye 6ncelik vermek isteyenler
seklinde iki farkli egilim ortaya ¢tkmustir. Baskan Trump ikinci egilime daha yakin oldugundan, salgina degil
daha ¢ok ekonomiye ve kendi se¢im calismalarina odaklanmistir. Ancak tlkede vaka sayilarinin artmast bir
anlamda Trump’t da 6nlem almaya zotrlamistir (www.bbc.com).

ABD, Cin’de ilk vakalarin ortaya ¢tkmaya baslamasindan ancak bir ay sonra viriisiin yaylmasina yonelik
onlemler almaya baslamistir. 31 Ocak 2020°de Trump, fiziksel olarak Cin’de bulunmus olan yabanciatin
ABD’ye ¢irisinin kisitlanmasina yonelik yapilan diizenlemeyi onaylamistir. ABD Disisleri Bakanligi’nin
Cin’e seyahat uyarist yapmasinin ardindan Amerikalt bircok hava yolu sitketi Cin ile ABD arasinda ucuslari
en az iki ay durdurma karari almistir. Ayrica Trump yonetimi son 14 giinde Cin’e seyahat eden yabanci
tlke vatandaglarini tilkeye almama karar almustir. Karara ABD vatandast ya da oturum izni olanlarin aile
tiyeleri dahil edilmemistir (https://www.amerikaninsesi.com). Ilerleyen giinlerde Iran ve Avrupa’dan
gelenler icinde ayni 6nlemler alinmis ve Ttalya ve G.Kore’den gelenler icin zorunlu taramalarin yapilmast
istenmistir (www.whitehouse.gov). Bu 6nlemlere ek olarak tlkede ekonomiyi ayakta tutmak icin tesvik
paketleri aciklanmustir. Tlk tesvik paketinde tiim Amerikalilar icin ticretli izin, genisletilmis issizlik sigortast
ve gida giivenligi gibi 6nlemler yer almustir (www.vox.com).
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Grafik 2. ABD Koronaviriis Vaka ve Oliim Sayst (29 Subat-29 Nisan)

(Kaynak: https:/ /www.worldometers.info/coronaviriis/ countries.)

Ulke iginde okullarin, eglence yerlerinin kapanmast gibi stki tedbitlerin alinmast ancak Mart ayinin
sonunda gerceklesmistir. Yine Mart ayindan itibaren eyaletler de kendi iginde ek tedbirler almis, bircok
eyalette sokaga cikma yasaklari ilan edilmis, kafeler, barlar ve gece kuliipleri kapatilmistir. Ancak ABD’nin
vaka ve 6lum oranlannin verildigi Grafik-2’den de gérildigi gibi alinan tedbirlerin salginla mtcadelede
cetkili olmadigi gérilmektedir. Bunun en 6nemli sebebi alinan 6nlemlerin ilk vakamin gérillmesinden
yaklastk iki ay sonra alinmaya baslamasidir. Trump yénetimi ekonomiyi 6nceledigi icin tedbir almada geg
kalmis ve bu durum bir yandan iilkenin saghk sistemine daha biiytk bir yik getirmis 6te yandan da saglik
sisteminde yasanan aksakliklarin giin yiiziine ¢tkmasina ve elestirilere sebep olmustur.
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ABD, hakkaniyet prensibine dayanmayan saglik hizmetleri sisteminin salginda nasil sonuglar verdigini
gosteren carpict bir érnek olmustur. Ulkede 6zel hastaneler ve 6zel saglik sigortalart tizerine kurulu esitsiz
bir sistem vardir ve 2019°daki bir arastirmaya gére tilkedeki niifusun ylizde 9,1’nin hicbir saglk sigortast
bulunmamaktadir. Bu kriz déoneminde ABD sadece testi ticretsiz hale getirmis, ancak testi pozitif ¢ikan
kisilerden saglik sigortasina sahip olmayanlar bitytik sikintt yasamuglardir. Bu sekilde sikintt yasayan kisilere
bir nebze olsun yardimer olabilmek adina bazi eyaletler, disiik gelirli kesimlerin saglik sigortasina erisimini
kolaylastiran ‘Medicaid’ isimli bir uygulamaya ge¢mistir. Ama bu uygulamanin tlke geneline yayilmast
mimkiin olmamistir (www.haberler.boun.edu.tr).

Salginin birinci dalgasinda kisa bir siire i¢inde vaka ve 6liim sayilariyla diger tilkeleri geride birakarak ilk
siraya oturan ABD, birinciligini ikinci dalgada da diger tlkelere kaptirmamustir. 22 Ekim 2020 ABD
koronaviriis tablosuna bakildiginda; toplam vaka sayistun 8.585.748, glnlik yeni vaka sayisinin 929,
toplam Slimin 227.419 ve yeni 6lim oraninin ise 107 oldugu gérilmistir. Butiin bu veriler diinyanin
stper giici ABD’nin béylesi bir saglik krizine karst hazirlikli olmadigint ortaya ¢ikarmustir.

ABD’nin basarisiz olmasinin bircok nedeni sayilabilir ancak en 6nemli sebep olarak Trump yonetiminin
krizin ciddiyetinin farkina varmamasi ve krize zamaninda miidahale etmemesi gOsterilebilir. Ayrica tilke
niifusuna oranla yeterli testin yaptlamamasi ve Amerikan saglik sistemindeki eksiklikler de bu siirecte
basarisiz olunmasina sebep olmustur.

Ekonomik ve siyasi kaygilar sonucu gec tedbir almastyla ve saglik sistemindeki adaletsizlikle dinyanin
en gelismis ekonomisi olan ABD, bu pandemide sinifta kalmistir. ABD bu saglik krizini yonetmede
proaktif yaklasimin geregi olan Onlem almayr beceremedigi gibi reaktif yaklasimin geregi olarak
distntlebilecek sorunu ¢6zme, ortadan kaldirma ya da en az kayipla atlatma hamlelerini de
basaramamustir.

5.3. Turkiye ve Covid-19 Krizi

Cin’de salginin etkilerinin her gecen glin artmasi ve cevre ilkelerde de gériilmeye baglamasi Tirkiye’yi
hizla tedbir almaya yéneltmistir. Tiirkiye, Diinya Saglk Orgiiti’niin Covid-19’u pandemi olarak ilan
etmesinden tam 36 gln 6nce (6 Ocak 2020) Saglik bakanligi biinyesinde koronaviriise karst bir operasyon
merkezini, 10 Ocak’ta ise hiikimete tavsiyeleriyle bu siirecte yol gosterecek olan Koronaviriis Bilim
Kurulunu olusturmustur. Bu 6nlemleri 14 Ocak’ta Saglik Bakanliginin ilk Covid-19 rehberini hazirlamast
ve 20 Ocak’ta ise Cin, ABD ve Rusya’dan gelen yolculann ateglerinin 6l¢iilmesi izlemistir (www.bbc.com).

Turkiye’de salginla ilgili ilk agtklama 22 Ocak’ta gelmistir. Saglik Bakani Fahrettin Koca yaptigi
aciklamada “Su an Diinya Saglik Orgiitii termal kamerayt Tiirkiye icin énermiyor ama bu anlamda termal
kamera dahil bltin hazirliklarimizt yapugimizt 6zellikle séylemek istiyorum. Tedirgin olunmamast, su an
Turkiye icin herhangi bir riskin s6z konusu olmadigint Ozellikle belirtmek istiyorum” demistir
(www.amerikaninsesi.com). Saglik Bakani yapugt bu agiklama ile Turkiye’nin her tirli riske karst
Onlemlerini heniiz salgin tlkeye girmeden almaya basladigini kamuoyuna duyurmustur. Bu agiklamaya ve
alinan tedbitlere dayanarak Tirkiye’nin salgina karst miicadelesini proaktif bir yaklagimla gerceklestirdigini
s6ylemek mimkindr.

Siralanan tedbirleri 24 Ocak’ta Cin’e seyahat edecek kisilere seyahat uyarisinin yapilmast izlemistir. 31
Ocak’ta ise THY Cin’deki dort noktaya ucuslarini 6nce 9 Subat’a kadar sonrasinda ise siiresiz olarak
durdurma karart almistir. 3 Subat’ta Cin’den tim ucuslar, 23 Subat’ta Tran’da salginin yayilmastyla birlikte
bu iilkeden kara, hava ve demiryolu ulasimi ve 29 Subat'ta ise Irak, Italya ve Giiney Kore’yle ucuslar
durdurulmustur. 11 Mart tarihinde ise ilkede ilk vakanin gérildiigi bizzat Saglik Bakani tarafindan
duyurulmustur (www.bbc.com).

Tk vakanin tespitinin ardindan ek tedbirler uygulamaya sokulmustur. Bu tedbitler kapsaminda 16
Mart’ta ilk ve orta dgretim kurumlarinda iki haftaligina Gniversiteler de ise ¢ haftaligina egitime ara
verilmistir. Daha sonra ise her kademe egitim kurumlarinda egitimlerin  uzaktan yapilmast
kararlastrlmustir. Yine alinan tedbirler kapsaminda hafta sonlari 30 biiyiiksehirde ve Zonguldak’ta sokaga
ctkma yasagt uygulanmistir. 17 Mart'ta gelindiginde ise Turkiye’de Koronaviris kaynakh ilk 6lim
yasanmistir. Iletleyen zamanlarda vaka ve 6lim oranlarinin artmastyla birgok devlet hastanesi ve 6zel
hastane pandemi hastanesi ilan edilmistir. Vakalarin illere goére dagiimu aciklanmayarak insanlarin
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bulunduklart yerlerde sabit kalmalan saglanmis ve salginin ilke geneline yayilliminin Oniine gegilmistir.
Diger bir ifadeyle Italya’nin diistiigii hataya diisiilmemistir. Ayni zamanda daha fazla risk gurubu iginde
oldugu disiinilen 65 yas Gstli vatandaslara ve virlis bulasinin artmasi noktasinda tagtyict olarak goriilen 20
yas alt1 genclere sokaga ¢tkma kisitlamasi getirilerek de hem salginin yayilimi 6nlenmis hem de bu gruplar
koruma altina alinmistir.
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Grafik 3. Tiirkiye Koronaviriis Vaka ve Oliim Sayist (17Mart-17 Mayzs)

(Kaynak: https://www.wotldometers.info/ coronavirts/countties.)

Grafik-3 incelendiginde Tirkiye’de bir glinde gorillen en yiiksek vaka sayist 11 Nisan’da gorillmistiir.
Nisan ayt sonlarina kadar vaka sayilarinda ve 6lim oranlarinda yiikselis devam ederken; 26 Nisan’da ilk
defa iyilesen sayist vaka sayisint gecmis ve bu tarihten sonra vaka ve 6lim sayilarinda diistis baslamustir.
May1s ayina gelindiginde vaka ve 6lim oranlarindaki distise paralel olarak alinan stki tedbitler kademeli
olarak gevsetilmis ve nihayet Haziran ay1 ile bitlikte vaka sayisinin 1000’in altina dismesi sonucu salginla
birlikte getirilen tiim kisitlamalar belirli kurallara uyulmast kosuluyla kaldirilmistir. Tki ay gibi bir siire
zarfinda salgimin ik dalgasinin kismen de olsa kontrol altina alinmast ve ABD ve Avrupa ile
karsilastirildiginda bu strecte disiik vaka ve 6lim oranlarina sahip olmast Ttrkiye’nin bu salginda basarili
bir kriz yonetimi sergiledigi seklinde yorumlanabilir.

Turkiye’nin ilk dalgadaki sergiledigi basartya etki eden faktotler arasinda yasanan krizin bizzat Saglk
Bakani tarafindan sahiplenilmesi/yonetilmesi, kriz sozculugunin ustlenilmesi, halki bilgilendirme
noktasinda her giin dizenli actklama yapilmast ve olusturulan Bilim Kurulu’nun 6nerileri dogrultusunda
gerekli tedbitlerin alinmast sayilabilir. Ote yandan pandeminin ilk ortaya ciktigi andan itibaren, proaktif bir
yaklasim benimsenerek tlke icinde ve disinda hareketliligin kisitlanmast icin alinan karatlarin ve atilan
adimlarin da bu siirecin kontrol altinda tutulmasinda etkili oldugu séylenebilir. Tiirkiye aldigt bu tedbitler
sayesinde, saglik hizmetlerine talep patlamasinin yagsanmadigt bir tilke olmustur.

Genel olarak bakildiginda Tirkiye’nin bu krizi bircok gelismis tilkeden daha iyi yonettigini sdylemek
yanlis olmayacaktir. Grafik-3’e bakildiginda alinan tedbir ile hastaligin bir buguk ay gibi bir siirede duragan
hale geldigi gorillmektedir. Turkiye’nin bu basarisinda saglk sistemi ve donanimli hastaneler 6nemli rol
oynamistir.

Pandeminin ilk dalgasint proaktif davranarak iyi bir sekilde yoneten Tiirkiye, diger tiim tlkeler gibi vaka
sayllarinin  diismesiyle birlikte Haziran ayindan itibaren ckonomik sebepletle normallesme siirecine
girmistir. Ancak bu siire¢ hastaligin yaythmint arttirmug ve Eylil ayr ile bitlikte vaka sayilarinda yiikselis
baslamustir. Ttrkiye’nin vaka ve 6lim oranlar incelendiginde tilkeler siralamasinda 22.10.2020 tarihi itibari
ile 21. sirada yer aldigi (www.worldometers.info) gorilmektedir. Diger tlkelerle kiyaslandiginda vaka ve
olum oranlart distk olsa da tedbitlerin gevsetilmesine paralel bir sekilde bu oranlar her gegen gin
artmaktadir.

5.4. Almanya ve Covid-19 Krizi

Covid-19 Almanya’da ilk olarak Minih kentinde 27 Ocak’ta tespit edilmistir. Covid-19 testi pozitif
ctkan kisi ve virtisii bulastirdigy kisiler, Alman yetkililer tarafindan yakin bir sekilde takip edilerek virisiin
yayitlimi kontrol altina alinmistir. Bu kisilere karst etkin bir sekilde yurttilen filyasyon ¢alismalarina karsin,
ilk vakanin gbrildiigi tarihte tilke capinda herhangi bir 6nlem alinmamis, normal hayat devam etmis ve
organizasyonlar iptal edilmemistir. Bu manada 15 Subat’ta Hollanda sirina yakin bir kasaba olan
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Gangelt’te 300 kisinin katlldigr karnaval sonrasinda tilkede Covid-19 vakalarinda artis yasanmistir. Bu
karnaval Almanya’da pandeminin baslangici olarak kabul edilmektedir (www.aa.com.tr).

S6z konusu karnaval kutlamalarindan iki hafta sonra Kovid-19 vakalarinda artts yasanmustir. Pozitif
vaka sayist 5 Mart tarihinde 400 iken Grafik-4 incelendiginde 10 Mart tarihinde bu sayt bin 296’ya
yukselmistir. Yine grafige bakildiginda 6zellikle Subat sonu, Mart basindan itibaren vaka sayistnin, hizli bir
sekilde artmasina ragmen bu tarihlerde de sokaga ¢ikma yasagi/kisitlamast veya sosyal mesafe uygulamalari
kapsaminda herhangi bir 6nlem alinmamistir. Almanya genelinde sokaga ¢itkma kisitlamasi, restoranlarin
kapatilmast ve sosyal mesafenin korunmasina yonelik ik Onlemler ise 22 Mart tarihinde alinmistir. Bu
tarihte vaka sayist Almanya genelinde 24 bin 873 yiikselmistir. Ozetle, Almanya’nin Kovid-19un
vayllmaya basladigr ilk zamanlarda virisi fazla ciddiye almadigi, bazi 6nlemlerin uygulanmasinda geg
kaldig1 s6ylenebilir. Almanya, yeni tip koronaviriis salginina ge¢ tepki vermesi ve salginin yavaslatilmasi icin
elzem 6nlemleri almakta yavas hareket etmesine ragmen, sans faktoriinin ve guglii saglk sisteminin
yardimiyla ilk soku atlatip salgin1 kontrol altina almay1 basarmistir (www.aa.com.tr).
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Grafik 4. Almanya Koronaviriis Vaka ve Oliim Sayist (9 Mart-9 Mayis)

(Kaynak: https://www.wotldometers.info/ coronaviriis / countries)

Bu siirecte Almanya’nin pandeminin dnlenmesine yonelik sanki proaktif bir yaklasim sergilemedigi gibi
bir algilayis olussa da bu ilkenin daha 6ncesinden saglik sistemine yaptigt yatirim ve hazir bulunmusluk
hali g6z 6niine getirildiginde aslinda proaktif bir yaklasimi benimsedigi sOylenebilir. Ancak su da bir gercek
ki proaktif yaklasim kapsaminda alinan tedbitlerin butiin krizleri 6nlemesi de miimkiin degildir. Bu sebeple
6zelde Almanya’nin genel de ise tim tlkelerin aslinda bas edilmesi hayli zor olan bu pandemi krizine
yonelik hem proaktif hem de reaktif yaklasimin gereklerini farkli diizeylerde de olsa yerine getirdikleri ifade
edilebilir.

Ote yandan Almanya’da 22 Ekim 2020 itibari ile toplam vaka 403 bin 874, toplam 6liim 87.730 ve yeni
vaka 12.519, koronaviriisten yeni Olim sayisi ise 45 olarak gerceklesmistir. Bu sayilara bakildiginda
Almanya’da da diger ilkeler de oldugu gibi salginin ikinci dalgasinda vaka oranlarinin tekrar tirmaniga
gectigi gorilmektedir. Yine de diger Avrupa tlkeleri ve ABD ile karsilastinldiginda ve yitksek vaka sayisina
karsin 6lum oranlarnin diigik olmast g6z Oniline getirildiginde bu ilkenin virlsle micadelede bagarilt
oldugu soylenebilir.

Almanya’min bu basarist, yeterli saghk altyapisina, ekipmanina ve yetismis saglik personeline sahip
olmastyla aciklanabilir. Gelismis aragtirma kurumlariyla, erken dénemde yeterli testi treterek, yapilan
testlerden hizli sonug¢ alinmasi, Almanya’yr diger Avrupa tlkelerinden farkhilastirmustir. Dolayistyla erken
teshis ve tedavi imkaninin saglanmasi Almanya’ya virtisle miicadelede avantaj saglamistir. Pandemi
basladiginda Almanya’nin, 28 bin solunum tnitesine sahip olmasi ve yogun bakim yatak kapasitesi ile de
diger Avrupa ilkelerinden oldukga 6nde olmasi krizi daha kontrolli bir sekilde yiiriitmesine olanak tanimis
ve bu durumda salgindan daha az etkilenmesine yol agmistir (Mis, 2020: www.kriterdergi.com).

5.5. Italya ve Covid-19 Krizi

Cin’de ortaya ¢ikan koronaviris maalesef Cin sinitlar icinde kalmamis hizla tim dinyaya yayilmistir.
Bu yayiim Uzak Dogu iilkelerinden sonra ilk olarak Avrupa’ya sicramustir. Avrupa’da ise ilk etkilenen tlke
Italya olmustur. Italya’nin ¢ok turist alan bir iilke olmast ve tehlikenin geg fark edilip énlem almada da ge¢
kalinmast Italya’yt Avrupa’da pandeminin merkezi haline getirmistir. Italya’da ilk koronaviriis vakast, 23
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Ocak’ta iki Cinli turistte ve 6 Subat’ta hastaligin ciktigi Vuhan’dan dénen bir Italya vatandasinda
gbrilmistir (www.aa.com.tr.). 22 Subat’ta ise koronavirlis kaynakl ilk oliim gerceklesmistir. 22 Subat’ta
gorilen ilk 6lim vakasina ragmen Italya halki hastaligi ¢ok ciddiye almamis ve hiikiimetin uyarilarina
ragmen normal hayatlarina devam etmiglerdir (www.milliyet.com).

Hiikiimet ilk 6limiin gerceklestigi 22 Subat’ta pandeminin yayildigt on bir belediyeyi “kirmizi bolge”
ilan ederek okullart tatil edip evden ¢ikma yasagi getirmistir. Ancak bu 6nlemler pandeminin yayilimini
durduramamis hatta Italya AB tilkeleri i¢inde en hizli artisin oldugu iilke haline gelmistir. Bu artisin viriisiin
ortaya ¢tktigr Cin diginda diinyadaki ikinci en yitksek artis oldugu gériiliince, 4 Mart’ta yurt genelinde ilk,
orta ve yiksekégretim kurumlarinda egitime ara verilmistir. 8 Mart’inta ise vakalarin en yogun gorildigi
Lombardiya bélgesi, 9 Mart’ta ise tim tlke karantinaya alinmistir (www.aa.com.tr). Peki virlis neden
Cin’den bu kadar uzak bir iilkede bu kadar hizli yayilmistir. Bu durumu uzmanlar Italya’nin kiiltirel
yapisina, nifus yapisina, saglk sistemindeki yetersizliklere ve italyan hikimetinin kriz yénetimindeki
basarisizligina baglamaktadirlar.

Koronvirlis vaka ve 6lim oranlarimin arttgi ilkede hikiimet ek 6nlemler almak zorunda kalmistr. 9
Mart’ta Italya Basbakani tarafindan agiklanan yeni tedbirlere gore; tiim tilke de karantina ilan edilmis, is ve
saglik nedenleri haricinde tim seyahatler yasaklanmis, okullar 3 Nisan’a kadar kapatlmis, tim spor
etkinlikleri durdurulmustur. Ayrica cenaze torenleri de dahil olmak tzere dini torenler siiresiz askiya
alinmis, tiyatro, sinema, gece kuliibl, mize, spor salonu, havuz, kayak tesisleri kapatilmig, restoran ve
kafelerin ise 06-18 saatleri arasinda acik kalmasina karar verilmistir (www.bbc.com).

Italya’nin koronaviriis vaka ve 6liim oranlarini gésteren Grafik-5’e bakildiginda 22 Subat’tan itibaren
tlkede vaka ve 6lum oranlarinin hizla arttigt Mart ay1 ile birlikte ise vaka sayisinin binin tzerine c¢tktgt
gorilmektedir. Tlk Slimiim goriildigi tarihten yaklasik ti¢ hafta sonra yani 10 Mart’ta vaka sayist 10 bini
asmistl.
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Grafik 5. Ttalya Koronaviriis Vaka ve Oliim Sayst (22 Subat-22Nisan)

Kaynak: https:/ /www.worldometers.info/coronaviriis/ countties

Yukarida yer alan grafikteki verilere bakarak Italyan hitkiimetinin viriisiin yaytlimini durdurmak icin
6nlem almada geg kaldigt ya da aldigi 6nlemlerin vaka ve 6lim oranlarim azaltmada yeterli olmadigint
séylemek mimkiin, ancak tilkede viriisin bu hizla yayilmasinda tek etken yeterli tedbirin alinmamast ya da
tedbirlerin yetersiz olmast degildir. Ozellikle koronaviriisiin bagisikligt zayif olan ve kronik hastaligt
bulunan yashlari daha fazla etkiliyor olmast ve Ttalya’nin da yaslt niifusunun en yitksek oldugu Avrupa
tilkesi olmast bu tilkede gériilen vaka ve 6lim sayistnin fazla olmasina neden olmustur.

Ote yandan Italya’da vaka sayisinin fazla olmasinin bir diger nedeni de viriise karst geg tedbir alinmis
olmasidir. Italya Cin’e uguslart ilk vakalarin gériilmesinden yaklastk bir buguk ay sonra durdurmustur. Yine
sorunun bu denli bitylimesinin bir diger nedeni Italya’daki saglik sektoriidiir. Ulke Avrupa iilkeleri icinde
en distk yatak sayisina sahiptir. Bu nedenle hastaneler kendilerine bagvuran ve testi pozitif ¢ikan hastalar
arasindan se¢im yapmak durumunda kalmis ve bircok hasta evlerine génderilmis bu da vaka sayisiu
arturmistir (www.ekonomist.com).

Italya’ya salginin ikinci dalgasinda bakildiginda Coronaviriis diinya siralamasinda on dérdiincii sirada
oldugu, Avrupa ilkeleri siralamasinda ise UGgiinct sirada oldugu gérilmustir. 22 Ekim 2020 itibari ile
Italya’daki vaka sayist 465.726, giinliik vaka sayist 16.079, toplam éliim 36,968, giinliik 6liim sayist ise 136
olmustur (www.worldmeters.info).
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Yeni vaka ve 6lim sayilart tiim diinyada oldugu gibi Italya’da da koronaviriisiin yeniden tirmanisa
gectigini gostermektedir. Bu durum Italyan hiikiimetinin yeniden tedbirler almasina yol acmustir. Italya
koronaviriis vakalarinin ¢ok énceden goriilmesine ragmen ge¢ tedbir almasiyla ve saglik sistemindeki
yetersizlikler nedeniyle bu krizde iyi bir sinav verememistir. Krizin iyi yonetilememesi tlkede 22 Ekim
itibari ile toplam 37.479 kisinin 6lmesine yol agmistir. Krizin ikinci dalgasinda da 1ta1ya’mn durumu pek iyi
gorinmemekle birlikte tilke Avrupa ilkeleri icinde su an da tictincti ilke konumundadir.

6. 22 Ekim 2020 Itibariyle Diinya Geneli Koronaviriis Panaromasi

Tablo 1. Dinya Genelinde Corona Virtis Mevcut Durum (22/10/2020)

Toplan Vaka Toplam lyilegen Toplam Oliim
41.734.887 31.059.565 1.139.647

Kaynak: https://www.wotldometers.info/coronaviriis / countries.

Tablo-1 incelendiginde 22.10.2020 tarihi itibari ile dinyada 41 milyondan fazla insanin bu hastaliga
yakalandigi, bu insanlarin 31.059.565’inin uygulanan tedavi yontemleri ile sagliklarina kavustuklar,
1.139.547 kisinin ise hayatim kaybettigi goriilmektedir. Aslinda bu veriler bize diinyanin ne denli 6nemli bir
kriz ile karst karstya kaldigint gstermektedir. Ayrica Tablo-1’de yer alan bu veriler her gecen giin artmaya
devam etmekte. Insanlik tarihinde daha 6nce insanoglunun yasadigi pandemilerdeki vaka ve éliim oranlart
ile karsilagtirildiginda tespit edilen vaka ve Oliim oranlarinin olduk¢a disiik oldugu gérilmektedir. Bu
durumun ortaya ¢tkmasinda glinlimiiztin gelisen teknolojisi ve saglik sistemindeki gelismelerin etkili oldugu
s6ylenebilir. Ancak pandeminin tim dinyada heniiz kontrol altina alinamadig: dustintildiginde yine de
tlkelerin tim imkanlarina ragmen bu pandemi ile miicadelede cok caresiz kaldigim séylemek yanlis
olmayacaktir.

Tablo 2. Covid-19 Vaka ve Oliim Oranlarinin Ulkelere Gore Dagilimi (22.10.2020).

Ulkeler Toplam Vaka Yeni Vaka Toplam Oliim Yeni Oliim
ABD 8.585.748 74.689 228.387 972
Ttalya 465.726 16.079 36.968 136

Almanya 403.874 12519 10.044 45

Tirkiye 355.528 2.102 9.584 71

Cin 85.729 14 4.634 0

Kaynak: https:/ /www.worldometers.info/coronaviriis/ countties,

Covid-19 pandemisinin neden oldugu vaka ve Slim oranlarinin ¢alismada ele alinan tlkelere goére
dagilimina 22 Ekim 2020 tarihi itibati ile Tablo-2’den bakildiginda Dinyanin stper giici ABD’nin
8.585.748 vaka ile ilk sirada yer aldig1 gérilmektedir. ABD, sadece ¢alismada ele alinan tlkeler icinde degil,
tiim tlkeler icerisinde de vaka ve élim sayist en fazla olan iilkedir. ABDyi 465.726 vaka ile Ttalya takip
etmektedir, ticlincil sirada 403.874 vaka ile Almanya yer almaktadir. Dérdiincii sirada 355.528 vaka orant
ile Turkiye, son sirada ise Covid-19’un ilk ortaya ¢iktugr Cin 83.729 vaka orant ile yer almaktadir.

7. Sonug

Kriz dénemleri ashinda &yle bir siire¢ ki hem bireylerin hem kurumlarin hem de genel manada
toplumun ya da tlkenin gidisattnt olumsuz yoénde etkileyen onlari strese sokan gelismelerin yasandigi,
sogukkanli, mantikli ve ¢abuk cevap vermenin bir anlamda zorunluluk oldugu zaman dilimleridir. Bu
calismada 2019 sonunda baslayan ve icinde bulundugumuz tarihlerde de hala devam eden Covid-19 krizi
ele alinmistir.

Diinya var oldugundan bu yana ¢ok sayida pandemi yasanmis ve milyonlarca insan bu pandemilerde
can vermistir. Bu pandemiler bazen tek bir bolgeyi etkilerken bazen de tim dinyay: etkisi alttna almustir.
Covid-19 pandemisi de Cin’de baslayip ¢ok kisa stirede tim dinyaya yayilmustir. Bu pandemi insanlarin
tim yasam geklini etkilemis ve Ulkeleri sosyal, siyasal ve ekonomik olarak olumsuz yoénde etkilemigtir.
Insanlar belitli siirelerle evlerinde karantina da kalmuslar, islerine okullarina gidemez en temel ihtiyaglart
disinda disart ¢tkamaz olmuglardir. Insanlarin ise gidememesi tiretimin sekteye ugramasina yol agmis bu da
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tilkelerin ekonomik olarak zor durumda kalmasina sebep olmustur. Bu pandemi ile karsilasan iilkeler
pandemiye karsi cok cesitli tepkiler vermislerdir. Bazilart pandemi kendi iilkelerine ulasmadan tedbir alma
yolunu tercih ederken bazilart ise pandemi tlkelerinde goriildiikten sonra harekete ge¢mislerdir.

Salginin ilk haftalarinda, “bu her zaman oldugu gibi Asya’da veya Afrika’da ortaya ¢tkmus bir virts,
muhtemelen de oralarda kalir” gibi bir tavir icerisinde olan Batili Gilkeler gercegin boyle olmadigint ¢ok hizlt
ve tziict bir sekilde fark ettiler. Salgin cografyalart ve etnik yapilart gérmiiyordu. Tedbirleri dikkatle ve
zamaninda almayan ulkeler, saglik altyapiarn yeterli olsa bile Uzlcl sonuglarla yliz ylize gelmekten
kagamadilar. Ozellikle uluslararast hareketliligi yiiksek modern liberal toplumlar biiyitk can kayiplariyla
yuzlesmek zorunda kald1. (Kiregei, 2020: https:/ /kriterdergi.com/)

Calismada ele alinan tlkelerden Cin koronaviriis pandemisinin bagladigt tilke olmasina ve sahip oldugu
niifus yogunluguna ragmen zamaninda aldigr stki 6nlemletle iki ay gibi kisa bir siirede pandemiyi kontrol
alttna almayr basarmustir. Alinan siki 6nlemler kadar yapilan test sayisindaki fazlalik ve basarilt izolasyon ve
filyasyon calismalart da bu basarinin elde edilmesinde 6nemli diger unsurlar olmustur. Tkinci dalgada Cin
yine aldigt 6nlemler ile vaka sayisint sinirlamayt basarmis gibi goriiniiyor.

ABD’ne baktigimizda ise dinyanin stiper glclniin bu pandemide sinifta kaldigint séylemek yanlis
olmayacaktir. ABD hala en fazla vaka sayisinin gorildiigi iilke konumundadir. Ulkenin bu durumda
olmasinin sebebi salginin ciddiyetini ge¢ anlamalari, krizi gbrmezden gelmeleri, ekonomik kaygilant 6n
planda tutmalart ve bunlarin sonucu olarak tedbir almakta ge¢ kalmalari oldugu séylenebilir. ABD
hiikiimeti koronavirts ile ilgili bilgilere diger tlkelerden ¢ok 6nce ulagsmalarina ragmen proaktif bir
yaklasim sergileyememisler ve krizin icinden ¢ikilamaz bir hal almasina neden olmuglardir.

Arastirmamizda inceledigimiz bir diger tlke olan Almanya ise ge¢ tedbir almasina ragmen giicli bir
ekonomiye ve saglik sistemine sahip olmasindan dolayt Avrupa tlkeleri ve ABD’ye gére bu pandemide
basarili bir grafik ¢izmektedir. Almanya zamaninda hizli ve ¢ok sayida test yaparak pozitif vakalarin
neredeyse tamamini belirlemistir. Erken teshis ve tedavi imkanmnin saglanmast Almanya’ya virlsle
miicadelede avantaj saglamistir. Ayrica salginin daha ¢ok gengler arasinda yayilmasi ve kiltiirel olarak aile
iliskilerinin zayif oldugu bir iilke olmasi hastalifin yash insanlart bulasmasini engellemistir. Bu da tlkede
olim oranlarint dustrmistiir. Sonuc olarak Almanya’nin kriz Oncesinde Ulke politikast kapsaminda
proaktif yaklasima uygun hareket ettigini pandeminin engellenememesine paralel olarak bu kez, saglik
krizinden en az kayipla ¢itkmak icin reaktif yaklasimin tim gereklerini yerine getirdigini séyleyebiliriz. Yine
giicli ekonomisi ve saglik sisteminin de etkisi ile Almanya’nin krizi diger ilkelere gére daha iyi yonettigi
s6ylenebilir.

Avrupa tlkeleri icinde Ttalya pandeminin birinci dalgasinda vaka ve 6liim sayist ile koronaviriisten en
cok etkilenen tilke olmustur. Tlk vakalarin Ocak ay1 icinde tespit edilmis olmasina ragmen hiikiimetin
salgini Onlemek icin harekete ge¢mesi Mart ayinin ortasini bulmustur. Bu tedbitlerin alinmasi sirasinda
planlamanin dizgin yapillamamast ve salginin ciddiyetinin halka iyi anlatilamamast nedeniyle durum
icinden ¢ikilamaz bir hal almistir. Halk okullarin kapatilmasint bir tatil olarak algiladigt icin bulunduklar
yetlerden ayrilip baska yerlere tatile gitmisler bu da hastaligin tlke geneline yayilmasina yol agmustir. Ayrica
bu salgin Ttalyan saglik sisteminin yetersiz oldugunu da giin yiiziine ctkarmistir. Hastane, personel ve
ckipman stkintist nedeniyle hastalara gerekli olan saglik hizmeti verilememistir. Salginin ikinci dalgasinda da
Ttalya yine vaka ve 6liim oranlart ile hem Avrupa iilkeleri icinde ve hem de bu alismada ele alnan iilkeler
icinde tigiincii sirada yer almaktadir. Ozetle bu kriz Ttalya’nin béylesi bir pandemi ile basa cikabilecek saglik
alt yapisina sahip olmadigini ve sonrasinda ise kriz yonetiminde sinifta kaldigini gstermistir.

Turkiye’nin ise diger ilkeletle karsilastunldiginda daha proaktif yaklastigim séylemek miimkiindir.
Tirkiye, ilk vakanin gorildigi giinlerden itibaren hizlica tedbitler almaya baglamistir. 31 Ocak’ta hava
ulasimina iliskin kisitlamalann getirilmesi, ik vakanin goriilmesinin hemen sonrasinda tim seviyelerde
uzaktan egitime gecilmesi, 65 yas istine ve 20 yas altina sokaga ¢ikma kisitlamalart getirilmesi en dikkat
ceken tedbirler arasindadir. Bu tedbitleri bazi sehitlerle sinirh olarak hafta sonlart sokaga ¢ikma yasaklart
izlemistir. Alinan bu tedbitler Turkiye’nin vaka saylarinin diger tlkelere gbre daha asagilarda kalmasini
saglamustir. Ayrica bu kriz tlkenin giigld bir saghk sistemine sahip oldugunu da ortaya c¢ikarmustir.
Hastanelerde diger tlkelerdeki gibi bir yogunluk yasanmamustir. Ancak Haziran ayindan itibaren tedbitlerin
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kaldirilmasi vaka sayilarinin yeniden tirmanisa gecmesine yol agmustir. Yine de Tablo-2’de ki 22 Ekim 2020
verilerine gore calismada ele alinan diger tlkelere gére daha iyi durumda oldugu goriilmektedir.

Ozetle iilkelerin koronaviriis krizini yonetme bicimleri, birbirinden farkli olmustur. Kimisi gelmekte
olan tehlikeyi 6nceden gorip yani proaktif davranip erkenden tedbir almay: tercih ederken (bu lkelere
ornek olarak Tirkiye’yi verebiliriz) bazilart (ABD ve Italya gibi) ise krizi ciddiye almayarak tedbir almay1
gereksiz bulmusglar ve reaktif yaklasimi tercih etmislerdir. Almanya ise izlemis oldugu genel politika
kapsaminda proaktif, krizin 6nlenememesi ve vaka ve Slim sayilarindaki artis sonrasi ise reaktif yaklasimi
benimsemis ve bu dogrultuda adimlar atmustr. Arastirmada ele alinan dlkeler genel olarak
degerlendirildiginde, vaka ve Sliim oranlarina bakiddiginda en basarili tlkenin Cin oldugu ikinci sirada
Tirkiye’nin geldigi onu Almanya’nin izledigi tespit edilmistir. ABD ve Italya ise calismada incelenen
tlkeler icinde krizi yonetme bigimlerine ve vaka ve 6liim oranlarina bakildiginda en basarsiz tlkeler olarak
ortaya ¢tkmuslardir.

8. Extended Abstract

Emerging in Vuhan city of China and spreading throughout the entire world in a very short time,
Coronavirus pandemic has turned into a crisis which has become difficult for all countries in the world to
deal with for neatly one year. Not being taken so serious when first identified in Chine and considered to
be confined in a specific area, this pandemic has unfortunately taken more than 1 million lives and is still
going on throughout the world.

The study attempts to present comparatively which crisis approach do the countries that encounter
with such a massive pandemic prefer in case of such crisis and whether the approach they prefer brings
them success. It was also analyzed which measures the countries had taken to stop spread of the pandemic
and whether such measures that are taken had served for the purpose in stopping or slowing down the
pandemic.

The study takes China, the USA, Turkey, Germany and Italy as sample. Such countries being in the
top ten in the worldwide pandemic listing as of April 20%, 2020 was considered a determinative factor for
their selection and also, such countries being prominent in terms of both their healthcare systems and the
measures they have taken against pandemic was a factor for being taken as sample. Employing literature
review method that takes scientific observation into consideration, the study has analyzed the measures
taken against the crisis by China, the USA, Turkey, Germany and Italy the steps they have taken
comparatively. The study emphasizes attributes of the pandemic crises such as spreading rates, areas of
effect and aims to present how covid-19 crisis is managed in China, the USA, Turkey, Germany and Italy.
In the study, the countries were classified as successful, unsuccessful and moderately successful and
number of cases and mortality rates were taken as basis in such classification.

It was seen in the result of the study that China, as the country where the disease outbreak had
occurred, has responded to this pandemic crisis very quickly. This country differs from other countries
due to the measures with high sanction power. Vuhan city, where coronavirus broke out was immediately
locked out from other cities and countries. China succeeded to take the pandemic under control very
quickly as short as 1.5 month with those measures taken.

It will not be wrong to state that the USA has failed in Coronavirus crisis. Despite the fact that the
USA government was aware of the pandemic well in advance, it failed to perceive the severity of the
problem, was late to take required measures and became the country which was affected by the pandemic
the most. The country took the first place in the World Coronavirus rating in terms of case and mortality
rates also in the second wave as it had been in the first wave.

Despite the USE, Turkey has approached to this problem seriously when the pandemic broke out for
the first ime and started to take measures before Coronavirus pandemic had reached to the borders of the
country. This caused decrease in the spreading rate of the disease in the country. Having a reliable
healthcare system and sufficient quantities of medical equipment particularly due to the investments in the
healthcare sector in the recent years has led Turkey to manage this crisis more successfully than other
countries.
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A different picture can be seen in Germany with regard to the course of the pandemic. Although
German government did not take serious measures against Coronavirus pandemic in the beginning,
number of cases and mortality rates were lower than other European countries. It can be said that this is a
result of the disease being spread mostly among young people and kinship relations being different than
other countries. Also, strong healthcare infrastructure of the country and the number of tests that were
applied being more than other countries can be considered among other aspects which caused the country
to be successful in fighting against Coronavirus.

Another country which was dealt within scope of the study is Italy. Italy has been one of the countries
which experienced the first wave of Coronavirus the most severely. Coronavirus was spread in this
country very quickly. Failure of the country's government to take timely measures as tequited duting the
pandemic process, failures in the crisis planning and shortages in the healthcare system has caused the
country to become the one where the highest number of cases and mortalities had occurred in Europe.

In conclusion, countries which have invested in the healthcare system by anticipating such crisis and
have taken required measures through accurate planning by comprehending the severity of the disease
were seen to manage this crisis better in this crisis which was caused by a pandemic. In other words, it was
established that countries which adopted a more proactive crisis management approach in the face of
Coronavirus crisis had realized a more successful crisis management than other countries while the
countries which failed to adopt a proactive crisis management approach and were caught unprepared for
this pandemic were unsuccessful in managing this ctisis.
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