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Yerel Yonetimlerde E-Belediye Uygulamalar:: Biiyiiksehir
Belediyeleri Uzerine Bir Icerik Analizi
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Turk kamu yonetiminde belediyeler, toplumsal hayatin gelismesine ve degismesine paralel bir sekilde 6rgltsel yapilarinda ve
toplumsal hayat icerisindeki yerlerinde gesitli degisimler yagamustir. Vatandas ve belediyeler arasindaki mekansal ve toplumsal
yakinlik, belediyeleri merkezi yonetim icerisinde tamamlayict bir unsur olarak konumlandirmaktadir. Yasanan bu gelismeler bilgi ve
iletisim teknolojilerinin de gelismesiyle beraber yoénetimsel anlamda cesitli sorunlart beraberinde getirmistir. Tirk kamu
yonetiminde, yonetim ve ilgili kamulart arasindaki etkilesimi ve iletisimi olumsuz yonde etkileyen en 6nemli sebepler olarak
geleneksel yonetim anlayisinin dogasinda var olan kagit temelli, formalitelere dayanan agir isleyen biirokratik yap: olarak 6n plana
cikmaktadir. Ozellikle 1980°li yillardan itibaren bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler kamu yonetimindeki hizmet
sunumunda radikal degisimlere yol a¢gmustir. Bu dogrultuda ulusal anlamda e-devlet; yerel anlamda ise e-belediye uygulamasi etkin
ve verimli hizmet amaciyla modern yonetim anlayisint gerceklestirmede hayati bir rol istlenmektedit.

Aragtirma kapsaminda Tirkiye sinutlart ierisinde bulunan 30 buyiiksehir belediyesinin sundugu “e-hizmetler” 02 Araltk 2020-
08 Aralik 2020 tarihleri arasinda hem kurumsal web sayfalar1 tizerinden hem e-devlet platformu tzerinden igerik analizi yontemine
tabi tutularak literatiirde e-devlet olgunluk modeli/gelisim asamalari olarak adlandirilan bilgilendirme, etkilesim, islem ve
butinlesme asamalari kapsaminda incelenmigtit. Elde edilen sonuglara gore belediyeler ilgili paydaslarina yonelik cesitli
uygulamalar sunmakta ve bu uygulamalara kurumsal web sayfalarinda birbirine benzer isimletle yer vermektedir. Ek olarak
belediyeler bilgilendirme, etkilesim ve islem asamalarina yonelik hizmetleri kurumsal web sayfalarinda biyik oranda sundugu
gortliirken; e-devlet platformu tzerinde etkilesim ve isleme yonelik hizmet sunan belediyelerin az sayida olmasi dikkat
cekmektedir.

Anahtar Kelimeler: E-Devlet, E-Belediye, E-Devlet Gelisim Asamalari, Belediyeler, Tgerik Analizi

E-Municipality Applications in Local Government: A Content
Analysis on Metropolitian Municipalities

ABSTRACT

In Turkish public administration, municipalities have experienced various changes in their otganizational structure and place
in communal life in parallel with the development and transform of social life. The spatial and communal cohesion between
citizens and municipalities position the municipalities as a complementary factor within the central government. These
developments, along with the development of information and communication technologies, have brought various administrative
problems. Developments in information and communication technologies, especially since the 1980s, have led to radical changes
in providing service in public administration. In this direction, in the national sense, e-government application; whereas in the
local sense, the e-municipality application plays a vital role in realizing the modern administration approach for effective and
efficient service.

In the study, the 30 metropolitan municipalities in Turkey were examined by both corporate website applications as well as
applications in e-government platform in the content analysis method. In the literature, e-government maturity model and e-
government development stages have been examined together with their titles within the framework of information, interaction,
process and integration stages. According to the results, municipalities offer various applications for their respective stakeholders
and include these applications with similar names on their corporate web pages. In addition, it is seen that the services for
information, interaction and transaction stages are largely provided on corporate web pages; it is noteworthy that the number of
municipalities that provide services for interaction and processing on the e-government platform is few.

Keywords: E-Government, E-Municipality, E-Government Development Stages, Municipalities, Content Analysis

1. Girig

Insanoglu tarihsel gelisim siireci boyunca yasadigi degisimler ve gelismeler sonucunda sosyal, politik ve
ckonomik anlamda koklii degisimler yasamistir. Yagadigt bu degisimler insanoglunun var olan yasam
pratiklerine ve 6rgiitlenme bicimlerine gére farkli sekilde adlandirlmalarina neden olmustur. Insanoglu,
Ilkel Toplum’dan Tarim Toplumu’na, Tarim Toplumu’ndan Sanayi Toplumu’na gegis yaparak farkls
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asamalart tecribe edinmistir. Tecriibe edindigi bu gelisim asamalarindan ilki insanlan ilkel yasamdan
topraga ve yerlesik diizene baglayan Tarim Toplumu’na gecis; ikincisi Tarim Toplumu’ndan Kkitlesel
tretimin, tiiketimin ve egitimin 6n planda oldugu Sanayi Toplumu’na gegis; Uclinciisti ise kitlesel refahin,
bilginin ve nitelikli insan sermayesinin 6énem kazandig Bilgi Toplumu asamasidir (Coban, 1996, s. 5-6).
Bilgi Toplumu’na gecilmesiyle birlikte 1980°li yillardan itibaren yasanan ve halen gelisimini siirdiiren
teknolojik devrim gerek bilgiye erisimi gerekse erisim yolundaki yapilanmayt ve stregleri buyik bir
degisime ugratmistir (Bensghir, 2000, s. 33).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler sadece bireysel anlamda toplumsal hayatt degil, ayni
zamanda devletler ve yurttaslari arasindaki etkilesimi de déntstime ugratmistir (Chun vd., 2010, s. 1). Bilgi
ve iletisim teknolojilerindeki bu 6nemli gelismeler kamu yonetimindeki birokratik modeli, hitkkiimetleri,
kamu kuruluslarini ve aygitlarinin verimliligini arttirmak icin yeniden yapilanmalarint zorunluluk haline
getirmistir (Roblek vd., 2020, s. 281).

Toplumun destegini ve glvenini saglamak kamu kuruluslari icin yasamsal 6nem tagimaktadir.
Toplumsal destek, kamu kuruluglarinin basarisinin ilk kosulu oldugu ifade edilmektedir (Yalcindag, 1987, s.
60). Bu gercekten hareketle kamu kuruluslart bilgi ve iletisim teknolojilerinin kendilerine sundugu
firsatlardan yararlanarak vatandaslarina sunduklan hizmetin kalitesi, hiz1 ve verimliligini artirarak toplumun
destegini ve giivenini kazanma yoluna gitmislerdir.

Kamu yonetimi ve bagh kurumlart arasinda halka ulagsma acisindan belediyeler koprii gorevi
gormektedirler. Hatta halkla en yakin yonetim birimi belediyeler olarak ifade edilmektedir (Oziipek, 2003,
s. 28). Bu kabulden hareketle calismada belediyelerin hizmetlerini ulastirmada bilgi ve iletisim
teknolojilerinin  sundugu 6nemli bir firsat olan e-devlet hizmetlerinden ne Ol¢lide yararlandiklar
sorgulanmaktadir.

Arastirma literatiirde genel olarak e-belediye uygulamasi e-devlet uygulamasinin alt gruplarin biri olarak
kabul gérmesinden hareketle (Scoot, 2005; Moon & Notris, 2005; McMillan, 2004; Holden vd., 2003),
iilkemizde faaliyet gosteren 30 biiyiiksehir belediyesinin e- Igisleri Bakanhg’nin e-belediye sistemine tiyelik
durumlan, devlet hizmetlerini kurumsal web sayfalarindan nasil sunduklari, bu hizmetlere hangi basliklar
alunda yer verdikleri, e-devlet hizmetlerinin “bilgilendirme”, “islem” ve “etkilesim” adimlarindan
hangisinde daha ¢ok toplandigi ve e-devlet platformu ile ne Olgiide “butinlesme” sagladigina
odaklanilmaktadir. TIcerik ¢oziimlemesi yonteminin kullaniddigi calismada verilerin  kodlanmast ve
degerlendirilmesi 02-08 Aralik 2020 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir ve elde edilen bulgular literattirde
tartistlan konular tizerinden yorumlanmustir.

2. Gelenekselden Modern Belediyecilige Déniisiim: E-Belediye

Devletin gorev, yetki ve sorumluluk alani g6z Oniine getirildiginde kapsadigt bu alan ¢ok biyik bir
sinirt - meydana getirmektedir. Bu noktada devletin hem gbrev ve vyetkilerini tam anlamiyla
gerceklestirebilmesi icin hem de kamu hizmetlerine yonelik toplumsal ihtiyaci, merkezi idareden daha etkin
ve verimli bir sekilde tespit edebilme imkanindan dolayt (Tortop, 1985, s. 3) 1930 yilinda 1580 sayili
Belediye Kanunu ile mahalli idareler kurulmustur.

Yerel yonetimlerin merkezi yonetim igerisinde gérev ve sorumluluklart kuruldugu ilk yillarda belli bagh
idari gorevlerden ibaret iken; toplumsal yasamda meydana gelen ¢esitli degisimler sonucunda hem yerel
yonetimlerin yapilanmast hem de yerel yénetimlere yonelik beklenti ve ihtiyaclar da degisime ugramustir.
Bu durumu somutlastirmak gerekirse; Cumhuriyetin ilk yillarinda gérev ve sorumluluk alanlari imar ve
temizlik gibi faaliyetlerle sinurlt olan yerel yonetimler, 1950 ve 1970’li yillar arasinda yikselen kentlesme
olgusuyla beraber halkin ekonomik sorunlarinin ¢éziimiine de yonelmistir (Dénmez, 1995, s. 172).
Dolayisiyla bu agidan yola cikilarak bir degerlendirme yapilacak olursa kentlesme olgusunun artmastyla
beraber yerel yonetimlerin merkezi yonetim igerisindeki roli, merkezi yonetimin yereldeki tamamlayicist
olarak déniistiginin gostergesi olabilir.

Yerel yonetimlerde halk ve yonetim iligkisini baska bir boyuta tagtyan diger gelisme ise belediye
baskanlarinin halk tarafindan secilmesi olmustur. Ulkemizde 1961 yilina kadar belediye baskanlart belediye
meclisleri tarafindan secilmekteydi; 1965 yilindan sonra belediye bagkanlart halk tarafindan secilmeye
baslanmistir (Tortop, 1985, s. 8). Bu gelismeyle bitlikte halkin yonetime kattliminin arttigt ve daha
demokratik bir yonetim anlayisinin gelismesine yonelik zemin olustugu yorumu yapilabilir.
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Yerel yonetimlerin toplumsal yasam igerisindeki varliginin déniistime ugradigt ve rgiitsel yapinin da bu
donistime paralel olarak bicimlendigi bu yillarda yerel yénetimlerin gérev ve sorumluluklarini tam
anlamiyla yerine getitememesine yonelik sebepler literatiir incelendiginde genel olarak yerel yonetimlerin
gorev, yetki ve sorumluluklarini yerine getirmek icin gerekli olan mali kaynaklarin yetersizligi ile birlikte
orgltlenme ve personel sorunlarina yonelik sorunlarda yogunlastigt gorilmektedir (Yalcindag, 1991, s.
126-128; Tortop, 1985; Tamer, 1995, s. 246-247; Nohutcu & Balct, 2005, s. 59) Ek olarak Yal¢indag (1991)
aragtirmasinda yerel yonetimlerin kendi kendini yOnetmesi, halkin katiimi, denetimi ve temsilini
gerceklestirmesi, yonetsel acidan demokratik anlamda yeterli olmadigi, kentlesme olgusu ve sehirlesmeye
paralel bir sekilde toplumsal gelismenin de artmast sonucunda 6n plana cikan yonetsel ve Grgiitsel acidan
etkinlik ve verimliligi saglama noktasinda sorunlarin olduguna deginerek yerel yonetimlerin yeniden
yapilanmasina yonelik gereklilige dikkat ¢ekmistir.

Yalcindag (1987, s. 69), yerel yonetimlerin ¢éziim bulmast gereken en 6nemli hususlardan birisi de
tarihten miras kalan burokrasi-halk zitlasmasinin ortadan kaldirilmast olduguna deginerek yerel
yonetimlerin gorev ve sorumluluklarini yerine getirme noktasinda geleneksel yonetim anlayisinin temelinde
var olan burokratik yapidaki hantal isleyisini ortadan kaldirmast ve halkla uyum saglamaya yonelik adimlar
atmast gerekliligini ortaya koymustur.

Yoénetimsel anlamda yeniden yapilanma ihtiyacina yonelik hem merkezi hem de yerel yonetimin hali
hazirdaki durumunu tespit etmeye ve gelistirmeye yonelik ¢esitli arastirmalar ve projeler gerceklestirilmistir.
Calismanin amaci kapsaminda bu arastirmalardan ilki DPT (Devlet Planlama Teskilatr), TODAIE (Ttirkiye
ve Ortadogu Amme Idaresi Enstitiisii) ve Maliye Bakanlig1 temsilcileri tarafindan yiiriitillen Tiirk mahalli
idarelerinin yeniden diizenlenmesine iliskin yapilan arastirmadir. Bu arastrma kapsaminda yerel
yonetimlerin merkezi yOnetimin vesayetinden kurtulmast gerektigine, personel egitimine, uygulamadaki
gereksiz ve stkict usullerden vazgecilmesine, merkezi ve yerel yonetimin uyumuna ve daha gelismis bir
sehirlesme anlayisina yonelik cesitli teklifler yer almaktadir (Yavuz , 1996, s. 1-3). Tkincisi ise 1962 yilinda
bakanlar kurulu ile ¢alismalara baglanan Merkezi Hikimet Teskilatt Arastirma Projesi’dir. MEHTARP ile
merkezi hitkiimet ve Orgiitleri arasinda gorev dagilimina, yerel yonetimlerin gérev, yetki, mali kaynaklarina
ve Orgltlenmelerine yonelik 6nemli incelemelerde bulunulmugtur (Sakal , 2000, s. 129). Ek olarak 1960’lt
yillarda bagslayip 1970’li yillarin sonuna degin 1., II. ve III. kalkinma planlari adi altinda yerel yonetimlerin
gelistirilmesine yonelik ¢esitli calismalar yapilmistir.

Yerel yonetimlerin kuruldugu ilk yillardan 1980’ yillara kadar bilhassa bilgi iletisim teknolojilerinin
geliserek 6n plana ¢tkmasina kadar gecen siirede yerel yonetimlerin yapisinda var olan yénetim anlayisint
geleneksel belediyecilik olarak adlandirmak mimkindir. Clinkd bu dénemin ilk yillarinda yerel yonetim
anlayist bazt idati gérevlerden ibaretti. Merkezi vesayetin baskin oldugu yerel yonetimlerde, halk kavrami
ve halka hizmet olgusu tam olarak anlagilmamakla bitlikte biirokratik yapinin agirlastirdigt geleneksel bir
yonetim anlayisinin oldugu sOylenebilir. Bu dénemde yapilan arastirma ve projeleri ise yonetimsel ve
orgutsel anlamda gérev ve sorumluluklarinin yerine getirilmesini engelleyen etkenlerin ¢6ziimine yoénelik
faaliyetler olarak nitelendirilebilir.

1980’1 yillarin sonundan itibaren yerel yonetimler ile ilgili ¢esitli projeler gerceklestirilmistir. Arastirma
kapsaminda bunlardan ilki 1999-2001 yillart arasinda yerel yonetimlere yonelik bir internet agi kurmak ve
bu agin kullanilmasina yonelik egitimleri gergeklestirmek amaciyla YEREP (Yerel Yénetimler Tgin Egitim
Malzemesi Gelistirme Projesi), 2001-2002 yillari arasinda TODAIE ve YYAEM (Yerel Yonetimler
Arastirma ve Egitim Merkezi) kurumlarinin hazirladigt proje kapsaminda yerel yonetimlerin verilerinin
clektronik ortama aktarilarak, bu kapsamda projeler gelistirilmesine, depolanmasina ve analize tabi
tutulmast amactyla YERELBILGI projesi olarak YERELNET projesi yerel yonetimler portali olarak
hayata gecirilmistir (Nohutgu & Demirel, 2005, s. 46-47). Son olarak ise 2018 yilinda Tirkiye il sinirlan
icerisindeki belediyelerin ortak bir platform tzerinde bulusturulmasina, bilgi ve iletisim teknolojileri
alaninda eksikliklerin giderilmesine, gelistirilecek olan belediyecilik yazilimlan kapsaminda vatandas odakl
bir yerel y6netim anlayisinin olusturulmast icin bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkin bir sekilde
kullanilmasina zemin hazirlayan bir proje olarak E-Belediyecilik projesi hayata gegirilmistir (I¢ Isleri, 2020).

Bilgi iletisim teknolojilerinin alt yapisii olusturdugu vatandas odakli modern yonetim anlayisinda
vatandaglar, yerel yonetim calisanlar ve yerel yonetime baglt kuruluslar, belediyenin ilgili paydaslarina
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sundugu hizmetlere e-belediyecilik ad: altinda gerek e-devlet sayfasindan gerekse belediyelerin ilgili
sayfalarindan e-belediyecilik sekmesi altinda ulasabilmekteditler. E-belediye uygulamalarinin da benzer bir
sekilde e-devlet uygulamalart gibi sunulmasinda gesitli yararlar vardir (Moon 2002, s. 424-431; Henden &
Henden, 2005, s. 54-59; Coruh, 2009, s. 217-219; Sahin, 2007, s. 168);

— Dabha iyi prosediir yonetimi ve ilgili kamulara daha iyi hizmet sunumu.

— Hizmetlere tek noktadan erisim.

— Yerel yonetimlerde fazla calisan ve is ylikiiniin 6ntine gegerek. Mevcut ¢alisanlarin daha verimli is
gbrmesine olanak saglar.

— Elektronik ortamda gerceklesen islemletle beraber zamandan ve maliyetten tasarruf saglamak.

— Yonetim ve kente iliskin faaliyetlerin ¢cok daha kolay ve pratik bir sekilde takip edilmesi ve
gerceklestirilmesi.

— Yonetim ve halk arasinda iletisim giiclenerek farkli semtte ikamet eden vatandaslara hem fiziki
anlamda vatandaslarin yénetime ulasmast hem de yénetim tarafindan hizmetlerin vatandaglara ¢cok
daha hizli bir sekilde ulasmasi gibi degiskenlerin esit diizeyde olmasina olanak saglar.

— Halkin goriis, istek, Oneri ya da sikayetlerinin yonetime daha kolay iletilmesini ve geri dénisiiniin
de aynt kolaylikta olmasini saglar.

Literatiirde genel olarak e-belediye uygulamasi e-devlet uygulamasinin alt gruplarin biri olarak kabul
gordigiinden hareketle calismanin  bundan sonraki bolimde e-devlet kavramsallastirmasindan
yararlanilacak elde edilen bilgiler belediyeler acisindan degetlendirilecektir.

3. E-Devlet Kavrami ve Unsurlar:

Kamu kurum ve kuruluslarinda yénetim ve hizmet noktasinda “e” kavraminin 6n plana ¢tkmasinda iki
onemli faktér 6n plana cikmaktadir. TIki bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelerdir. Tkincisi ise
6zel sektorde hizmetlerin internet teknolojileri araciligtyla sunulmastyla; kamu yonetimindeki hizmet
anlayisinin dogasini da 1900’li yillarda hizli bir déniisim siirecine sokmustur. Tletisim teknolojileri
onciliginde 6zel sektdrdeki daha iyi hizmet sunumu, daha hizli ve daha ucuz iletisim anlayist gibi
donistimler vatandaglar tarafindan kamu hizmetlerine yonelik bu yonde bir beklenti yaratmistir (Devadoss
vd,, 2002, s. 253).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelerle birlikte toplumu olusturan birey ve gruplarin
arasindaki formel ve informel iletisim bicimleri eskiye kiyasla radikal bir degisime ugramustir. Dolayisiyla
iletisimi ve bilgiyi hizmet sunumunda temel unsur olarak kabul eden devletler, yurttaglariyla olan iliskilerini
yeniden gbzden gecitip bunlant gelistirme yoluna gitmistir. Sunulan hizmetlerde yurttaslarin dile getirdigi
sorunlart ¢céziime kavusturan; sagladigt hizmet ve islemlerin hizli, kaliteli, ucuz, seffaf, esitlikci ve daha
giivenilir sunulmasina imkan saglayan yeni bir yénetim modelini, elektronik devleti hayata gecirme
dogrultusunda adimlar atmislardir (Tarhan, 2010, s. 25-26).

E-Devlet yonetim modelinin literatiirde farkl isimlerle kavramsallagtirildigina rastlanmaktadir. Fountain
(2001), e-devleti “sanal devlet” olarak ele alirken; Garson (2004) ise e-devleti “digital devlet” olarak
degerlendirmektedir. Literatire genel olarak bakildiginda e-devlet yaygin olarak “elektronik devlet”
kavram ile adlandirilmis ve ele alinmistr (Howard, 2001; West, 2004; Evans & Yen, 2006; DeBenedictis
vd., 2002).

Hikimetler ve ilgili kamulari arasindaki iletisime, etkilesime ve hizmet sunumuna yeni bir bakis agist
kazandiran e-devlet modeline birdenbire ortaya ¢ikan bir bulus gibi yaklasmak yanlis bir yaklasim olacaktur.
Cunki bu model teknik ve toplumsal anlamda cesitli gelismeler ve bu gelismelere paralel bir sekilde artan
ihtiyac ve beklentilere gére sekillenen bir devlet anlayisini olusturmaktadir (Ince, 2001, s. 21). Dolaystyla e-
devlet modeli tlkeye, iilkenin teknoloji kullanimina, yetkililerin teknolojiye bakis agisina, toplumsal yapiya
ve tarihe gore farklihk gstermektedir. Bu farkliliklar literatiirde e-devlet tanimlarina da yansimaktadr:

West (2004, s. 16) e-devleti, hitkiimet bilgilerinin internet gibi dijital araglarla ¢evrim i¢i ortam da
sunulmasi olarak tammlayarak e-devlet modelinin bilgilendirme agirliklt kullanilmast tizerine odaklanmustir.

DeBenedictis ve arkadaslart (2002, s. 130) htukiimet ile ilgili ¢cok daha genis faaliyetleri biinyesinde
barindiran hitkimetin verimliligini, hesap verilebilirligi daha hizl, etkili ve ucuz bir sekilde gelistirmek icin
internet ve bilgi teknolojisinin kullaniddigi, bu teknolojiler kapsaminda vatandaslann ve kuruluslarin
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devletin bilgi ve stireglerine erisimini kapsayan bir sistem olarak tanimlamustir. Yazarlar bu tanimda e-
devlet modelini daha genis kapsamda degerlendirerek katilima ve etkilesime atifta bulunmaktadirlar.

Caldow (2001) e-devlete daha stratejik ve ileriye donitk yaklastigi calismasinda devletin ve vatandasin
gorev ve sorumluluklarini elektronik bir sistem tzerinden yerine getirdigi, zamandan ve mekandan
bagimsiz, bitin streglerin ve kuruluslarin tam entegrasyonun saglanarak islemlerin tek bir portal
tzerinden gerceklestirildigi bir sistem olarak tamimlayarak, e-devletin daha bitiinciil ve kapsayict roltine
atifta bulunmustur.

Son olarak Mecek (2017, s. 1823) ise e-devlet modelini ¢ok daha genis bir kapsamda ele alarak; e-
devlette tiim paydaslarin bilgilendirildigi, etkilesimin ve ¢ift yonli iletisimin saglandift, ¢cevrim i¢i 6deme,
basvuru, denetim ya da tasdik gibi islemlerin yapildigi, katithimi ve demokrasi kiltiriini gelistiren vatandas
odaklr uygulamalar buitiini olarak tammlamistir.

E-devlet tanimi hem kavramsallagtirihrken hem de uygulama baglaminda yoniinin ve gelisiminin
belirlenmesi acisindan e-devlet ve unsutlar biylik 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda devlet ve paydaslar
amaclarina gore su sekilde kategorilendirilmistir; devletten vatandasa (G2C), devletten is dinyasina (G2B),
devletten devlete (G2G) ve devletten kamu calisanlarinadir (G2E) (Reddick, 2004, s. 52). G2C
uygulamalan devletten vatandasa yonelik sunulan ¢evrimici hizmetlere odaklamlmaktir. G2B kapsamindaki
uygulamalarda devletten is dinyasina yonelik tedarik, bilgi toplama ve is dinyasina déntik hizmetler yer
almaktadir. G2G kategorisinde devlet ve bagl kurumlar arasindaki islemlere yonelik yapilan faaliyetler
dahil edilitken; G2E ise, devlet ve devlet calisanlarina yonelik hizmetler ve uygulamalara karsilik
gelmektedir (Tarhan, 2010, s. 39).

E-devlet kavrami anlasildigi tizere gelisimini ve doniisimiinii stre¢ icerisinde gelistiren devam ettiren
bir sistem olarak degerlendirilebilir. Dolayistyla e-devlet cok genis bir Srglitsel yaptyt ve kamusal hizmetleri
barindirmaktadir. E-devletin gelisim saglayarak dontistigli her dénem farkli bir boyutunu glindeme
getirmektedir. Bu nedenle e-devlet modeli ele alinirken zaman icerisinde eviimsel bir stireci kapsadigi goz
ardt edilmemelidir.

4. E-Devlet Gelisim Modelleri

Literatlirde cesitli yazarlar ve kuruluslar tarafindan var olan durumu tespit etmek, gelistirmek ya da
benzerleri ile karsilastirmak amaciyla olgunluk modelleri adi altinda ¢esitli e-devlet gelisim modelleri
gelistirmislerdir (Baum ve Di Maio 2000°dan aktaran: Backus, 2001; Howard, 2001; Wotldbank, 2002;
United Nations, 2003; OECD, 2003; Deloitte ve Touche, 2004; Reddick, 2004; West, 2004; Andersen &
Henkriksen, 2006; Lee & Kwak, 2012; United Nations , 2012; Janowski, 2015; Shakooh vd., 2008;
Wescott, 2001; Alhomod & Shafi , 2012; Hiller & Belanger, 2006; Moon, 2002; Elias & Hamid, 2007,
Joshi & Shareeful, 2018; Ronaghan , 2001; Layne & Lee, 2001; Gottschalk, 2008) E-Devlet modelinin
gelisim agamalari, devletin etkilesimde ve iletisimde bulundugu paydaslarina yonelik hizmet sunumunun
stireg icerisinde nasil ve ne sekilde dontstugiini aciklamaktadir.

Tablo 1. E-Devlet Gelisme/Olgunluk Modelleri

Agamalar I 11 I v v VI
Yazarlar
Backus Bilgilendirme Etkilesim Islem Dontigim
Howard Yayin Etkilesim Islem
Worldbank Yayinlama Etkilesim Islem
United Ortaya ¢tkma Gelismislik Etkilesim Islemsel Asd
Nation 2003 durumu durumu durumu durum § durumu
OECD Bilgi Btkilesimli fslem Ver
bilgi paylasimi
: Ortak Tam
Deloitte ve Bilgi yayinlama “Resmi” Tki Cok amaglt Kisisellegtir . . entegrason
e hizmetlerin
Touch ve yayma yonli islemler portallar me . . ve kurumsal
’ kiimelenmesi e
dontigim
Reddick Kataloglama Islem
West Tlan Panosu Kismi hlzm et Portal Etkllegmh
teslimi Demokrasi
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Aﬁ:ﬁi‘isl:le‘rlle Yetistirme Uzanti Olgunluk Diizenleme
Lee ve Kwak iﬁzﬁi? Veri seffafligt | Actk katlim | Acik is birligi | Siirekli etkilesim
Janowski Sayisallastirma Doéntisim Katilim Bagiﬁs;ﬂa;s
Shahkooh Cevrimici S : Dijital
vd. vathk Ftkilesim Islem demokrasi
Dahili bir e- Iki yonlid Deger Birlesik
Wescot posta kurma iletisime izin etisimine izin h"lli"eri .
sistemi vermek vermek trume
' Vatandas ve Hizmetlerin
Alhomod ve Internette var hukimet Web tizerinde nt re ef 0
Shafi olmak arasinda islem cregrasyo
etkilesim u
BIe_{;lJllegrer Bllgl/illlgﬂendl Iﬁlez(s)itiu 1§lem Entegrasyon Katilim
S I . Hizmet ve
Moon Barmr:;ﬂgl Iﬁl zoinnllu finansal Entegrasyon Siyasal katilim
yayma cuy islemler
];:_i;iiivg Kataloglama Etkilesim Tletisim Etkilesim Entegrasyon
Joshi ve Temel Elverisli Islem Hizmetler
Shareeful hizmetler hizmetler hizmetleri otomasyonu
; Dikey Yatay
Layne ve Lee | Kataloglama Islem Entegrasyon Entegrasyon
Ronaghan Gelisen Gelistirilmis Etkilesimli Sorunsuz
Bilgisayarlarin | g pidikee | Bilgi birlikee Birlikte Hedef birlikte
Gottschalk birlikte calisabilirligi alisabilieligi | SAsaPilirlik alisabilirlik
caligabilitligi o 5 e 5 degeri ety

E-Devlet gelisme agamalart farkli yazarlar tarafindan farkli sekillerde ele alindigr goriilmektedir.
Literatlirde farkli yazarlarca dile getirilen ¢ok sayida gelisme asamalart bulunmaktadir. E-devlet gelisme
asamalari sayica ¢ok olsa bile arka planda e-devletin gelisim strecine yonelik ifade ettigi bulgular ortak bir
tablo olusturmaktadir. Tablo incelendiginde e-devlet gelisim modelini temelde ddrt asamada belirtmek
miimkiindiir. Tlk asamasinda devletin elektronik ortamda “bilgilendirme” amaciyla agtigt bir web sitesi
kullanicilara yonelik hizmet vermektedir. Tkinci asamasinda ise hiikiimetler interneti daha sik kullanmaya
baslamistir. Bu asamada vatandaslar e-posta yolu ile devlet kurumlarina soru sorma imkanint elde ederek
“ctkilesim” firsatint yakalamislar ve cesitli formlar1 indirebilmislerdir. Ugiincii asamasinda ise ilgili kamu
kurulusuna gitmeksizin elektronik ortamda “islem” yapabilme imkant 6n plana ¢tkmaktadir. Dérdiinct ve
son agamasinda ise kamu kurumlari birbirine entegre bir sekilde islemlerin tek portal tzerinden
“bitinlesme” durumunu ifade etmektedir. Bunlarin disinda (Lee & Kwak, 2012; Janowski, 2015; Joshi &
Shareeful, 2018; Gottschalk, 2008) -devlet gelisim modellerini genel dagilimin disinda ismen farkl sekilde
cle aldig1 géralmektedir.

Elektronik bir devletin gelismislik modeli, uzun vadede hikimetlerin 6rgiitsel anlamda cabalarint
degerlendirmede ve e-devlet faaliyetlerinin izlenmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Andersen &
Henkriksen, 20006, s. 237; Siau & Yuan, 2005, s. 243) Bu nedenle e-devlet gelisim modeli 6rgiitsel anlamda
var olan durumu tespit etmede, ileriye dontk stratejiler gelistirmede ve diger benzerleriyle karsilastirma
yapmak agisindan bu durum, hitkiimetler agisindan i¢in 6nem arz etmektedir.

Bu calismada e-devlet gelisim asamalarina yonelik genel kant gbz 6niinde bulundurularak bilgilendirme,
etkilesim, islem ve butiinlesme asamalart adi altinda e-devlet gelisim agamalar aciklanacaktur.

4.1. Bilgilendirme

Ik asama olan bilgilendirme asamast en net ve en genel tanimiyla devletin elektronik ortamda var
olarak, dis hedef gruplara (G2C ve G2B) ilgili bilgilerin ulastirtlmasidir (Baum ve Di Maio 2000°den
aktaran: Backus, 2001, s. 5). Bu asamada olusturulan web siteler Ustlendikleri gbrev itibati ile telefon
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trafigini azaltan elektronik bir ansiklopediye benzetilmektedir (Deloitte ve Touche, 2004, s. 22). Bilgilerin
elektronik ortamda sunulmaya baslanmasiyla maddi agidan tasarruf saglandigi ve calisanlarin is yikinin
azaluldigr s6ylenebilir (Reddick, 2004, s. 53; Layne & Lee, 2001, s. 126). Son olarak bilgilendirme
asamasinda vatandaslar bilgileri okumaktan baska herhangi bir islem yapmadiklar icin devlet ve paydaglan
arasinda sinirlt bir etkilesim s6z konusudur (West, 2004, s. 17). Bu asamada devlete ait kurumlarin web
sitelerinin vatandaglart bagvuru islemleri ile bu siirecte gerekli olan belgelerin edinilmesi i¢in yonlendirme
amaciyla kullanildigr sGylenebilir. Vatandaslar web sitesinde yer alan bilgiler dogrultusunda nereye, kime,
nasil ve hangi belgeletle bagvuracaklart konusunda bilgi edinebilitler.

4.2. Etkilesim

Bu agamada intranet daha kapsaml kullanilmaya baglanmistir (Andersen & Henkriksen, 2000, s. 243).
Cunkd ik asamada cevrim ici bilgilendirme amaciyla kullandlan web siteleri bu asamada vatandasin
hitkiimete e-posta yolu ile soru sorup bilgi almasina imkan saglamaktadir (Howard, 2001, s. 7). Etkilesim
asamasi devlet ve vatandas arasinda var olan etkilesim ve iletisimin degismesinden dolayt devrimci bir
varlik olarak nitelendirilen e-devletin baslangicidir (Layne & Lee, 2001, s. 129). Etkilesim agamasinda
vatandaslar devlete soru sorabilir, cesitli form ve belgeleri indirebilir. Bu asamada devlet ve vatandas
arasindaki iletisim ve etkilesim e-devlet sayesinde tek yonlii bir siirecten iki yonli iletisim siirecine
evrilerek; bu strece vatandasin tam anlamiyla dahil olmasinin baslangict olarak da nitelendirilebilir. Bu
gelismeyle bitlikte vatandaslar daha aktif bir rol Ustlenmesi mimkin hale gelmistir. Vatandaglarin devlet
kurumlariyla iletisimlerini gelistirmesi yaninda kendilerini ifade edebilecekleri bir ortamin saglanmasiyla
birlikte demokrasinin gelismesi i¢in de 6nemli bir adim olarak degerlendirilebilir. Bunun yaninda gelir
vergisi beyannamesi gibi birtakim belgelere erisim saglama bunlan elektronik ortamda doldurarak
yazdirabilmekte boylece kamu kurumlarina gitmek durumunda kaldig: hallerde gereksiz zaman kayiplarinin
Ontine gecilebilmektedir.

4.3. Islem

E-devletin devrimsel nitelikte bir diger asamast da islem asamasidir. Bu asamada vatandaslar (G2C) ve
isletmeler (G2B) cesitli belgelerin doldurulmasindan 6deme ve basvurularini elektronik ortamda (Baum ve
Di Maio 200’den aktaran: Backus, 2001, s. 6) yiz ylze basvuruya gerek kalmadan c¢evrimici olarak
gerceklestirebilmekteditler. Bu nedenle etkilesim asamasinda sadece soru-cevap kapsaminda bir diyalog s6z
konusu isen; islem asamasinda hitkiimet dahilinde ve dis iliskilerinde de bir déntsim yasanmugtir
(Janowski, 2015, s. 225). Vatandaslarin devletle olan islerinde sadece formaliteleri gerceklestirmek icin ilgili
kamu kurumuna gitme gereksinimini ortadan kaldiran bu asama ile hem kamu kurumlari hem de
vatandaslar acisindan islemlerin zamana ve mekana bagliligi ortadan kaldirlmis daha 6ncesinde hem
hizmet sunan kamu kuruluglart hem de hizmet alan vatandaslar tarafindan dile getirilen birtakim
olumsuzluklara ¢6zim uretebilmek icin umut olmustut.

4.4. Bitiinlesme

Bu asamada devlet kurumlart birbiri arasinda entegre edilerek ilgili paydaslar icin ana elektronik devlet
portalt olusturulmaktadir (Elias & Hamid, 2007, s. 24). E-devlet gelisim stirecinin baslangicinda elektronik
ansiklopediye benzetilen e-devlet, bu asamada her vatandag: ihtiyacina ve beklentisine gére sekillendirilen
ve kisisellestirilmis, butiinlesik hizmetler asamasint ifade etmektedir (Deloitte ve Touche, 2004, s. 24). Yani
bu asamada vatandaglann hangi departmanda oldugunu bilmeden hizmete erismesidir. Burada hizmet
almak icin ziyaret edilecek noktalar, departmanlar degil hizmetlerdir (Caldow, 2001, s. 3). Butiinlesme
asamastyla vatandaglar artik var olan biitin hizmetleri zaman, mekan ya da farklt bir adres zorunlulugu
olmadan tek bir portal iizerinden gerceklestirebileceklerdir. Bu durum, ayni hizmetin birden fazla platform
tzerinden sunulmasindan kaynaklanan kafa kansikligini ortadan kaldirmasi bakimindan énemlidir. Diger
yandan bu hizmetlerin tek bir portaldan sunulmasi vatandasin e-devlet hizmetlerinden yararlamirken
giivenilirlik noktasinda yasayabilecekleri ikilemlere son verilmesine katkt saglayabilir. Giivenlik kaygisi ile
alabilecekleri pek ¢ok hizmette kuruma bizzat gitmeyi tercih eden vatandaslarin tercihlerini e-devlet
platformundan yana kullanmalarina motivasyon saglayabilir.
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Tablo 2. E-Devlet Gelisim Asamalari ve Etkilesim Alanlarina Yonelik Cézumler

yardim (Dogum, 6lim, izin ve sertifika)
E-Posta ile bildirim, Biltenler ve
Tartisma gruplart
Anketler ve kisisellestirilmis web siteleri

doldurmaya yonelik
cevrim i¢i yardim
(Izinler)
E-Posta bildirimi

Gelisim Dis hedef gruplara yonelik G2C Dig hedef gruplara ic hedef gruplara
agamalari yo6nelik G2B yonelik G2G
Bilgilendirme Yerel, kurumlar hakkinda ve ulusal Ticari anlamda bilgiler, Bilgilendirme amaglt
Agamasi anlamda bilgilendirme: Adresler, acilis saatleri, calisanlar duragan bir intranet
acilislar, calisanlar, ilgili telefon ve ulagim bilgileri, kanun, | Bilgi Yonetimi (LAN)
numaralari, yasa, kural ve diizenlemeler, kural ve dizenlemeler
duyuru ve haberler gibi
bilgilendirmeleri icerir.
Etkilesim Web sitesi tizerinden formlart indirme | Formlart indirme ve web E-Posta
Asamasi ve gbnderme sitelerine form Etkilesimli bilgi
Form doldurmaya yonelik ¢evrim ici gonderebilme ve veritabanlart

Sikayet isleme araglar

Islem Agamas1

Lisans basvurulari ve yenilemeleri,
kisisel hesaplarla ¢esitli 6demeler,
cevrim ici kayit ve oylama islemleri.

Web sitesi araciligiyla
lisans bagvuru ve
yenileme islemleri,
tedarik stirelerine
katiim ve cesitli

Kamu kurumlar
arasinda islemler

kisisellestirilmis web sitesi

ticari hesaplara sahip,
isletme hesaplar1

6demeler
Doniigtim Biitlin hizmetlerin bir portalda entegre Biittin hizmetlerin bir Veri tabant
Asamasi oldugu kisisel hesaplara sahip, portalda entegre oldugu entegrasyonu

G2C (Hiikemetten Vatandaglara) G2B (Hiikiimetten I Diinyasina) G2G (Hiikiimetten Hiikiimete)

Backus, M. (2001). E-Govarnance and developing countries: introduction and examples. IICD.

Elektronik devletin gelisim adimlari ile bu asamalarda etkilesim igerisinde bulundugu hedef gruplara
hangi hizmetlerin saglandigina iliskin bir siuflamanin yapilmast konunun bitiinctl bir yaklasimla
degerlendirilmesi bakimindan 6nem tasimaktadir. Tablo 2°de e-devlet gelisim asamalarina ve bu asamalarda
hangi uygulamalarin yer aldig biitiinciil bir bakss agist ile sunulmaktadir

Tabloya bakildiginda “bilgilendirme asamasi” kapsaminda dis hedef gruplar olarak degetlendirilebilen
vatandaslar (G2C) ve is diinyasina (G2B) yo6nelik uygulamalar ile i¢ hedef kitle olarak tanimlanabilen diger
kamu kurumlarina (G2G) yoneltilen icerikler farklilastigi gérilmektedir. Bilgilendirme asamast igin ortaya
ctkan bu farklilasmanin “etkilesim asamast”, “islem agamast” ve “déniisim asamast” icin de gecerli oldugu
goriilmektedir.

Devlet hizmetlerinin sunulmasinda 6nemli bir firsat sunan e-devlet uygulamalart degerlendirilirken daha
cok merkezi yonetim Uzerinden degerlendirmelerin yapildigt goriilmektedir. Halbuki merkezi yonetimin
hizmetlerini basarili bir bicimde planlamasi ve hayata gecirmesi hizmet sundugu paydaslara ne kadar yakin
olduguyla ve onlarin istek ve beklentilerine ne kadar kulak verdigiyle ilgilidir.

5. Metodoloji

Aragtirmanin  evrenini 81 i belediyesi olustururken (www.tbb.gov.tr, 2020) o6rneklemini ise 30
biyiitksehir belediyesi olusturmaktadir. Calismada biiyiiksehir belediyelerinin kurumsal web sayfalarinda ve
e-devlet platformu itizerinden paydaglarina hangi belediye hizmetlerini, nasil sunduklari sorgulanmaktadur.
Aragtirma Turkiye’de faaliyet gosteren 30 biyiiksehir belediyesinin kurumsal web sayfalart ve e-devlet
platformu tzerinden sundugu hizmetler 02-08 Aralik 2020 tarihleri arasinda igerik analizi yontemi
kullanilarak degerlendirilmistir. S6zel, yazih ya da diger materyallerin icerdigi mesajlart anlam veya dilbilgisi
acisindan nesnel ve sistematik bakimdan simiflandirma, sayilara dénistiirme ve ¢ikarimda bulunma yoluyla
sosyal gercegl ortaya ¢ikmayl amaglayan (Tavsancil & Arslan, 2001, s. 22) icerik analizinin web sitelerin
incelenmesine iliskin ¢alismalarda agiehkh olarak kullanddigt gértlmektedir (Esrock ve Leichty 2000 ve
Kamat 2002’den aktaran: Tarhan, 2007, s. 84).
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Tablo 3. Biyiiksehir Belediyeleri ve Kurumsal Web Site Adresleti

Biiyiiksehir Belediyeleri Kurumsal Web Sayfas1 Adresleri
1. Ankara BB www.ankara.bel.tr

2. Adana BB www.adana.bel.tr

3. Antalya BB www.antalya.bel.tr

4. Aydin BB https://.aydin.bel.tr

5. Balikesir BB www.balikesir.bel.tr

6. Bursa BB www.bursa.bel.tr

7. Denizli BB www.denizli.bel.tr

8. Diyarbakir BB www.diyarbakir.bel.tr

9. Erzurum BB www.erzurum.bel.tr

10. Eskisehir BB www.eskisehir.bel.tr

11. Gaziantep BB www.gaziantep.bel.tr

12. Hatay BB www.hatay.bel.tr

13. Istanbul BB https:/ /www.ibb.istanbul
14. Izmir BB www.izmir.bel.tr

15. Kahramanmaras BB https://kahramanmaras.bel.tr
16. Kayseri BB www.kayseri.bel.tr

17. Kocaeli BB www.kocaeli.bel.tr

18. Konya BB www.konya.bel.tr

19. Malatya BB www.malatya.bel.tr

20. Manisa BB www.manisa.bel.tr

21. Mardin BB www.mardin.bel.tr

22. Mugla BB www.mugla.bel.tr

23. Mersin BB www.mersin.bel.tr

24. Ordu BB www.ordu.bel.tr

25. Sakarya BB www.sakarya.bel.tr

26. Samsun BB www.samsun.bel.tr

27. Sanhiurfa BB www.sanliurfa.bel.tr

28. Tekirdag BB http:/ /www.tekirdag.bel.tr/
29. Trabzon BB www.trabzon.bel.tr

30. Van BB https://van.bel.tr/

Arastirmada kodlama cetvelinin olusturulmasinda Sayimer’in (2015) calisgmasinda kullanmis oldugu
kodlama cetvellerinden yararlanilarak calismaya uygun bir sekilde yeni kategoriler eklenmistir. Analizlerde
oncelikle tlkemizde faaliyet gdsteren buyiiksehir belediyelerini www.belediyeler.gov.tr platformuna tye
olup olmadiklarini, kurumsal web sayfalarinda paydaslarina yonelik bu hizmetleri hangi isimle sunduklari,
kurumsal web sayfalarindan ve e-devlet platformu tizerinden sunduklart hizmetlerin orani, bu hizmetlerin
e-devlet olgunlasma modelinde yer alan asamalardan bilgilendirme, etkilesim ve islem agamalarina gbre
dagilimlarinin ne oldugu ve sunulan hizmetlerin paydaslara gére nasil dagihm gosterdigi incelenmistir.
Icerik analizi kapsaminda kodlama cetveli olusturulurken ortaya konan baslica kategoriler;

— Bilgilendirme: Biytiksehir belediyelerinin paydaglatint herhangi bir konu hakkinda bilgilendirmek
amactyla sunmus oldugu hizmetlerdir.

Etkilesim: Biyiiksehir belediyelerinin  paydaslarindan  gelen istek, &neri, sikayetlerini
iletebilmelerine imkan saglayan ve onlarla karsiliklt diyalog ortamt olusturan uygulamalardir.

Islem: Biiyiiksehir belediyelerinin paydaglarinin kuruma gelmeden herhangi bir konu ile ilgili
islemlerini ¢evrimici olarak ger¢eklestirebildigi hizmetlerdir.

Bitiinlesme: Biyiiksehir belediyelerinin  web sayfalarinda sunduklart  hizmetlerin = e-devlet
platformu ile bittinlesik olarak tek duraktan sunulmasidr.

Devletten Vatandasa (G2C): Buyuksehir belediyelerinin vatandaglarina yénelik sunmus oldugu e-
belediye hizmetleridir.

Devletten Is Diinyasina Yonelik (G2B): Biiyiiksehir belediyelerinin paydaslarindan biri olan is
diinyasina yoénelik vermis oldugu e-belediye hizmetleridir.
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— Devletten Devlete (G2G): Buytlksehir belediyelerinin  iletisim  ve etkilesim icerisinde
bulunduklatt/bulunacaklart  diger kamu kurumlarina yonelik vermis oldugu e-belediye
hizmetleridir.

— Devletten-Kamu  Caliganlarina  (G2E):  Buytksehir belediyelerinin - kendi  biinyesinde ve
disindakilere yonelik sunmus oldugu e-belediye hizmetleridir.

Bu islevsel tanimlar cercevesinde arastirmanin gecerlilik ve glvenirliligini  saglamak amactyla
“ouvenilirlik=uzlasma sayisi\uzlasma+uzlasma sayist” formuli (Miles & Huberman, 1994, s. 64)
kullanilmigtir ve birbiri ile 6rtiisen kategoriler, bulgular kapsaminda ele alinmustir.

Arastirma e-devlet hizmeti sunan buyliksehir belediyeleri ile sinrlidir. Aragtirmadaki bir baska sinirlilik
ise belediyelerin kurumsal web sayfalarinda yer alan (iki belediye haric) e-belediye uygulamalart ile sinirlidir.
Aragtirmadaki diger sinurhilik ise e-devlet platformu tizerinden ilgili belediyelerin tiim kullanicilara agtk olan
e-devlet uygulamalart ile sinirhidir.

Arastirma kapsaminda cevabt aranacak baslica sorular soyledir:

Arastima  sorusu 1: Igisleri Bakanliginin e-belediye platformuna kac biiyiiksehir belediyesi
katlmigtir?

Aragtirma sorusu 2: Buylksehir belediyeler kurumsal web sayfalarindan bu hizmetleri hangi isimle
sunmaktadir?

Aragtirma sorusn 3: Blylksehir belediyelerinin kurumsal web sayfalarindan ve e-devlet platformu
tzerinden sunmus olduklatt e-hizmetlerin dagilimi nasildir?

Aragtima  sorusu  4: Buyiksehir belediyelerinin  kurumsal web sayfalarinda sunduklart e-
hizmetlerinin bilgilendirme, etkilesim ve islem kapsamindaki dagilimt nasildir?

Aragtima  sornsu 5: Buyiksehir belediyelerinin e-devlet platformu iizerinden sunduklari e-
hizmetlerin bilgilendirme, etkilesim ve islem kapsamindaki dagilimi nasildir?

Aragtirma sorusu 6: Buylksehir belediyelerinin etkilesim icerisinde bulundugu paydaslarina sunmus
oldugu e-hizmetlerin dagilimi nasildir?

6. Bulgular

Orneklem kapsaminda ele alinan 30 biiyiiksehir belediyesinden 18’inin (%60) www.beledive.gov.tr
adresine kayitll oldugu bulgulanmistir. Bu belediyeler, Adana Biytiksehir Belediyesi, Antalya Buytksehir
Belediyesi, Balikesir Buylksehir Belediyesi, Denizli Buytksehir Belediyesi, Diyarbakir Biyiiksehir
Belediyesi, Erzurum Buytliksehir Belediyesi, Eskisehir Buylksehir Belediyesi, Gaziantep Buytksehir
Belediyesi, Kahramanmaras Buytksehir Belediyesi, Konya Biylksehir Belediyesi, Malatya Buytiksehir
Belediyesi, Manisa Buytlksehir Belediyesi, Mardin Biytiksehir Belediyesi, Mersin Buytksehir Belediyesi,
Sakarya Buytksehir Belediyesi, Samsun Biyiiksehir Belediyesi, Trabzon Biytliksehir Belediyesi ve Van
Biytiksehir Belediyesi olarak goriilmektedir.

Tablo 4. E-Belediye Portalina Uye Belediyelerin Gériiniimii

belediyeler.gov.tr
Belediyeler platformuna
uyelik
1. Ankara BB Yok
2. Adana BB Var
3. Antalya BB Var
4. Aydin BB Yok
5. Balikesir BB Var
6. Bursa BB Yok
7. Denizli BB Var
8. Diyarbakir BB Var
9. Erzurum BB Var
10. Eskisehir BB Var
11. Gaziantep BB Var
12. Hatay BB Yok
13. Istanbul BB Yok
14. Izmir BB Yok

Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi » 45 / 2021
326



Yerel Yonetimlerde E-Belediye Uygulamalari: Bilyiiksehir Belediyeleri Uzerine Bir igerik Analizi

15. Kahramanmaras BB Var
16. Kayseri BB Yok
17. Kocaeli BB Yok
18. Konya BB Var
19. Malatya BB Var
20. Manisa BB Var
21. Mardin BB Var
22. Mugla BB Yok
23. Mersin BB Var
24. Ordu BB Yok
25. Sakarya BB Var
26. Samsun BB Var
27. Sanlurfa BB Yok
28. Tekirdag BB Yok
29. Trabzon BB Var
30. Van BB Var
Toplam: 30 Katilan sayisi: 18

I¢ Tsleri Bakanligr’nin kurumsal web sayfast icerisinde bulunan bu platforma her ne kadar belediyelerin
yarisindan fazlast (18; %060) katilmis olsa da vatandaslarin bilgi edinme, etkilesim ve islem faaliyetlerini
giivenilir bir bicimde gerceklestirmeleri icin diger belediyelerinde tiye olmalar biytik 6nem arz etmektedir.
Belediye hizmetlerini e-devlet hizmetleriyle cevrimici olarak gerceklestirmede belediye hizmetlerinin
yoneltildigi paydaslanin bir béluiminin toplumda konusulan ve zaman zaman medyaya yanstyan siber
sucglara iliskin haberlerden dolayt ¢ok istekli olmadiklart ve bizzat kuruma gitmeyi tercih ettikleri
goriilmektedir.

Tablo 5. Biiyiiksehir belediyelerinin E-Belediye ve E-Devlet Portalt Uzerinden Sundugu Hizmetlerin

Analizi
E-Belediye E-Devlet
Belediyeler Adlandirma uygulama uygulama
say1s1 sayist
1. Ankara BB E-Ankara Uygulamalart 22 5
2. Adana BB E-Belediye Uygulamalart 7 4
3. Antalya BB E-Belediye 21 7
4. Aydin BB Online Tslemler 11 4
5. Balikesir BB E-Belediye 20 3
6. Bursa BB E-Belediye 29 10
7. Denizli BB E-Belediye 19 12
8. Diyarbakir BB E-Belediye 16 8
9. Erzurum BB Yok 10 4
10. Eskisehir BB E-Belediye-Bilgi Edinme 17 3
11. Gaziantep BB E-Belediye 19 4
12. Hatay BB E-Belediye Sistemi 10 4
13. Istanbul BB E-Belediye Uygulamalar 40 8
14. Izmir BB E-Islem Merkezi 31 1
15. Kahramanmarag BB E-Belediye 19 5
16. Kayseri BB E-Belediye 14 6
17. Kocaeli BB E-Belediye 18 10
18. Konya BB E-Belediye-Interaktif 35 9
19. Malatya BB E-Belediye 28 10
20. Manisa BB E-Belediye 10 7
21. Mardin BB Yok 9 4
22. Mugla BB E-Belediye 16 2
23. Mersin BB E-Belediye Hizmetleri 16 7
24. Ordu BB Online Islemler- Borg 17 3
Odeme

25. Sakarya BB E-Belediye Hizmetleri 20 8
26. Samsun BB E-Belediye-Online Tslemler 13 4
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27. Sanlurfa BB E-Belediye 15 6
28. Tekirdag BB E-Hizmet — E-Platformlar — 27 17
Cevtimici Hizmetler
29. Trabzon BB E-Belediye 15 4
30. Van BB E-Belediye 13 5
Toplam: 557 184

Aragtirma kapsaminda incelenen belediyelerin kurumsal web sayfalarinda e-belediye hizmetlerine hangi
adla yer verdikleri de sorgulanmistir. Bu belediyelerden 28’1 kurumsal web sayfalarindan sunmus olduklar
e-belediye hizmetlerini bir baslik altinda tanimlarken; 2 belediyenin ise (Erzurum BB ve Mardin BB) bu
hizmetleri herhangi bir baslhk altinda toplamadigr gérilmustir. Buna gbre incelenen belediyelerden 157
“e-belediye” 3’i “e-belediye uygulamalar” ve 2’si “e-belediye hizmetleri” olarak adlandirmiglardir. Diger
belediyeler ise “e-belediye sistemi”, “e-belediye-bilgi edinme”, “e-belediye-interaktif”, “e-belediye-online
islemler”, “e-islem merkezi”, “e-hizmet, e-platformlar- ¢evrimici hizmetler”, “online islemler” ve “online
islemler-bor¢ 6deme” islemleri olarak adlandirmustir.

Buytiksehir belediyeletinin kurumsal web sayfalarinda vatandaslarina doénitk 557 hizmete yer verdigi
goriilmektedir. Belediyelerden Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi (40; %7.18), Konya Biiyiitksehir Belediyesi
(35; %6.28) Bursa Buyiksehir Belediyesi (29; %5.20) en fazla hizmete yer verirken; Manisa Buylksehir
Belediyesi, Hatay Buyiiksehir Belediyesi, Erzurum Biyliksehir Belediyesi (10; %1,79), Mardin Biytiksehir
Belediyesi (9; %1,61) ve Adana Biytksehir Belediyesi (7; %1.25) en az hizmet veren belediyeler oldugu
goriilmektedir. Buradan hareketle Tstanbul Biiyiiksehir Belediye’si, Konya Biiyiiksehir Belediye’si ve Bursa
Buytiksehir Belediye’si e-belediye uygulamalarini kurumsal web sayfalarinda daha aktif bir bigimde
vatandaglarina sunduklari sOylenebilir. Buna karsin Erzurum Biyliksehir Belediyesi, Hatay Buytiksehir
Belediyesi, Manisa Buytksehir Belediyesi, Mardin Buyiiksehir Belediyesi ve Adana Biyiksehir
Belediye’lerinin ise kurumsal web sayfalarinda e-belediyecilik uygulamalarini vatandaglarina sunmada e-
belediye uygulamalarindan yeterince yararlanmadig gérilmektedir.

Belediyelerin e-devlet platformu tzerinden sunduklart hizmetlerin sayist toplamda 184’ttir. Bunlardan
Tekirdag Biytiksehir Belediyesi (17; %09.23), Denizli Biyiiksehir Belediyesi (12; %6.52), Bursa Biytiksehir
Belediyesi, Kocaeli Biyiiksehir Belediyesi ve Malatya Biyiiksehir Belediyesi (10; %5.43) en fazla hizmete
yer verilen 3 belediye iken; Ordu Buytliksehir Belediyesi, Eskisehir Belediyesi ve Balikesir Biytiksehir
Belediyesi (3; %1.63) Mugla Biiyiiksehir Belediyesi (2; %1.08) Izmir Biiyiiksehir Belediyesi (1; %0.54) ise e-
devlet platformu tizerinden en az hizmet sunan belediyeler olarak dikkat cekmektedir.

Tablo 6. Biiyiiksehir Belediyelerin Tlgili Paydaslarina Yonelik E-Hizmetlerin Analizi

Devletten- Devletten-Is Devletten- Devletten-Kamu
BELEDIYELER Vatandaglara Diinyasina Devlete Caliganlarina
(G20) (G2B) (G2G) (G2E)
1. Ankara BB Var Var Var Var
2. Adana BB Var Var Var Var
3. Antalya BB Var Var Var Var
4. Aydin BB Var Var Var Var
5. Balikesir BB Var Var Var Var
6. Bursa BB Var Var Var Var
7. Denizli BB Var Var Var Var
8. Diyarbakir BB Var Var Var Var
9. Erzurum BB Var Var Var Yok
10. Eskisehir BB Var Var Var Yok
11. Gaziantep BB Var Var Var Yok
12. Hatay BB Var Yok Yok Yok
13. Istanbul BB Var Var Var Yok
14. Izmir BB Var Var Yok Yok
15. Kahramanmarag BB Var Var Yok Yok
16. Kayseri BB Var Var Yok Yok
17. Kocaeli BB Var Var Yok Yok
18. Konya BB Var Var Var Var
19. Malatya BB Var Var Var Var
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20. Manisa BB Var Var Yok Var
21. Mardin BB Var Var Yok Yok
22. Mugla BB Var Var Yok Yok
23. Mersin BB Var Var Yok Yok
24. Ordu BB Var Var Yok Var
25. Sakarya BB Var Var Var Yok
26. Samsun BB Var Yok Var Var
27. Sanhiurfa BB Var Yok Yok Var
28. Tekirdag BB Var Var Var Var
29. Trabzon BB Var Var Var Var
30. Van BB Var Var Yok Var
Toplam 30/30 30/27 30/18 30/17

Belediyelerin ilgili paydaslarina yonelik hangi hizmetleri sunduguna yonelik analize yer verilmistir. Buna
gbre belediyelerin tamami vatandaslara yoénelik (G2C; 30) hizmet sunmaktadir. Belediyelerin hizmet
sundugu bir bagska paydas da is dinyasidir (G2B). 27 belediyenin is diinyasina yonelik hizmet sundugu
gorilirken geri kalan Gi¢ belediyenin ise bu yénde hizmet sunmadigt saptanmistir. Etkilesim icerisinde
bulundugu diger kamu kurumlarina (G2G) ise 18 belediyenin hizmet sundugu diger taraftan 12 belediyenin
ise bu konuda herhangi bir hizmet sunmadigt tespit edilmistir. Son olarak belediyelerin kamu kurum
calisanlarina (G2E) ise 17 belediye hizmet sunarken geriye kalan 13 belediyenin ise bu noktada hizmet
sunmadigt bulgulanmistir.

Bulgularda dikkat ¢eken husus, belediyelerin tamaminin vatandasa yonelik hizmetleri eksiksiz sunmada
gosterdikleri hassasiyettir. Onemli paydaslardan birisi olan is diinyasina yénelik ise sadece Hatay
Biytiksehir Belediyesi, Samsun Buyiiksehir Belediyesi ve Sanlurfa Belediyesi disinda tim belediyelerin bu
kesime yonelik e-hizmetlere yer vermesi dikkat cekicidir. Ozellikle is diinyasinin birkag temel hizmette de
olsa belediyeye gitmeksizin bu hizmetlerden yararlanmalart hiz ve verimlilik acisindan Snemlidir.
Belediyelerin kamu kurumlarina yonelik hizmetlerde ve kamu c¢aliganlarina yonelik hizmetlerde ise
vatandaglar ve is diinyasina nazaran daha az belediyenin e-hizmet sundugu gorillmektedir. Bu bulgu hem
kamu kurumlarina hem de kamu ¢alisanlarina hizmet sunmada geleneksel yontemleri kullandiklatt seklinde
yorumlanabilir.

Tablo 7. E-Devlet Hizmetlerinin Biyiiksehir Belediyelerinin Kurumsal Web Sayfalarindaki Dagilimi

BELEDIYELERIN KURUMSAL

WEB SAFYALARI BILGILENDIRME | ETKILESIM ISLEM
1. Ankara BB Var Var Var
2. Adana BB Var Var Var
3. Antalya BB Var Var Var
4. Aydin BB Var Var Var
5. Balikesir BB Var Var Yok
6. Bursa BB Var Var Var
7. Denizli BB Var Var Var
8. Diyarbakir BB Var Var Var
9. Erzurum BB Var Var Var
10. Eskisehir BB Var Var Var
11. Gaziantep BB Var Var Var
12. Hatay BB Var Var Var
13. Istanbul BB Var Var Var
14. Izmir BB Var Var Var
15.Kahramanmarag BB Var Var Var
16. Kayseri BB Var Var Var
17. Kocaeli BB Var Var Var
18. Konya BB Var Var Var
19. Malatya BB Var Var Var
20. Manisa BB Var Yok Var
21. Mardin BB Var Yok Var
22. Mugla BB Var Var Var
23. Mersin BB Var Var Var
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24. Ordu BB Var Var Var
25. Sakarya BB Var Var Var
26. Samsun BB Var Var Var
27. Sanhiurfa BB Var Var Var
28. Tekirdag BB Var Var Var
29. Trabzon BB Var Var Var
30. Van BB Var Var Var
TOPLAM 30/30 30/28 30/29

Belediyelerin kurumsal web sayfalarindan sunduklar “e” hizmetler e-devlet olgunlagsma modeline gore
kategorilendirildiginde belediyelerinin tamaminin bilgilendirme (30; %100) adimt cercevesinde hizmet
sunduklart gorilmektedir. Etkilesim adiminda ise belediyelerden 28’1 (28; 9%93,33) etkilesim adimi1
kapsaminda hizmet sunarken 2’si (2; %0,66) (Manisa Buylksehir Belediyesi ve Mardin Buytksehir
Belediyesi) etkilesim asamast kapsaminda hizmet sunmadigi saptanmaktadir. Islem asamasini kapsayan
hizmetlerde ise arastirma kapsamindaki belediyelerin 29’unun (29; 96.6) islem asamast kapsaminda hizmet
sundugu sadece 1 (1; %3.33) belediyenin (Balikesir Buytiksehir Belediyesi) islem asamasi kapsaminda
hizmet sunmadigt saptanmigtir.

Bulgulardan hareketle biiytksehir belediyelerinin tamaminin kurumsal web sayfalarinda e-devlet
olgunlasma asamalarindan birinci adim olan “bilgilendirme”yi gerceklestirdigi ve buna iliskin hizmetleri
sunduklart goérilmektedir. Bunu 29 buytksehir belediyesinin  “islem” asamasini, 28 buytksehir
belediyesinin ise paydaslartyla “etkilesim” saglamada e-hizmet uygulamalarindan yararlandiklar
goriilmektedir.

Tablo 8. E-Belediye Hizmetlerinin E-Devlet Platformundaki Gériinimi

E-DEVLET PORTALI BILGILENDIRME | ETKILESIM ISLEM
1. Ankara BB Var Var Yok
2. Adana BB Var Yok Yok
3. Antalya BB Var Var Yok
4. Aydin BB Var Yok Yok
5. Balikesir BB Var Yok Yok
6. Bursa BB Var Yok Yok
7. Denizli BB Var Var Yok
8. Diyarbakir BB Var Yok Var
9. Erzurum BB Var Var Var
10. Eskisehir BB Var Yok Yok
11. Gaziantep BB Var Yok Yok
12. Hatay BB Var Yok Yok
13. Istanbul BB Var Var Var
14. Tzmir BB Var Yok Yok
15. Kahramanmarag BB Var Var Yok
16. Kayseri BB Var Var Yok
17. Kocaeli BB Var Yok Yok
18. Konya BB Var Var Yok
19. Malatya BB Var Var Yok
20. Manisa BB Var Yok Yok
21. Mardin BB Var Yok Yok
22. Mugla BB Var Yok Yok
23. Mersin BB Var Yok Yok
24. Ordu BB Var Yok Yok
25. Sakarya BB Var Var Yok
26. Samsun BB Var Yok Yok
27. Sanhurfa BB Var Yok Yok
28. Tekirdag BB Var Var Yok
29. Trabzon BB Var Yok Yok
30. Van BB Var Yok Yok
TOPLAM 30/30 30/11 30/3
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Arastirma da buytksehir belediyelerinin e-devlet platformu tzerinde bilgilendirme, etkilesim ve islem
asamalart kapsaminda hangi hizmetleri sundugu da sorgulanmustir. Buna gbre belediyelerin tamami (30;
%100) e-devlet platformu Uzerinden vatandaslar bilgilendirmektedir. E-devlet platformu {izerinde
etkilesim asamasinda ise 11 belediyenin (11; 36.6) bu kapsamda hizmet sundugu goriliirken; islem
asamasinda ise 3 (3; %10) belediyenin hizmet sundugu belirlenmistir. E-devlet platformu tizerinden islem
yapabilme olanagi Diyarbakir Biyiiksehir Belediyesi, Erzurum Biiyiksehir Belediyesi ve Istanbul
Buytiksehir Belediyesi tarafindan vatandaslarina sunuldugu gérilmektedir.

Belediyelerin = sunmus  olduklart  hizmetler degerlendirildiginde kurumsal web sayfalarindan
“bilgilendirme”, “etkilesim” ve “islem” kapsamindaki hizmetleri daha etkin bir bi¢cimde sunduklar
goriilmektedir. Ote yandan e-devlet platformu iizerinde ise “bilgilendirme” kapsamindaki hizmetler
belediyelerin timinde yer almasina karsin “etkilesim” ve “islem” kapsamindaki hizmetlere yeterince yer
verilmedigi gorilmistiir. E-devlet olgunlasma asamasinin son asamast olan biitiinlesme ya da diger adyla
tek duraktan hizmet sunumunun biyiiksehir belediyeleri tarafindan yeterince dikkate alinmadigt ve bu
konuda belediyelerin yetersiz kaldigt gorilmektedir. Buna yonelik politikalar gelistirmeleri ve web
sayfasinda sunduklant hizmetleri e-devlet platformuna tasimalart modern yOnetim anlayisinin
gereklilikleridir.

7. Sonug ve Oneriler

Tiurk kamu yonetiminde hizmetlerin yiritilmesi, ilgili hedef gruplara ulastirilmasinda ve yerel
yonetimlerin isleyisini etkin ve verimli bir sekilde gerceklestirmesi acisindan bilgi ve iletisim teknolojileri
temelli e-belediye uygulamalarinin hangi amacla ve ne sekilde kullanildigi acisindan tespitler yapilarak;
belediyelerin e-devlet ve e-belediye uygulamalarinin kullanimi ve tasarlanmalart modern yonetim anlayisina
uygun bir cercevede gerceklesip gerceklesmedigi ortaya koymayt amaclayan betimleyici bir arastirmadir.

Arastirmada elde edilen bulgular kapsaminda, I¢ Tsleri Bakanhgi biinyesinde olusturulan e-belediye
platformuna tye belediyelerin ¢ogunlukta olmasina ragmen kamu hizmetlerinin daha sistematik ve daha
etkin bir gekilde yerine getirilmesi noktasinda bitinligin saglanmasi biyik 6nem arz etmektedir.
Dolayistyla belediyeler sunmus olduklar hizmetlerle beraber e-belediye platformuna entegre olmalart gerek
hizmetlerin gerekse yonetim-vatandas arasindaki etkilesimin ve iletisimin tek noktadan, zaman ve mekan
kavrami gbzetmeksizin gerceklestirilmesi agisindan hayati bir rol istlenmektedir. Bu acidan bakildiginda e-
belediye platformunun yayginlastirilmasinda, tanitilmasinda ve hizmetlerin bitlintyle entegre olmasinin
saglanmasi gerekmektedit.

Belediyelerin  e-belediye uygulamalarina “e-belediye”, “e-belediye uygulamalari”, “e-belediye
hizmetler,”, “bilgi edinme”, “interaktif’, “online islemler”, “islem merkezi”, “e-hizmet”, “e-platform”,
“cevrimici-hizmetlet” ve “online islemler-bor¢ Odeme” basliklant altinda web sitelerinde  yer
vermekteditler. Bunlarin diginda Mardin Biytiksehir Belediyesi ve Erzurum Buyiiksehir Belediyesi e-
belediye uygulamalarina belitli bir isimle yer vermedigi uygulama kapsaminda tespit edilmistir. Bu
tespitlerden yola ¢ikarak belediyelerin sunduklari e-devlet hizmetlerini kurumsal web sayfalarinda yer
verirken e-belediye uygulamalarini daha belirgin, daha anlagilir ve erisimi kolay bir sekilde tasarlamalan
gerekmektedir.

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgulardan birisi ise belediyelerin ilgili paydaslarina sundugu e-
hizmetlerdir. Belediyelerin neredeyse tamami vatandaslarina ve is diinyasina yoénelik e-hizmetleri eksiksiz
bir bicimde sundugu gérilmektedir. Bunun disinda biiyiiksehir belediyelerinden yarisindan c¢ogu da
devletten devlete ve kamu calisanlatina yonelik cesitli e-hizmetleri sunmaktadir. Bu hizmetletin sunulmast
yonetimin ve ¢alisanlarinin gérev ve sorumluluklarint etkin ve verimli bir bigimde getirmelerine olanak
saglamaktadir.

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgulara gére belediyelerin tamami hem kurumsal web sayfalan
tzerinden hem de e-devlet platformu izerinden bilgilendirmeye yonelik e-hizmetler sunmaktadir.
Etkilesime yonelik hizmet sunumunda ise belediyelerin tamamina yakini (%93) kurumsal web sayfalarinda
bu hizmetlere yer vermekte iken; e-devlet platformunda bu sayt diismektedir (%36). Isleme doniik
hizmetlerde de belediyelerin tamamina yakint (%96) bu hizmetlere yer veritken; e-devlet platformu
tzerinden az sayida belediye (%10) isleme yonelik hizmet sunmaktadir.
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Arastirma kapsaminda elde edilen veriler 1s131nda su 6neriler getirilebilir:

— Belediyelerin kendi web sayfalarinda sunduklart e-belediye uygulamalarini e-belediye platformuna

tastmalidir.

— Belediyelerin sunduklari e-devlet/e-belediye hizmetleri kurumsal web sayfalarinda daha belirgin,

anlastlir ve erisimi kolay bir sekilde tasarlamalidir.

— Belediyelerin etkilesimde bulundugu tim paydaslarina yonelik hizmetler gelistirmeli ve bunlar

entegre bir bicimde sunmalidir.

Bu bulgular kapsaminda belediyeler kurumsal web sayfalarindaki ilgili hizmetlerini e-devlet platformuna
tasimalart hem hizmetlerin bitinligd acisindan hem de hizmetlere daha kolay ulasim saglanmalan
gerceklestirilmis  olacaktir. Arastirma Turkiye’de faaliyet gosteren 30 buylksehir belediyesi ile
sinirlandirilmisti. Bundan sonraki ¢alisgmalarda ilin merkez belediyelerini icine alan bir arastirma yapilabilir.
Bu sayede ilgili belediyeler arasinda karsilastirma yapilarak belediyelerin var olan durumu tespit edilebilir ve
gelistirilmesine yonelik stratejiler gelistirilmesine 1stk tutar. Son olarak, yapilan bu arastirma da e-hizmet
sunan belediyelerin bunu hangi boyutlarda sunduguna odaklanilmistir. Bundan sonraki ¢alismalarda hizmet
alan vatandaslarin hizmetlere erisim diizeyi ve memnuniyetine yonelik alan arastirmalarina literatiirde daha
cok yer verilebilir.

8. Extended Abstract

Municipalities in Turkish public administration have had variety of changes in in their organizational
structure and place in social life; in parallel with the development and changes in social life. Compared to
the central government-citizen relationship, the most significant difference in the relationship between
local governments and citizens is the spatial and social difference between local government and citizens.
This difference positions local governments as a complementary element within the central government.
Despite these characteristics, in Turkish public administration, it comes to the fore as a paper-based,
bureaucratic structute based on formalities, which is inherent in traditional management understanding,
which negatively affects the interaction and communication between the administration and the relevant
publics. Developments in information and communication technologies, especially since the 1980s, have
led to radical changes in service delivery in public administration and have been a promising idea in
solving bureaucratic-based problems. In this ditrection, the e-government application in the national sense
and the e-municipality application in the local sense play a vital role in realizing the modern management
approach with the aim of effective and efficient service

In the theoretical part of the study, information was given about the concepts of e-municipality and e-
government by explaining the transformation of traditional municipalism to the concept of e-municipality,
which is defined as the modern management approach in the administrative sense, where information and
communication technologies are at the forefront. In the practical part of the study e-services which are
offered by the 30 metropolitan municipalities in Turkey were examined within the scope of information,
interaction, transaction and integration stages, which are called e-government maturity model /
development stages in the literature, by subjecting them to content analysis method on both corporate
web pages and e-government platform between December 02, 2020 and December 08, 2020.

Within the scope of this research, it is first examined whether the examined municipalities are
members of the common "e-municipality” platform for all municipalities, which was first implemented by
the Ministry of Internal Affairs. Then, the names of the e-municipality services in the corporate web pages
of the municipalities were examined and the quantitative analysis of the e-municipality applications offered
through both the corporate web pages and the e-government platform were included. Another issue
examined within the scope of the study is the determination of specific applications of municipalities
towards citizens, business world, government and public employees. Lastly, by analyzing the e-services
offered by the municipalities both on the corporate website and on the e-government platform; Important
determinations have been made regarding whether the services available on the corporate web page are
available on the e-government platform.

According to the analysis made in the research, it was determined that 18 of the 30 municipalities
examined were members of the e-municipality platform. On the corporate web pages of municipalities,
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the e-municipality applications are "e-municipality”, "e-municipality applications", "e-municipal setvices",

"e-municipality system", "e-municipality-obtaining information", "e-municipality- interactive "e-

municipality-online transactions”, "e-transaction center", "e-service, e-platforms-online services" "online
transactions” and "online transactions-debt payment" transactions. They provide a total of 557 e-setvices
through their corporate web pages and 184 e-services through e-government. While all of the
municipalities(30; %100) provide services to citizens and almost all of them (27; %89) to the business
world through corporate web pages, it is seen that this situation decreases in applications for the state (18;
%59) and public employees (17; %50).

Within the scope of the findings obtained in the research, it is important for all municipalities to
patticipate in the "e-municipality”" platform and to carry all services they offer to this platform, consideting
the "e-government" example, to provide the e-municipality system in a holistic manner, in terms of the
use of services, easy access and reliability. On the other hand, while all of the municipalities provide
services for information (30; %100), and almost all of them provide services for the interaction (28; %93)
and transaction (29; %96) stages, this situation focuses on the provision of services for the information
stage on the e-government platform. It is noteworthy that there are fewer applications for the interaction
and transaction phase offered through the e-government platform. At this point, municipalities should
transfer the services they provide through corporate web pages to the e-government platform

Based on the findings obtained as a result of the analysis made within the scope of this research, it can
be suggested that municipalities should be integrated into the e-municipality platform with their services,
and that they should be easy to reach, understand and be specific when naming and positioning e-
municipality applications.
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