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Uluslararasit ¢ocuk kagirmanin ¢ocuk tizerinde yarattigi olumsuz etki-
leri azaltmak amaciyla akdedilen “Uluslararasit Cocuk Kagirmanmn Hukuki
Yonlerine Dair Lahey Sozlesmesine” ya da uygulama bilinen diger adiyla
“Lahey Cocuk Kagirma Sozlesmesine” Tiirkiye de dahil olmak iizere 101
tilke taraftir. Bu Sozlesmenin temel amaci, ¢ocugu, uluslararasi alanda,
kanuna aykirt bir yer degistirmenin zararlt etkilerinden korumaktir. Soz-
lesme hiikiimleri ile ¢ocugun mutad meskeni devletine derhal doniisiinii
teminat altina almak icin usuller tespit edilmis ve ziyaret hakki sahibinin bu
hakkr korunustur. Sozlesme wuyarinca taraf devletler, iilkelerinin sinirlari
icinde Sozlesmenin amaglarimin gergeklesmesini saglamak iizere uygun
biitiin onlemleri alirlar. Bu amagla 5717 sayui Uluslararasi Cocuk Kagir-
manin Hukuki Yon ve Kapsamina Dair Kanun ile Sézlesmenin uygulanmast,
Tiirk ic hukukuna aktarilmistir.

Lahey Cocuk Kagirma Sézlesmesi kapsamina giren uyusmaziklarin
dostane ¢oziim ile sonu¢landirimasi onerilmektedir. Sézlesme, ¢ocugun tes-
liminin veya ziyaret hakkinin tesisinin riza ile yapilmasini tercih etmektedir.
Sozlesmenin 7. maddesinin (c) bendinde ve 10. maddesinde dostane ¢oziimiin
uygulanmasina iligkin hiikiimler yer almaktadir. 5717 sayilh Kanunun 5.
maddesinin (b) bendinde ve 8. maddesinde de bu konu diizenlenmistir.
Sozlesme kapsamindaki wyusmazliklarin ¢oziimii icin arabuluculuga, bu
hiikiimler uyarinca basvurulabiliv. Calismamizda yiiz yiize arabuluculugun
dogurdugu sorunlarin ¢oziimii i¢in onerilen arabuluculuk siirecinin online
iletisim araglary ile isletilmesi hakkinda bilgi verilecek ve bu siirecin Soz-
lesme kapsaminda uygulamip uygulanamayacagr hususunda a¢iklamalarda
bulunulacaktir.
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Anahtar Kelimeler

Uluslararasi1 Cocuk Kagirma, Arabuluculuk, Alternatif Uyusmazlik Coziim
Yéntemleri, Iyi Uygulama Kilavuzu, Online Uyusmazlik Coziimii

IS IT POSSIBLE TO OPERATE THE MEDIATION PROCESS WITH
ONLINE COMMUNICATION TOOLS UNDER
THE HAGUE CHILD ABDUCTION CONVENTION?

Abstract

The Hague Convention on the Civil Aspects of International Child
Abduction, also known as The Hague Child Abduction Convention, concluded to
reduce negative effects on child caused by international child abduction, 101
Contracting States to this Convention including Turkey. The main aim of the
Convention is to protect children internationally from the harmful effects of
their wrongful removal or retention. By the rules of the Convention, procedures
to ensure their prompt return to the State of their habitual residence were
established and protection for rights of Access was secured. According to the
Convention, contracting States shall take all appropriate measures to secure
within their territories the implementation of the objects of the Convention. For
this purpose, with The Law on the Civil Aspects and Scope of the International
Child Abduction (No. 5717), implementation of the Convention has been
transferred to Turkish domestic law.

It is recommended that the disputes within the scope of the The Hague
Child Abduction Convention be ended by an amicable resolution. The
Convention prefers to secure the return of the child or to secure the effective
exercise of rights of access by voluntarily. The provisions regarding the
implementation of an amicable resolution are included in the clause (c) of
article 7 and article 10 of the Convention. This issue is regulated in (b) of article
5 and article 8 of the Law No. 5717. In accordance with these provisions,
mediation may be applied for the resolution of disputes under the Convention. In
the article, information will be given about operating the mediation process with
online communication tools which is proposed to solve the problems caused by
face-to-face mediation, and it will be explained whether this process is possible
within the scope of the Convention.

Keywords

International Parental Child Abduction, Mediation, Alternative Disputes
Resolution, Guide to Good Practice, Online Dispute Resolution
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GIRIiS

Bilim ve teknikte yer alan gelismeler zaman ve mekén sinirlamalarinin
ortadan kalkmasimi saglayan yeni imkéanlar1 dogurmus buna bagl olarak da
kigilerin, mallarin ve sermayenin {ilkeler arasinda dolagimiyla birlikte eko-
nomik ve sosyal iligkiler hizla geligsmistir. Kiiresellesme ile insanlar arasinda
artan iletisime ve iligkilere bagl olarak yasanan uluslararasi nitelikli uyus-
mazliklarm sayis1 da artmustir.

Milli hukuklarda oldugu gibi uluslararasi uyusmazliklarin ¢dziimiine
iliskin olarak akla gelen ilk yol, devlet mahkemeleri araciligi ile uyusmaz-
liklarin ¢6ziilmesidir. Bunun diginda farkli uyusmazlik ¢6ziim yontemlerinin
de kullanilabileceginin géz oniinde tutulmasi ve giin gectikce de bunun bir
gereklilik haline gelebilecegi hususu dikkate alinmalidir. Toplumlar arasi
ekonomik ve sosyal iliskilerin artmasi, teknolojik gelismeler neticesinde
iletisimin ve iilkeler aras1 seyahatin kolaylagmasi ile ortaya ¢ikan uluslararasi
nitelikli uyusmazliklarin geleneksel yontemler disinda farkli yontemler ile
coziilebilmesi miimkiin hale gelmistir. Alternatif ¢6ziim yontemleri ve bu
¢Oziim yontemlerinden biri olan arabuluculuk giin gectikge Gnemini arttir-
maktadir.

Tiirkiye’nin de taraf oldugu “Uluslararasi Cocuk Kagirmanin Hukuki
Veghelerine Dair Lahey Sozlesmesi”' uluslararasi alanda ¢ocugu, hukuka
aykirt yer degistirmenin zararli etkilerinden korumayi ve yasadigi yere
derhal doniislinli teminat altina almak i¢in usulleri tespit eden ve ziyaret
hakkinin korunmasimi saglayan en kapsamli uluslararasi diizenleme olarak
kabul edilmektedir. S6zlesme hiikiimleri incelendiginde S6zlesmenin kapsa-
mia giren uyusmazliklarin “dostane ¢oziim” ile sonuglandirilmasi 6neril-
mektedir. Bu sayede Soézlesme kapsamina giren uyusmazliklar bakimindan
arabuluculuk kurumunun uygulanmasi Tiirk Hukuku bakimmdan da miim-
kiin kilinmigtir. S6zlesme kapsamina giren uyusmazliklarin arabuluculuk
yolu ile ¢oziime kavusturulmasi milletlerarasi alanda da tegvik edilmektedir.
Lahey Milletleraras1 Ozel Hukuk Konferansi Daimi Biirosu, Sozlesme ile
uyumlu bir arabuluculuk siirecinin tesisi i¢in 2012 yilinda “fyi Uygulama
Kilavuzunu’ olusturulmustur. Kilavuz, ebeveynler arasindaki uyusmazhigin

1980 yilinda Lahey’de imzalanan “Uluslararas1 Cocuk Kagirmanin Hukuki Veghelerine
Dair Lahey So6zlesmesi” Tiirkiye adina 21.01.1998 tarihinde imzalanmig 3.11.1999 giin
ve 4461 sayili Kanun ile onaylamig, 23965 Sayili Resmi Gazetede yayinlanarak
01.08.2000 tarihinde yiirtirliige girmistir. Bkz. RG. 15.02.2000-23965.

HCCH: “Part V-Mediation”, Guide to Good Practice under the Hague Convention of 25
October 1980 on the Civil Aspects of International Child Abduction
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sonlandirilmasi igin arabuluculugun kullanilmasimi 6nermekte ve arabulu-
culuk siirecine iliskin iyi uygulamalari tesvik etmektedir’.

Uluslararas1 ¢ocuk kagirmalari kapsaminda arabuluculuk miizakerele-
rinin online iletisim araglar ile yiiriitiilmesinin yararlar1 giiniimiizde art-
maktadir. Ozellikle Yeni Koronaviriis Hastaliginin (COVID-19) “Pandemi”
olarak kabul edilmesi ve iilkeler bazinda cesitli tedbirler alinmasi, ayni
ortamda gergeklestirilen yiiz yiize arabuluculuk uygulamalari 6niinde 6nemli
bir engel teskil etmektedir. Ayrica ¢ocuk kagirma uyusmazliklariin “aile i¢i
siddet” unsuru icerdigi durumlarda miizakerelerin ayni ortamda yiiz yiize
gerceklestirilebilmesi, hem esitlik ilkesinin tesisi konusunda siiphe uyandi-
racak hem de ciddi giivenlik sorunlarina yol agabilecektir. Taraflar1 aym
ortamda bulusturmanin miimkiin olmadig:r bu gibi hallerde miizakerelerin
online yiiriitiilmesi 6nemli bir imkan olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak
So6zlesme kapsamina giren ¢ocuk kagirma vakalarina dayanan uyusmazlik-
larin ¢6ziimii anlaminda arabuluculuk siirecinin online iletisim araglari ile
isletilmesinin miimkiin olup olmadig: tartismalidir. Arabuluculuk miizake-
relerinin online iletisim araglari veya online arabuluculuk® ile yiiriitiilmesinin
yararlar1 oldugu gibi bazi sikintilar1 da beraberinde getirdigi asikardir.

Online arabuluculuk siireci, arabuluculuk oturumlarinin yiiz yiize ya-
pilmasindan kaynaklanan sorunlarin ¢oziimiinde 6nemli katki saglamaktadir.
Yiiz yiize arabuluculuk siirecinden dogabilecek siire, masraf, iletisim sorun-
lar1, taraflarin ayn1 ortamda bir araya getirilmesine yonelik giicliikler ve aile
ici siddet iddialar1 gibi sorunlar, online arabuluculuk yontemi ile ¢oziilebi-

<https://assets.hcch.net/docs/d09b5e94-64b4-4afe-8eel-ab97c98daa33.pdf> (Erigim:
Ocak 2021); Tiirk¢e metni i¢cin bkz. HCCH: “V. Kisim-Arabuluculuk”, Uluslararasi
Cocuk Kagirmanin Hukuki Veghelerine dair 25 Ekim 1980 tarihli Lahey Sozlesmesi
kapsaminda fyi Uygulama Kilavuzu-Arabuluculuk <http://www.arabuluculuk.adalet.
gov.tr/uluslararasicocuk/trguide.pdf> (Erisim: Ocak 2021).

Giliniimiizde Lahey Cocuk Kagirma Sozlesmesi kapsaminda arabuluculuk faaliyetlerinin
sayis1 giin gectikce artmaktadir. Ornegin, Fransa’da 2015 yili itibartyla Sézlesme kap-
saminda 15 taraf devletten 29 bagvuru yapilmis, bu bagvurulardan 24’1 o yil itibariyle
sonuglandirilmistir. Bu bagvurulardan 8’1 ise annenin ziyaret hakkina saygi duydugunun
ispatlanmas1 veya taraflarin arabuluculuk siirecini baglatmasi ile sonuglandirilmistir.
Bkz. The Seventh Meeting of the Special Commission on the Practical Operation of the
1980 Hague Child Abduction Convention and the 1996 Hague Child Protection
Convention — October 2017, “Part III-A statistical analysis of applications made in 2015
under the Hague Convention of 25 October 1980 on the Civil Aspects of International
Child Abduction - National reports”, s. 81 p. 290 <https://assets.hcch.net/docs/6¢ca61{f3-
Sca6-4fbe-a79a-cb6e7485f4b0.pdf> (Erisim: Mart 2021).

Caligmanin akici olarak ilerleyebilmesi adina “arabuluculuk siirecinin online iletisim
araglari ile igletilmesi siireci”, kisaca “online arabuluculuk™ olarak adlandirilmistir.
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lecektir. Buna karsi teknolojinin ebeveynlerce kullaniminin her zaman
miimkiin olmamasi, teknolojinin kullanilmasindan dogan iletisim giicliigi,
gizlilik ve esitlik ilkesinin korunmasina ydnelik endiseler online arabulucu-
lugun uygulanmasina engel teskil etmektedir.

Bu calismada, arabuluculuk kurumunun So6zlesme anlaminda 6nemini
ve uygulanabildigini belirlemek adina oncelikle S6zlesme’nin amag ve kap-
sami iizerinde durulacaktir. Daha sonra sirasiyla arabuluculuk kavram,
arabuluculugun temel ilkeleri ve S6zlesme kapsaminda arabuluculuk faali-
yetleri ile ilgili genel agiklamalar yapilacaktir. Online arabuluculuk siirecinin
saglayacagl yararlarin ve bu siire¢ nedeniyle duyulabilecek endiselerin
ortaya konulmasindan sonra aile hukukuna iligkin uyusmazliklarin ¢ozii-
miinde sik tercih edilen dostane ¢6ziim araglarindan biri olan arabuluculuk
stirecinin, Lahey Cocuk Kacirma Sozlesmesi kapsaminda online olarak
yiiriitiliip yiiriitilemeyecegi konusunda degerlendirmede bulunulacak, konu
le ilgili gorlisiimiiz agiklanacak ve sonuca varilacaktir.

I. SOZLESMENIN AMAC VE KAPSAMI

Teknolojinin gelismesine baglh olarak iilkelerarasi seyahatin kolaylas-
masi, ekonomik biitiinlesme ve toplumlararast sosyal iliskilerin artmasi ile
farki vatandagliga tabi kisilerin evlilik iliskisi kurma veya birliktelik yasama
oranini arttirmistir. Bunun dogal bir sonucu olarak yabanci unsurlu bosanma
veya ayrilik oranlart da artig gostermistir. Evlilik iligkisi veya birlikteligi
sikintil1 bir duruma diistiigiinde veya bitirmek istediginde ebeveynler, miis-
terek ¢ocugu sadece kendi ¢ocugu olarak kabul edebilirler. Miisterek ¢ocu-
gun sadece kendisiyle beraber kalmasi amaciyla ¢ocugu, mutad meskeninin
bulundugu iilkeden bagka bir lilkeye kagirabilecekleri gibi mutad meskeninin
bulundugu iilkeye geri donmemesi i¢in alikoyabilirler. Cocuklarin kagiril-
mast ya da alikonulmasi fiillerin altinda ¢ocuga karsi duyulan asir1 sevgi, bir
daha onu gorememe korkusu, bencillik, diger ebeveyne duydugu kin ve
intikam duygusu, kendini ve/veya ¢ocugu diger esin siddetinden korumak
gibi gesitli nedenler yatmaktadir’.

Lahey Milletleraras1 Ozel Hukuk Konferans: tarafindan Sozlesmenin uygulanmasina
iliskin toplantilarda belirtilen veriler incelendiginde ¢ocuk kagirmalarin genellikle
anneler tarafindan gergeklestirildigini ve zamanla da bu oranin arttig1 goriilmektedir.
1999 yilinda ¢ocuk kagirma olaylarinin %69°u, 2003 yilinda %681, 2008 yilinda %68’
anneler tarafindan gergeklestirilistir. 2015 yilinda ise bu oran iyice artmis ¢ocuk kagirma
olaylarinin %731 anneler tarafindan, %24’i babalar tarafindan ve %3’ ise yakin akra-
balar, diger kisi ve kurumlar tarafindan gergeklestirilmistir. Bkz. The Seventh Meeting
of the Special Commission on the Practical Operation of the 1980 Hague Child
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Cocugun yasadig1 yani mutad meskeninin® bulundugu iilkeden baska
bir {ilkeye kagirilmasi ya da alikonmasi, onun daha 6nce hi¢ gérmedigi bir
iilkede ve kiiltiirde yasamak zorunda kalmasina neden olmaktadir. Kagirilma
ya da alikonma nedeniyle cocugun hayatina gelen belirsizlik ve istikrarsizlik
onu derinden etkileyebilmektedir. Ayrica ¢ocugun, diger ebeveyninden -go-
gunlukla da zor kullanilarak- ayrilmasi onda psikolojik zarar olusma ihtima-
lini da artmaktadir. Cocugun yerinin degistirilmesi ile ortaya cikabilecek
zararl etkiden onu koruyabilmek icin uluslararasi alanda calismalar yapil-
migtir. Bu ¢alismalar neticesinde ¢ocugun yasadigi iilkeye ivedi iadesini
saglamak, ka¢irma ya da alikoyma fiilinin onda yaratabilecegi zararli etkiyi
ortadan kaldirabilmek ig¢in tiim hukuk sistemlerince kabul edilebilecek bir
diizenlemenin yapilmasi1 konusunda is birligi saglanmistir. “Uluslararasi
Cocuk Kacirmanin Hukuki Veghelerine Dair Lahey Sozlesmesi”, 24 Ekim
1980°de Lahey Uluslararas1 Ozel Hukuk Konferansinin On dérdiincii top-
lantisinda iiye devletlerin imzasina agilmis ve bu oturumda hazir bulunan
biitiin devletlerin oybirligi ile kabul edilmis, 1.12.1983 tarihinde ise yiiriir-
liige girmistir’. Tiirkiye, Sozlesmeye taraftir®. Sozlesmenin uygulanmasini

Abduction Convention and the 1996 Hague Child Protection Convention-October 2017,
“Part I - A statistical analysis of applications made in 2015 under the Hague Convention
of 25 October 1980 on the Civil Aspects of International Child Abduction-Global
report”, <https://assets.hcch.net/docs/d0b285f1-559-41a6-ad83-8b5cf7a784ce.pdf>, s. 3
(Erisim: Ocak 2021).

Pérez-Vera Agiklayict Raporu’'nda mutad mesken kavrami su sekilde ifade edilmistir:
“Lahey Konferansinda kabul géren bu kavram, fiili bir durumu ifade etmekte, bu onu
yerlesim yerinden ayirmaktadir”. Bkz. Pérez-Vera, Elisa: Explanatory Report, Hague
Conference on Private International Law, s. 445 <https://assets.hcch.net/docs/a5fb103c-
2ceb-4d17-87e3-a7528a0d368c.pdf> (Erisim: Ocak 2021); Sozlesme anlaminda mutad
mesken kavrami i¢in ayrica bkz. Nomer, Ergin: Devletler Hususi Hukuku, Yenilenmis
22. Basi, Beta, Istanbul 2017, s. 123; Celikel, Aysel/Erdem, Bahadir: Milletleraras:
Ozel Hukuk 16. Basi, Beta, Istanbul 2020, s. 307-309; Sanh, Cemal/Esen, Emre/
Ataman-Figanmese, Inci: Milletleraras1 Ozel Hukuk, 8. Basi, Beta, Istanbul 2020, s.
40-42.; Akinci, Ziya/Demir-Gokyayla, Cemile: Milletlerarast Aile Hukuku, Vedat
Kitapeilik, Istanbul 2010, s. 216-217; Giray, Faruk K.: Milletleraras1 Ozel Hukukta
Kagirilan veya Alikonulan Cocuklarin fadesi, Beta, Istanbul 2010, s. 74 vd.; Arslan,
leas: Milletleraras1 Ozel Hukukta Mutad Mesken Kavrami, On Iki Levha, Istanbul
2014. s. 111 vd.; Bozdag, Gonca G.: Uluslararasi Cocuk Kagirmanin Hukuki Yonlerine
Dair Lahey Sézlesmesi Kapsaminda Cocugun fadesi Talebinin Red Nedenleri, Yetkin,
Ankara 2014, s. 81 vd.; Toker, Giimrah A.: Uluslararasi Cocuk Kagirmanin Hukuki
Yonlerine Dair Lahey Sozlesmesi Kapsaminda Cocugun Mutad Meskeni Kavrami,
Adalet Yayinevi, Ankara 2020.

7 Pérez-Vera, s. 426 dn. 1.
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saglamaya yonelik usul ve esaslar1 diizenlemek amaciyla Tiirk Hukukunda
5717 sayilt “Uluslararast Cocuk Kagirmanin Hukuki Y6n ve Kapsamina
Dair Kanun™’ 22 Kasim 2007 tarihinde kabul edilmis ve yiiriirliige girmistir.

Lahey Cocuk Kagirma Soézlesmesi, ¢cocugun yasadigi yerden yani mu-
tad meskeninden baska bir iilkeye hukuka aykir1 olarak gotiiriilmesi/kaciril-
mast veya mutad meskeninden bagka bir {ilkede alikonulmasi hallerinde
ortaya c¢ikabilecek zararli etkilerinden korunabilmesini amaglamaktadir.
Cocugun mutad meskeninin bulundugu devlete ivedi iadesinin saglamasi
yolu ile bu amacin gergeklestirilebilecegi diislincesiyle buna iligkin hiikiim-
ler tesis etmis; ayrica taraf bir devlette koruma veya ziyaret hakkina sahip
kisinin bu haklarinm diger taraf devlette de korumasi amaglamustir (m. 1)'°.
Sozlesmede yer alan hiikiimlerin uygulanmasi ile ¢cocugun sosyal ve kiiltiirel
baglarinin oldugu mutad mesken iilkesine ivedi iadesi saglanacak ve ¢ocu-
gun kacirilmasindan O6nceki mevcut durum yeniden tesis edilecektir. Bu
yolla, ¢ocugun zararli etkiye maruz kalmasi en az sathaya indirilecek ve
¢ocugun iistiin menfaati korunacaktir''. fadenin ivedi olmasimi dikkate alan
So6zlesme, yasanabilecek olasi gecikmelerin ¢ocukta yaratacagi zararh etki-
leri bertaraf edebilmek icin getirdigi hiikiimlerle (S6zl. m. 2 ve m. 11) taraf
devletlere ivedilikle hareket etme yiikiimliliiglinii agik¢a getirmistir. Bu
nedenlerle, uluslararasi anlamda hukuka aykiri olarak cocuklarin yerinin
degistirilmesi/kagirilmas1 veya alikonulmasi olaylarinin 6niine geg¢ilmesi

Sozlesmeye Ocak 2021 tarihi itibartyla 101 iilke taraftir. Taraf {ilke listesi i¢in bkz.
<https://www.hcch.net/en/instruments/conventions/status-table/?cid=24> (Erisim: Ocak
2021).

’  RG. 04.12.2007-26720.

Sozlesmede yer alan koruma hakkinin karsiligi Tiirk hukukunda velayet hakkidir. Ancak
Tiirk hukukunda velayet hakkinin kapsami, Sézlesme anlaminda koruma hakkinin
kapsamina oranla daha genistir. Ziyaret hakki ise Tiirk hukukunda kisisel iligki kurma
hakki olarak ifade edilmektedir. Kavramlar hakkinda bkz. Pérez-Vera, s. 451 p. 83 vd;
Oztekin-Gelgel, Giinseli: “Devletler Ozel Hukukunda Veldyet, Cocuk Kacirmalari,
Evlat Edinmeye iliskin Problemler”, Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, Y. 4, S. 8, Giiz 2005/2, s. 131 vd; Ataman-Figanmese, Inci: “Cocuklarin
Uluslararas1 Kagirilmasinin Hukuki Yonlerine Dair 1980 Tarihli Lahey Sozlesmesi”,
Prof. Dr. Nihal ULUOCAK’a Armagan, .U Hukuk Fakiiltesi, Istanbul 1999, s. 64 vd.;
Altuntas, Ilknur: Uluslararasi Cocuk Kagirmanm Hukuki Yonlerine Dair Lahey
Sozlesmesi, Bilge Basim Yayim, Ankara 2006, s. 16 vd.; Ayta¢, Mehlika: “Uluslararasi
Cocuk Kacirmanin Hukuki Vechelerine Dair Lahey Sozlesmesi’nin Uygulanmasi ve
Karsilagilan Sorunlar”, Adalet Dergisi, Adalet Bakanligi, Y. 96, Eyliil 2004, S. 20, s. 38
vd; Bozdag, Red Nedenleri, s. 84 vd; Toker, s. 50 vd.

1 Pérez-Vera, s. 428 p. 11.
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amaciyla Sozlesme ile 6nemli diizenlemeler getirildigi sonucuna rahatlikla
varilabilir.

Cocugun mutad meskenin bulundugu devletin hukuku, onun hukuka
aykir1 olarak gotiiriiliip gotiiriilmedigini veya alikonulup konulmadigini tes-
pit edecek hukuktur. Sézlesme, maddi hukuka iliskin diizenlemelere bilingli
olarak yer vermemis; koruma hakkinin esasina karar verme yetkisini, cocu-
gun mutad mesken iilkesindeki adli veya idari makamlara birakarak adli ve
idari alanda uluslararasi is birligine iliskin yeni bir sistem getirilmistir. Bu
So6zlesme, nitelik itibariyla adli yardim s6zlesmesi olup dngoriilen amagla-
rina ulasabilmek igin makam ve mahkemelerinin yetkilerini diizenlemek-
tedir. Baslangi¢ boliimii ve toplam 45 maddeyi igeren alt1 boliimden olusur'?.
Ekinde ise 6rnek bagvuru formlar1 yer almaktadir.

II. ARABULUCULUK KAVRAMI VE ARABULUCULUGUN
TEMEL iLKELERIi

Arabuluculuk, alternatif uyusmazlik ¢oziim yontemlerinden biridir.
Genel olarak alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemleri, adli sisteminin iginde
yer almayan, yargilamaya gidilmeden veya yargilama sonu¢lanmadan 6nce
bagvurulabilen, yargilama diginda sonuca varan ve hukuki uyusmazliklari
sona erdiren yontemlerdir. Bu yontemlerin bir¢ok olumlu 6zelliginin oldugu
kabul edilmektedir. Sadece milli degil, uluslararasi nitelikli hukuki uyus-
mazliklarin ¢dziimii bakimindan adli sisteme nazaran daha hizli ve etkin
oldugu kabul edilmektedir. Bu yontemlerin kullanilmasi ile zaman ve masraf
kayb1 onlenmektedir. Uyusmazlik ¢oziimiinde klasik anlayis, yargilamadir.
Yargilama yapilmasi ise “uyusmazlik halinde taraflar arasindaki ¢ekismeyi,
¢ogu kez daha da derinlestirip agirlastirmaktadir”. Buna karsi alternatif
uyusmazlik ¢6ziim yontemleri, taraflar arasindaki iletisimi giigclendirmekte,
uyusmazligin olumlu sonuca ulasiimasini kolaylastirmaktadir'.

Alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemlerinin kabulii ile uyusmazliklarin
¢Oziimiiniin daha kalic1 ve basarili olmasi amaglanmigtir. Her uyusmazligin
bu yontemlerle ¢oziilebilmesi miimkiin degildir. Bu yontemlerle ¢6ziime
ulastirabilecek uyusmazliklarin tespiti ve bu yontemlerin kullanilmasi yarar-

Sozlesmenin Birinci Boliimii, “uygulama alamna iligkin hiikiimleri” (m. 1-5), ikinci
Boliimii, “merkezi makamlara iliskin hiikiimleri” (m. 6-7), Ugiincii Boliimii, “gocugun
geri donmesine iliskin hiikiimleri” (m. 8-20), Dordiincii Boliimii, “ziyaret hakkina iligkin
hiikmii” (m. 21), Besinci Boliimii, “genel hiikiimleri” (m. 22-36), Altinct ve Son Bolimii
ise “nihai hiikiimleri” (m. 37-45) diizenlemektedir.

B (Ozekes, Muhammet: Pekcanitez Ustil Medeni Ustl Hukuku, C. III, 15. Basi, Istanbul
2017, s. 2806.
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lidir. Bu sayede mahkemelerin is yiikii hafifleyecek ve sosyal barigin
korunmasina 6nemli katki saglanacaktir. Zira alternatif uyusmazlik ¢6ziim
yontemleri ile amaclanan yargiya basvuru yolunu kapatmadan farkli ¢6ziim
arayislarina imkan tanimaktir. Bu yontemler, yargilamaya alternatif olarak
miitalaa edilmemelidir'®. Alternatif uyusmazlik ¢oziim yontemleri, yargi
disinda uyusmazligl ¢oziilmesine hizmet etmekle beraber “devlet deneti-
minde ve hukuk kurallar1 ile kurumsallastirilmis bir sistem” olup yarginin
yiikiinlii paylagarak insanlarin yasamini kolaylagtirmaktadir. Zor kullanma
icermez. Genelde tarafsiz iiglincii kigi veya kisilerin katihmi ile gergeklesen
her tiirlii ¢6ziimii kapsaminda barindirir. Bu yontemlerin, goniilli katilim,
baglayici olmama ve yargisal yollara bagvuru imkanini ortadan kaldirmama
gibi karakteristik 6zellikleri mevcuttur'.

Arabuluculuk, giiniimiizde Kara Avrupasi Hukuk Sistemine tabi olan
ilkelerde de yaygin olarak kullanilmaktadir. Taraflar arasindaki uyusmaz-
ligin, taraflarin ortak menfaatlerini tesis edebilme amaciyla ¢oziimil igin
taraflarca anlasilan yontem ve esaslara uygun hareket eden ve arabulucu

Alternatif uyusmazlik ¢oziim yontemleri, yargi organlarmin yargilama hakki ve yetki-
sine miidahale etmeyen yargi sistemi ile rekabet halinde olmayan bir uyusmazlik ¢éziim
yontemidir. Ayrintili bilgi i¢in bkz. Ozbek, Mustafa: Diinya Capindaki Adalete Ulasma
Hareketleriyle Ortaya Cikan Gelismeler ve Alternatif Uyusmazhik Céziimii”, AUHFD,
C. 51, S. 2, s. 138; Pekcanitez, Hakan: “Alternatif Uyusmazlik Coziimleri”, Hukuki
Perspektifler Dergisi, S. 5, Y. 2005, s. 15; Tanriver, Siitha: “Alternatif Uyusmazlik
Coziim Yollar: Arabuluculuk Kurumuna Hukuki ve Sosyolojik Bir Bakig” Prof. Dr.
Fikret Eren’e Armagan, Yetkin, Ankara 2006, s. 821 vd.; Ozekes, Muhammet: “Uyus-
mazlik Coziim Yollar1 icinde Arabuluculuk ve Bir Diizenleme Onerisi, Hukuki Pers-
pektifler Dergisi, S. 7, Y. 2006, s. 42, Tanriver, Sitha: “Hukuk Uyusmazliklar1 Bagla-
minda Alternatif Uyusmazlik Céziim Yollar1 ve Ozellikle Arabuluculuk”, TBB Dergisi,
S. 64, Y. 2006, s. 152; Kaplan, Yavuz: “Arabuluculuk ve Tiirk Hukuk Uyusmazlikla-
rinda Arabuluculuk Kanunu Tasarisina Elestirel Bir Bakis”, MHB, Y. 28, S. 1-2, 2008,
s. 116-117; Taspolat-Tugsavul, Melis: Tirk Hukukunda Arabuluculuk (6325 Sayili
Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Cergevesinde), Yetkin, Ankara 2012,
s. 23-26; Yazier-Tiktik, Cigdem: Arabuluculukta Gizliligin Korunmasi, On iki Levha,
Istanbul 2013; s. 5-6; Ozbek, Mustafa S.: Alternatif Uyusmazlhik Céziimii, 1. Cilt, 4.
Baski, Ankara 2016, s. 198 vd; Kuru, Baki: Istinaf Sistemine Gére Yazilmis Medeni
Usul Hukuku, Legal Yaymevi, Istanbul 2016, s. 565-566; Ozekes, Pekcanitez Usil, s.
2806-2807; Kekeg¢, Elif K.: Arabuluculuk Yoluyla Uyusmazlik Coziimiinde Temel
Asamalar ve Taktikler: 6325 Sayili Kanuna Gore Giincellenmis 3. Baski, Adalet Yayin-
evi, Ankara 2016, s. 13-14; Ekmekg¢i, Omer/Ozekes, Muhammet/Atal, Murat/Seven,
Vural: Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk, 2. Baski, On iki Levha, Istanbul 2019,
s. 8.

Sungurtekin-Ozkan, Meral: “Avukatlik Kanunu’nun 35/A Maddesi Cergevesinde
Avukatin Uzlasma Saglama Yetkisi”, MIHDER, S.2, Y. 2005, s. 355; Tanriver, Hukuki
ve Sosyolojik Bir Bakis, s. 821; Ozekes, Pekcanitez Usil, s. 2807; Kekeg, s. 14.
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olarak adlandirilan tarafsiz ve gilivenilir {igiincii kisi yardimiyla ¢6ziilmesini
“arabuluculuk faaliyeti” olarak tanmimlayabiliriz'.

Arabuluculuk faaliyeti, yargilama faaliyeti degildir. Arabulucu, taraf-
lara ¢6zlim dayatmaz; karar veren degil, taraflarin verecegi kararin ortamint
saglayan tg¢iincii kisidir. Arabulucunun yardimiyla taraflar, kendi inisiyatif-
leri cergevesinde uyusmazligi ¢ozerler. Bu noktada {i¢iincii kisinin yardi-
minin 6nemi biyiiktiir. Ciinkii uyusmazlik ortaya ¢iktiktan sonra taraflarin
kendiliginden bir araya gelmesi ve uyusmazligin ¢éziimiine yonelik goriis-
mesi psikolojik olarak ¢ok zordur. Arabuluculugun yonteminin kullanilmasi,
taraflar arasindaki gerilim azaltabilecegi i¢in gelecekte kurulacak iliskilerin
giivence altina alinmasi bu sayede miimkiin olabilecektir. Arabuluculuk
faaliyetlerine yargima faaliyetleri baglamadan once basvurulabilecegi gibi
yargilama faaliyeti bagladiktan sonra da basvurulabilir. Arabuluculuk, mah-
keme ile yarigan bir yontem degildir. Taraflar goniillii olarak bu yola bas-
vurdugundan, her iki tarafi da memnun eden bir sonuca ulasilamadiginda
mahkeme yolu ile uyusmazhgin ¢oziilebilmesi miimkiindiir'’.

Arabuluculuk faaliyetinde taraflarin ortak menfaatleri dogrultusunda
uyusmazligin ¢oziilmesi amaglandigi i¢in yargilama faaliyetinden farklilik
gostermektedir. Yargima faaliyetinde “haklilik arayis1” esastir. Hakim, mev-
zuatin kendisine vermis oldugu yetkiye, hakem ise dnceden yapilmis olan
sozlesme uyarinca kendisine tanian yetkiye dayanarak belli kurallar kapsa-
minda verdigi karar ile hakli olan tarafi belirler. Buna kars1 arabuluculuk

16 Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu’nun (HUAK) 2. maddesinde arabu-
luculuk, “Sistematik teknikler uygulayarak, goériismek ve miizakerelerde bulunmak
amacwyla taraflart bir araya getiren, onlarin birbirlerini anlamalarim ve bu suretle
¢oziimlerini kendilerinin iiretmesini saglamak icin aralarinda iletisim siirecinin kurul-
maswni gergeklestiven, taraflarin ¢oziim tiretemediklerinin ortaya ¢ikmasi halinde ¢oziim
onerisi de getirebilen, uzmanlik egitimi almis olan tarafsiz ve bagimsiz bir iiciincii
kiginin katilimiyla ve ihtiyari olarak yiiriitiilen uyusmazlik ¢oziim yontemi” olarak

tanimlanmstir. Bkz. RG. 22.06.2012-28331.

Arabuluculuk belli durumlarda daha avantajli ve daha yararlidir. Arabuluculugun tercih

nedenleri ve yararlart arasinda zamandan tasarruf saglamasi, masraftan tasarruf sagla-

masi, kontroliin taraflara ait olmasi, taraflarin kendilerini daha iyi ifade edebilme imka-
nina sahip olmasi, mahkeme yiikiinlin azaltilmasi, yargi organlarina kiyasen daha genis
bir karar yelpazesine sahip olacagindan taraflari olabildigince tatmine yonelik olmasi ve
gizliligin korunabilmesi olarak gosterilmektedir. Arabuluculugun sagladigi yararlar igin
bkz. Pekcamtez, s. 14; Ozbek, Adalete Ulasma, s. 139-140; Tanriver, Alternatif

Coziim Yollari, s. 158; Kaplan, s. 128-129; Taspolat-Tugsavul, s. 122-123; Ozekes,

Arabuluculuk, s. 43-44; Ozekes, Pekcanitez Usil, s. 2814; Ozbek, Alternatif, s. 595 vd;

Kekec, s. 87 vd; Ekmekei/Ozekes/Ataly/Seven, s. 22; Altintas, Elif H.: Uluslararast

Cocuk Kagirmalarinda Arabuluculuk, Yetkin, Ankara 2018, s. 44.
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faaliyetinde taraflarin ortak menfaatleri dikkate alinarak bu dogrultuda
uyusmazhigin ¢oziimii konusunda miizakerelerde bulunulur. Uyusmazligin
cOziimiine yonelik miizakereler siirerken bazi durumlarda haklardan ziyade
menfaatler daha agir basacagl i¢in ge¢misle olan baglanti, yargilamadan
farkli olarak daha zayif olacaktir. Yargilamada ise ge¢misle olan baglanti
¢ok onemlidir. Yargilamada haklilik anlayisi esas oldugundan ge¢mise ilis-
kin taraflarin sunduklar1 bilgi ve belgelerin incelenmesinin hangi tarafin
hakl1 oldugunun tespiti a¢isindan 6nemi biiyiiktiir. Arabuluculuk faaliyetinde
ise onemli olan mevcut durumda ve gelecekte neler olacagidir. Arabuluculuk
faaliyetinde taraflarin ve uyusmazligin gecmisi, faaliyet anindaki zamanla
olan ilgisi diizeyinde ve gelecege yonelik atilacak adimlarin belirlenmesine
yardime1 olmasi sartiyla dikkate alinmalidir'®,

Arabuluculuk, baglayict olmayan uyusmazlik ¢6ziim yontemidir. Ara-
bulucu, tarafsizdir ve taraflar arasindaki iletisimi temin ederek uyusmazligin
¢coziimiine yonelik olarak faaliyetlerin gerceklestirilmesini saglar. Arabu-
lucu, taraflar arasindaki asil uyusmazlig: tespit eder, miizakereleri yoneterek
tespit edilen uyusmazligin ¢oziimiinde taraflara yardime1 olur. Arabulucunun
taraflar lizerinde herhangi bir giicii yoktur; onlar1 bir araya getirmeyi ve her
ikisinin de tatmin olacagi bir sonuca varilmasini hedefler. Arabulucu, kural
olarak taraflara ¢oziim onerisi getiremeyecegi'® gibi mevcut olan ¢oziim
Onerilerinden birinin kabul edilmesi i¢in taraflar1 zorlayamaz. Arabulucu,
ancak taraflarin sikintiya distiikleri konularda yeni fikirler yaratmalar1 ko-
nusunda onlar1 destekleyebilir, konu ile ilgili ayrintilara taraflarin dikkatini
cekebilir, taraflarin ¢ézlime yonelik yeni yollar bulmasina yardimer olabilir.
Kabulii miimkiin olmayan ¢6ziim Onerilerinin ise neden kabul gérmeye-

% Tanriver, Hukuki ve Sosyolojik Bir Bakis, s. 837; Ozekes, Arabuluculuk, s. 44;
Ozekes, Pekcanitez Usil, s. 2814-2815.

Arabulucu, kural olarak taraflara ¢dziim Onerisi getiremez. Ancak bu durumun bazi
hukuk sistemlerinde istisnalar1 bulunmaktadir. Ornegin Tiirk Hukukunda belli hallerde
arabulucunun ¢6zlim Onerisi getirebilecegi kabul edilmektedir. HUAK m. 2/b’de arabu-
luculugun tanimmi yapilirken “...taraflarin ¢éziim iiretemediklerinin ortaya ¢ikmasi
halinde ¢oziim dnerisi de getirebilen...” seklinde bir ifade kullanilmistir. Bu ifadeden de
acikca anlagildig iizere arabulucu siirecin baginda ¢6ziim Snerisi getiremez. Daha ziyade
taraflarin ¢ozlime yaklastig1 ancak ¢6ziim iiretemedikleri hallerde ¢oziim Onerisi getire-
bilecek, uyusmazligin taraflar ise uyusmazligin ¢éziimiine iliskin getirilen dneriyi ser-
bestge degerlendirebileceklerdir. Bu ifade, 12.10.2017 tarihli ve 7036 sayili I Muha-
kemeleri Kanunu’nun (RG. 25.10.2017-30221) 17. maddesi ile HUAK’1n 2. maddesinin
(b) bendine eklenmistir. Bkz. Is Mahkemeleri Kanunu Tasarist (1/850) ve Adalet
Komisyonu Raporu, TBMM, Yasama Donemi 26, Yasama Yili 2, Sira Sayist 491,
https://www.tbmm.gov.tr/sirasayi/donem26/yil01/ss491.pdf, s. 54-55 (Erisim: Ocak
2021).
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cegini taraflara agiklamalidir. Bu agiklamalardan hareket edildiginde arabu-
lucunun siirecin yonetimini sagladigi, taraflarin ise uyusmazligl ¢6ziime
kavusturdugu sonucuna varilir™.

Arabulucu, taraflarin saglikli iletisim kurabilecegi bir ortami1 saglayarak
taraflarin uyusmazlik konusunu kendilerinin ¢6zebilmesine firsat tanir.
Taraflar, arabulucunun gozetiminde ¢6ziim yollar1 tespit ederler. Taraflarin
uyusmazliglr ¢ézmek icin uzlasmaya varabilmesi amaciyla miizakereler yii-
ritiilir. Miizakerelerin yiiriitiilecegi usul planini arabulucu belirler. Miiza-
kereler bu plan c¢ercevesinde gerceklestirilir. Arabulucu tarafsizlik ilkesi
cercevesinde miizakerelerin baslamasi amaciyla uyusmazligin taraflarini bir
araya gelmesini saglar; miizakereler siiresince de taraflarin anlagmasina
yardimct olur. Arabulucunun yapilacak miizakerelerin saglikli bir sekilde
yiiriitiilmesi igin belli basli gorevlerini yerine getirmesi gerekmektedir. Ara-
bulucunun, toplantilarin yerlerinin temini ve buralarm fiziksel 6zelliklerinin
hazirlanmasi, toplant1 sayisinin belirlenmesi, temel tartigma konusunun tes-
piti, taraf davraniglarinin izlemesi yolu ile 6zgiir diisiince ortaminin temini,
konugma sira ve siirelerinin esitlik esasina gore belirlenmesi gibi gorevleri
bulunmaktadir. Sayilan bu gorevlerden de anlasildigi {izere uyusmazligin
taraflar1 arasindaki iletisimi saglayacak kisi arabulucudur. Arabulucu, taraf-
lar arasinda yanlis anlasilmalardan kaynaklanan aksakliklari gidermelidir.
Arabulucu, yasanan aksakliklar1 giderebilmek i¢in bir tarafin dile getirdigi
diistincelerin igeriginde degisiklik yapmaksizin diger tarafin kabul edebile-
cegi sekilde yeniden ifade etmelidir®'.

Alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemleri ve bu yontemlerden biri olan
arabuluculuk hakkindaki genel agiklamalarimizin ardindan Lahey Cocuk
Kagirma Soézlesmesi kapsaminda online arabuluculugun miimkiin olup ol-
madig1 konusundaki degerlendirmelerimizde ve goriisiimiizde bize yol
gostermesi agisindan arabuluculugun bu baglamda 6nem tasiyan bazi temel
ilkelerinden kisaca bahsetmenin yararl olacag1 kanaatindeyiz. Ileriki acikla-
malarimizda goriilecegi lizere ozellikle esitlik ve gizlilik ilkesinden kaynak-
lanabilecek endiseler, taraflarin ¢ogu zaman miizakerelerin online yiiriitiil-
mesi siirecine soguk bakmalarina neden olmaktadir™”. Bu baglamda;

20 Kaplan, s. 118-119; Taspolat-Tugsavul, s. 26 vd.; Kekeg, s. 43 vd.; Ekmekci/(")zekes/
Atali/Seven, s. 22; Altintas, s. 49.

2l Tanriver, Hukuki ve Sosyolojik Bir Bakis, s. 827-828; Ozmumcu, Seda: Uzak
Dogu’da Arabuluculuk Anlayisi ile Tirk Hukuk Sisteminde Arabuluculuk Kurumuna
Genel Bir Bakis, On iki Levha, Istanbul 2011, s. 274-275; Yazici-Tiktik, s. 13-15;
Kekec, s. 104; Ekmekei/Ozekes/Atali/Seven, s. 22; Altintas, s. 49-50.

2 Bkz.1V,B,3.ve4.
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Goniilliiliik ilkesi, iki sekilde degerlendirilmelidir. Bu ilke uyarinca
taraflar, aralarindaki uyusmazligi ¢6zmek icin bu yonteme bagvurup bas-
vurmama konusunda veya silire¢ sonunda varilan ¢éziim oOnerilerine uyup
uymama konusunda serbesttir”’. Uyusmazligin taraflarindan biri arabulucuya
verdigi yetkiyi geri alabilecegi gibi ¢6zlim Onerilerini kabul de etmeyebilir.
Coziim Onerilerinin bir tarafca veya taraflarca kabul goérmemesi halinde
taraflar, uyusmazlig1 baska yontemlerle de ¢6zmeyi deneyebilirler. Taraflar,
arabuluculugun kendileri i¢in uygun olmadigini diistiniiyorlarsa bu ilkenin
dikkate alinmasi ve arabuluculugun uygulanmasi konusunda taraflara bask1
yapilmamasi gerekir. Bu ilke sayesinde arabuluculuk, hak arama o6zgiirlii-
giinii de kisitlamamaktadir®®.

Tarafsizlik ilkesi arabulucunun gorevini 6zenle ve tarafsiz bicimde ye-
rine getirmesini ve her iki tarafa esit mesafede kalmasini ifade etmektedir®.
Arabulucu, bu ilke cergevesinde taraflar arasindaki esitligi gdzetmekle yii-
kiimliidiir. Taraflar, aralarindaki uyusmazligin ¢éziimiine yonelik arabulu-
cuya bagvurmalar1 da dahil olmak {izere tiim arabuluculuk siirecinde esit
haklara sahiptirler. Buradaki esitlik, yargilamadaki esitlik anlamina gelme-
mektedir. Iletigimin tesisine yonelik olan ve uyusmazlik ¢dziim siirecinin
gerektirdigi anlamda esitligin saglanmasi yeterlidir. Arabuluculuk faaliyet-
leri sirasinda taraflara esit haklar ve imkanlar taninmasi, adaletli bir sonuca
ulasilmasin1 saglayacaktir. Arabuluculuk siirecinde taraflara esit haklar
taninmamasi, Ornegin taraflardan birinin siirece katilimimin tiimiiyle veya
bazi hallerde engellenmesi, siire¢ sonunda varilan sonucun gergcek anlamda
bir uzlagmanin iirlinii olmadigin1 ortaya koydugu gibi bu sonucun adil olma-
digmi da gosterir. Oysa adil sonuca ulagsma amaci, tipki yargi siirecinde

B Gonillilik ilkesi, “Iradi Olma” basligr altinda HUAK m. 3/I’de su sekilde diizenlen-
mistir: “Taraflar, arabulucuya basvurmak, siireci devam ettirmek, sonuglandirmak veya
bu siiregten vazge¢mek konusunda serbesttirler. Su kadar ki dava sarti olarak arabu-
luculuga iliskin 18/A maddesi hiikmii sakhdwr.”

Kaplan, s. 136; Tanriver, Alternatif Coziim Yollari, s. 165; Taspolat-Tugsavul, s.
126-127; Yazier-Tiktik, s. 36; Kekeg, s. 72; Ozbek, Alternatif, s. 608 vd; Ozekes,
Pekcanitez Usil, s. 2818-2819; Ekmekci/Ozekes/Ataly/Seven, s. 28 vd.; Bozdag,
Gonca G.: “Arabuluculuk ve Arabuluculugun Ebeveynler Arasindaki Uluslararasi
ihtilaflarda Uygulanabilirligi”, GUHFD, C. XX, Y. 2016, Sa. 1, s. 107.

Tarafsizlik ilkesi, “Gorevin dzenle ve tarafsiz bigimde yerine getirilmesi” baslig1 altinda
HUAK m. 9’da diizenlenmistir. Birinci fikra uyarinca “arabulucu gérevini dzenle,
tarafsiz bir bicimde ve sahsen yerine getirir”. Ugiincii fikra uyarinca “Arabulucu, ta-
raflar arasinda esitligi gozetmekle yiikiimliidiir”. Esitlik ise HUAK m. 3/II’de “Taraflar
gerek arabulucuya basvururken gerekse tiim siire¢ boyunca esit haklara sahiptirler”
seklinde diizenlenmistir.
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oldugu gibi arabuluculuk siireci bakimindan de vazgegilmez bir konudur®.
Yarg siirecindeki adil yargilanma, hukuki dinlenilme ve silahlarin esitligi
gibi ilkeler, arabuluculuk siireci acisindan da aranan 6zellikler olarak kabul
edilir. Ayrica taraflardan biri, slirecin esit olmayan sekilde menfaatlerine
aykin yuriitiildiiglinii hissederse artik siirecin yiiriitiilmesi de miimkiin ol-
mayacaktir’’.

Gizlilik ilkesi, arabuluculuk faaliyetleri esnasinda arabulucuya sunulan
veya kendisinin elde ettigi bilgi ve belgelerin, ortaya konulan iddialarin gizli
tutulmasi anlamina gelmektedir. Milli hukuklarda gizlilik ilkesi genel olarak
arabulucuya yiiklenmistir’®. Yargilamadan farkli olarak arabuluculukta asil
olan gizliliktir. Arabulucunun goériismelerin igerigini, ortaya atilan iddialari,
her tiirli bilgi ve belgeyi agiga vurmamasi bu ilke ile giivence altina alin-
mistir. Bu ilke, 6zel oturumlarda elde edilen bilgilerin karsi tarafla payla-
silmamasi1 seklinde olabilecegi gibi arabuluculuk siirecinde elde edilen bil-
gilerin bagka kisilerle paylagilmamasi seklinde de olabilir. Bu ilke ile taraf-
larin zarar goérmesi engellememek ve arabuluculugun cazibesini devam
ettirmek istenmistir. Ayrica, slirecin aleni olmamasi, delil giivenliginin sag-
lanmasi a¢isindan da onemlidir. Arabuluculugun basarisiz olmasi duru-
munda siirecte hazirlanan belgelerin ve siirecte yapilan agiklamalarin daha
sonra yapilan yargilamada delil olarak kullanilamamasi® taraflar1 rahatla-
tacaktir. Aksine bir tutum, arabuluculuk siirecinde taraflarin anlagmaya
varma umudu ile yapacaklar agiklamalar1 rahatlikla yapamamalarma neden
olacaktir™.

% Tagpolat-Tugsavul, s. 133-134.

z Kaplan, s. 136; Taspolat-Tugsavul, 133; Ozbek, Alternatif, s. 602 vd; Ekmekci/
Ozekes/Atali/Seven, s. 31.

Bkz. Altintas, s. 87; Tiirk Hukukunda ise aksi kararlastirilmadik¢a hem arabulucunun
hem taraflarin hem de goriismelere katilan {igiincii kisilerin gizlilige uyma yiikiimliiligii
vardir. Gizlilik ilkesi, HUAK m. 4’te su sekilde diizenlenmistir: Taraflarca aksi karar-
lastirllmadik¢a arabulucu, arabuluculuk faaliyeti ¢ercevesinde kendisine sunulan veya
diger bir sekilde elde ettigi bilgi ve belgeler ile diger kayitlar gizli tutmakla yiikiimlidiir
(1. f.). Aksi kararlastirilmadikea taraflar ve goriismelere katilan diger kisiler de bu ko-
nudaki gizlilige uymak zorundadirlar (2. f.).

28

¥ HUAK ’ta taraflarin arabulucu veya arabuluculuga katilanlar da dahil {igiincii bir kisinin,

uyusmazlikla ilgili olarak hukuk davasi ag¢ildiginda yahut tahkim yoluna bagvuruldu-
gunda, HUAK m. 5’te yer alan beyan veya belgeleri delil olarak ileri siiremeyecegi ve
bunlar hakkinda taniklik yapamayacagi yer almaktadir.

30 Bke. Taspolat-Tugsavul, 134 vd; Yazici-Tiktik, s. 54 vd; Kekeg, s. 77 vd.; Ozbek,
Alternatif, s. 611 vd; Ozekes, Pekcamtez Usil, s. 2819 vd; Bozdag, Arabuluculuk, s.
109; Ekmek¢i/Ozekes/Atali/Seven, s. 32 vd.
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IIL. SOZLESME KAPSAMINDA ARABULUCULUK
FALIYETLERIi

A. Sozlesme ve Arabuluculuk

Lahey Cocuk Kagirma Soézlesmesinin amaci, ¢gocugun {istiin yararinin
korunmasidir. S6zlesme, hukuka aykir1 yer degistirmenin/kagirmanin zararl
etkilerinden ¢ocugu korumak i¢in mutad meskenine derhal iadesini 6ngdr-
mektir. Ayrica koruma hakkia (velayet hakki) sahip olmayan veya ortak
velayete sahip olup da g¢ocugun yaninda bulunmadigi ebeveynin ziyaret
hakkinin korunmasi da (cocukla sahsi iligki kurma hakkinin korunmasi),
So6zlesme’nin diger amacidir.

Cocugun kagirilmasi veya alikonmasi nedeniyle iadesine veyahut ziya-
ret hakki sahibi ebeveynin cocukla sahsi iliski kurma hakkinin engellen-
mesine iligkin uyusmazliklarin dava yolu ¢6ziimlenmesi ¢ogu zaman ¢ekis-
meli ve rahatsiz edici bir siirecin baglamasina neden olmaktadir. Bu gibi
vakalarda dostane ¢6zlim yollarmin kullanilmasi, ¢cocugun yiiksek menfaati-
nin temini bakimindan son derece dnemlidir. Diger ¢agdas Lahey Sozles-
melerinde®' oldugu gibi Lahey Cocuk Kagirma Sozlesmesi, kapsamina giren
uyusmazliklarin oncelikle dostane ¢6ziim ile sonuglandirilmasini 6nermekte
¢ocugun riza ile teslimini 6ncelikli olarak tercih etmektedir. Dostane ¢6ziim
yolu, ¢ocugun ebeveynlerinden her ikisi ile iliskilerini siirdiirebilmesi agi-
sindan en elverisli yol olarak kabul edilmektedir. Bu yolun tercih edilmesiyle
cocuk, geri kalan hayatinda ebeveynlerinle saglikli bir iletisim kurabilecek
ve onlar ile iletisimi kesilmeyecektir’”.

Sézlesme anlaminda dostane ¢6ziim, ¢ocugun mutad meskenine iade-
sinin saglanmasi konusunda ¢ocugu kagiran kisiyi “ikna faaliyeti” olarak
aciklanabilir’®. Bu ikna faaliyeti sirasinda ¢ocugun menfaatine dikkat cekil-

3 Lahey Cocuk Kagirma Sozlesmesinden sonra akdedilen diger bazi Lahey Aile So6zles-

melerinde “arabuluculuk”, “uzlagma” ve benzeri yontemlerin kullanimindan agikg¢a
bahsedilmistir. Ornegin, “19 Ekim 1996 Tarihli Velayet Sorumlulugu ve Cocuklarin
Korunmasina iliskin Tedbirler Hakkinda Yetki, Uygulanacak Hukuk, Tamma, Tenfiz ve
Isbirligine Dair Lahey Sézlesmesinin” 31/(b) maddesinde (RG. 22.05.2016-29719); “13
Ocak 2000 Tarihli Yetiskinlerin Uluslararasi Korunmasina Dair S6zlesmenin” 31.
maddesinde; “23 Kasim 2007 Tarihli Cocuk Nafakasi ve Diger Aile Nafaka Tiirlerinin
Uluslararas1 Tahsiline Iliskin Lahey Sozlesmesinin”, 34/I1(i) maddesinde bu konulari
diizenleyen hiikiimler yer almaktadir.

32 HCCH, Part V-Mediation, s. 26 vd; ayrica bkz. Koseoglu, Bilal: Uluslararas1 Cocuk
fadesi ve Uluslararast Nafaka Alacaklar1 Davalar, Gelistirilmis dordiincii basi, TBB
Yayinlari, Ankara 2007, s. 14-15; Aytag, s. 42-43; Bozdag, Red Nedenleri, s. 97.

33 Altuntas, s. 58.
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mektedir. Dostane ¢6ziim yollarinin, ¢ocugun kacgirilmasi veya alikonul-
masina iliskin olaylar bakimindan kullanilmasi 6nemli ve yararhidir. Bu
yollarin kullanilmasi ile ebeveynler arasinda iletisim kurularak gelecekte
cikmasi muhtemel sorunlarin 6niine gegilebilecek, cocugun ebeveynlerinden
her ikisi ile iligkilerini siirdiirebilmesi imkan1 daha giiglii bir sekilde sagla-
nacaktir’,

Cocugun riza ile teslimini oncelikli olarak tercih eden Soézlesme, ebe-
veynler arasinda yasanan uyusmazligin dostane ¢6ziim yontemleri ile ¢ozil-
mesini iki maddesi aracilig1 ile tesvik etmektedir. Bu maddeler S6zlesme’nin
7. maddesinin 2. fikrasinin (c) bendi ve 10. maddededir. Bu maddeler genel
ifadeler ile kaleme alinmistir. S6zlegsme anlaminda arabuluculugun kapsa-
minin tayini bakimidan bu iki maddenin 6nemi biiyiiktiir.

Uluslararas1 ¢ocuk kagirma olaylarinda ¢ocugu iadesi, uluslararasi ig
birligini gerektirir. Sozlesme, iilkeler arasinda is birliginin saglanmasi igin
taraf devletlere merkezl makam olusturma gorevi vermistir. Taraf devletlerce
tesis edilen merkezi makamlar araciligiyla yardim saglamasi ve ortaya cika-
bilecek sorunlarin ¢dziime kavusturulmasi amaglamigtir. Merkezi makamin
yerine getirecegi gorevler, Sozlesme m. 7’°de sayilmistir. Bu gorevlerden biri
arabuluculuga iliskin olup arabuluculugun temelini olusturmaktadir. S6z-
lesme m. 7/Il/c uyarinca merkezi makamlar “cocugun isteyerek iadesini
veya dostane bir ¢oziimii kolaylagtirmak” ig¢in uygun tiim 6nlemleri almalar
gerekmektedir”. Sozlesme m. 10, Sozlesme gercevesinde arabuluculuk
uygulamasimin temelini olusturan bir diger maddedir. Bu madde uyarma
“cocugun bulundugu devletin merkezi makami, ¢ocugun isteyerek teslimi
yolunda tiim onlemleri alir veya aldirir”. Her iki hiikiim birlikte dikkate
alindiginda ¢ocuk, mahkeme dis1 goniillii olarak iade edilebilir veya taraflar
farkli bir ¢6zliim yolu kabul ederek uyusmazliklarini sonlandirabilir. Cocu-
gun kagirilmadigi ancak koruma hakki sahibi ebeveynin, ziyaret hakki sahibi

3 Zawid, Jennifer: “Practical and Ethical Implications of Mediating International Child

Abduction Cases: A New Frontier for Mediators.”, Miami Inter-Am. L. Rev 2008, vol.
40, no. 1, s. 10 dn. 36; Altintas, s. 46.

Ebeveynler arasindaki ¢ocugun iadesine yonelik uyusmazliklarda goniillii ¢oziimiinde
arabuluculuk faaliyetinin 6nemi biiyiiktiir. Bu gibi uyusmazliklarin ¢dziimiine yonelik
olarak arabuluculuk yontemi kullanilmasi esnasinda merkezi makamlar ¢ok 6nemli rol
istlenmektedir. Bkz. Conclusions and Recommendations And Report of Part I of the
Sixth Meeting of the Special Commission on the Practical Operation of the 1980 Hague
Child Abduction Convention and the 1996 Hague Child Protection Convention (1-10
June 2011) drawn up by the Permanent Bureau, s. 22, <https://assets.hcch.net/upload/
wop/abduct2012pd14e.pdf> (Erisim: Ocak 2021).

35
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ebeveynin ¢ocukla sahsi iligski kurma hakkini engelledigi durumlarda da taraf
devletlerin merkezi makamlarina So6zlesmenin 21. maddesi ile bazi yiikiim-
liliikler yiiklenmistir. Ebeveynlerin ziyaret haklarini rahatca kullanmalarinin
saglamasi, bu hakkin kullanilmasmin tabi olabilecegi tiim sartlarin getiril-
mesi ve bu hakka karst muhtemel engellerin olanaklar Slgiisiinde kaldiril-
mast i¢in merkezl makamlar, 7. maddede yer alan is birligi yiikiimliiliikleri
ile bagh tutulmustur. Dolayisiyla da ziyaret hakkinin tesisi i¢in “dostane bir
¢oziimii kolaylastirmak” merkezi makamlar bakimindan alinmasi gereken
uygun bir dnlem olarak kabul edilmektedir.

Uluslararas1 ailevi uyusmazliklarda arabuluculuk, milli hukuklardaki
aile arabuluculuguna nazaran daha farkli ve daha karmasik bir siirece sahip-
tir. Uluslararas1 ailevi uyusmazliklar bakimindan gorevlendirilen arabulu-
cularin farkli hukuk sistemleri, farkl kiiltiirler ve farkl: dillerle karsilasabi-
lecekleri i¢in bu gibi uyusmazliklarda gérev alan arabulucularin bu konularin
¢cOziimiiyle ilgili ek egitime sahip olmalar1 gerekmektedir. Bununla birlikte
uluslararasi ailevi uyusmazliklari bakimindan taraflarin tasidigi risk de milli
hukuklardaki arabuluculuga kiyasla ¢ok daha fazladir. Arabuluculuk ile va-
rilan ve taraflarin bel bagladigi anlagmanin ilgili tilkelerde dikkate alinma-
mastyla bu anlasmanin hi¢bir hukuki etkisinin bulunmamasi ihtimali, taraf-
lara yiiklenen riski de dnemli 6lgiide arttirmaktadir. Uluslararasi ¢ocuk ka-
cirma olaylar1 bakimindan ebeveynler arasinda var olan yiiksek gerilim,
ebeveynlerin farkli iilkelerde olmasi nedeniyle onlarm yapici bir arabulucu-
luk siirecine déhil edilmesine yonelik sorunlar’® uluslararasi ailevi uyusmaz-
liklarda arabuluculugun karmasik ve zor bir yapiya sahip oldugunu gosteren
diger bazi1 olgulardir’’.

Uluslararas1 ailevi uyusmazliklarda arabuluculugun karmasik ve 6zel
yapisim dikkate alan Lahey Milletleraras1 Ozel Hukuk Konferans1 Daimi
Biirosu, uluslararasi ¢ocuk kagirmalarinin niteligine uygun diisecek ve
Sézlesme ile uyumlu bir arabuluculuk siirecinin tesisi i¢in 2012 yilinda “Zyi

3% Vize ve go¢menlik sorunlari, ¢ocugun mutad meskeninin bulundugu iilkede kagiran

ebeveyn hakkinda ceza davasi agilmasi, mense iilkeden ugak bileti alinamamast gibi
sorunlar 6rnek olarak gosterilebilir. Bu drnekler icin bkz. HCCH, Mediation Guide, s.
27, Martin, Nuria G.: “International Parental Child Abduction and Mediation”,
Universidad Nacional Auténoma de México-Instituto de Investigaciones Juridicas.
Anuario Mexicano de Derecho Internacional 2015, vol. XV, s. 400.

37 Bkz. HCCH, Mediation Guide, s. 26-27; Rubin, Melvin A.: “Introduction to the
Symposium on Crossborder Family Mediation with an Emphasis on the 1980 Hague
Convention on the Civil Aspects of International Child Abduction.”, Miami Inter-Am.
L. Rev 2008, vol. 40, no. 1, s. 2-3.
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Uygulama Kilavuzunu” olusturulmustur’®. Sézlesme m. 7/II/c ve m. 10°da
arabuluculuk kavrami zikredilmemistir. Iyi Uygulama Kilavuzuna gére ebe-
veynler arasindaki uyusmazligin ¢ocugun yiiksek menfaati geregince taraf-
larin anlagmasi ile sonlandirilmasi i¢in kabul edilen en uygun yontem ara-
buluculuktur”. Kilavuz, Sézlesme hiikiimlerinin en iyi sekilde uygulanma-
sin1 saglamak i¢in Sézlesme ile uyumlu 6zel bir arabuluculuk yonteminin
tesisine iliskin bilgileri igeren 6nemli bir kaynaktir*’. Kilavuz ile taraf iilke-
lerin hukuklarindan kaynaklanabilecek farkli arabuluculuk uygulamalarinin
online gegmek istenmekte ve Sozlesme kapsaminda arabuluculuk uygula-
mast tesvik edilmektedir. Kilavuz, Sozlesme kapsaminda gorevlendirilen
taraf devletlerin merkezi makamlarinin, arabuluculuga dair uygulamalarin
gozden gecirmelerini ve uygun ve elverigli hallerde iyilestirmelerini Oner-
mektedir. Kilavuzda sadece koruma hakkinin ihlaline sebep olan g¢ocuk
kacirma olaylarinin dostane ¢éziimii konusunda ayrintili agiklamalar yapil-
mamig, ayni zamanda ziyaret hakki yani kisisel iliski kurma hakki sahibinin
bu hakkinin ihlali halinde de ilgili uyusmazliklarin ¢éziimii baglamda
dostane arabuluculugun ayrintilar1 iizerinde de durulmustur. Ayrica Kila-
vuzda genel olarak uluslararasi ailevi uyusmazliklarda kullanilan arabulu-
culuk ve benzeri siirecler agisindan deger tasiyacagi umut edilen prensipler
ve iyi uygulamalar da yer almaktadir*'. Ancak su hususu 6nem ile belirtmek

3% Kilavuzun olusturulmasma iliskin ¢alismalar 2009 yilinda baglamis, taraf iilkelerden bir

grup bagimsiz uzmandan Kilavuzun hazirlanmasina iliskin olarak yardim talep edilmis-
tir. 1980 ve 1996 Lahey Sozlesmelerinin fiili uygulamasi izleyen Ozel Komisyonun
altinct toplantisinin ilk boliimii dncesinde taslak metin 1980 Sozlesmesine taraf devlet-
lere ve Lahey Konferansi iiyelerine dagitmstir. Ozel Komisyon, taslagi memnuniyetle
kargilamig, Daimi biirodan uzmanlarin tasfiyelerinin dikkate alarak 6zel komisyon
tartigmalart 15181inda kilavuzda degisiklikler yapilmasini ve degistirilen sekliye taslagi
son goriismeler i¢in taraf devletlere ve iiyelere gondermesini talep etmistir. 2012 yilinda
son goriisler de alinarak Kilavuz hayata gecirilmistir. Lahey Konferansinin ailevi mese-
leleri konu alan uluslararasi arabuluculuk hakkindaki ¢aligsmalar1 hakkinda ayrintili bilgi

i¢in bkz. HCCH, Part V-Mediation, s. 14 vd.

“Hedefler ve kapsam” baslig1 altinda yer alan agiklamalara bkz. HCCH, Mediation

Guide, s. 12.

40 Altuntas, s. 59.

41 Bu yéniiyle Kilavuz, sadece Lahey Cocuk Kagirma Sézlesmesinin tarafi olan iilkelere
degil, bu iilkelerin yaninda uluslararasi ailevi uyusmazliklarda kullanilan arabuluculuk,
uzlasma veya benzeri araglart kullanimini tegvik eden diger Lahey Soézlesmelerine taraf
olan devletlere de yardimci olacag: diistiniilmiistiir. Bu Soézlesmelere “19 Ekim 1996
Tarihli Velayet Sorumlulugu ve Cocuklarin Korunmas: Hakkinda Tedbirler Yoniinden
Yetki, Uygulanacak Hukuk, Tanima, Tenfiz ve Isbirligine Dair Lahey Sozlesmesi”, “13
Ocak 2000 Tarihli Yetiskinlerin Uluslararast1 Korunmasina Dair Lahey Sozlesmesi” ve
“23 Kasim 2007 Tarihli Cocuk Nafakasi ve Diger Aile Nafaka Tiirlerinin Uluslararasi

39
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gerekir ki Kilavuz, oneriler icermekte ve burada yer alan genel prensipler
istisari nitelik tagimaktadir. Dolayisiyla Kilavuzda yer alan higbir ifadenin
taraf devletler bakimindan baglayicilik arz edecek sekilde yorumlanmasi
miimkiin degildir*.

Sozlesme, koruma hakkinin ihlali halinde daha bu sorunun ¢oziimiine
yonelik ayrintili diizenlemeler icermekle birlikte, ziyaret hakki bakimindan
ayni sekilde davranmamis, bu hakkin ihlalini ayrintili olarak diizenlememis,
sadece hakkin ihlali halinde tesisine yonelik olarak imkénlar Olciisiinde
merkezl makamlarin is birligini aradigini hilkme baglamistir. “Ziyaret hak-
kinin rahat¢a kullanilmasi ve bu hakkin kullanilmasinin tabi olabilecegi tim
sartlarin yerine getirilmesi ve ziyaret hakkina karst muhtemel engellerin
olanaklar olgiisiinde kaldirilmasi yolunda 7. maddede yer alan is birligi
yilikiimliiliikleri ile taraf devletlerin merkezi makamlarinin baglh olduguna”
yonelik 21. maddenin ikinci fikras1 dikkate alindiginda arabuluculuk siireci,
ziyaret hakkindan dogan uyusmazliklar bakimindan da kabul gérmelidir.

B. Tiirkiye Bakimindan S6zlesmenin Uygulanmasi

Tiirk Hukukunda uluslararasi ¢ocuk kagirma uyusmazliklarinin niteli-
gine uygun 6zel bir diizenleme yer almamaktadir. Aile hukukuna iligkin bazi
uyusmazliklar, Tiirk Hukuku bakimindan arabuluculuk kurumunu diizenle-
yen temel hukuki diizenleme olan “Hukuk Uyusmazliklar1 Hakkinda Arabu-
luculuk Kanunu™* (HUAK) kapsamui disinda tutulmustur. HUAK’m amaci,
hukuk uyusmazliklarinin arabuluculuk yoluyla ¢6ziimlenmesinde uygulana-
cak usul ve esaslar1 diizenlemek olup yabancilik unsuru tasiyanlar da dahil
olmak iizere, ancak taraflarin {izerinde serbestce tasarruf edebilecekleri is
veya iglemlerden dogan 6zel hukuk uyusmazliklariin g¢oziimlenmesinde
uygulanir (m. 1/I). Koruma hakki (velayet) ve ziyaret hakkindan (sahsi iligki
kurma) dogan uyusmazliklar, taraflarin iizerinde serbestce tasarruf edebi-
lecegi uyusmazlik kategorisine girmediginden Tiirk Hukukunda arabulu-
culuga elverigli olarak kabul edilmezler. Ayrica HUAK’ta aile i¢i siddet
iddiasini igeren uyusmazliklarin arabuluculuga elverisli olmadig kabul edil-
mis ve m. 1/II ile bu tiir uyusmazliklar Kanunun kapsami disinda tutulmustur

Tahsiline iliskin Lahey Sozlesmesi” drnektir. Dostane ¢dziime yonelik arabuluculuk,
uzlagma ve benzeri siireglerin isletilmesine yonelik ilgili Lahey Soézlesmelerinin hii-
kiimleri i¢in ayrica bkz. 1996 Tarihli Lahey S6zlesmesi m. 31(b); 2000 Tarihli Lahey
Sozlesmesi m. 31; 2007 Tarihli Lahey S6zlesmesi m. 34(2)(i).

* HCCH, Part V-Mediation, s. 13.

“ RG.22.06.2012-28331.
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(m. 1/I1)**. Buna kars1 Tiirkiye, Lahey Cocuk Kagirma Sézlesmesine taraftir
ve S6zlesmeden dogan yiikiimliiliiklerini tam olarak yerine getirmelidir. Bu-
nun saglanmasi i¢in de uluslararasi ¢ocuk kagirmalardan dogan uyusmazlik-
larin niteligine uygun diisen 6zel bir diizenlemenin Tiirk Hukuku bakimin-
dan yapilmasi gerekmektedir. Tiirk hukuku bakimindan konuya iliskin yii-
riirliikkte olan 6zel bir diizenleme mevcut bulunmasa da aile ici siddet iddias1
iceren uyusmazliklar da dahil olmak {izere koruma hakki ve ziyaret hakkin-
dan dogan ve Sozlesme kapsamina giren uyusmazliklar hakkinda “dostane
¢oziim” gevresinde arabuluculugun uygulanmasi miimkiindiir. Soyle ki;

Bu durumda So6zlesmenin uygulanmasini saglamaya yonelik usul ve
esaslart diizenleyen 5717 s. Kanun’un m. 5/b ve m. 8’in dikkate alinmasi
gerekir. Bu iki madde ile S6zlesme m. 7/Il/c ve m. 10°da yer alan taraflari
goniillii ¢oziime tesvik etme yollarina iliskin diizelmeler getirilmistir. Kanun
m. 5/b uyarmnca “merkezi makamin taraflar arasinda sulh yoluyla bir ¢o-
ziime ulasilmasint teminen gerekli biitiin tedbirlerin alinmasin saglayacagr”
diizenlenmistir. Merkezi makam olan Adalet Bakanligi Uluslararas1 Hukuk
ve Dis iliskiler Genel Miidiirliigii, mahalli Cumhuriyet Bassavcilig1 araciligi
ile ilgili tedbirleri alir. Kanunda “velayet hakki” olarak ifade edilen*’ koruma
hakkinin ihlali halinde ¢ocugun riza ile teslimini Oncelikle tercih eden
So6zlesme hiikiimlerine uygun olarak mahkeme yolu ile gocugun iadesi siireci
oncesinde bu madde uyarinca ihtiyari arabuluculuk siireci isletilebilecektir.
Dava siirecinden 6nce arabuluculuk yoluna bagvuruldugu halde sonug alina-
mamasi veya arabuluculuk siirecine hi¢ bagvurulmamasi halinde ¢ocugun
iade edilip edilmeyecegi konusunda bir karar verilmek iizere yetkili ve go-
revli mahkemeye dava agilmasi yoluna gidilmektedir*’. Kanun m. 5/c bendi

4 Aile ici siddet iddiasi igeren uyusmazliklara Kanunun elverisli olmadigim diizenleyen

maddenin Adalet Komisyonu gerekgesinden ¢ikan sonug, bu tiir uyusmazliklar baki-
mindan arabuluculuk siirecinde saglanmasi gereken esitlik ilkesinin bu siiregte her
zaman tesis edilmesinin miimkiin olmamasindan kaynaklanmaktadir. Bkz. TBMM
Yasama Donemi: 24 Yasama Yili: 2, Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu
Tasaris1 ve Avrupa Birligi Uyum Komisyonu ile Adalet Komisyonu Raporlar1 (1/486),
Swra Sayisi: 233, s. 26 bkz. <https://www.tbmm.gov.tr/sirasayi/donem24/yil01/ss233.
pdf> (Erisim: Ocak 2021).

5717 s. Kanun m. 3/d uyarinca bu hak, “cocugun bakim, gézetim ve koruma ile meske-
nini tayin etme hakk:” olarak tanimlanmistir.

45

% Tiirk hukukunda mahkeme dis1 arabuluculuk ve mahkeme ile baglantili arabuluculuk

birlikte kabul gérmektedir. HUAK m. 13 uyarinca da taraflar isterlerse dava agilmadan
veya dava agildiktan sonra da arabuluculuk yoluna bagvurabilirler. Bu madde uyarinca
“Taraflar dava agilmadan énce veya davamn goriilmesi sirasinda arabulucuya bag-
vurma konusunda anlasabilirler. Mahkeme de taraflari arabulucuya bagvurmak konu-
sunda aydinlatip, tesvik edebilir”.
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uyarinca taraflar arasinda sulh yoluyla bir ¢éziimiin bulunamamasi halinde
merkezi makam, mahalli Cumhuriyet bagsavciliklar1 araciligi ile gocugun
iade edilip edilemeyecegi konusunda bir karar verilmek iizere yetkili mah-
kemeye dava acar. Bununla beraber Kanun, yargilama asamasinda da
dostane ¢o6ziim yolunun kullanilabilecegini diizenlemigtir. Kanun m. 8
uyarinca “‘mahkeme, bu Kanunun uygulanmasindan dogan dava ve islerde
esasa girmeden once, ¢ocugun iadesini uzmanlardan da yararlanarak sulh
yvoluyla tesvik eder. Sulh saglanamadig: takdirde yargilamaya devam oluna-
rak esas hakkinda karar verilir”. Her ne kadar bu madde uyarinca hakimin
arabuluculuga tesviki zorunlu olsa da ihtiyari arabuluculuk siireci nedeniyle
taraflar, arabuluculuk faaliyetlerine bagvurup basvurmamakta serbesttirler.
Kanun uyarinca hakim bu yonde tesvikini esasa girilmeden dnce yapmalidir.
Hakim, bu durumda tahkikat asamasindan once On inceleme asamasinda
taraflari arabuluculuga tesvik eder™.

5717 s. Kanun ziyaret hakkini, “sahsi iliski kurma hakkr* olarak nite-
lendirmistir. Merkezi makamlarin, Kanun m. 5/b’den hareket ederek ziyaret
hakkinin tesisi bakimindan da koruma hakkinin ihlalinde oldugu gibi uyus-
mazhigin taraflar arasinda sulh yoluyla bir ¢oziime ulagilmasini teminen
gerekli biitiin tedbirlerin almalar1 gerekmektedir. Taraflar arasinda sulh yo-
luyla bir ¢6ziimiin temini miimkiin degilse Kanun m. 5/c bendi uygulanarak
ziyaret hakkinin tesisine yonelik olarak yetkili mahkemede dava agilacaktir.
Dava agildiktan sonra hakimin bu konunun ¢dzlimiine yonelik olarak Kanun
m. 8 hilkmil uyarinca ve daha Once koruma hakkina iliskin yaptigimiz
aciklamalar ¢ergevesinde taraflar arabuluculuga tesviki miimkiindiir.

Goriildiigii iizere, Tirk Hukukunda 5717 sayili Kanun’da yer alan sulhe
tesvik ve goniillii iadenin saglanabilmesi ifadeleri, S6zlesme kapsaminda
arabuluculugun uygulanmasinin kanuni dayanaklarini olusturmaktadir.

47 Sbzlesme’nin arabuluculugun temeli olusturan maddeleri (m. 7/Il/c ve m. 10) géniillii

¢Oziime Onem verdigi igin taraflarin ortak iradesi dikkate alinmalidir. Taraflarin ortak
iradesi, ¢ocugun iadesi yoniinde de olabilecegi gibi ¢ocugun getirildigi lilkede kalmasi
yoniinde de olabilir. Bu nedenle Kanun m. 8’de yer alan diizenlemede oldugu gibi
sadece kaciran tarafi cocugun iadesi dogrultusunda tesvik etmenin dogru olmayacagi bu
nedenle m. 8’in Sozlesmede yer alan dostane ¢dzlim yontemi ile tam Ortlismedigi, S6z-
lesmede yer almayan bir diizenlemenin Kanunda yer almasinin yorumlama hatasindan
kaynaklandig1 kabul gérmektedir. Bu goriis igin bkz. Bozdag, Arabuluculuk, s. 126.
HMK’ya gore hakim, 6n inceleme asamasinda taraflari arabulucuya tesvik edebilir.
HUAK’m 35. maddesi ile bu husus HMK’ya eklenmistir. Ilgili maddeler i¢in Bkz. 6100
s. Hukuk Muhakemeleri Kanunu (HMK) m. 137/I, m. 320/11 (RG. 04.02.2011-27836).
5717 s. Kanun m. 3/e uyarinca bu hak, “cocugun belirli bir siire mutad meskeninin
bulundugu yerden baska bir yere gétiiriilmesi hakki” olarak tanimlanmstir.

48

49
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Kanunda yer alan sulh ifadesi, HMK m. 313 anlaminda “goriilmekte olan bir
davada, taraflarin aralarindaki uyusmazligi kismen veya tamamen sona er-
dirmek amaciyla, mahkeme huzurunda yapmis olduklar1 bir sézlesme”
olarak nitelendirilmemelidir. Zira bu anlamda degerlendirilse sulh, ii¢lincii
kisi olmadan da gergeklestirilebilecektir. Buna kars1 5717 sayili Kanunun
amaci, Lahey Cocuk Kacirma Soézlesmesinin uygulanmasini saglamaya
yonelik usil ve esaslar1 diizenlemek oldugu i¢cin Kanun’un m. 5/b ve m. 8’in
yer alan sulh kavramimin S6zlesme kapsaminda yorumlanmasi ve arabulu-
culugun da bu maddeler kapsaminda dostane ¢6ziim ¢ercevesinde uygulan-
mas1 gerekir. Bununla birlikte Lahey Cocuk Kacirma Sézlesmesinden dogan
uyusmazliklarin arabulucu vasitasiyla ¢oziimiinde miimkiin oldugu ol¢iide
HUAK hiikiimlerinin uygulanabilecegi kabul edilmektedir’®. Kanaatimizce
uluslararast ¢ocuk kagirmalari bakimindan yeknesak bir uygulamanin sagla-
nabilmesi adina Kilavuzda yer alan tavsiyelerin ve taraf devletlerin uygula-
malarinin dikkate alimmasi ve Tiirk hukukunda bu konuya iliskin 6zel bir
diizenleme yapilmas: gerekmektedir. Bu sayede 5717 sayili Kanun ile
HUAK hiikiimleri arasindaki ¢eliskilerden dogan sorunlar ortadan kalkacak,
uluslararast ¢ocuk kacirmanin niteligine uygun diismedigi i¢in uygulana-
mayan HUAK hiikiimlerinden dogan bosluklar 6nlenecek ve Sozlesmenin
tarafi olan Tirkiye, taraf sifatindan dogan ylikiimliiliiklerini tam olarak
yerine getirebilecektir.

IV. ONLINE ARABULUCULUK SURECININ DOGUMUNA
YOL ACAN NEDENLER VE SURECE GETIRILEN
ELESTIiRiLER

Sinir Gtesi arabuluculugun biinyesinde c¢ok sayida aktorii igermesi,
teknolojinin kullanilmasim gerektirebilir. Bu aktorler, bir ya da iki arabu-
lucu, ebeveynler, avukatlar, iiglincii taraflar, bazi durumlarda ise terciiman
veya terciimanlar olabilmektedir. Tiim bu aktorlerin ayni giin icinde ayni
odada bir arada bulunabilmeleri bir¢ok halde miimkiin olmayabilir’'. Ulus-
lararas1 ¢ocuk kagirmalarina iliskin uyusmazliklarin da ayni ortamda yiiz
yilize arabuluculuk yontemi ile ¢oziilebilmesi uygulamada bazi sikintilar
dogurmaktadir. Bu sikintilarin basinda cografi mesafeler gelmekte ve buna
bagh diger zorluklarla karsilagilmaktadir. Cografi mesafelerin uluslararasi

0 Bkz. Altintas, s. 128 vd ve s. 176.

3 Martin, s. 401; ayrica bkz. Kucinski, Melissa A.: “The Delicate Art of Mediating
International Parental Child Abduction Cases”, Disp. Resol. Mag 2014. vol. 20, no. 2, s.
20.
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cocuk kacirmalarinda arabuluculuk siirecinin yiiz yiize igletilmesi bakimin-
dan 6zel giicliikler yarattig1 asikardir. Geride kalan ebeveynin bulundugu ve
cocugun mutad meskeni olan {ilke ile ¢cocugun kacirildigi veya alikondugu
iilke arasindaki mesafenin ¢ok uzak olmasi, arabuluculuk siiresi ve masraf-
larini etkilemekte; bir ya da birden fazla arabuluculuk oturumu i¢in yiiz yiize
gbriisme ayarlanmasi ¢ok vakit almakta ve masrafli olabilmektedir™.

Lahey Cocuk Kagirma Sozlesmesi, uluslararast ¢ocuk kagirmalarinda
¢ocugun iistiin menfaati gozetilerek iade siirecinin ivedi olarak sonuglanma-
sina iliskin hiikiimleri diizenlemistir. Ayrica arabuluculuk siireci de daha
onceki acgiklamalarimizda da bahsedildigi iizere, ¢ocugun iadesi yontem-
lerinden biri olarak Sozlesmenin uygulanmasi kapsaminda yer almustir.
Miiracaat edilen makama verilen alt1 haftalik siireye arabulucunun da uymasi
beklenmektedir. Ancak ebeveynlerin farkli iilkede bulunmasi bu siireye
riayet edilmesinin Oniindeki en bilyiik engel olarak goriilmektedir. Taraflar
arasindaki mesafeden kaynaklanan arabuluculuk masraflart ise uygulamada
karsilagilan diger 6nemli bir sorundur. Ebeveynlerin birbirlerinden uzak olan
iilkelerde bulunmasi, arabuluculuk oturumlari i¢in mekan se¢imini giicles-
tirmekte seyahat ve konaklama gibi arabuluculuk masraflarim arttirmaktadir.

Ebeveynlerin seyahat ve vize engelleri gibi ¢esitli nedenlerle arabulu-
culuk siirecine bizzat dahil olamadigi durumlarla da karsilagilmaktadir. Aile
i¢i siddetin yasandigi olaylar bakimindan arabuluculugun ayni ortamda yiiz
ylze gerceklestirebilmesi, c¢esitli nedenlerle saglikli sonuglara varilabilme-
sini engellemektedir. Telefon konferansi, video baglantilari, ¢cevrimici uyus-
mazlik ¢6ziim modelleri gibi teknolojilerin kullanimi, arabuluculuga iliskin
olarak yeni uygulama modellerinin dogmasina neden olmustur. Arabulucu
tarafindan yonetilen miizakerelerin elektronik posta, internet {izerinden go-
rintiili goriisme, telefon goriismesi, Skype veya diger bir iletisim progra-
minm kullanilmasi gibi yollarla online olarak gergeklestirilebilmesi ile yiiz
yiize arabuluculuk siirecine iligkin ortaya ¢ikan bu sorunun g¢oziilebilecegini
ileri siiren goriisler ve bu yonde uygulamalar mevcuttur™.

Iyi Uygulama Kilavuzunda ise sadece yiiz yiize arabuluculuga iliskin
istisari nitelikli olan genel prensipler getirilmis ve ortaya cikabilecek bu
sorunlarin ¢oziimiine yonelik taraf devletlerin merkezi makamlarina c¢esitli
onerilerde bulunulmustur’®. Uluslararasi ¢ocuk kagirmalarma iliskin uyus-
mazliklarin ¢éziimiinde online iletisim araglari ile arabuluculuk siirecinin

2 HCCH, Part V-Mediation, s. 51 p. 166.
% Bkz. IV, A., 1. ila 4. basliklar.
> Bkz. HCCH, Part V-Mediation, s. 26 vd.
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isletilebilmesine iliskin Kilavuzda detayl bir agiklamaya yer verilmemis;
sadece video baglantisi/telekonferans olanaklarindan veya internet iizerinden
modern haberlesme yollariin arabuluculukta yardimci olarak kullanilabi-
lecegi ifadesine yer verilmistir. Kilavuzda bahsedilen bu yontemler, “uzak
mesafeli arabuluculuk” olarak isimlendirilmis, telefon, video baglantisi veya
internet yolu ile yapilan arabuluculuk online (¢evrimici) uyusmazlik ¢éziimii
olarak da adlandirildiginin alt: cizilmistir’.

Kilavuzda, modern haberlesme yollarinin hem dogrudan arabuluculukta
hem dolayli arabuluculukta hem de iki yontemin beraber kullanildigi hal-
lerde kullanilabilecegi yolunda tavsiyelerde bulunulmaktadir. Dogrudan
arabuluculuk, taraflarin arabuluculuk oturumlarma dogrudan ve eszamanli
olarak katilim sagladiklar1 arabuluculuk tiiriidiir. Dogrudan arabuluculuk yiiz
ylize miizakerelerin yiiriitiilmesini kapsadig1 gibi taraflarin video/telekonfe-
rans olanaklarindan yararlanarak veya internet ile iletisim kurmak yolu ile
uzaktan goriigmeye katildig1 arabuluculuk bigimidir. Dolayli arabuluculukta
ise taraflar birbirleri ile dogrudan goriismezler. Taraflardan her biri arabu-
lucu ile ayr1 ayr1 goriisiir. Yapilan bu goriismeler ayni iilkede farkli zaman-
larda veya ayn1 zamanda fakat farkli odalarda gergeklestirilebilecegi gibi iki
ayri ililkede de gergeklestirilebilir. Bir arabuluculuk siirecinin hem dogrudan
hem de dolayli arabuluculugu birlikte icerebilmesi miimkiindiir. Arabulucu
bu stireci, her iki taraf bakimindan eszamanl olarak ytiriitebilecegi gibi bu-
nun yan sira her bir tarafla ayn goriiserek toplantilar da yapabilir. Kilavuz,
tim bu héllerde modern haberlesme yollariin yardimei olarak kullanilabil-
mesinin miimkiin olabilecegini diizenlemistir™.

Arabuluculuk siirecinde modern haberlesme yollarimin kullanilmasinin
katki sagladig: asikar olmakla birlikte, birtakim sorunlari da beraberinde
getirebilecegini goz ardi edemeyiz. Ornegin, uluslararasi ¢ocuk kagirma
uyusmazliginda uyusmazligin tarafi olan ebeveynlerin biri veya her ikisi
teknoloji kullanma imkanina sahip olmayabilir. Taraflar, bulunduklar1 yer-
deki altyap1 yetersizligi nedeniyle bu imkéna sahip olamayabilirler veyahut
teknoloji kullanim1 konusundaki bilgi eksikligi nedeniyle bu imkan kulla-
namayabilirler. Teknolojinin kullanilmasi, taraflarin iletisimi zorlastirabile-
cegi gibi arabuluculugun temel ilkelerinden olan gizlilik ve esitlik ilkelerine
iliskin taraflarda endise yaratabilir.

55 HCCH, Part V-Mediation, s. 33 p- 80 ayrica bkz. HCCH, Part V-Mediation, s. 51-52 p.
172.
6 Terminoloji igin bkz. HCCH, Part V-Mediation, s. 9.
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Cocuklarin iadesine veya ziyaret hakkinin tesisine yonelik ebeveynler
arasinda cikan uyusmazliklarin Lahey Cocuk Kagirma Sozlesmesi kapsa-
minda online arabuluculuk ile ¢éziimlenmesinin yararli ve miimkiin olup
olmadig1 hakkinda bir degerlendirme yapilabilmesi i¢in oncelikle aym or-
tamda yiiz yiize gergeklestiren arabuluculugun dogurabilecegi bazi sorunlar
tizerinde durulmadir. Bu sorunlar1 ¢6zmek amaciyla online arabuluculuk
stirecinin dogdugu dikkate alindiginda bunlarin incelenmesi yararh olacaktir.
Bu nedenle bu baslik altinda oncelikle bu sorunlar incelenecek, daha sonra
da online arabuluculuk siireci nedeniyle ortaya ¢ikabilecek muhtemel sakin-
calar tizerinde durulacaktir.

A. Yiiz Yiize Arabuluculuk Siirecinin Dogurdugu Bazi Sorunlar

Teknolojinin gelismesi ile arabuluculuk siirecinin online olarak yiirii-
tiilllip yiiriitiilemeyecegi konusu gitgide 6nem kazanmaktadir. Arabuluculuk
miizakerelerinin ayni ortamda yiiz yiize yiiriitiilmesinden kaynaklanan olas1
sorunlarin bertaraf edilebilmesi i¢in online arabuluculuk yonteminin kulla-
nilmas1 gerektigine yonelik goriis daha siklikla zikredilmeye baglanmistir.
Bu goriis dogrultusunda yiiz yiize arabuluculuk siirecinin dogurabilecegi
bazi sakincalarin 6nlenebilmesi ve siirecin daha hizli, ekonomik ve taraflarin
katilmiyla gergeklesebilmesini saglamak igin 6gretide’” ve Iyi Uygulama
Kilavuzunda online iletisim araclarinin kullanilmasi teklif edilmektedir.
Uygulamada da arabulucular, uyusmazliklarin online ¢6ziimiinii arabu-
luculuk teknigi olarak giin gectikce daha fazla kullanmaktadirlar. Online
uyusmazlik ¢6ziimii baglangicta sadece e-ticaret anlagsmazliklari igin bir arag
olarak tanitilmistir®. Giiniimiizde ise velayet uyusmazliklari da dahil birgok
aile hukukuna iliskin uyusmazlikta da giderek dnemli ve kullanilabilir hale
gelmistir”.

Kilavuzda her ne kadar online iletisim araclar ile arabuluculuk siire-
cinin isletilebilmesine iligkin ayrintili agiklamalara yer verilmemis olsa da
birgok baslik altinda bu konuya deginilmis ve somut olayimn 6zelligine bagh
olarak bu yolun kullanilmasinin bir se¢enek olarak diisiiniilebileceginin alti
¢izilmistir. Kilavuz bu durumu “uzak mesafeli arabuluculuk™ olarak nitelen-
dirmis, yiiz yiiz arabuluculuk oturumunun yapilmasinin uygun veya miimkiin

7 Cunha, Elizabeth: “The Potential Importance of Incorporating Online Dispute

Resolution into a Universal Mediation Model for International Child Abduction Cases.”,
Conn. J. Int'l L. 2008, vol. 24, no. 1, s. 173 vd.; Martin, s. 399-400.

**  Bkz. Cunha,s. 171 vd.

% Martin, s. 400.
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olmadig1 durumlarda uzak mesafeli arabuluculugun bir secenek olarak
diisiiniilebilecegini diizenlemistir. Teknolojinin yardimiyla yiiz yiize sanal
goriismelerin ¢cok daha kolay bir sekilde gergeklestirilebilecegini ileri siiren
Kilavuz, cografi alanin genisliginden Otiirli ortaya ¢ikabilecek sorunlarin
Onlenmesi adina Avustralya gibi bazi devletlerde telefon, video baglantisi ve
internet {izerinden uzak mesafeli arabuluculuk hizmetlerinin kullanildigini ve
bu hizmetlerin hizli bir gelisim kaydettigini ifade etmis ve taraf devletlere bu
yolu tamamlayici bir yol olarak dnermistir®.

Taraflarin ayni ortamda bulundugu yiiz yiize arabuluculuk yontemi,
birgok durumda oOnemli sorunlara yol agabilecektir. Bu sorunlardan en
onemleri, arabuluculuk siiresinin uzayabilmesi, arabuluculuk masraflarin
ozellikle arabuluculugun gerceklestirildigi iilkeye gelecek olan ebeveyn
bakimindan yiiksek olabilmesi, ebeveynin arabuluculugun gerceklesecegi
iilkeye girisinin belirli sebeplerle miimkiin olmamasi, ebeveynlerin ayni
ortamda bulunmalarindan kaynaklanan iletisim sorunlar1 ve aile i¢i siddet
olaylarini igeren ¢ocuk kacirma olaylar1 bakimindan giddete ugrayan ebe-
veynin iletisim zorlugu ¢ekme ihtimalidir.

1. Siire

Sozlesmenin amaci, ¢ocugun iistiin menfaatini korumak oldugundan
stirecin ivedi olarak sona erdirilmesi gerekmektedir. Bu nedenle S6zlesme,
taraf devletlerin yetkili adli veya idari makamlarint miimkiin kosullar dahi-
linde en hizli sekilde hareket etmekle yiikiimli kilmistir. S6zlesme m. 2°de
bu konu 6ncelikle diizenlenmis, bu madde uyarinca Sozlesme, taraf devlet-
lere, iilkelerinin sinirlar1 i¢inde, S6zlesmenin amaclarinin gergeklesmesini
saglamak tlizere, uygun biitiin 6nlemleri alma ve bu amagla, en siiratli usul-
lere bagvurmakla yiikiimliiliigii getirmistir.

Cocugun kacirildig1 veya alikonuldugu iilkenin bir siire sonra onun
mutad meskeni haline gelmemesi i¢in Sozlesmenin hazirlayicilari, iade
islemlerine iliskin olarak Sozlesmede siire siirlamasi getirmiglerdirél. So6z-
lesme m. 11 uyarinca tiim taraf devletlerin adli ve idari makamlari, cocugun
mutad meskenine iadesi i¢in en kisa zamanda girisimde bulunmak zorunda-
dirlar (1. f.). Cocugun iadesine yonelik bagvuruda bulunulan adli veya idari
makam, miiracaattan itibaren alt1 hafta i¢inde talep hakkinda karar verme-
lidir. incelemeyi yapan adli veya idari makam tarafindan alti hafta iginde
karar verilmezse talep eden veya talep edilen devletin merkezi makami kendi

80 Bkz. HCCH, Part V-Mediation, s. 51 p. 172.
81 Pérez-Vera, s. 457 p. 104.
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girigimi ile gecikmenin nedenlerine dair bir belge isteyebilir. Cevap, talep
edilen devletin merkezi makamina gelir ise, bu makamin, cevabi, talepte
bulunulan devletin merkezi makamina veya icabinda miiracaat sahibine
intikal ettirmesi gereklidir (2. f.). Goriildiigii tizere Sozlesmede ilgili maka-
min ¢ocugun iadesine yonelik bagvuruyu sonuglandirmasi igin alti haftalik
bir siire ongdriilmiis, ancak maddenin devaminda bu siireye iliskin diizen-
lemenin emredici olmadigina yonelik aciklamalarda bulunulmustur. Alti
haftalik stireye uyulmasi uygulamada zor olsa da bu hiikiim, taraf iilkelerin
yetkili makamlarin1 azami silireye uyulabilmesine yonelik diizenlemeler
yapma konusunda tesvik etmektedir®.

S6zlesme m. 11 ile miiracaatta bulunulan makama verilen alt1 haftalik
siire, arabuluculuk siirecinin isletilmesi bakimindan da gegerlidir ve bu sii-
reye uyulmasi konusunda 6zen gosterilmesi gerekmektedir. Arabuluculuk
yontemi ile basar1 saglamak i¢in alt1 haftalik siirenin yeterli olmayabilecegi
konusunda endise duyulabilir. Bu noktada arabuluculuk yonteminin uygu-
lanmasinin ¢ocugun iadesi silirecini 6nemli bir 6l¢iide geciktirmemesi gerek-
mektedir. Eger geciktiriyorsa arabuluculuk yonteminin uygulanmamasi ge-
rekmektedir®. fade siirecinde kisa siireli bir gecikme yasanmasi ise arabulu-

62 Ppérez-Vera, s. 458 p. 105; Tiirk hukukunda da alt: haftalik siireye miimkiin oldugunca

uyulabilmesi, ¢ocugun mutad meskenine iadesi konusunda ivedilikle karar alinabilmesi
icin diizenlemeler getirilmistir. Bu diizenlemeleri konu alan 5717 s. Kanun’un uygulan-
masindan dogan tiim dava ve isler basit yargilama usuliine gore oncelikle ve acele gorii-
lir (m. 9). Adli tatilde de miiracaat goriilmeye devam eder (m. 16). Kanun, basit yar-
gilama usuliinii kabul ettigi i¢in delillerin ilk celsede incelenmesi ve tek celsede davanin
bitirilmesi gerekir. Davayla ilgili dnemli bir eksiklik varsa ve bu eksiklik davanin uza-
masina sebep oluyorsa bu durum merkezi makama bildirilmek {izere Cumhuriyet bas-
savciligina yazilmalidir.
63 Sozlesmenin uygulanmasina yonelik 6zel komisyonunun kararlari ve tavsiyelerinde
arabuluculukta alt1 haftalik siireye uyulmasi gerektigi ve ¢ocugun iadesini dnemli 6l¢iide
geciktirmemesi gerektigi sonucuna varimistir. Bkz. Conclusions and Recommendations
of the fifth Meeting of the Special Commission to Review the Operation of the Hague
Convention of 25 October 1980 on the Civil Aspects of International Child Abduction
and the Practical Implementation of the Hague Convention of 19 October 1996 on
Jurisdiction, Applicable Law, Recognition, Enforcement and Co-Operation in Respect
of Parental Responsibility and Measures for the Protection of Children (30 October — 9
November 2006) adopted by the Special Commission <https://assets.hcch.net/upload/
concl28scS_e.pdf> (Erisim: Ocak 2021), s. 7, Part III, No. 1.3.1/1.11; Conclusions and
Recommendations and Report of Part I of the Sixth Meeting of the Special Commission
on the Practical Operation of the 1980 Hague Child Abduction Convention and the 1996
Hague Child Protection Convention (1-10 June 2011) drawn up by the Permanent
Bureau  <https://assets.hcch.net/upload/wop/abduct2012pd14e.pdf> (Erisim: Ocak
2021), s. 23 No. 48, ayrica bkz. Conclusion and Recommendation adopted by the 2011
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culugun uygulanmasini1 engellemeyecektir. ivedilik arabuluculugun 6niinde
bir engel olarak goriilmemelidir®.

Iyi Uygulama Kilavuzunda uluslararas1 kagirma olaylarinda arabulu-
culugun siiratle islemesi gerektigine iliskin agiklamalarda bulunulmustur.
Buna gore arabuluculugun ve diger dostane ¢6ziim yontemlerinin kullanim
olanaginin miimkiin oldugunca erken bir asamada saglanmasi, ebeveynlerin
arabuluculuk olanagindan en erken sekilde haberdar edilmesi gerekmek-
tedir®. Arabuluculuk dava oncesi asamayla da siurli degildir. Tenfiz asa-
mas1®® da dahil tiim yargilama siireci boyunca bu yola basvurulabilmesi
elverisli kilimmalidir. Kagirildig1 yerde kalacagi zamana bagli olarak ¢cocuk o
yerle sosyal biitiinlesme saglayacagindan kagirma olaylarinda zaman,
cocugu kaciran veya alikoyan ebeveyn lehine islemektedir. Dolayisiyla
arabuluculugun ¢ocugu kagiran ebeveyn tarafindan bir geciktirme taktigi
olarak kullamlmasinin 6niine gegilmesi gerekmektedir. lade davasmin bas-
latilmas1 ve gereken hallerde bu davanin arabuluculuk siiresince durdurul-
mas1 Kilavuzda “faydali bir tedbir” olarak nitelendirilmistir®’. Uluslararas
cocuk kacirma davalari bakimindan arabuluculuk siirecinin siiratle isleye-

Special Commission (Part ), Annex 1, s. ii, No.15; 2017 yil1 6zel komisyonu kararlari
ve tavsiyelerinde 6zel komisyonu, taraf bazi devletlerin cocugun iade siirecinde yaganan
gecikmelerin azaltilmast konusunda gelisme kaydettigini kabul etmekle birlikte devlet-
lerin arabuluculuk da dahil bazi prosediirlerini, S6zlesme'nin 2. ve 11. maddelerine
uygun olan siire araliginin giivence altina alinmasi amaciyla gdzden gecirmeye davet
etmistir. Bkz. Special Commission on the practical operation of the 1980 and 1996
Hague Conventions (10-17 October 2017) Conclusions and Recommendations adopted
by the Special Commission, <https://assets.hcch.net/docs/edce6628-3a76-4be8-a092-
437837a49bef.pdf> (Erisim: Ocak 2021), s. 2, No. 4.
84 Altintas, s. 57.
65 Arabuluculuk miiteakip bir ¢ocuk kagirma olaymin engellenmesi bakimindan aile uyus-
mazliklarinm ilk agamasinda &nleyici tedbir olarak da taraflara sunulabilir. Bu durum
ozellikle ebeveynlerin ayrilmasindan sonra birinin bagka bir iilkeye tasinma diisiince-
sinde oldugu hallerde 6nemini goéstermektedir. Lahey Cocuk Kagirma Sozlesmesi
kapsaminda “Onleyici Tedbirleri” konu olan Iyi Uygulama Kilavuzu i¢in bkz. HCCH:
“Part III-Preventive Measures”, Guide to Good Practice under the Hague Convention of
25 October 1980 on the Civil Aspects of International Child Abduction
<https://assets.hcch.net/docs/873c5efa-21a0-4108-9257-422123933618.pdf > (Erigim:
Ocak 2021).
Lahey Cocuk Kagirma Sézlesmesi kapsaminda “Tenfizi” konu olan Iyi Uygulama
Kilavuzu i¢in bkz. HCCH: “Part IV-Enforcement”, Guide to Good Practice under the
Hague Convention of 25 October 1980 on the Civil Aspects of International Child
Abduction  <https://assets.hcch.net/docs/49dc30cf-79cb-42ae-af36-dd2fc20bb1 1e.pdf>
(Erisim: Ocak 2021).
87 HCCH, Part V-Mediation, s. 42 p. 122.

66



Lahey Cocuk Kagirma Sozlesmesi Kapsaminda Online Iletisim Araclart Ile ... 139

bilmesi ve gecikmelere neden olmamasi igin arabuluculuk olanagi hakkinda
taraflar miimkiin oldugunca erken bilgilendirilmelidir. Bu noktada siirecin
hizlandirilmasinda merkezi makamlarin rolii de ¢ok degerlidir. Sinir Otesi
ailevi uyusmazlikta taraflardan biri veya her ikisinin destek istemesi halinde
mevcut olan uyusmazligin ¢ézliimii i¢in arabuluculuk hizmetleri ile bilgiyi,
So6zlesme kapsamindaki bagvuru usullerine iligkin bilgilere ek olarak en kisa
stirede temin etmeli ve taraflara sunmalidir. Taraflar, arabuluculuk yolu ile
uyusmazlhigin ¢éziimiinii konusunda anlastiklarinda arabuluculuk siireci ile
iade davasinin birbirine ile paralel sekilde yiiriitiilecegi hususunda merkezi
makamlar taraflara ayrica bilgi vermelidir. lade davasini yiiriiten mahke-
meler de elverisli olan ve uygun goriilen hallede taraflarin arabuluculuk yo-
luna bagvurulabilme ihtimalini degerlendirmelidir. Ancak mahkeme taraflar
arabulucuya sevk ettiginde siireleri de dikkate almas1 gerekmektedir. Orne-
gin hakim, uygulanacak usul hukuku kurallar1 ¢cer¢evesinde yargilamay1 kisa
stire tehir edebilecegi gibi bir sonraki durugma tarihini makul bir siire olmak
kaydiyla 6rnegin iki ila dort hafta i¢inde sonuglanmasi planlanan arabulu-
culuk siirecinin bitiminden sonraki bir tarih olarak tayin edebilir. Arabulu-
culuk siirecinin hizl igleyebilmesi, arabuluculuk hizmetlerinin arabuluculuk
oturumlarinin kisa vadede planlanmasini 6ngérmesine de baglidir. Mahkeme
dis1 arabuluculuk hizmetleri ise dogrudan mahkeme ile baglantili olmayan
arabulucular veya arabuluculuk hizmeti sunan kuruluslar tarafindan yiirtitii-
len arabuluculuk hizmetleridir. Mahkeme dis1 arabuluculuk bakimindan
stirecin hizli bir sekilde yliriitiilmesi ve sona erdirilebilmesi icin arabulu-
cularin ve arabuluculuk hizmeti sunan kuruluslarin merkezi makamlarla ve
mahkemelerle sik1 bir is birligi iginde olmasi gerekmektedir®.

Sozlesme hiikiimlerinden de anlasildig1 lizere g¢ocugun iade siirecine
yonelik ivedi hareket etme yiikiimliiliigli, cocugun korunmasi bakimindan
hayati rol oynamaktadir. Kagirilan veya alikonulan ¢ocugun bir siire sonra
bulundugu iilkedeki hayat iligkisine aligabilecegi, yeni ¢evresine uyum sag-
layarak eski yasadig1 yere yani mutad meskenine donme konusundaki iste-
ginin azalabilecegi ihtimalini gbz 6niinde bulundurmak gerekmektedir. Ara-
buluculuk siirecinin ve buna bagli olarak iade siiresinin uzamasi nedeniyle
cocuk, bulundugu yerde sosyal ortamini kurduktan sonra onun iadesine karar
verilirse ¢ocugun iistiin menfaatine aykiri davranilmis olunacaktir. Taraflarin
mutad meskenlerinin farkli iilkelerde bulunmasi, uluslararast ¢ocuk kacir-
malar1 olaylaria iliskin ayni ortamda yiiz ylize gergeklestirilen arabuluculuk

8 Arabuluculuk siirecinin hizl isleyebilmesi bakimdan merkezl makamlarin rolii i¢in bkz.

HCCH, Part V-Mediation, s. 42 p. 123 vd; Mahkemelerin rolii i¢in bkz. HCCH, Part V-
Mediation, s. 44 p. 129 vd.
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stiresini uzatan en 6nemli etkendir. Yiiz yiize gerceklestirilen arabuluculuk
stiresinin uzun olmasi ¢ogu zaman c¢ocugun iadesi siireci ile ilgili karara
varilmasini geciktirmektedir.

2. Masraf

Arabuluculuk masraflarinin bu yolun kullanimi 6niinde bir engel ve
caydirici bir faktor olusturmasinin 6niine gecilmesi gerekmektedir. Arabu-
luculuk siireciyle baglantili olan masraf yiikii, taraflarin bu yolu deneme
konusunda isteklerini etkileyen unsurlardan biridir. Ciinkii arabuluculuk
masraflari, bazi hallerde ebeveynlere ciddi anlamda mali yiik getirmektedir.
Arabuluculuk masraflari, uyusmazligin arabuluculuga uygunluguna dair 6n
degerlendirme masraflarini, arabulucu iicretlerini, seyahat masraflarini, ara-
buluculukla baglantili masraflar1®, arabuluculugun yapilacagi gériisme oda-
lariin kira masraflarini, muhtemel terciime ticretlerini veya katilan diger
uzmanlarinin {icretlerini ve muhtemel hukuki temsil masraflarini icerebil-
mektedir®. Kilavuz, cografi mesafeler nedeniyle arabuluculugun yiiz yiize
ayarlanmasimin bazi durumlarda olduk¢a masrafli olacagini belirtmis; bu
nedenle de devletlere, uluslararasi ¢ocuk kacirma olaylarinda arabuluculuk
yolunun kullanilmasina yonelik adli yardim saglanmasi i¢in degerlendirme
yapmalarin1 nermistir. Birgok iilkede arabuluculuk {iicretlerine iliskin yasal
bir kisitlama yer almamaktadir. Buna karsi ¢cocuk kagirma olaylarinda ara-
buluculugun tesvik edilmesinin yararlarin1 goren bazi devletler ise bu olaylar
bakimmdan arabuluculugu iicretsiz sekilde sunmuslar’' veya adli yardim
sistemlerini arabuluculuga da ac¢ik kilmislardir™. Masraf yiikii konusunda
dogru bir degerlendirme yapilabilmesi agisindan ebeveynlere arabuluculukla
baglantili tiim muhtemel harcamalar hakkinda ayrintili ve acgik bilgiler su-
nulmast ve bu bilgilerin arabuluculuktan 6nce yazili olarak ortaya konulmasi
Kilavuzda tavsiye edilmektedir” .

% Bu masraflara, arabuluculuk iicretlerine ve arabuluculukta varilan anlagmanin ilgi arz

eden tiim hukuk sistemlerinde baglayici kilinmasini i¢in 6denen iicretler ve baglantili
diger muhtemel masraflar 6rnek gosterilmektedir. Bkz. HCCH, Part V-Mediation, s. 50
p. 163.
" HCCH, Part V-Mediation, s. 49 p. 158.
™ Ornegin Danimarka, Fransa (merkezi makam araciligiyla diizenlenen arabuluculuk),
Israil (mahkemelerin yardim birimleri araciligiyla arabuluculuk), Norveg ve Isveg
(arabulucuyu mahkeme gorevlendirirse), bkz. HCCH, Part V-Mediation, s. 49 p. 161
dn. 201.
Ornegin, Birlesik Krallik (Ingiltere, Galler ve Kuzey Irlanda), Hollanda, Arjantin, Israil,
Isvicre ve Slovenya bkz. HCCH, Part V-Mediation, s. 49 p. 161 dn. 201.
» HCCH, Part V-Mediation, s. 50 p. 164-165.
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Uluslararasi ¢ocuk kag¢irmalar1 bakimindan masraflar, taraflar i¢in bu
kadar 6nemliyken yiiz ylize arabuluculuk yontemi, ¢cogu zaman arabuluculuk
masraflarim daha da arttirmaktadir. Ozellikle de ebeveynlerden biri igin
masraflar, arabuluculuk siirecinin devam edecegi yere baglh olarak diger
tarafa nazaran daha da artabilmektedir. Arabuluculuk siirecinin devam ede-
cegi yer, genellikle cocugun o an bulundugu yer olan kacirildig1 veya ali-
kondugu iilkedir. Arabuluculuk oturumlarmin ¢ocugun kagirilmis oldugu
iilkede yapilmasinin cesitli yararlari bulunmaktadir. Boyle bir durumda,
geride kalan ebeveyne ¢ocugun kacirildigi iilkede kaldigi siire igerisinde
cocukla gegici olarak temas kurmasini saglayan bir anlasmanin yapilabilmesi
imkéni1 saglanacak ve yapilacak bu anlagsma da arabuluculuk siirecine olumlu
etki edebilecektir. Ayrica bu sayede arabuluculuk siireci ile S6zlesme kap-
saminda agilan dava arasindaki baglanti kolaylagsmaktadir. Yiiz yilize arabu-
luculuk oturumlarinin geride kalan ebeveynin bulundugu yani ¢ocugun ay-
rildigr iilkede yapilmasi uygulamada birtakim sikintilara da yol agabilmek-
tedir. Cocugu kagiran ebeveynin bu iilkede ceza hukuku kapsaminda kovus-
turmaya ugramasi ihtiméli mevcut oldugu gibi yaninda kendisinin bulunma-
dig1 hallerde ¢ocugu iiciincii bir sahsa birakmak konusunda tereddiit edebi-
lir™. Ayrica tgiincii tarafsiz bir iilkede yiiz yiize arabuluculuk goriismele-
rinin istisnal durumlarda yapilabilecegi diisiiniilebilir. Ancak bu gibi bir
durumda da bircok masraf kalemi ve seyahat engeli gibi hususlar her iki
taraf bakimindan da ¢ikacaktir’”.

Cocugun kagirildig1 yerin arabuluculuk yeri olarak segilmesi, geride
kalan ebeveyn bakimindan bir¢ok acidan oldugu gibi mali agidan da sikinti
yaratmaktadir. Boyle bir halde cocugun yaninda tutan taraf, siirecin gercek-
lesecegi yerde oldugundan mali agidan diger tarafa oranla daha avantajlidir.
Arabuluculugun yiiz yilize gergeklestirilecegi yer olan ¢ocugun bulundugu
iilkeye gelmek zorunda olan ebeveyn, ulasim masrafi ile kars1 karsiya kala-
caktir. Ayrica geldigi lilkede konaklama, yemek, iilke i¢i ulasim gibi mas-
raflar1 da olacaktir. Cocugun bulundugu iilkeye gelen taraf, bu ek masraf-
larin yaninda, uyusmazligin tiim taraflarini ilgilendiren diger bazi masraflara
da katilacaktir. Buna arabuluculugun gergeklestirilecegi mekanin kiralan-
mas1 ornek olarak gosterilebilir’.

" HCCH, Part V-Mediation, s. 51 p- 168-169.
> HCCH, Part V-Mediation, s. 51 p. 170.
6 Altintas, s. 84.
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3. Arabuluculuk Oturumlarinda Fiziksel Olarak Taraflarin
Bulunmasinin Miimkiin Olmadig Haller

Yiiz yiize arabuluculuk siirecine dahil olmak uluslararasi ¢ocuk kagirma
olaylarinin kendine 6zgii baz1 6zellikleri nedeniyle uygulamada her zaman
kolay degildir. Uluslararas1 anlamda ¢ocuk kagirma olaylari bakimindan
¢ozlilmesi gereken temel sorun, yabanci unsurlu bosanma veya ayrilik hal-
lerinde ebeveynleri farkli vatandasliga sahip olan ¢ocugun hangi taraf ya-
ninda hayatini siirdiirecegidir. Uluslararasi ¢ocuk kagirmalarin temel nedeni,
farkli vatandashiga sahip olan ebeveynlerin din, dil, yasam tarz1 ve kiiltiir-
lerinin farkli olmasi ve her birinin ¢ocuguyla vatandashiginin tabi oldugu
ilkede yani dogdugu, biiyiidiigii, hayat iliskilerini kurdugu iilkede yasamak
istemesidir. Yiiz ylize arabuluculuk, genellikle ¢ocugun kacirildigi veya
alikondugu iilkede gergeklestirileceginden cocugun iadesi i¢in bagvuran
ebeveyn ¢ogu zaman arabuluculugun gergeklestirilecegi iilke vatandasi ol-
mayabileceginden vize gibi iilkeye giris kosullarin1 saglamasi gerekecektir.
Cocugun iadesini talep eden ebeveynin arabuluculugun yiiz yiize gercekles-
tirilecegi iilkeye giris kosullarimi saglayamamasi, siirecin isletilmesinde
sorun yaratacaktir’’.

Kilavuzda da bu konuya ayrica deginilmis, uluslararasi aile uyusmaz-
liklarinda vize ve gogmenlik meselelerinin taraflara ekstra zorluklar yiikle-
digine iligkin degerlendirmede bulunulmustur. Uluslararasi aile uyusmazlik-
larinda dostane ¢oziim yontemlerinin tesviki amaciyla devletlere bazi ted-
birlerin alinmasi konusunda 6nerilerde bulunulmustur. Kilavuz, geride kalan
ebeveynin ¢ocugun kacirildig: tilkede gergeklestirilecek arabuluculuk otu-
rumlarina veya davaya katilabilmesi veyahut ¢ocugu kagiran ebeveynin ayni
nedenlerle cocugun mutad meskeni devletine yeniden giris yapabilmesi i¢in
gerekli seyahat belgelerinin teminini saglayacak tedbirlerin taraf devletlerce
almmasini énermistir. Bu amacla merkezi makamlar, bu konuda ebeveynlere
bilgi ve tavsiye sunabilir veya gerekli olan seyahat belgelerinin siiratle temin
edilmesine yardimer olabilir’®,

4. Ebeveynler Arasinda Dogabilecek Iletisim Sorunlari ve Aile ici
Siddet Unsuru

Arabuluculuk miizakerelerinin yiiz yiize ylriitiilmesi esnasinda taraf-
larin ayn1 ortamda bulunmasi 6zellikle uluslararasi gocuk kagirma uyusmaz-
liklar1 bakimindan iletisim sorunlarina yol agmaktadir. Iletisim sorunlarmimn

77 Altintas, s. 84.
®  HCCH, Part V-Mediation, s. 33 p. 82 vd.
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dogmasi muhtemeldir. Ciinkii ¢ocuk kagirma eyleminin temelinde cesitli
saikler yatmaktadir. Ebeveynlerinden her biri ¢cocugu, sadece kendi gocugu
olarak kabul edip onu kendi yanindan ayirmak istemeyebilir. Kacirma ey-
lemi, ¢ocuga kars1 duyulan asir1 sevgiden, onu yeterince gorememe korku-
sundan veyahut bencillikten kaynaklanabilir. Bu eylem, diger ebeveyne kars1
kin ve intikam duygusu ile sirf cocugu ona gostermemek ve ondan koparmak
amactyla da gergeklestirilebilir. Bu ihtimillerden de anlasilabilecegi gibi
cocugu kaciran ebeveyn genellikle karmasik duygular igindedir. Cocugu
kacgirilan ebeveynin de kagiran ebeveyne karsi iyi duygular beslediginden
bahsedilebilmesi miimkiin degildir. Yiiz yiize arabuluculuk yontemi kullani-
lirken ayn1 ortamda bulunan ve ¢ogu zaman birbirlerine karsin iyi duygular
beslemeyen ebeveynlerin arasinda iletisim problemleri ¢ikma ihtimali
yiiksektir.

Cocuk kagirmaya dair uyusmazliklarda yiiz yiize arabuluculugun ger-
ceklesmesi ¢cogu zaman giicken bu olay ayrica aile i¢i siddet unsurunu da
barindirtyorsa gilivenlik sorunu da bu giigliige eklenecek ve siire¢ daha da
zorlasacaktir. Soyle ki, aile i¢i siddet unsurunu iginde barindiran ¢ocuk ka-
¢irma olaylarinda oncelikle somut olayin arabuluculuk siirecine uygun olup
olmadig1 konusunda titiz bir degerlendirme yapilmasi gerekir. Bu hususu
degerlendiren kiginin de buna uygun bir sekilde egitilmesi gerekmektedir.
Cocuk kagirma olayinda aile i¢i siddet suglamasi olmasa dahi bu ihtimalin
olabilecegi goz Oniinde bulundurulmali ve buna gore degerlendirme yapil-
malidir. Bu durumda arabulucu, aile i¢i siddete ve/veya gelecekteki siddet
yasanma riskine yonelik belirtileri fark edebilmeli ve gerekli tedbir ve
onlemleri almaya hazir olmalidir”.

Arabuluculuk, aile ici siddet magdurlar1 basta olmak {izere, aile tliyeleri
ve arabulucu dahil hi¢ kimsenin hayatin1 ve giivenligini tehlikeye atmama-
lidir. Dolaysiyla aile i¢i siddet unsurunu iginde barindiran ¢ocuk kagirma
olaylar1 bakimindan yiiz yiize arabuluculuk siirecinin isletilmesi ancak her-
kesin giivenligin saglanabilmesi halinde miimkiin olmalidir. Somut olayin
kosularina bagl olarak Devlet makamlarindan da yardim istenebilmelidir.
Adli ve idari makamlarla siki is birliginin yiiriitiilmesi, giivenlik risklerinin
Onlenmesine yardimci olacaktir. Kilavuzda giivenligin saglanmasina iligkin
baz1 6nerilerde bulunulmustur. Ornegin bazi olaylarda taraflarin refakatgisiz
bir sekilde goriilme riskinin engellenmesi yeterli olabilir. Bu halde taraflarin
arabuluculuk mekanina giderken yolda karsilagma ihtimalini 6nlemek igin
mekana ayri ayr1 gelmeleri ve gitmeleri konusunda diizenleme yapilabilir.

" HCCH, Part V-Mediation, s. 76 p. 275, ayrica bkz. s. 77 p. 281.



144 Dog¢. Dr. Ali Giimrah TOKER

Arabuluculuk oturumunun gergeklestirildigi odaya acil durum diigmesi
yerlestirilebilir. Taraflarin siire¢ esnasinda yalniz birakilmamasi gerekmek-
tedir. Es arabuluculuk kullanimi tercih edilebilir. Magdur agisindan giiven
olusturmak ve ortaya g¢ikabilecek gerginlikleri bertaraf edebilmek icin iki
tecriibeli arabulucunun varligi temin edilebilir. Bu halde arabuluculardan
birinin herhangi bir sebeple oturumdan ayrilmasi gerekirse bu sayede tecrii-
beli bir arabulucunun taraflarla birlikte kalmasi saglanacaktir. Uygun du-
rumlarda avukat veya destek saglayici gibi baska kisilerin varligmin da
degerlendirilebilmesi s6z konusu olabilir*’. Bu gibi tedbirlerin almmasimni tek
basina yeterli gormeyen Kilavuz, taraflar arasindaki esit olmayan pazarlik
giicleri nedeniyle arabuluculugun zarar gérmemesi icin tedbirler alinmasini
da ayrica Onermis; siirecin 6zel egitim almig tecriibeli arabulucular vasi-
tasiyla yiiriitilmesi gerektigine dikkat ¢ekmistir. Bu niteliklere sahip olan
arabulucular, silireci her somut olaym giigliiklerine adapte edebilecektir.
Ayrica silire¢ sonunda ortaya c¢ikan anlasmanin uygulanmasiyla baglantili
giivenlik meseleleri de dikkate almmalidir®'.

Gorildigi iizere arabuluculuk miizakerelerinin ayni ortamda yiiz yiize
yiiriitilmesi uygulamada farkli sorunlar1 beraberinde getirmektedir. Bu ne-
denle ortaya g¢ikabilecek muhtemel sorunlarin ¢éziimiinde online arabulucu-
lugun uygulanabilecegine yonelik goriisiin degerlendirilmesi gerekmektedir.
Ancak online arabuluculugun da kendine 6zgili bazi sorunlar1 beraberinde
getirebilecegi kabul edilmektedir.

B. Online Arabuluculuk Siirecinde Ortaya Cikabilecek Sorunlar

Lahey Cocuk Kacirma Sozlesmesi kapsaminda c¢ocuk kagirma olay-
larina iligkin arabuluculuk miizakerelerinin online iletisim araglar ile yiirii-
tillmesinin bazi sikintilar1 da beraberinde getirdigi ileri siiriilmektedir. Bu
konuda getirilen temel elestiriler, teknolojinin ebeveynlerce kullaniminin her
zaman miimkiin olmamasi, teknolojinin kullanilmasindan dogan iletisim
giicligii, gizlilik ve esitlik ilkesinin korunmasina ydnelik endiselerden kay-
naklanmaktadir.

1. Teknolojinin Ebeveynlerce Kullanilmasinin Miimkiin Olmamasi

Teknolojinin arabuluculukta kullanilmasinin temel dezavantajlarindan
biri, ebeveynlerin ¢esitli nedenlerle teknolojiyi kullanma imké&nlarmin ol-
mamasidir. Ornegin, ebeveynlerin bulunduklari iilkede teknolojiye ulasabil-

8 HCCH, Part V-Mediation, s. 76 p. 277.
8 HCCH, Part V-Mediation, s. 77 p. 279.
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meleri miimkiin olmayabilir veya teknolojiyi kullanmak masrafli olabilir.
Teknolojiyi kullanma konusunda ebeveynlerin egitimleri yeterli olmayabi-
lecegi gibi kiiltiirel algi nedeniyle teknoloji kullanimindan kagimilabilir®. Bu
gibi durumlar, arabuluculuk miizakerelerin online yiiriitiilmesini engelle-
mektedir.

2. Teknolojinin Kullamlmasindan Dogan Iletisim Giicliigii

Arabuluculuk siirecinde iletisimin saglikli bir sekilde yiiriitiilmesi ge-
rekmektedir. Uygulamada arabulucularin ¢ogunlugu online arabuluculuk
stirecinden kaynaklanabilecek iletisim giicliigiinii dikkate almakta ve bu
siire¢ yerine yiiz yiize arabuluculuk siirecini tercih etmektedir. Yiiz yiize
arabuluculugun, etkili bir arabuluculuk siirecinin saglanabilmesi i¢in ¢ok
onem arz ettigi kabul edilerek online arabuluculuk siireci elestirilmistir®.
Arabulucular, yiiz ylize arabuluculuk siireci ile taraflarin viicut dillerini ve
sOzlil cevaplarimi gozlemleyebildiklerini ve bu sayede onlarin duygularini ve
algilarin1 daha rahat anlayabildiklerini ve bunun da yiiz yiize arabuluculugun
seciminde 6nemli bir neden olarak gordiiklerini beyan etmislerdir*’. Ayrica,
miizakereler sirasinda teknolojinin kullanimi, video veya telefon konferansi
araciligiyla gorlintii araciligtyla veya sadece sesli iletisim seklinde degil de
metin tabanh yiiriitiiliiyorsa ortaya daha da 6nemli sorunlarin ¢ikabilecegine
yonelik elestiriler getirilmistir. Miizakerelerin mesaj ya da e-posta yolu ile
yiiriitiilmesi esnasinda duygularin gosterilmesi amaciyla dijital karakterler
kullanildigi, dijital karakterlerin ise duygularin aktarilmasi i¢in her zaman
yeterli olamayabilecegi endisesi ileri siiriilmektedir. Miizakereler sirasinda
sadece metin tabanli iletisimin kurulmasi halinde ebeveynlerin jest ve mi-
miklerinin arabulucu tarafindan hi¢ gozlemlenememesi bu sonuca yol ag-
maktadir®. Miizakerelerin metin tabanli yiiriitiilmesine taraflarm aligkin
olmama ihtimalini dikkate alan bu anlayis, siirecte taraflarin stres ve baski
duyabileceklerini ve kendilerini tam anlamiyla ifade edemeyebileceklerini
ileri siiriilmektedir. Boyle bir durumda ise ortaya bosluklar ¢ikabilecek ve
taraflarin eski deneyimlerine dayanarak 6n yargili bir sekilde ortaya ¢ikan bu
bosluklari doldurulma ihtimali ile karsilagilabilecektir. Bunun yaninda online
iletisim ara¢lariin kullanimini siirecinde taraflarin kendini oldugu gibi degil

82 Martin, s. 403.

% Bkz. Cunha,s. 173, 176.

8 Cunha, s. 174; Martin, s. 400.

8 Kucinski, Melissa A.: “The Pitfalls and Possibilities of Using Technology in Mediating
Cross-Border Child Custody Cases.”, J. Disp. Resol. 2010, vol. 2010, no. 2, s. 316;
Martin, s. 403-404.
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de ¢ok farkli olarak gdsterme ihtimalinin olmasi da endise duyulan bir bagka
husustur®.

3. Gizlilik ilkesinin Korunmasina iliskin Endiselerin Olmasi

Uluslararas1 ¢ocuk kacirma vakalari, kisisel ve son derece duygusal
bilgiler igerdigi i¢in ebeveynlerin arabulucuya giiven duymalar1 gerekmek-
tedir. Online arabuluculuk siirecinde arabuluculugun temel ilkelerinden biri
olan gizlilik ilkesinin ihlal edilebilecegine yonelik endiseler ileri siiriilmiis-
tir. Ayn1 ortamda gergeklestirilen yiiz yiize arabuluculuk siirecinde arabulu-
cunun aldigi notlar disinda fiziki bir kayit olusturmazken, online arabulu-
culuk elektronik bir kayit olusturmaktadir. Gizlilik ilkesinin ihlali riski,
online arabuluculuk siirecinde potansiyel bir risktir. Ornegin, taraflardan biri
diger tarafin e-postalarini kolayca onun bilgisi olmadan yazdirabilir, bagka-
larina gosterebilir veya dagitabilir. Bu potansiyel risk de online arabuluculuk
stireci baglaminda hem giiven ortamini zedeleyebilir hem de taraflar arasin-
daki miizakerelerin agik ve diiriist devam etmesini engelleyebilir. Dahasi
taraflardan birinin ifadesinin elektronik bir kayitta saklanmasi, arabulucunun
bu ifadeyi yumusatmasini, daha 1limli veya olumlu hale getirmesinin 6niine
engel olusturmaktadir. S6zlerin unutulmast kolaydir. Ancak kayit mevcutsa
taraflarin kayitlara daha sonra erisebilme imkanlar1 hep vardir®’.

4. Esitlik ilkesinin Korunmasina iliskin Endiselerin Olmasi

Arabuluculuk uygulamalarinda siire¢ genellikle ¢ocugun bulundugu yer
olan kagirldig: iilkede gerceklesmektedir. Bu sebeple online arabuluculuk
stirecinde ¢ocugu kagiran veya alikoyan ebeveyn ile arabulucu aym iilkede
yer alacak, diger ebeveyn ise farkli bir {ilkede bulunacaktir. Bu durumda
ebeveynlerden biri arabulucu ile yiiz yiize ayn1 mekanda bulunurken digeri
ise online iletisim araglarini kullanarak siirece katilabilecektir. Bu durum,
uzakta olan tarafi esitlik ilkesinin tesisi noktasinda endiseye sevk etmektedir.
Arabulucunun yaninda bulunan tarafi destekleyebilecegi konusunda olugan
endise, siireci olumsuz etkileyecektir. Boyle bir durumda uzaktan katilan
taraf, duyabilecegi endise nedeniyle suskun kalabilecegi gibi materyal, e-
posta, faks ve hikayesini agiklayan diger iletisim yontemlerini siirekli olarak
kullanarak yoklugunu telafi etmek de isteyebilir. Bu durumun siirece zarar
verebilecegi konusunda endiseler mevcuttur®. Aile i¢i siddet iddiasi igeren
cocuk kagirma uyusmazliklarinin esitlik ilkesine aykirilik nedeniyle arabu-

8 Bkz. Kucinski, Using Technology in Mediating, s. 315; Altintas, s. 88.

8 Cunha,s. 177.
8 Kucinski, Using Technology in Mediating, s. 316; Altintas, s. 89.
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luculuk siirecine uygun olmayabilecegi yolundaki goriisten hareket edildi-
ginde online arabuluculugun da bu gibi uyusmazliklarda bu ilkenin tesisi
konusunda endiseleri beraberinde getirmektedir.

V.DEGERLENDIRME

Son yillarda ¢esitli iilkeler, uluslararasi ¢ocuk kacirmalarinda bagvu-
rulabilecek yeknesak bir arabuluculuk modelinin olusturulmasi i¢in ¢alis-
malar yapmaktadir. Bu iilkeler, baz1 organizasyonlar1 aracilig1 ile bu ¢alis-
malarint siirdiirmekte ve Lahey Cocuk Kagirma Sozlesmesine uygun ara-
buluculuk projeleri olusturmaktadir. Bu projelere, Birlesik Krallik biinye-
sindeki Reunite Projesini® ve Almanya biinyesindeki MiKK projesini”
ormek gosterebiliriz. Gergeklestirilen bu projeler sayesinde ¢ocuk kagirmaya
iligkin uyusmazliklarda arabuluculuk ve bazi hallerde online arabuluculuk
stirecinin isletildigini gérmekteyiz.

Gergekten arabuluculukta teknolojiyi kullanmanin sayisiz yarari oldugu
asikardir’’. Online arabuluculuk, taraflar arasina mesafe koymaktan ziyade
onlar1 birbirine daha da yaklastirmaktadir. Mesafelerin taraflarin kisisel ko-
numlarina gore belirlendigi dikkate alindiginda online arabuluculuk taraflar
arasina mesafe koymak yerine taraflara elektronik yakinlik saglayacak veya
sunacaktir. Boylelikle uluslararasi ¢ocuk kagirmalara iligkin uyusmazliklarin
konusu itibartyla taraflarin farkli iilkelerde bulunmasinin yaratigi cografi
mesafe, online iletisim araglarinin katkisi ile giderilebilecektir. Miizakere-
lerin online yapildig1 durumlarda endiselerin dogmasi dogaldir. Bu endise-
lerden kaynakli olarak online arabuluculuk bir¢ok acidan elestirilmistir.
Gilinlimiizde ise taraflarin bulunduklar iilkeler arasindaki cografi mesafe
arttik¢a online iletigim araglarinin katkisina siiphe ile yaklaganlarin dahi bazi
hallerde geri adim attiklar1 gériilmektedir®.

8 https://www.reunite.org/

% https://www.mikk-ev.de/
' Ornegin, internet araciligiyla arabulucularin hizmetlerini tanitabilmesi, ebeveynlerin,
hakimlerin, merkezi makamlarin veya arabuluculuk hizmetleri ile ilgilenen diger kisile-
rin arabulucunun yeterliligini daha iyi arastirabilme imkan1 saglamaktadir. Tlgili kisiler,
“Google” gibi bir arama motoruna arabulucunun adin1 yazarak, onun makalelerini, web
sitelerini, aligma alanlarini ve arabulucu hakkinda diger bilgileri inceleyebilirler. Ilgili
bilgilere bu yolla kolayca ulasilabilmesi sadece ebeveynler i¢in degil, arabulucular i¢in
de miimkiindiir. Arabulucularin bilgiye ulagabilmesi teknoloji vasitasiyla da hizlanmak-
tadir. Arabuluculukta teknolojinin kullanilmasinin yararlart hakkinda bkz. Kucinski,
Using Technology in Mediating, s. 313 vd.

Bkz. Cunha, s. 173; Martin, s. 400; Van Arsdale, Suzanne: “User Protection in Online
Dispute Resolution.”, Harv. Negot. L. Rev. 2015, vol. 21, no. 1, s. 110; Bu konuda

92



148 Dog¢. Dr. Ali Giimrah TOKER

Online arabuluculuk siirecinin igletilebilmesine iliskin bazi ifadelerin
Kilavuzda yer almasi onemli bir gelismedir. Ayrintili olmasa da bir¢ok
baslik altinda konuya deginilmesi ve somut olayin 6zelligine bagl olarak bu
yolun kullanilmasinin bir secenek olarak degerlendirilmesi, bu yolun kulla-
nilmasia yonelik devletlerin merkezl makamlarini tesvik eden bir yakla-
stimin Kilavuzda benimsendigini gdstermektedir. Bu konuda yapilan agik-
lamalar degerlendirildiginde Kilavuz, bir¢ok uzman arabulucunun da belirt-
tigi gibi miimkiinse taraflarin aynm1 ortamda yiiz yiize gorligmelerini tavsiye
etmektedir. Ancak arabuluculuk oturumunda fiziksel olarak her iki tarafin
bulunmast “uygun ve miimkiin degilse” uzak mesafeli yani online arabulu-
culugun veya dolayl arabuluculuk ihtimalinin de diisiiniilebilecegi sonucuna

Varrnlstlr93 .

Kilavuzda yer alan bir arabuluculuk oturumunda fiziksel olarak her iki
tarafin bulunmas1 “uygun ve miimkiin degilse” ifadesini su sekilde anlaya-
biliriz: Arabuluculugun yiiz yiize ger¢eklestirilmesi siire veya masraf baki-
mindan “uygun” olmayabilecegi gibi somut olaym sartlar1 bakimindan
“miimkiin” olmayabilir. Soyle ki;

Arabuluculuk miizakerelerinin elektronik posta, internet tlizerinden go-
riintiilii goriisme, telefon goriismesi ile yiirtitiilebilmesi sayesinde siire¢ daha
hizl ilerleyecektir. Siirecin hizli ilerlemesi ¢ocugun durumu ile ilgili olan
belirsizligi ortadan kaldiracaktir. Taraflar, cocugun mutad meskenine iadesi
konusunda ivedilikle anlasirlarsa ¢cocuk, kacirildigi yerle sosyal biitiinlesme
saglamadan geri donebilecek ya da o yerde kalmasi konusunda taraflar anla-
sirlarsa ¢ocuk, sosyal biitiinlesmeyi daha ¢abuk saglayabilecek ve bundugu
tilkede mutad meskenini tesis edecektir. Yiiz yiize miizakereler ile siirecin
uzatilmasi yerine online arabuluculugun kullanilmasi ile siirecin kisaltilmasi,
S6zlesmenin de temel amaci olan ¢ocugun {iistiin yararinin korunmasina
hizmet edecektir.

Online arabuluculuk siirecinde yiiz yiize arabuluculuk siirecinden kay-
naklanan konaklama, yemek, iilke i¢i ulasim gibi ek masraf kalemleri yer
almamaktadir. Arabuluculugun belirli bir iilkede yapilmamasi, online olarak

yapilan aragtirmalara katilanlarin biiylik bir ¢ogunlugu, yiiz yiize arabuluculugun gesitli
nedenlerle miimkiin olmadig: hallerde online arabuluculugun bir alternatif olarak diisii-
niilebilecegini kabul etmektedir. Bu nedenler arasinda genellikle cografi uzaklik, maliyet
sorunlari, taraflarin ayni ortamda olmasinin birbirlerine karsi tutumlar1 nedeniyle miim-
kiin olmamasi, daha hizl sonug alinabilme imkam gibi gerekceler gosterilmistir. Ornek
aragtirma i¢in bkz. Boehme, Simon J.: “Sceptics of the Screen: Irish Perceptions of
Online Dispute Resolution.”, Intl J of Dispute Resolution 2015, vol. 2, no. 2, s. 173.
% Bkz. HCCH, Part V-Mediation, s. 51-52 p. 167-174.



Lahey Cocuk Kagirma Sozlesmesi Kapsaminda Online Iletisim Araclart Ile ... 149

gerceklestirilmesi, 6zellikle iilke disinda bulunan ebeveynin mali anlamda
onemli bir yiikiin altina girmesini engelleyecektir. Ayn1 zamanda o {iilkede
bulunan ebeveyn bakimindan da mali olarak yarar saglayacagi agiktir.

Arabuluculuk oturumlarinda fiziksel olarak her iki tarafin bulunma-
stmin miimkiin olmadigr hallerde siire¢ baslamamissa siirecin baglayabil-
mesi veya baglamis olan siirecin devam edebilmesi i¢in online arabuluculuk
yonteminin kullanilmas: diisiiniilebilir. Ornegin salgin hastalik nedeniyle
iilkelerin sinirlarimi kapatmasi, seyahat yasaklari koymasi gibi hallerde ara-
buluculuk oturumlarinin belirli bir siire ayni1 ortamda yiiz ylize gergeklesti-
rilmesi miimkiin degildir. Halen etkilerini devam ettiren Cin’in Vuhan
Eyaleti’'nde 2019 Aralik aymin sonlarinda ilk olarak ortaya ¢ikan ve Diinya
Saglk Orgiitii'nce (DSO) 11 Mart 2020°de, “Pandemi” olarak tanimlanan
Yeni Koronaviriis Hastaliginin (COVID-19) yayilmasini1 dnlemek igin birgok
iilke, tedbir amagl ucus yasagi getirmis ve belirli bir siire sinirlarini kapat-
mak zorunda kalmistir. Arabuluculuk siirecinin bu gibi nedenlerle belirli bir
siire veya hi¢ isleyememesi, ¢ocugun iistiin menfaatine aykir1 olacaktir.
So6zlesme kapsaminda arabuluculuk siirecinin isletilmesine engel olan bu
gibi hususlar, online arabuluculuk yolu ile asilabilecektir. Zira Lahey Ulus-
lararas1 Ozel Hukuk Konferans1 (HCCH), “Pandeminin” devam ettigi bu
donem i¢in 3 Temmuz 2020°de bir belge yaymlamis, bu belgede online
arabuluculuk da dahil olmak {izere arabuluculuk ve diger uyusmazlik ¢6ziim
yontemlerinin S6zlesme kapsaminda kullanilmasini dnermistir™.

Cocugun goriisliniin gdz oniinde bulundurulmasmin uygun olacagi bir
yasa ve olgunluga sahip olmasi halinde onun dinlenmesi, S6zlesme anla-
minda 6nem tasimaktadir””. Boyle bir durumda arabulucunun ¢ocugun
bulundugu iilkede miizakereleri yiiriitmemesi soruna yol agabilecektir.
Baska bir iilkede miizakereleri yiiriiten arabulucunun ¢ocugu tanimasi, gor-
mesi ve dinlemesi miimkiin olmayacaktir. Uyusmazligin ¢6ziimii anlaminda
cocugun dinlenmesi de onem teskil edeceginden bu gibi hallerde online
arabuluculugun kullanilmasi yararli olacaktir. Giinlimiizde c¢ocuklarin tek-
nolojiyi yakindan takip ettikleri ve bu konuda bilgili olma egilimlerinin
bulundugu dikkate alindiginda bu yontem kullanilabilir. Ayrica ¢ocuklarin,
arabulucu ile yiiz yiize goriismek yerine ona mesaj atmalar1 veya e-posta
gondermeleri kendilerini daha rahat hissetmelerini de saglayabilecektir®.

°*  Bkz. HCCH: “Toolkit fort the 1980 Child Abduction Convention in Times of Covid-
197, <https://assets.hcch.net/docs/2aee3e82-8524-4450-8¢9a-97b250b00749.pd >
(Erisim: Mart 2021).

% Bkz. Sézlesme m. 13/11.

% Kucinski, Using Technology in Mediating, s. 319; Martin, s. 403.
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Konusu ¢ocuk kagirma olan uyusmazliklarda aynt ortamda bulunan
ebeveynlerin ¢cogu zaman saglikl bir iletisim kurmasi miimkiin degildir.
Birbirlerine iyi duygular beslemeyen ebeveynleri yiiz yiize getirmek yerine
online yontemlerin kullanilmasi, uyusmazligin nihayete baglanmasina ve
cocugun menfaatinin korunmasina hizmet edecektir. Online arabuluculugun
kullanilmasi, ebeveynler arasinda ger¢eklesmesi muhtemel ciddi catigmalari
bertaraf edecek, cocugun bu catismalardan olumsuz etkilenmesini de engel-
leyecektir’”. Saglikli ve uzun siireli aile iliskileri i¢in gerekli olan dostane
sonuglarin online arabuluculuk ile tesvik edilmesi de mahkemeye yolunu
kapatacak ve ¢ocugun yiiksek menfaati bu sayede korunacaktir®®.

Uygulamada ¢ok sayida ¢ocuk kagirma olayinda, aile i¢i siddet nede-
niyle ¢ocugu kagiran veya alikoyan taraf kendini ve/veya ¢ocugu diger esin
siddetinden korumak icin de bu eylemi gerceklestirmektedir. Cocugu ve/
veya kendini aile i¢i siddetten korumak i¢in ¢ocugunu kagirmis olan e-be-
veyn, yiiz yiize arabuluculuk siirecinde siddet uyguladigi iddiasinda bulu-
nulan tarafla ayni ortamda bulunacaktir. Boyle bir durumda siddet iddiasinda
bulunan tarafin, kars: taraftan korkmadan kendini 6zgiirce ifade edip ede-
medigi hususunda siipheye diisiilebilir. Arabuluculuk yolunu denemek iste-
yen ancak diger tarafla ayni ortamda olma diisiincesi karsisinda zorlandigimni
ifade eden ebeveynin kaygilarin1 6nlemek ve siirecin gerceklestirilmesini
saglamak icin yliz yiize goriisme yerine online arabuluculuk yolunun kulla-
nilmasmin daha yararl olabilecegi kabul edilebilir”. Ayni ortamda bulunu-
lan yiiz yilize arabuluculuk siireci yerine teknolojik olanaklarm kullanilmasi
ile miizakereler daha giivenli bir ortamda gergeklestirilecektir. Online ara-
buluculuk yolunun kullanilmasi yolu ile ebeveynler giivenli ortamda iletisim
kurabilecekler ve taraflar arasinda gergeklestirilen miizakereler seffaf ve
kayith olacaktir. Cocugu ve/veya kendisi aile i¢i siddet gérmiis olan ve kars1
taraftan korkan veya cekinen ebeveyn karsi tarafla ayni ortamda bulunma-
dig1 icin kendini daha &zgiir, rahat ve giivende hissederek konusabilecek,
sOylediklerinin karg1 tarafta yaratabilecegi olumsuzluklardan endise etmeye-
rek onunla korkmadan iletisim kurabilecektir'®. Aile i¢i siddete maruz

7 Martin, s. 404.

% Albornoz, Maria M./Martin, Nuria G.: “Feasibility Analysis of Online Dispute
Resolution in Developing Countries.”, U. Miami Inter-Am. L. Rev 2012, vol. 44, no. 1,
s. 45.

*  HCCH, Part V-Mediation, s. 52 p. 174.

10 Kucinski, Using Technology in Mediating, s. 318 vd; Zawid, s. 45; Martin, s. 403 vd;
Siddet iceren bosanma davalar1 bakimindan da bazi durumlarda arabuluculuk miizakere-
le-rinin online yiiriitiilmesinin yararli olabilecegi kabul edilmektedir. Bkz. Braeutigam,
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kalmis bir ebeveyn, bir bilgisayar ekranimin arkasindan bunu yaparken
korkularini, endiselerini ve bakis acisin1 daha acik bir sekilde ifade edebilir.
Dahasi, taraflar arasindaki iletisim her ne kadar gizli olsa da kaydedilebi-
leceginden beyanlarindan otiirii karsi tarafin ona gdézdagi verme ve onu
korkutma imkam da biiyiik 6l¢iide ortadan kaldirilacaktir''. Kilavuzda yer
alan bu konudaki tavsiye uyarinca mevcut arabuluculuk hizmetinin yiiz yiize
goriigmeden kaynaklanan giivenlik risklerini bertaraf edebilmek icin gerekli
donanima sahip olmadig1 hallerde veya yliz yiize gorligmenin diger bir
sebeple uygunsuz oldugu héllerde online arabuluculugun kullanilabilmesi

miimkiin kilinmalidir'®.

Teknolojinin diinya c¢apinda her iilke bakimindan ayni olabilmesi
miimkiin degildir. Gelismis iilkelerin bu konuda daha fazla potansiyele sahip
oldugu gelismekte olan diger iilkelerde ise uyusmazliklarin online ¢éziimii-
niin her zaman miimkiin olamayacag1 yadsmamaz bir gercektir. Ancak ile-
tisim olanaklarin1 gelistiren teknolojinin uygulanmasi miimkiinse ki giinii-
miizde ¢ogu zaman da miimkiin olacagmi diisliniiyoruz, uluslararasi ¢ocuk
kagirma olaylar1 bakimindan da miimkiinse veyahut gerekliyse online ¢dziim
yontemlerinin kullanmasi yararh olacaktir.

Online ¢6ziim ydntemlerini kullanirken uygulamada bazi zorluklarla
karsilagilmasi da agikardir. Ebeveynler, online iletisim yontemine dahil olma
konusunda ¢ogu zaman ¢esitli nedenlerle ¢ok zorlanabilir. Cocuk kagirma-
lardan dogan uyugmazliklarin ¢ocugun mutad meskenine iadesi veya ziyaret
hakkinin tesisi yolu ile ¢éziimlenmesi bagl basina zor bir siirectir. Taraflar
arasindaki uyusmazligin Lahey Cocuk Kagirma Sozlesmesi cercevesinde
¢Oziimlenmesi agsamasinda online iletisim araglariin kullanilmasi her zaman
siireci olumlu etkilemeyebilir ve bazi durumlarda siireci oldukca da zorlas-
tirabilir.

Oncelikle, arabuluculukta kullamilan teknolojinin masraf, konum,
egitim veya kiiltiirel alg1 gibi nedenlerle bir¢cok ebeveyn tarafindan erigile-
bilmesinin miimkiin olamayabilecegi gergegini gbz 6niinde bulundurmamiz
gerekmektedir. Ayrica ebeveynler, online iletisim yontemleri ile ilk defa

Andrea M.: “Fusses That Fit Online: Online Mediation in Non-Commercial Contexts.”,
Appalachian J.L. 2006, vol. 5, no. 2, s. 299; Lavi, Dafna: “Till Death Do Us Part:
Online Mediation as an Answer to Divorce Cases Involving Violence.”, N.C. J.L. &
Tech. 2015, vol. 16, no. 2, s. 280 vd.

Kucinski, Using Technology in Mediating, s. 318.

Bu konuda diger tavsiye edilen yol, arabulucu ile her bir taraf arasinda ayr1 goriismeler
(caucus meetings/0zel toplantilar) yapilmasidir. Bkz. HCCH, Part V-Mediation, s. 76 p.
278.
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kargilasmis veyahut bu yontemlere aliskin olmayabilirler. Cocuk kacirmaya
iliskin uyusmazliklarin ¢6ziimii, velayete iliskin uyusmazliklarin ¢6ziimiine
nazaran taraflar agisindan ¢ok daha zor bir siirectir. Dolayisiyla taraflar,
uyusmazligin kendileri bakimindan yarattig1 yogun stres ve baski nedeniyle
online siirece yeterince hizli uyum saglayamayabilirler. Bu durum da uyus-
mazligin etkili bicimde ¢ozlilmesine katki saglamayabilir.

Coziilmesi gereken bir diger sorun ise online arabuluculuk siirecinin
gizlilik ilkesini ihlal edip etmediginin noktasindadir. Miizakereler online
yiiritiilsiin veya ylriitiilmesin gizlilik 6nemli bir sorun olarak karsimiza ¢ik-
maktadir. Online arabuluculukta arabulucu, gizliligi korumada daha fazla
giiclik ¢ekebilir. Telefonla gergeklestirilen miizakereyi bir ebeveynin ya-
nindaki ti¢glincii kisi dinleyebilir veya ebeveynler, e-postalar1 diger {i¢iincii
sahislarla paylasabilir. Gerek taraflarin kendi arasinda yapilan goriismeler-
den gerekse de taraflarla arabulucu arasinda yapilan gorligmelerden tgiincii
kisilerinin haberdar edilmemesi gerekmektedir. Internet veya telefon araci-
lig1 ile telekonferans yolu ile gergeklestirilen miizakerelerin kayda alinip
almmadigy, tigiincii kisilere servis edilip edilmedigi, online miizakereler ger-
ceklestirilirken miizakerenin tiglincii kisilere dinletilip dinletilmedigi, e-posta
kullanilmigsa bunun i¢iincii kisilere de okutulup okutulmadigi konusunda
taraflarin birbirlerinden siiphe ve endise duymasi dogaldir'®. Gizlilik ilkesi,
genellikle milll hukuklarda arabulucuya yiiklenmis bir ilke oldugundan
taraflarin bu ilkeye bagl kalip kalmayacagi hususlari, milli hukuklarda farkl
diizenlemelere konu olmustur. Bu nedenle uluslararasi ¢ocuk kagirma uyus-
mazligina iliskin arabuluculuk siirecinde gizliligin siirlarinin gercekte ne
oldugu konusunda arabulucunun, taraflari bilgilendirilmesi son derece
onemlidir. Uluslararasi ¢ocuk kacirma olaylarinda ebeveynler genellikle
farkli iilkelerde mutad meskenleri oldugundan bazi durumlarda gizlilik ilke-
sinin mevcudiyetin gizlilik anlagmasi ile garanti altina alinmasi yararl ola-
caktir. Daha acik bir anlatimla uluslararasi ¢ocuk kagirmalarina iliskin olay-
lar bakimindan arabulucu, siiregte ileri siiren beyan ve belgelerin iiglincii
kisilerden gizli tutulmasinin taraf veya taraflarca istendigini fark ettigi du-
rumlarda taraflara gizlilik anlagmas1 yapilmasi konusunda 6neride bulunmasi
yararlt olacaktir. Yapilan gizlilik anlagsmasi ile hukuk sistemleri arasindaki
farkliliktan dogan sikintilarin oniine gegilebilecegi gibi taraflarin ve cocugun
menfaatleri de korunacaktir'®. Arabulucu, gizlilik anlasmasi konusunda
tavsiyede bulunurken somut olayin sartlarini dikkate almali ve bu konuda

183 Zawid, s. 41.
104 Zawid, s. 40; Altintas, s. 87-88.



Lahey Cocuk Kagirma Sozlesmesi Kapsaminda Online Iletisim Araclari Ile ... 153

hassas davranmalidir. Ciinkii baz1 ¢ocuk kacirma olaylarinda taraflar, ¢ocu-
gun {istlin yararmin korunmasi amaciyla arabuluculuk siirecindeki tartigma-
lara iivey anne veya biiylikbaba gibi ii¢lincii kisilerin dahil olmasina izin

vermek isteyebilirler hatta bunu tesvik etmek isteyebilirler'®.

Arabulucu, online arabuluculuk siirecinde esitlik ilkesinin bertaraf
edilmemesi konusunda dikkatli ve 6zenli davranmalidir. Online gergekles-
tirilen oturumlarda esitlik ilkesinin ihldli endisesini dikkate alan Kilavuz,
arabuluculuk oturumuna iligkin fiili diizenlemelerde dikkatli davranilmasi
gerektiginin altini ¢izmistir. Arabuluculuk siirecinde arabulucunun adilligine
ve tarafsizligina siiphe getirilmemeli; 6rnegin arabulucu, tek oturumluk bir
arabuluculuk siirecinde taraflardan biri ile ayn1 ortamda bulunup ayni anda
diger tarafin video konferansla siirece katilmasina miisaade etmemelidir.
Arabulucunun bu yondeki tutumu, arabulucunun adilligine ve tarafsizligina
yonelik ortaya cikabilecek siipheleri bertaraf etme konusunda fayda sagla-
yacaktir'®. Ayrica siddet iddias igeren uluslararasi ¢ocuk kagirma vakalari
bakimindan online arabuluculuk siirecinde arabulucunun esitlik ilkesinin
tesisine dikkat etmesi ve bu konuda daha da 6zenli olmasi gerekmektedir.

Metin tabanli arabuluculugun kullanilmasi, baz1 durumlarda uyus-
mazligin ¢oziimiine yonelik yarar saglamaktadir. Ebeveynlerin birbirini gor-
meden sadece yazigma yolu ile siirecin siirdiiriilmesi 6zellikle cocuk kagirma
olaylar1 bakimdan taraflar arasindaki muhtemel catismay1 onleyecektir. Ta-
raflarca sozle ifade edilmeyen ancak viicut dilleri veya mimiklerinden ¢ikar-
tilacak tutumlarin birbirlerini olumsuz etkileyebilecegi ihtimalinin bertaraf
edilmesi, bu yola bagvurulabilecegi fikrini ortaya ¢ikarmustir'”. Video kon-
ferans gibi online yontemlerle de olsa arabulucunun taraflart gorebilmesi
sayesinde arabulucularin, taraflarin viicut dillerini ve sdzlii cevaplarini kis-
men de olsa gézlemlemesi yararlidir. Bu sayede arabulucular, taraflar1 daha
iyl anlayabilirler. Ancak taraflarin viicut dillerinin hem arabulucu hem de

105 Zawid, s. 40.

1% HCCH, Part V-Mediation, s. 52 p. 173.

107 Braeutigam, metin tabanli iletisimin yararlarini su sekilde ifade etmistir: Taraflar birbir-
lerini gormedikleri i¢in viicut dillerinden etkilenmezler. Bir kisinin ilk tepkisi en iyi
veya en mantikli diisiincesi olmayabileceginden es zamanl etkilesimler bir ¢atismay1
kolayca tirmandirabilir; bu durum da siireci uzatacagindan zaman kaybina neden olur.
Metin tabanli iletigim, taraflarin birbirlerine karsi olmast muhtemel olumsuz davranislari
belirli bir 6lgiide sinirlayacaktir ve boyle bir ortamda taraflar eldeki konulara odakla-
nacak ve daha olumlu tutum gelistireceklerdir. Bkz. Braeutigam, Andrea M.: “What [
hear You Writing Is.. Issues in ODR: Building Trust and Rapport in the Text-Based
Environment”, 38 U. Tol. L. Rev 2006, vol. 38, no. 1, s. 113-115.
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diger tarafca gozlemlenmesi siirece her zaman katki saglamayabilir. Hatta
bazi durumlarda olumsuz sonuglara da yol agabilir. Ornegin, kisi kollarim
baglamissa o kisinin iletisime kapali oldugu, kizgin oldugu ya da sadece
soguk nedeniyle lislimiis oldugu seklinde algilanabilir. Her ne kadar niyet
olumsuz bir tutumu i¢ermese de taraflar birbirlerinin viicut dillerini genel-
likle olumsuz olarak yorumlama egilimindedir. Dolayisiyla taraflarin birbir-
lerine kars1 tepki gdsterme ve misilleme yapma ihtimali boyle bir durumda
artmaktadir. Sohbet, metin tabanli bir ortama tagmirsa taraflarin olumsuz
davraniglart ve viicut dilleri kars1 tarafga gézlemlenemeyeceginden taraflar
arasindaki ¢atigma artmayacak ve taraflar, daha olumlu ve ¢6ziime dayali bir
iliski icin siirece odaklanip calisabileceklerdir'®. Ancak bu yola bagvurul-
mas1 beraberinde bazi endiseleri de getirmektedir. Ilk iletisimin metin
temelli olmasi halinde taraflar, iletisimde ortaya cikabilecek bosluklar1 6n
yargilari ile doldurabileceklerdir. Ayrica dijital karakterler, duygularin akta-
rilmasi i¢in her zaman yeterli olamayabilir veyahut taraflarin dijital karak-
terlerle kendilerini ifade edebilmeleri gesitli nedenlerle miimkiin olmayabilir.
Yiiz ylize arabuluculukta veya kismen de olsa video konferansta ile yapilan
online arabuluculuk siirecinde arabulucunun sadece taraflarin beyan ettikleri
ile yetinmemesi, taraflarin beyani ile onlarin viicut dili arasindaki uyumu da
gdzlemlemesi gerekirken, metin tabanli arabuluculuk siirecinde arabulucu bu
sekilde bir imkandan yoksundur. Arabulucunun ancak yeterli egitime sahip
olmas1 halinde taraflar arasindaki iletisimi metin tabanli olarak da sagla-
yabilecegi kabul edilmektedir. Bu durumda arabulucu, taraflarin yazili ile-
tisime katilmalar1 konusunda tesvik edebilir, onlarin duygularini yazili se-
kilde yansitmalarini, dzetlemelerini veya baska kelimelerle ifade etmelerini
isteyebilir. Gliniimiizde teknolojik kiiltiiriin de arttig1 gbz Oniinde alinirsa
insanlarin bu duruma artik alistiklar1 ve kendilerini metin tabanli olarak
rahatga ifade ettikleri sonucuna varilabilir. Elektronik mesajlarda, internet
sitelerinde yer alan ve duygularn aktarilmasini saglayan “emoji”lerin de
varlig1 dikkate alindiginda bu sonuca varilmas1 makul goziikmektedir. Or-
negin giilen suratin “@)” pozitif bir duygunun aktarilmasina hizmet ettigi,
“SADECE BUYUK HARFLER”in kullanilmasmin ise kizgmliga veya ak-
tarilan duygunun kuvvetine hizmet ettigi sonucuna varilabilecektir'®. Dola-
yistyla, metin tabanl iletisimin taraflarin duygularini tam olarak yansitma-
yacagl veya sinirlayacagi yoniindeki elestirilerin her zaman dogru olmaya-
cagi ileri siirtilebilir. Basarili bir arabuluculuk siireci i¢in ¢gok 6nem arz eden

108 Braeutigam, Text-Based Environment, s. 113 vd.; Cunha, s. 174.

109 Braeutigam, Text-Based Environment, s. 116; Cunha, s. 175.



Lahey Cocuk Kagirma Sozlesmesi Kapsaminda Online Iletisim Araglart Ile ... 155

bir konu olan arabulucu ve taraflar arasinda giiven ve uyumu olusturabilmek
ve siirdiirebilmek adina arabulucunun metin tabanl iletisimi etkili olarak
kullanabilmesi igin 6zel olarak egitilmesi gerekmektedir. Bu durumda ara-
bulucunun teknolojik yeterlilige, acik ve etkili yazma becerilerine sahip ol-
mas1 onem arz etmektedir. Buna ek olarak arabulucularin, taraflarin bu yolla
aralarindaki uyusmazlig1 ¢6zme konusunda teknolojik bilgi ve kiiltiire sahip

olup olmadiklarini da arastirmalar1 gerekmektedir''’.

Kanaatimizce tiim miizakerelerin metin tabanli arabuluculuk ile yiirii-
tillmedigi miiddet¢ce bu yolun kullanilmasi belirttigimiz sartlar dahilinde
miimkiindiir. Arabuluculuk siirecinde oncelikle, arabulucunun taraflara gii-
ven telkin etmesi gerekmektedir. Uluslararasi ¢gocuk kagirma olayinin tarafi
olan ebeveynler genellikle birbirlerine glivenmedikleri i¢in taraflarin ara-
bulucu ile yakinligir ¢ok 6nemlidir. Ebeveynlerin arabulucu ile yakin iliski
icinde olmasi halinde arabulucu, aralarindaki meseleleri dostane bir sekilde
cozecek kadar birbirlerine giivenmeleri igin ebeveynleri yonlendirebilir.
Giiven telkini bu kadar 6nemliyken arabulucu, ebeveynlerden biri veya her
ikisi ile iletisim kurmanin birincil yolu olarak metin tabanli bir sistem yani e-
posta veya mesaj kullaniyorsa taraflarla iliski kurmakta zorluk g¢ekebilir.
Metin tabanli olan gelecekteki iletisimin daha verimli ve kabul edilebilir
olma ihtimalinin yiikselmesi, arabulucunun taraflarla uyum saglamasina ve
arabulucu/ebeveyn iliskisinde giiven tesisine baghdir'''. Bu sebeple metin
tabanli iletisimin tek basina kullanilmamasi, video konferans veya telefon
gibi iletisim araglar ile desteklenmesi veya en azindan ilk oturumda bu
iletisim araglarin kullanilmamas: siirece yarar saglayacaktir.

VI. GORUSUMUZ

Sozlesme kapsaminda online arabuluculuk yonteminin uygulanmasinin
bir¢ok nedenle yararli olabilecegi kanaatindeyiz. Ancak online arabuluculuk,
her olay bakimindan mutlak olarak uygulanamaz. Her somut olaym kendi
0zel sartlar igerisinde degerlendirilmesi ve ona gore karar verilmesi yararl
olacaktir. Online arabuluculugun hem yararlarint hem de siirecten duyulan
endiseleri dikkate alan 6greti''? ve bazi iilke programlari, uluslararasi ¢ocuk
kagirma vakialar1 bakimindan “karma arabuluculuk yonteminin” uygulan-
mas1 gerektigi sonucuna varilmistir. Karma arabuluculuk yontemi, ayni

Lo Braeutigam, Text-Based Environment, s. 117 vd.; Cunha, s. 175; Kucinski, Using

Technology in Mediating, s. 313.
"' Kucinski, Using Technology in Mediating, s. 315.

12" Cunbha, s. 178; Martin, s. 406.
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ortamda gergeklestirilen yiiz ylize arabuluculugun ve online arabuluculugun
birlikte kullanildig1 yontemdir. Uluslararasi ¢ocuk kacirma davalari baki-
mindan bu yontem uygulanirken somut vakianin 6zellikleri dikkate alinmali,
miimkiinse dncelikle yiiz ylize arabuluculuk yontemi uygulanmali, sartlarin
gerektirmesi veyahut makul kilmasi halinde de ise online arabuluculuk yon-
temi uygulanmalidir. Alman Arabuluculuk Programi da benzer bir yakla-
stimdan hareket edilmektedir. Almanya’da arabuluculugun yiiz yiize ger-
ceklestirilmesi oncelikle tercih edilmistir. Ebeveynlerin farkli iilkede bulun-
mast halinde masraflarin azaltilmasit amaciyla arabuluculugun ¢ocugun ka-
cirilldigr tilkede yapilmasi ve sadece bir hafta sonunda siirecin bitirilmesi
istenmektedir. Ancak sartlar mevcutsa veya mutlaka kullanilmasi gereki-
yorsa online arabuluculuk yonteminin kullanilabilecegi de kabul edilmek-

tedir' .

Uluslararast ¢ocuk kacirmaya iligkin uyusmazliklarin ¢6ziimii i¢in mii-
zakerelerin ayni ortamda yiiz yiize yiiriitiilmesi, taraflar arasinda uzun vadeli
ve daha saglam bir iliski kurulmasina ve siirdiiriilmesine yardimci olacaktir.
Gelecekteki iletisimi tesvik edecek ve olast uyusmazliklar azaltacaktir. Bu
nedenle bu uyugmazliklar bakimindan miizakerelerin oncelikle yiiz yiize
yiriitiilmesi gerekir. Ancak bazi durumlarda yiiz ylize arabuluculugun ger-
ceklestirilmesi miimkiin olmayabilir veya ¢ok zor olabilir. Somut olaymn
kosullar1 dikkate alindiginda arabuluculuk siirecinin ayn1 ortamda yiiz yiize
yuriitiilmesi ¢esitli nedenlerle miimkiin degilse veyahut taraflarin sosyal,
duygusal ve mali ihtiyaglarini karsilayacak yontemin online iletisim araglari
vasitasiyla arabuluculuk oldugu kanaatine varilirsa miizakerelerin online
yiirlitebilmesine imkan taninmasi gerekir. Ayrica sartlar mevcutsa ayni
uyusmazlik bakimdan miizakerelerin bir kismmin yiiz yiize, bir kisminin ise

online yiiriitiilmesi miimkiindiir'"*,

Uluslararasi ¢ocuk kagirmalart bakimindan bizim de katildigimiz karma
arabuluculuk yonteminin uygulanabilmesi i¢in arabulucularin online uyus-
mazlik ¢oziim yontemleri konusunda 6zel olarak egitilmesi gerekmektedir.
Somut kosullarin uygun ve gerekli olmasi halinde online arabuluculugun

13 Bkz. Martin, s. 406.

"4 Ornegin, arabulucu, arabuluculuk miizakerelerini yiiz yiize baglatabilir. Bu sayede ta-

raflarin birbirleri hakkinda bir izlenim gelistirmelerine izin verebilir. Daha sonra miim-
kiinse miizakere siirecini online olarak yiiriitebilir. Arabuluculuk siireci online devam
ederken arabulucu, yiiz yiize goriigmenin yararli olacagi kanaatine varirsa taraflari tekrar
bir araya getirebilir. Bkz. Chan, Gerard L.: “Getting to Yes Online: A Look at the
History, Concepts, Issues and Prospects of Online Dispute Resolution Systems
(ODRS).”, Philippine LJ 2009, vol. 83, no. 3, s. 536.
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basarilt olarak uygulanabilmesi, arabulucunun bu konudaki yeterliligine
baghdir. Arabulucularin bu konuda egitimli olmasi, online arabuluculuga
iligkin getirilen elestirilerin bertaraf edilmesine, uluslararasi ¢ocuk kagirma-
larina iliskin uyusmazliklarda ¢6ziimiin hizlandirilmasina ve Soézlesmenin
nihal amac1 olan ¢ocugun iistiin yarariin korunmasina hizmet edecektir.

SONUC

Online iletisim araglart ile arabuluculuk siirecinin igletilmesi, ayni
ortamda yiiz ylize arabuluculuk miizakerelerinden dogan sorunlarin bertaraf
edilmesine katki saglamaktadir. Buna karsi online arabuluculuk siirecinin
dogurdugu endiselerin de ayrica dikkate alinmasi gerekmektedir. Bu nedenle
“Lahey Cocuk Kagirma Sézlesmesi kapsaminda online iletisim araglart ile
arabuluculuk siirecinin isletilmesi miimkiin miidiir? ” sorusuna cevap ararken
somut vakianin 6zellikleri dikkate alinmalidir. Her somut vakia bakimindan
ayri degerlendirme yapilmali; 6ncelikle arabuluculuk miizakerelerinin ayni
ortamda yiiz yiize yiiriitilmesinin saglanmasi konusunda 6zen gosterilmeli,
sartlarin gerektirmesi veya makul kilmasi halinde ise miizakereler online
olarak yiiriitiilmelidir.
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